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RESUMEN

El presente trabajo estudia dos factores importantes en la organizacion que
son la productividad y la satisfaccion laboral. Bajo los conceptos clasicos sobre
la productividad y el rol del obrero en la organizacion, mucho se ha dicho que
existe una estrecha relacion entre el nivel de productividad y el nivel de
satisfaccion del empleado la siguiente investigacion plantea evidenciar dicha

teoria por medio de investigacion cientifica.

Para analizar la productividad de la empresa se analizo los diferentes datos
histéricamente recolectados de los ultimos dos afios de esa manera podemos
evidenciar el nivel de productividad de la empresa Volcan S.A. posteriormente
para analizar la satisfaccion laboral de los empleados se realiz6 una encuesta
tomando en cuenta las variables establecidas por los autores de Melia y Peiro
ademas de los factores determinantes de Robins. En base a las diferentes
percepciones que cada empleado tiene respecto a su trabajo se pudo

determinar y analizar la satisfaccion laboral.

Finalmente se pudo evidenciar lo siguiente la productividad y satisfaccion
laboral no tienen relacién en la empresa Volcan S.A. sin embargo en analisis
minucioso se pudo observar que en una planta de maestranza de las tres
planta que hay, la teoria de relacién entre la productividad y satisfaccion
laboral si es validada en una planta donde el nivel de productividad fue el mas
bajo, entonces podemos decir que mientras mas bajo sea el nivel de
productividad es mas probable que exista insatisfaccion laboral. Por otro lado,
se pudo notar la insatisfaccion en las otras dos plantas de fundicién y plasticos,

pero no existié relacion con su nivel de produccion.
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INTRODUCCION

La presente tesis realiz6 una investigacion enfocado en el tema de la
productividad y su relacion con la satisfaccion laboral. Desde los afios 90
muchos autores han coincidido que existe una relacion estrecha entre la alta
productividad de la empresa y la satisfaccion laboral de sus empleados. Dicha
teoria ha sido confirmada y validada en muchos casos en la realidad de
empresas internacionales, mientras que en el ambito boliviano dicha teoria
sigue siendo probada, existe buenas referencias de investigaciones que
validan que la productividad y la satisfaccion laboral tienen alto grado de

relacion.

Bajo esta referencia se abarco una investigaciébn que pretendia conocer la
relacion que existe entre la baja productividad y la satisfaccion laboral en el
ambito boliviano enfocandonos en las empresas manufactureras, para lo cual

se estudio el caso de la empresa Volcan S.A.

La empresa Volcan S.A. es una empresa manufacturera dedicada a realizar la
fundicién de metales, maestranza y metalmecéanica e inyecciéon de plasticos;
con presencia en el mercado hace 95 afos. Actualmente la productividad de
la empresa Volcan S.A. se ha visto afectada con el pasar de los afos,
mostrando un debilitamiento en el talento humano, por tal motivo
consideramos de suma importancia dicha investigacion para poder
recomendar posibles soluciones para el fortalecimiento del talento humano y
con ello mejorar la productividad de la empresa que por muchos afios ha

contribuido al desarrollo econdémico de nuestro pais.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1.Justificacion y aportes

1.1.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion buscé analizar la satisfaccion laboral, basada en

teorias de satisfaccion, siendo las siguientes:

e Modelo tentativo de los factores determinantes de Robbins.

e Criterios de satisfaccion laboral.

La misma contribuyo al conocimiento y validacion de dichas teorias antes
probadas en el ambito internacional, pero en esta ocasion se buscé validarla
en el &mbito nacional para que las empresas productivas puedan tomarlo de

referencia para posibles estrategias.

1.1.2. Justificacion practica

La presente investigacion beneficiara a la empresa Volcan S.A. ya que
presenta una deficiente productividad en los ultimos afios, la cual se ve
reflejada en sus datos de produccion, siendo esta una debilidad dentro de la
empresa, es necesario que la empresa Volcan S.A. tome acciones necesarias

para revertir la situacion.

Con base en la investigacion la empresa conocio la situacién actual de la
satisfaccion del empleado y de esta manera poder recomendar posibles

acciones para revertir la situacion.

1.2.Situacion problémica

La productividad empresarial a nivel nacional es muy baja, los datos que se
dieron a conocer el afio 2017, en el periddico Pagina Siete indica que entre
1960 y 2011 la productividad boliviana solo incremento 103%, en cambio el

salario minimo real incremento en 260%.

El afio 2016, el ministro de Economia y Finanzas Publicas Luis Arce Catacora
critico a los empresarios privados por la baja productividad de las industrias.
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El Unico camino para que una empresa pueda crecer y aumentar
sosteniblemente su competitividad y rentabilidad es aumentando su
productividad. Aumentar la productividad debe ser una estrategia fundamental
para cualquier empresa, sin importar su tamafio o rubro, ya que permite
conseguir ingresos, crecimiento y posicionamiento. La productividad es un
indicador crucial pero muchas veces se pasa por alto. Deberia medirse de
forma objetiva y rigurosa, y todas las empresas deberian ser capaces de saber
exactamente como es su productividad. Es un indicador igual de importante o

mas que el rendimiento de la empresa.

La baja productividad en Bolivia se ve reflejada en sus empresas como ser el
caso de la empresa Volcan S.A. constructora e industrializadora, ésta tiene
como actividad primaria la fabricacion de productos de metal, excepto
maquinaria y equipo. La empresa se encuentra en el mercado nacional desde

hace 95 afos.

Con base a los datos histéricos de produccién se observa un decrecimiento
del afio 2017 en relacién a los afios anteriores. Mediante entrevista con el
Gerente Financiero se pudo percibir que la empresa Volcan S.A. no realiza los
procesos de aplicaciébn, compensacion, desarrollo y mantenimiento los
trabajadores por tal razén lo trabajadores realizan sus tareas manera rutinaria

y no forman parte de las metas de produccién de la empresa.

Existen muchos factores que influyen en la productividad empresarial, pero en
esta ocasion se realizara una investigacion cuyo enfoque principal es el de

conocer la relacidén que existe entre la satisfaccion laboral y la productividad.

Desde la década de los 30 en Norte América, se registra un gran interés de la
investigacion en torno a la satisfaccion laboral, la cual alcanzo probablemente
su punto maximo en los afios de los 60; observandose, entonces, un cierto
desinterés al momento de cuestionarse la relacion de la satisfaccion laboral
con la productividad, a los finales de los 70 surge nuevamente un nuevo interés

por la tematica, aceptando la perspectiva que la satisfaccion en el trabajo es

(WRDDMORESWADRES



una actitud con consecuencias importantes para el individuo y para la

organizacion como ser el ausentismo, el abandono laboral, etc.

A inicios de los afios 80 las empresas consideradas excelentes apostaban por
competencia como: El servicio al cliente y la gestion humanista. En los afios
90 se puede observar un nuevo paradigma centrado en el “Capital Humano”
destacando el constante desarrollo de ese capital por medio de estrategias de

formacién. (Gladys, 2007, pag. 85)

En Bolivia en los afios 90 el tema de satisfaccion laboral viene adquiriendo
mayor relevancia en las organizaciones privadas y publicas, sin embargo,
“faltan las consideraciones como una justa remuneracion, la relaciéon con el
resto del personal, estabilidad laboral, reconocimiento, necesidad del logro,
trabajo en equipo, compromiso organizacional, y entre otro. Las coincidencias
o discrepancias que tenga la realidad diaria con respecto a las ideas
preconcebidas o adquirida por las personas durante el tiempo laborado, el
desenvolvimiento en su fuente de trabajo; van a conformar la satisfaccion
laboral”. (Aliendre Espafia, 2003, pag. 169)

En sintesis, podemos decir que el problema de productividad que se presenta
en Volcan S.A. puede ser producto de insatisfaccion laboral entre los

empleados de la empresa.

1.3.Problema cientifico

¢ La satisfaccion laboral influye en la productividad de la empresa Volcan S.A.?

1.4.Hipotesis

La satisfaccion laboral influye en la productividad.

1.4.1. Variables
1.4.1.1. Variable dependiente

La variable dependiente de la presente investigacion es la productividad.
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1.4.1.2. Variable independiente

La variable independiente de la presente investigacion es la satisfaccion

laboral.

(WRDDMORESADRES



1.4.2. Operacionalizacion de Variable
VARIABLE DEPENDIENTE
Definicién La Productividad es una combinacion de las variables de personal y operaciones.
Elementos Indicadores o Sujetos de Técnicas a Documento Nivel de
0 sub variables unidades de la investigacion utilizar especifico de la medicion
medida consulta
Productividad RElcellS Gerentes de la Entrevista Analisis de las Cualitativo
. Productividad; .
por area empresa Volcan respuestas ordinal
SRS S.A. obtenidas
Grado de

3
) cumplimiento;
> .
.g Tiempo
© . .
o Indicador de la Productos Trabajadores del  Documentos Datos de Cuantitativo
o idos:

Productividad obtenidos; Horas de area productiva produccion Continuo

trabajo de los S
empresa Volcan histérico

empleados;

Obreros Ocupados

S.A.

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables: Variable dependiente

Fuente: Elaboracion propia

PAG. 15

Categoria

Es productiva su
area.
No es productiva

su area.

Es productiva

No es productiva



VARIABLE INDEPENDIENTE

Definicién

Satisfaccion laboral

Elementos

0 sub variables

Trabajo en general

Ambiente fisico de

trabajo.

Forma en que realiza

su trabajo

Oportunidades de

desarrollo

Relacién de

subordinado y

supervisor

Remuneracion

Indicadores o
unidades de medida

Relaciones personales; Ambiente de
colaboracion; Participaciéon en la toma de

decisiones; Autonomia; Capacitacion.

Espacio fisico; Equipos; Limpieza e higiene;

Recursos tecnolégicos.

Reconocimiento; Importancia de sus actividades;

Autorrealizacion

Asensos; Estabilidad laboral; Igualdad de

oportunidades.

Relaciones personales; Comunicacién con su
equipo de trabajo; Reconocimiento al trabajo bien

realizado.

Satisfaccion con los salarios, remuneracion justa

y beneficios sociales

Sujetos de

la investigacion

Trabajadores de la

empresa Volcan
S.A.

comparieros de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y en la vida general”.

Técnicas Documento

a utilizar especifico de
consulta

Encuesta Tabulacién de

las encuestas

Tabla 2 Operacionalizacion de Variables: Variable independiente

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de

medicion

Cualitativa

ordinal

Es el resultado de varias actitudes que tiene un trabajador frente hacia su empleo, los factores concretos (como la compaiiia, el supervisor,

Categoria

Totalmente de
acuerdo
Parcialmente
de acuerdo

Ni acuerdo, Ni
desacuerdo
Parcialmente
en
desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo



1.5.0Objeto de estudio

El objeto de estudio en la presente investigacion es la satisfaccion laboral y su

relacion con la productividad.

1.6.Alcance o campo de accién de la investigacion

1.6.1. Alcance temporal

El alcance temporal de la presente investigacion, se realizé en el segundo

semestre del 2018

1.6.2. Alcance geografico

El desarrollo de la presente investigacion se realizé en la Empresa Volcan S.A.
que esta ubicada en el macro distrito periférica zona Achachicala Av.
Chacaltaya N° 1350.

1.7.0Objetivo de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Conocer si la productividad se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral de la empresa Volcan S.A.

1.7.2. Objetivos especificos

e Determinar los variables principales que afectan a la productividad.

e Determinar las variables principales que afectan a la satisfaccion
laboral.

e Aplicar la medicion de las variables en la empresa Volcan S.A.

e Conocer el grado de satisfaccién de los trabajadores en la empresa
Volcan S.A.

e Identificar si existe relacion entre la productividad y satisfaccion laboral.

(WRDDMORESARES



CAPITULO II: DESARROLLO ESTRUCTURAL TEORICO DE LA TESIS

2.1. Referencias conceptuales

2.1.1. Administracion

e Segun (Idalverto Chiavenato, 2000), la administracion es: "El proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para
lograr los objetivos organizacionales".

e Para (Coulter, 2005), la administracion es: “La coordinacion de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y
eficaz con otras personas y a través de ellas".

e Para (Cannice., 2012), la administracion es: "El proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos".

Cuando existe una organizacién debe haber una buena administracion para
ella. Podriamos decir que un administrador debe ser una persona muy
completa. ya que un administrador no solo es un profesional por el titulo que
tenga esto va mas alld va a su vida diaria, personal, los conocimientos las
habilidades y experiencias adquiridas entre otras. El administrador debe ser

un lider una persona emprendedora e innovadora que busque soluciones.

En la actualidad la administracién se ha convertido en unas de las areas mas
importantes para la actividad humana ya que cuando hay una organizacion
debe haber una persona que la dirija 0 administre para que todo marche bien.
las teorias administrativas surgieron como respuestas a los problemas
empresariales de su época un ejemplo de esto es cuando se daban los
problemas de explotacién a las personas que es cuando se da la teoria de las
relaciones humanas que se enfocaba en los problemas sociales. Estas teorias
son de gran importancia aun en la actualidad ya que se pueden aplicar en las
empresas de la forma mas adecuada y a cualquier administrador le serian de

gran ayuda. Un administrador debe estar consciente de que en el futuro vendra

(WRDDWORESAORES



2.1.2. Empresa
“La empresa es un sistema social, que adopta una estructura determinada por

su interaccién dindmica con los sistemas que forman su medio ambiente:
clientes, proveedores, competidores gobierno, etc.” (Del Pozo Navarro, 1990,
pag. 55)

La vision de la empresa como un sistema compuesto por subsistemas
dinamicos, tiene también como consecuencia crear la coordinacion que se
precisa para actuar con oportunidad, o sea, para lograr que los actos de la
empresa ocurran en el tiempo y en la medida justa.

Segun Chiavenato (2000) menciona que la organizacidén se concibe como un
sistema sociotécnico. Ademas de considerarse como un sistema abierto en
interaccién constante con su ambiente, la organizacién también se plantea
como un sistema sociotécnico estructurado sobre dos subsistemas, que se

muestran a continuacion:

Instalaciones fisicas.
Subsistema Maquinaria y equipo. Eficiencia
técnico Tecnologia. potencial
Exigencias de la tarea.
Sistema

Sociotécnico

Personas.
Relaciones sociales.

Subsistemasocial Habilidades y capacidades. J Eficienciareal

Necesidadesy aspiraciones.

Figura 1 Sistema Sociotecnico
Fuente: (Chiavenato, 2000, pag. 792)

La participacion de algunos departamentos tradicionales pueden ser mayor o
menor, es el caso de las reclamaciones del cliente, que forman un sistema que

interrelaciona en una gran parte de las areas funcionales (ventas, produccion,
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contabilidad, expedicion, créditos, etc.) y que necesitan de una politica y de
unos procesos comunes, ya que el objetivo es sol6 uno, y a su través se ha de
restablecer un equilibrio que ha sido de alguna forma alterado. (Del Pozo
Navarro, 1990, pag. 57)

Existen dos motivos por los cuales una empresa debe optar un sistema:

e Larazon estructural: La empresa debe poseer una filosofia adecuada
y una capacidad orgénica y no solo elementos aislados, sino debe
tenerlos relacionados y comprometidos de tal manera en los fines
comunes que basta con la Direccion “pulse un boton” y casi
autométicamente se inicie la adaptacién. El concepto de sistemas,
suministra a la empresa el modelo para una organizacién cambiante
capaz de operar con éxito en un medio dinamico.

e Larazon instrumental: las modernas técnicas en la empresa como la
investigacion operativa, el control de gestion y la toma de decisiones,
junto con herramientas importantes como el ordenador, estan llamadas
a ser los mas activo instrumentos de la Direccidn. Pero solo pueden ser
aprovechados con éxito si los utiliza la empresa como un todo, en
conjunto, y si su estructura le permite, con tan solo un cambio de
semantica, “hablar” el lenguaje de los medios. (Del Pozo Navarro, 1990,
pag. 58)

2.1.3. Productividad

2.1.3.1. Definicién de la productividad

Para poder definir productividad debemos entender que Bain (1985) define lo
siguiente: “La productividad no es una medida de la produccion ni de la
cantidad que se ha fabricado. Es una medida de lo bien que se ha combinado

y utilizado para cumplir los resultados especificos deseables”. (Bain, 1985,

pag. 3)
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Segun la Oficina Internacional del Trabajo en el libro de Espoueys (1975) se
entiende por productividad: “La relacion entre la produccion obtenida y los

recursos empleados para obtenerla”.

Tal definicidbn es completamente general y segun cuales sean los “recursos
empleados”, que se consideren, la relacion corresponderd a diferentes
conceptos de productividad. Pero si se trata de medir la productividad ya sea
de un solo trabajador o un grupo de trabajadores, la expresion aritmética es la

siguiente:

Produccion

Productividad del trabajo =
Horas empleadas

2.1.3.2. Clasificacion de la productividad

Establecida la empresa, iniciada su gestion, planificado y controlado su
desarrollo, es necesario analizar, al final de un periodo o proceso, los
resultados obtenidos, a efectos de conocer el grado de productividad de sus
actividades. La gestion de la empresa se desenvuelve mediante la
concurrencia simultdnea de diversas manifestaciones internas y externas, que
se encuentran vinculadas entre si. Por ello, la productividad estara
determinada por las relaciones entre distintos aspectos, conforme
corresponda en cada caso. Asi, interesa medir la cantidad de unidades
obtenidas en funcién del nimero de obreros ocupados, de las horas trabajadas
por ellos, o por las maquinas, de los materiales utilizados, de los salarios
pagados, etc. También, corresponde medir los resultados obtenidos de la
explotacion en la relacion al capital propio, al ajeno, a ambos en conjunto, etc.,
computos que deberan hacerse en unidades fisicas 0 monetarias, segun
corresponda en cada caso.

La productividad revela un concepto de magnitud que surge de la comparacion
entre lo producido y los medios empleados en su consecucion. A su vez, es
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indispensable también conocer la proporcion que guardan los costos y los
ingresos. Se deducen, en consecuencia, dos conceptos diferentes de la
productividad: uno técnico y otro econdémico; es decir, una productividad
cuantitativa fisica y una productividad de valor o rentabilidad.

Los conceptos de la productividad técnica y econdmica comprenden aspectos
propios e internos de la empresa. Pero esta desarrolla sus actividades en el
medio social y la productividad interesa también a la sociedad que tiene
derecho de participar, conjuntamente con los empresarios y trabajadores, de

los beneficios que de ella se derivan. (Mascia, 1955, pags. 180-191)

Entonces concluimos que existen tres conceptos de productividad: técnica,

econdmica y social.
2.1.3.3 Productividad Técnica

La productividad técnica tiene un sentido fisico y se relaciona con los factores
de la produccion. Ella resulta de la aplicacion al proceso productivo de los
capitales y esfuerzos de la empresa: maquinas, instalaciones, materiales,
trabajo, etc. De la combinacion de todos estos factores resultara una mayor o
menos eficiencia, segun el grado de organizacion y perfeccionamiento de los
medios y métodos utilizados en la transformacion, como también, de la
intensidad con que se apliguen los aludidos factores. Asi por ejemplo, si se
desea establecer la productividad de la mano de obra, sera necesario precisar
la cantidad de articulos obtenidos en el proceso productivo en que esa mano
de obra se utilizo; es decir, la productividad correspondiente estara dada por

la relacién

Produccién Obtenidos

Horas de trabajo
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El coeficiente que se obtenga y su comparacion con otros, reales o estandares
indicaran si es bajo o alto y si la eficiencia de la mano de obra se mantiene,

aumenta o disminuye.

Entre las comparaciones mas comunes para medir la eficiencia técnica se

sefalan las siguientes:

4 )

Produccion Obtenidos

Horas de trabajo

Produccion Obtenidos

Horas de trabajo * Obreros Ocupados

- J

(Mascia, 1955, pags. 193-195)
2.1.3.4 Medicion de la productividad

Segun Sumanth (1992) la productividad tiene diferentes enfoques de medicion
a nivel de la empresa como ser: el enfoque de los economistas; ingenieros,

administradores y contadores.

En la mediciobn de la productividad técnica el criterio mas generalizado
considera principalmente al trabajo, en razon mas generalizados
principalmente al trabajo, en razon de ser el factor que presenta mayor
elasticidad y porque las maquinarias, herramientas, materiales, etc., presentan
condiciones de rigidez en mayor proporcion. Por ello, los distintos métodos
utilizados para medir la productividad técnica de una empresa se han
inclinado, casi totalmente, a la medicion de la productividad del trabajo. No
obstante, debe advertirse que la productividad del trabajo esta influida
intensamente por otros factores, tales como a calidad de los materiales,
cantidad y aptitud del equipo mecanico, eficiencia de la organizacién y
direccién, flujo interno del proceso, capacidad técnica de los directores,
condiciones ambientales, etc.
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Las ecuaciones anteriormente sefialadas en (productividad técnica) nos
ayudaran para poder medir la productividad del area de produccion y asi poder

relacionar con la variable independiente.

En el caso de las demas areas de trabajo, como bien definimos a la empresa
como sistema (Del Pozo Navarro, 1990) sefala que “el sistemas empresa,
forma a su vez un entorno condicionante de los subsistemas y elementos que

se integran en el”

Chiavenato nos indica lo siguiente “un departamento puede considerarse un
sistema compuesto por varios subsistemas (secciones y sectores) e integrado
en un sistema (la empresa) integrado en un macro-sistema (el mercado o la
comunidad)” (Chiavenato, 2000, pag. 772)

Entonces para nosotros medir la productividad de los diferentes “subsistemas
de la empresa”; entendemos que cada subsistemas es un sistema social.
Tomando en cuenta el modelo socio técnico de Tavistock nos indica que: un
sistema social comprende a los individuos, sus caracteristicas fisicas y
psicolégicas, las relaciones sociales entre los individuos encargados de la
ejecucion de la tarea, asi como las exigencias de su organizacion — tanto

formal como informal — en la situacion de trabajo. (Chiavenato, 2000)

Sefalando lo anterior, podemos de decir que un sistema social es un grupo de
personas, de las cuales también se puede medir la productividad, para ello nos
enfocaremos en la cohesion de grupal.

Para ello Robbins & Coulter (2005) nos menciona que la “cohesion del grupo,
es el grado en el que los miembros del grupo se identifican entre si y

comparten los objetivos”.

En una investigacién se ha mostrado que: Cuanto mayor cohesion tenga el
grupo, mayor sera la probabilidad de que sus miembros sigan sus objetivos.
Si los objetivos son deseables (por ejemplo, alto rendimiento, trabajo de

calidad, cooperacion con individuos que no pertenecen al grupo), un grupo con
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mucha cohesion es mas productivo que uno con menos cohesion. Pero si la
cohesion es alta y las actitudes son desfavorables, la productividad disminuye.
(Robbins & Couter, 2005, pag. 378)

Cohesién

Alta Baja
>
S 0
= % Fuerte aumento de la Aumento moderado de la
o) © - -
5 § s = productividad productividad
ho} = (&) <
c © 8
xo o) - —
S © § Disminucion de la Ningun efecto significativo
0] = © - -
£ o g‘ productividad en la productividad
<

Tabla 3 Cohesidn hacia los objetivos
Fuente: (Robbins & Couter, 2005, pag. 379)

2.1.3.5 Causa de la disminucién de la productividad

El enfoque de Sutermeister (1976) hacia el mejoramiento de la productividad
se caracteriza por la identificacion y explicacién de las interrelaciones entre los
factores que afectan la productividad del trabajador. Es una serie de circulos
concéntricos alrededor de la productividad que muestra los factores que
influyen en la productividad del trabajador. Los mismos nos indican que los
mas cercanos tienen un efecto mas directo sobre la productividad a diferencia

de los mas lejanos.

Sutermeister identifica dos caracteristicas importantes de factores que influyen
al trabajador y su productividad: a) el desarrollo tecnoldgico y b) la motivacién
del empleado. El reconoce que: la relacion entre la satisfaccion de las
necesidades, la moral y el desempefio del trabajador y la productividad es muy
compleja para poder suponer que la satisfaccion de las necesidades de un
individuo conducen automaticamente a un mejor desempefio en el trabajoy a
un aumento en la productividad. (Sumanth, 1992, pag. 307)
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2.1.3.6  Factores que afectan a la productividad

En un estudio, Bernolak (1976) menciona algunos beneficios que se derivan

de una productividad mas alta:

e Mayores productividades en una empresa con respecto a los recursos
humanos vy fisicos, significaran mayores ganancias, puesto que:
Ganancias= Ingreso — costo de los bienes y servicios producidos
mediante la utilizacion de recursos humanos y materiales.

e Una mayor productividad de la empresa por lo general se traduce en
ingresos reales mas altos para los empleados.

e El publico obtiene mayores beneficios sociales debido al incremento en
el ingreso publico.

e EIl consumidor tiene que pagar precios relativamente bajos ya que el
costo de manufactura se reduce a través de una mayor productividad.
(Sumanth, 1992, pag. 97)

2.1.3.7 Ventajas de una mayor productividad

Segun Mali (1978) expone ampliamente 12 causas por que declina la

productividad en las empresas:

e Falta de habilidad para medir, evaluar y administrar la productividad de
los empleados de oficina. Esto causa una extraordinaria pérdida de
recursos.

e Premios y beneficios dados sin requerir el equivalente en productividad
y contabilidad. Esto causa una espiral inflacionaria.

e Autoridad difusa e ineficiencia en organizaciones complejas, que
causan retrasos y tiempos perdidos.

e Expansion organizacional que aminora el crecimiento de la
productividad. Esto da por resultado un aumento en los costos.

e Poca motivacion entre un niumero creciente de empleados nuevos con

nuevas actitudes.
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e Reparto tardio causado por programas que no se han cumplido por
escasez de materiales.

e Conflictos humanos no resueltos en el trabajo de equipo, que da por
resultado ineficiencia de la empresa.

¢ Intromisiones legales crecientes y leyes anticuadas cuyo resultado son
las restricciones de opciones y prerrogativas de la administracion.

e Procesos de trabajo muy especializados que implican monotonia y
aburrimiento.

e Cambios tecnoldgicos rapidos y altos costos que ocasionan en una
disminucién de nuevas oportunidades e innovaciones.

e Aumento en la demanda de tiempo de descanso que causa
incumplimiento de los tiempos programados.

e Falta de habilidad por parte de los profesionistas para estar al dia con
las ultimas novedades y conocimientos. (Sumanth, 1992, pag. 303)

2.1.3.8 Factores para mejorar la productividad

Para llevar a cabo una elevacién de la productividad, un directivo debe afectar,

cuando menos, uno de los siguientes factores:

Métodos y equipo: una forma de mejorar la productividad consiste en realizar
un cambio constante en los métodos, los procedimientos o los equipos los

cuales llevan a cabo los resultados. Algunos ejemplos son:

e La automatizacion de los procesos manuales

e Lainstalacion de sistemas de ventilacion que mejoren el funcionamiento

de los medios de transporte.

e La disminucién del manejo del producto (o sea el manejar tarimas con
varias capas de cajas en vez de manejar las cajas en forma

independiente)
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e Laeliminacion del tiempo de espera (o sea, del tiempo que un empleado
tiene que esperar mientras que alguien o algo le llega para que pueda
llevar a cabo la tarea que le ha sido encomendada)

Utilizacién de la capacidad de los recursos: la precision con la cual la
capacidad con que se cuenta para realizar el trabajo se equipara a la cantidad
de trabajo que hay que realizar brinda la segunda oportunidad importante para

mejorar la productividad. Ciertos ejemplos son:

e Operar una instalacién y su maquinaria con dos o tres turnos y no nada

mas con uno solo.

e Mantener a disponibilidad solo las existencias que se requieran para

cumplir con el objetivo de nivel del servicio a los clientes.

e Utilizar los propios camiones para recoger las mercancias o materias
primas de los proveedores en vez de que regresen vacios después de
haber realizado sus entregas.

e Instalar estantes o usar tarimas en los almacenes para sacar el maximo

provecho de espacio entre el piso y el techo.

Niveles de desempefio: la capacidad para obtener y mantener el mejor
esfuerzo por parte de todos los empleados proporciona la tercera gran
oportunidad para mejorar la productividad. Entre otros aspectos pueden

mencionarse:

e Obtener el méximo beneficio de los conocimientos y de la experiencia

adquiridos por los empleados de mayor antigtiedad.

e Establecer un espiritu de cooperacion y de equipo entre todos los

empleados.
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e Motivar a los empleados para que adopten como propias las metas de

la organizacion

e Proyectar e instrumentar con éxito un programa de capacitacion para

los empleados.
(Bain, 1985, pag. 13)

2.1.4 Satisfaccion Laboral

2.1.4.1 Concepto general

La satisfaccion laboral ha sido conceptualizada de multiples maneras en
dependencia de los presupuestos tedricos manejados por los diferentes
autores. Estas diferencias teodricas, evidencian que la satisfaccidon es un
fenomeno en el que influyen mdaltiples variables; las cuales se pueden ordenar
en tres dimensiones fundamentales: las caracteristicas del sujeto, las
caracteristicas de la actividad laboral y el balance que hace este hace entre lo
gue obtiene como resultado de su trabajo y lo que espera recibir a cambio de

su esfuerzo fisico y mental.

Las caracteristicas personales juegan el papel decisivo en la determinacién de
los niveles individuales de satisfaccion. El ser humano es unico e irrepetible,
por lo tanto, sus niveles de satisfaccion laboral seran también especificos. Los
niveles de satisfaccion estaran condicionados por la historia personal, la edad,
el sexo, las aptitudes, la autoestima, la autovaloracion y el entorno
sociocultural donde se desenvuelve el sujeto. Estas particularidades
desarrollardn un conjunto de expectativas, necesidades y aspiraciones en
relacion a las areas personal y laboral que determinaran los niveles antes
mencionados.

En conclusién, podemos decir que la “satisfaccion laboral ha sido definida
como el resultado de varias actitudes que tiene un trabajador frente hacia

su empleo, los factores concretos (como la compaiiia, el supervisor,
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compafieros de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo, etc)

y en lavida general’

De modo que la satisfaccion laboral es un conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho con su puesto tiene
actitudes positivas hacia este; quien este insatisfecho, muestra un cambio
actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores
casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es normal utilizar

una u otra expresion indistintamente. (Robbins, 1999, pag. 152)
2.1.4.2 Concepto de satisfaccion laboral segun diferentes autores

e Locke (1976), defini6 la satisfaccion laboral como un "estado emocional
positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto”. (Locke, 1976, pag. 1297)

e Muchinsky (1994) Considera que es una respuesta afectiva y emocional
del individuo ante determinados aspectos de su trabajo. Es la medida

en la que la persona obtiene placer de su trabajo.

En estas dos definiciones se observa la tendencia a reducir la satisfaccion
laboral a una respuesta afectiva o estado emocional, sin tener en cuenta que
esta es un fenébmeno psicosocial estable, con determinada intensidad y con la
capacidad de orientar el comportamiento de la persona de forma consistente

a favor o contra de su actividad laboral.

Robbins (1999) La define como el conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho con su puesto tiene
actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio,
actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores
casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar
una u otra expresion indistintamente.

Esta definicion tiene la ventaja de considerar la satisfaccion como un proceso

aprendido, que se desarrolla a partir de la interrelacion dialéctica entre las
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particularidades subjetivas del trabajador y las caracteristicas de la actividad y
del ambiente laboral en general. Es decir, reconoce que la satisfaccion no es

algo innato y la interpreta desde una vision psicosocial.

Otro aspecto que ha sido fuente de debates cientificos, en relacion con la
satisfaccion laboral, lo ha sido el de las teorias 0 enfoques que pretenden
explicar este fenomeno psicosocial. Estas teorias han sido elaboradas desde
puntos de vista tedricos no siempre coincidentes, pero, en definitiva, han
aportado un conjunto de interpretaciones y conocimientos que han servido de

soporte tedrico a las investigaciones e intervenciones practicas.

Una de las propuestas teodricas explicativas de la satisfaccion laboral es la
teoria de los dos factores o teoria bi factorial de la satisfaccion, formulada por
Frederick Herzberg (1959). Herzberg considero la existencia de dos géneros
de agentes laborales: los extrinsecos y los intrinsecos. Los primeros se
refieren a las condiciones de trabajo en el mas amplio sentido e incluyen
aspectos como: el salario, las politicas de la organizacion y la seguridad en el
trabajo.

Los agentes intrinsecos se refieren a los factores que representan la esencia
misma de la actividad laboral e incluyen elementos como: el contenido del

trabajo, la responsabilidad y el logro.

Esta teoria postula que los factores extrinsecos (factores higiénicos) tienen
solamente la capacidad de prevenir la insatisfaccion laboral, o ayudar a
revertirla cuando ya estd instalada, pero no son capaces de producir
satisfaccion. Esta capacidad queda limitada a los factores intrinsecos o

motivadores.

En otras palabras, la satisfaccion solo sera el producto de los factores
intrinsecos mientras que la insatisfaccion estaria determinada por factores

extrinsecos, desfavorables para el sujeto.

(WRDDMORESMARES



2.1.4.3 Modelos de satisfaccion laboral.

2.1.4.3.1 Criterios de la Satisfaccion laboral de Melia y Peir6

(Melia, 1989) Recogen como factores separados la satisfaccion con la
supervision y la satisfaccion con la participacion, ademas de la satisfaccion
con el ambiente fisico, la satisfaccion con las prestaciones y la satisfaccion
intrinseca. Obtienen cuatro factores, relacionados con la realizacién personal
en el empleo, las condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales y los
aspectos econdmicos. Incluye dentro de las variables ambientales o del
entorno el contenido del puesto, un tipo de liderazgo participativo, la retribucion
y las oportunidades promocién y sus interrelaciones, el nivel profesional y en

los grupos de trabajo, la aceptacion por los miembros y el reconocimiento.

(Prieto, 1996) Distinguen entre las caracteristicas del contenido del puesto y
las caracteristicas del ambiente, asi como de los aspectos personales del

individuo como determinantes de la satisfaccion laboral.

Ante los numerosos aspectos y criterios para clasificar de los factores a tener
en cuenta en la determinacion la satisfaccién laboral, en este trabajo se
utilizaran los referentes al contenido y entorno laboral mas habitualmente
citados, que incluyen principalmente los aspectos nombrados por (Locke,
1976), (Prieto, 1996) o (Melia, 1989) los cuales recogen las cuestiones
relacionadas con la ejecucion de la tarea directamente (caracteristicas
intrinsecas, muy cercano al modelo de (Hackman, 1976) y las cuestiones
materiales y sociales relacionadas con el entorno en el que se desarrolla la

tarea (caracteristicas extrinsecas):

e Satisfaccion con la retribucidon salarial y extra salarial en términos
absolutos y la distribucién de la misma en términos de equidad.

e Satisfaccion con el ambiente de trabajo referente a las relaciones
horizontales con otros departamentos y con los compafieros derivadas
de la competencia de los mismos, la comunicacion o el apoyo y la
amistad, el grado de comunicacién organizacional.
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e Satisfaccion con la estabilidad en el empleo.

e Satisfaccion con las condiciones de trabajo, referentes al ambiente
fisico y al espacio en el lugar de trabajo, limpieza, horarios, ruidos,
temperatura, etc.

e Satisfaccion con la disponibilidad de feedback y el reconocimiento
recibido por el desarrollo de las tareas, sus habilidades técnicas, etc.,
el estilo de direccion y liderazgo predominante en la empresa, liderazgo
participativo y con las posibilidades de control, autonomia y
participacion del trabajador en la toma de decisiones en la organizacion
sobre los procedimientos y las tareas.

e Satisfaccion con las oportunidades de ascenso y promocion a partir de
las posibilidades de formacion u otros aspectos en los que se apoya la
promocion.

e Satisfaccion con la informacion, la comunicacion y las relaciones
humanas o administrativas con los superiores y el estilo de supervision

e Satisfaccion con los valores y estrategias de la empresa en general con
el modo de gestionar el cambio, el respeto y la mejora de la sociedad,
el medio ambiente, etc. , y con la pertenencia a una organizacion

cooperativa.

En cuanto a los aspectos propios del trabajador que pueden incidir en la
satisfaccion global y en las satisfacciones previamente apuntadas se
considera la condicion del trabajador como socio 0 no socio de la cooperativa
dentro de las cuestiones vocacionales como los valores frente al trabajo, la
coherencia entre los objetivos del trabajador y los de la empresa o el
significado del trabajo para el individuo. Por ultimo, es importante apuntar que
la importancia otorgada a cada elemento por parte del trabajador dependera
de la diferencia entre lo percibido y lo deseado.

En sintesis, podemos identificar las siguientes variables que determinan la

satisfaccion laboral.
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SATISFACCION

Por el trabajo en general Con la forma en que realiza su
trabajo

Con relacion al subordinado o Con el ambiente fisico de trabajo

supervisor

Con las oportunidades de desarrollo  Con la remuneracion

Tabla 4 Criterios de Satisfacciéon Laboral
Fuente: "La medida de la satisfaccién laboral en contextos organizacionales: El

Cuestionario de Satisfaccién S20/23", Psicologemas.

2.1.4.3.2 Modelo tentativo de los factores determinantes de la

satisfaccion laboral.

De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos acumulados
(Robbins, 1998, pags. 152-153) consideramos que los principales factores que

determinan la satisfaccion laboral son:

e Reto del trabajo

e Sistema de recompensas justas

e Condiciones favorables de trabajo
e Colegas que brinden apoyo

e Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo

A continuacion, ampliaremos informacion sobre estos aspectos de la

satisfaccion laboral.
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MODELQO TENTATIVO DE LOS FACTORES DETERMINATES
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e Satisfaccion con el trabajo en si — Reto del trabajo

Dentro de estos factores, podemos resaltar, segun estudios, dentro de las
caracteristicas del puesto, la importancia de la naturaleza del trabajo mismo
como un determinante principal de la satisfaccion del puesto. (Hackman, 1976)
Aplicaron un cuestionario llamado Encuesta de Diagnéstico en el Puesto a
varios cientos de empleados que trabajaban en 62 puestos diferentes. Se

identificaron la siguiente cinco “dimensiones centrales”:

e Variedad de habilidades. El grado en el cual un puesto requiere de una
variedad de diferentes actividades para ejecutar el trabajo, lo que
representa el uso de diferentes habilidades y talentos por parte del
empleado.

¢ |dentidad de la tarea, el grado en el cual el puesto requiere ejecutar una
tarea o proceso desde el principio hasta el final con un resultado visible.

e Significacion de la tarea, el grado en que el puesto tiene un impacto
sobre las vidas o el trabajo de otras personas en la organizacion
inmediata o en el ambiente externo.

e Autonomia, el grado en el cual el puesto proporciona libertad,
independencia y discrecion sustanciales al empleado en la
programacion de su trabajo y la utilizacion de las herramientas
necesarias para ello.

¢ Retroalimentacion del puesto mismo, el grado en el cual el desempefio
de las actividades de trabajo requeridas por el puesto produce que el
empleado obtenga informacion clara y directa acerca de la efectividad

de su actuacion.

Cada una de estas dimensiones incluye contenidos del puesto que pueden
afectar la satisfaccion del empleado en el trabajo.

Robbins (1998) Junta estas dimensiones bajo el enunciado reto del trabajo.

Los empleados tienden a preferir trabajos que les den oportunidad de usar sus
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habilidades, que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacion
de cémo se estan desempefando, de tal manera que un reto moderado causa
placer y satisfaccion. Es por eso que el enriquecimiento del puesto a través de
la expansion vertical del mismo puede elevar la satisfaccion laboral ya que se
incrementa la libertad, independencia, variedad de tareas y retroalimentacion

de su propia actuacion.

Se debe tomar en cuenta que el reto debe ser moderado, ya que un reto
demasiado grande crearia frustracibn y sensaciones de fracaso en el

empleado, disminuyendo la satisfaccion.

e Sistemas de recompensas justas

En este punto nos referimos al sistema de salarios y politicas de ascensos que
se tiene en la organizacion. Este sistema debe ser percibido como justo por
parte de los empleados para que se sientan satisfechos con el mismo, no debe
permitir ambigliedades y debe estar acorde con sus expectativas. En la
percepcion de justicia influyen la comparacion social, las demandas del trabajo
en si y las habilidades del individuo y los estandares de salario de la

comunidad.

e Satisfaccion con el salario

Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones son la compensacion que

los empleados reciben a cambio de su labor.

La administracion del departamento de personal a través de esta actividad vital
garantiza la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez ayuda a la

organizacion a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo productiva.

Varios estudios han demostrado que la compensacién es la caracteristica que

probablemente sea la mayor causa de insatisfaccién de los empleados.

Las comparaciones sociales corrientes dentro y fuera de la organizacion son

los principales factores que permiten al empleado establecer lo que “deberia
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ser’ con respecto a su salario versus lo que percibe. Es muy importante
recalcar que es la percepcion de justicia por parte del empleado la que

favorecera su satisfaccion.

e Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos

Las promociones 0 ascensos dan la oportunidad para el crecimiento personal,
mayor responsabilidad e incrementan el estatus social de la persona. En este
rubro también es importante la percepcion de justicia que se tenga con
respecto a la politica que sigue la organizacién. Tener una percepcion de que
la politica seguida es clara, justa y libre de ambigledades favorecera la

satisfaccion.

Los resultados de la falta de satisfaccion pueden afectar la productividad de la
organizacion y producir un deterioro en la calidad del entorno laboral. Puede
disminuir el desemperio, incrementar el nivel de quejas, el ausentismo o el

cambio de empleo.

e Condiciones favorables de trabajo

A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan en que su
ambiente de trabajo les permita el bienestar personal y les facilite el hacer un
buen trabajo. Un ambiente fisico comodo y un adecuado disefio del lugar

permitiran un mejor desempenfio y favorecera la satisfaccién del empleado.

Otro aspecto a considerar es la cultura organizacional de la empresa, todo ese
sistema de valores, metas que es percibido por el trabajador y expresado a
través del clima organizacional también contribuye a proporcionar condiciones
favorables de trabajo, siempre que consideremos que las metas
organizacionales y las personales no son opuestas. En esta influyen mas

factores como el que tratamos en el siguiente punto.
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e Colegas que brinden apoyo — satisfaccidn con la supervision

El trabajo también cubre necesidades de interaccion social. El comportamiento
del jefe es uno de los principales determinantes de la satisfaccion.

Si bien la relacion no es simple, segun estudios, se ha llegado a la conclusion
de que los empleados con lideres mas tolerantes y considerados estan mas
satisfechos que con lideres indiferentes, autoritarios u hostiles hacia los
subordinados. Cabe resaltar sin embargo que los individuos difieren algo entre
si en sus preferencias respecto a la consideracion del lider. Es probable que
tener un lider que sea considerado y tolerantes sea mas importante para
empleados con baja autoestima o que tengan puestos poco agradables para
ellos o frustrantes (House, 1974)

En lo que se refiere a la conducta de orientacion a la tarea por parte del lider
formal, tampoco hay una Unica respuesta, por ejemplo, cuando los papeles
son ambiguos los trabajadores desean un supervisor o jefe que les aclare los
requerimientos de su papel, y cuando por el contrario las tareas estan
claramente definidas y se puede actuar competentemente sin guia e
instruccion frecuente, se preferira un lider que no ejerza una supervision
estrecha. También cabe resaltar que cuando los trabajadores no estan muy
motivados y encuentran su trabajo desagradable prefieren un lider que no los

presiones para mantener estandares altos de ejecucion y/o desempefio.

De manera general un jefe comprensivo, que brinda retroalimentacion positiva,
escucha las opiniones de los empleados y demuestra interés permitira una

mayor satisfaccion.

e Compatibilidad entre la personalidad v el puesto

Holland (1978) ha trabajado e investigado en este aspecto y sus resultados
apuntan a la conclusion de que un alto acuerdo entre personalidad y ocupacion
da como resultado mas satisfaccién, ya que las personas poseerian talentos

adecuados y habilidades para cumplir con las demandas de sus trabajos. Esto
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es muy probable apoyandonos en que las personas que tengan talentos
adecuados podran lograr mejores desempefos en el puesto, ser mas exitosas
en su trabajo y esto les generard& mayor satisfaccion (influyen el

reconocimiento formal, la retroalimentacién y demas factores contingentes).
2.1.4.4 Variables de la Satisfaccion laboral

El enfoque 0 modelo de las expectativas, considera que la satisfaccion laboral
es el producto de las diferencias percibidas por el sujeto entre lo que él
considera entregarle a su actividad laboral y los beneficios que realmente

obtiene por su labor.

Actualmente se reconoce la relacion de la satisfaccion con variables como: la
edad, la experiencia laboral, nivel ocupacional y grado de inteligencia. Sin
desestimar la influencia de los factores mencionados con anterioridad, se
coincide con Melia y Peyro (1989) quien considera que los factores

determinantes de este fendmeno psicosocial son:

e Reto del trabajo.

e Sistema de recompensas justas.

e Condiciones favorables de trabajo.
e Colegas que brinden apoyo.

e Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo.

Dentro de la categoria reto en el trabajo adquieren una importancia primordial
las caracteristicas propias de la actividad laboral. Segun Hackman y Oldham
(1975), estas caracteristicas se estructuran en cinco dimensiones
fundamentales: variedad de habilidades, identidad de la tarea, significacion de

la tarea, autonomia y retroalimentacion del puesto mismo.

Robbins (1998) integra estas dimensiones con el rotulo “reto en el trabajo”. Los
trabajadores tienen la tendencia a preferir trabajos que les permitan utilizar sus
destrezas, que impliguen variados deberes y que favorezcan la libertad y la
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constante retroalimentacion de su desempefio; de modo que un desafio

moderado fortalece el bienestar del obrero.
Por estas razones, resulta beneficioso enriquecer el contenido del puesto con

el objetivo de incrementar la libertad, independencia, variedad de tareas y

retroalimentacion de la propia actuacion y, por tanto, la satisfaccion laboral.

Se debe tomar en consideracion que el reto no debe exceder las capacidades
y habilidades del trabajador, pues se crearian sentimientos de frustracion y

fracaso y, por ende, disminuiria la satisfaccion laboral.
2.1.4.5 Evaluacion de la Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se puede evaluar desde el punto de vista global o por
factores. Los resultados aportados por la primera alternativa brindan una visién
integral del comportamiento de este fendmeno psicosocial en una organizacion
determinada. La segunda opcion propicia el conocimiento de las causas de la
insatisfaccion a partir del analisis de las variables o dimensiones que se

encuentran alteradas.

De esta manera, se considera que el diagndstico de la satisfaccion laboral
debe integrar ambas perspectivas pues facilitard una evaluacion consecuente,
tomar las medidas adecuadas y obtener resultados que favorezcan la

eficiencia organizacional y el bienestar de los trabajadores.

Luego de realizado el diagnéstico de la satisfaccion laboral y determinadas las
variables que inciden negativamente en ella, resulta imprescindible buscar los

medios o alternativas que permitan revertir la situacion.

Actualmente, se reconoce la existencia de tres enfoques fundamentales
dirigidos a solucionar la insatisfaccién. El primero consiste en realizar ajustes
en las condiciones de trabajo, la supervision, la compensacion y el disefio del
puesto; de tal forma que estas se adecuen lo maximo posible a las
necesidades y exigencias de los trabajadores.
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El segundo enfoque consiste en trasladar a los obreros a otro puesto laboral o
grupo de trabajo; con el propésito de alcanzar un mayor grado de
compatibilidad entre sus particularidades subjetivas y las caracteristicas de la
actividad laboral. Esta perspectiva estd limitada por las peculiaridades de la

organizacion, sus necesidades y las propias del individuo.

El tercer enfoque consiste en intentar cambiar las apreciaciones y expectativas
gue tienen los trabajadores con respecto a su labor. Este enfoque, resulta
eficaz cuando existen dificultades en la comunicacién organizacional que

propician la gestacion de noticias e interpretaciones erréneas.

La relacion que se establece entre la satisfaccion laboral y la motivacion es
muy compleja; lo que ha dado lugar a interpretaciones o posiciones teoricas

diversas.

Una de estas posiciones tedricas es el modelo de Lawler y Porter (1968). En
este modelo se plantea que la satisfaccion es el producto de la interaccién
entre la motivacién, el desempefio (la medida en que las recompensas
utilizadas por la organizacion satisfacen las expectativas del trabajador) y de
la percepcion subjetiva entre lo que este aporta y lo que recibe a cambio de su

labor.

Del mismo modo, se considera que en el nivel de satisfaccion influyen de forma
directa aspectos como las relaciones interpersonales, la autorrealizacion,
entre otros factores intrinsecos a la actividad laboral y la expectativa que tiene

el trabajador en relacion a lo que debe recibir a cambio de su esfuerzo.

Ademas, se plantea que en el desempefio no solo influye la motivacién del
individuo, sino también, sus habilidades y particularidades subjetivas y el nivel
de esfuerzo que este considera necesario para realizar de forma eficiente su

actividad productiva.

El modelo de Lawler y Porter (1968), al colocar las recompensas como punto
de conexion entre la satisfaccion y la motivacion, se constituye en una
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perspectiva muy interesante para la comprension de la relacién entre ambas

variables organizacionales.

No obstante, el autor considera que esta influencia no debe ser comprendida
de manera inmediata o lineal, sino que se deben tomar en consideracion las
diferencias personales; es decir, la influencia que ejercen las particularidades
psicolégicas de los individuos en la dinamica de este complejo proceso. Por
este motivo, todo cambio que se desee efectuar en el ambiente laboral debe
tomar en consideracion las caracteristicas persono légicas de los trabajadores,
el modo en que es percibido por ellos y la influencia que ejerceran en su

desemperfio y rendimiento laboral.

En conclusion, se puede decir que en la actualidad la satisfaccion laboral se
constituye en un elemento esencial para el logro de los objetivos humanos y
organizacionales. Por esta razon, es necesario estudiarla de forma
consecuente y lograr que los conocimientos generados sean aplicados de
forma holistica y humanista; de tal forma que no se obvie a la persona que es

ese trabajador que se esfuerza y produce.
2.1.4.6 Satisfaccion, insatisfaccion y produccion

Es el rendimiento el que influye en la satisfaccion y no viceversa como lo

sefala inicialmente el modelo de Lawler y Porter (1968).

La insatisfaccion produce una baja en la eficiencia organizacional, puede
expresarse ademas a través de las conductas de expresion, lealtad,
negligencia, agresion o retiro. La frustracion que siente un empleado
insatisfecho puede conducirle a una conducta agresiva, la cual puede
manifestarse por sabotaje, maledicencia o agresion directa. Finalmente
podemos sefalar que las conductas generadas por la insatisfaccion laboral
pueden enmarcarse en dos ejes principales: activo — pasivo, destructivo —

constructivo de acuerdo a su orientacion.
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2.2 Contexto Referencial

2.2.1 Historia de la empresa

La Empresa Volcan S.A. constructora e industrializadora, tiene como actividad
primaria la fabricacién de productos de metal, excepto maquinaria y equipo.
La empresa se encuentra en el mercado nacional desde hace 95 afios.

Volcan S.A. es una empresa que cuenta con 53 trabajadores tomando en
cuenta el area administrativa y el area operativa, a medida que la empresa
crecia y abarcaba mayor presencia en el mercado local, la necesidad de
ampliar sus departamentos se vieron notorios; primero se contaba con las
areas de produccion y comercializacion, posteriormente se fue ampliando las
areas de proyectos y finanzas, y como ultimo se implemento el area de

planillas para los trabajadores y temas legales para la empresa.

Actualmente la empresa se encuentra equipada con la tecnologia necesaria
para realizar sus operaciones como también con el personal necesario. En la

actualidad la empresa esta dirigida por gerencia general y gerencia financiera.

Volcan S.A. es una empresa que ha tenido un ciclo de crecimiento y madurez,

actualmente se encuentre en una situacion de estancamiento.
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2.3 Estudios previos del objeto de estudio

Universidad Mayor de San Andrés - Administracion de Empresas.

Titulo del documento: “Analisis comparado de la motivacion y la satisfaccion
laboral en el gobierno auténomo departamental y gobierno auténomo del
departamento de La Paz”

Autor: Salinas Barrientos Andrea Modalidad: Trabajo Dirigido

Saravia Flores Maria de los Afo: 2011

Santos
Comentario:

El trabajo dirigido “Analisis comparado de la motivacién y la satisfaccion laboral en
el gobierno autbnomo departamental y gobierno auténomo del departamento de
La Paz”, el propdsito de dicha investigacion fue coadyuvar en la motivacion laboral,
para que de esta manera se pueda mejorar la satisfacciéon laboral en el sector
publico.

Tabla 6 Estudio Previo

Fuente: Elaboracion propia

Universidad de Zaragoza

Titulo del documento: “La satisfaccion laboral y sus determinantes en las

cooperativas”

Autor: Ana F. Gargalo Castel Modalidad: Tesis
Afio: 2010

Comentario:

En este trabajo se analizan los determinantes de la satisfaccion laboral de ambos

grupos. La informacién procede de una encuesta a los trabajadores de una
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cooperativa de gran tamafo. Los resultados evidencian las diferencias en la
determinacién de la satisfaccion laboral de ambos grupos y permite establecer

recomendaciones para favorecer mayores niveles de satisfaccion de sus
integrantes.

Tabla 7 Estudio Previo

Fuente: Elaboracion propia

Universidad Mayor de San Andrés - Administracion de Empresas.

Titulo del documento: “Disefio de un proceso de produccién para incrementar
el nivel de productividad”

Autor: Zaconeta Lazcano Vladimir Mario Modalidad: Tesis

ARfo: 2002

Comentario:

La tesis “Disefio de un proceso de produccion para incrementar el nivel de
productividad” pretendia disefiar un proceso de produccion que permita, a las
pequefias fabricas y chocolate incrementar su productividad, mediante el uso

adecuado de recursos humanos como materiales.

Tabla 8 Estudio Previo

Fuente: Elaboracion propia

Universidad Rafael Landivar — Psicologia Industrial/Organizacional

Titulo del documento: “Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad” (estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del
organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango

Autor: Silvia Maria Fuentes Navarro Modalidad: Tesis

Ano: 2012
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Comentario:

En este trabajo se analiza la correlacion que existe entre productividad y
satisfaccion del recurso humano, y asi determinar la importancia que la persona
rinda como la empresa desea y se sienta satisfecho con su trabajo. Es importante
saber que en esta investigacion se determind que no existe influencia entre la
satisfaccion y productividad.

Tabla 9 Estudio Previo

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Diagnaostico del problema

La baja productividad en el lugar de trabajo puede dificultar seriamente la
operacion del negocio. La disminucion del trabajo y resultados de los
empleados obstruyen todo el sistema, dafiando las relaciones con los clientes
y demorando la entrega de bienes y servicios. Una disminucion en la
produccion del trabajo, puede ser causada por estrés, conflictos, objetivos

poco claros o una estructura de gestion deficiente.
e Desorganizacion

La baja productividad en el trabajo conduce a la desorganizacion general entre
el personal, ya que los trabajadores no completan las tareas de rutina. Las
reuniones pueden comenzar tarde, se extienden del horario programado o no
abordan el verdadero propoésito de la discusion. La comunicacion entre los
empleados es demorada y los plazos y solicitudes con fines de asistencia

acaban perdiéndose.
e Conflicto entre empleados

Los empleados en un lugar de trabajo improductivo, normalmente comienzan
a pelear entre ellos, en especial aguellos empleados que "toman el relevo” de
los miembros del personal que no cumplen con su trabajo, teniendo que

realizar tareas fuera de sus puestos de trabajo normales. Los animos se
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caldean porque el trabajo no esta siendo realizado correctamente o a tiempo
y, como resultado, las relaciones de trabajo interpersonales se deterioran. La
administracion podria tener dificultades para resolver problemas
interpersonales entre los empleados, ya que la frustracién causada por la

situacion, puede obstaculizar los esfuerzos de reconciliacion.
e Caida del negocio

Los empleados que no estan trabajando al nivel necesario para alcanzar la
meta comun, hacen que la produccion global del negocio sufra. Los servicios
no son prestados a tiempo, causando la pérdida de clientes y los productos no
son desarrollados o producidos como es necesario. Un lugar de trabajo con
una cronica baja productividad puede devastar una empresa, sobre todo en un
mercado en el que la oferta debe realizarse rapidamente para satisfacer las

demandas del cliente.
e Estrés

La baja productividad y el estrés estan cominmente vinculados en un entorno
laboral. La falta de éxito en la produccioén y el caos resultante del retraso en el
trabajo, pueden hacer que los empleados se sientan estresados vy
presionados. Los sentimientos pueden llevar a una productividad aun mas
baja, debido a que la situacidon se vuelve mas tensa y los empleados sienten

gue nunca pueden ponerse al dia con el trabajo.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo deintervencion

3.1.1 Tipo correlacional

La investigacion correlacional asocia mediante un patréon predecible para un
grupo o poblacion. Este tipo de investigacion tiene en alguna medida, un valor
explicativo, aunque parcial ya que el hecho de saber que dos conceptos o
variables se relacionan aporta a cierta informacion explicativa. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pags. 104-107)

3.2. Universo o poblacién

La poblacibn o universo por definicion es el conjunto de elementos
homogéneos. Dicho de otra manera, es el hecho o fendmeno que sera
estudiado y donde cada uno de los elementos que lo conforman posee una o

varias caracteristicas en comun. (Soriano Lopez, 2012, pag. 81)

La presente investigacion estara dirigido a todo el personal de la empresa

Volcan S.A., es decir a los 53 empleados.

DEPARTAMENTO CARGO PUESTOS
Gerente General 1
GERENCIA GERERAL
Secretaria 1
Gerente administrativo y 1
financiero
DEPARTAMENTO Administrador 2
ADMINISTRATIVO Asistente administrativo 1
FINANCIERO
Contador 1
Auxiliar contable 1
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Mensajero 1
Gerente de proyectos 1
Director de Obra 1
Jefe de Proyectos 1
DEPARTAMENTO DE Coordinador de proyectos 2
PROYECTOS Técnico 1 1
Operador 1
Asistente de proyectos 1
Chofer 2
Gerente Comercial 1
DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION Jefe de logistica !
Asistente 2
Gerente de produccion 1
Jefe de metal mecanica 1
Encargado de fundicion 1
Encargado de Maestranza 1
DEPARTAMENTO DE Encargado de Aimacenes 1
PRODUCCION Magquinista 5
Hornero 2
Planta de plasticos 4
Planta de fundicion 4
Planta de Maestranza 8
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Asistente técnico 2

Ayudante 2
AREA DE SISTEMAS Encargado de Sistemas / costo 1
Total 53

Tabla 10 Muestra de la Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Determinacién del tamafio y disefio de la muestra

La muestra como tal, es una parte representativa del universo o poblacién; es
decir, algunos elementos del universo o poblacion que son capaces de

representar al propio universo o poblacion.

En esta investigacion se realizé un censo, por lo tanto, todos los trabajadores

de la empresa seran encuestados.

3.4. Seleccion de métodos y técnicas

3.4.1. Métodos de investigacion

3.4.1.1. Método deductivo

El método deductivo se refiere a aquel método donde se va de lo general a lo
especifico. Este comienza dando paso a los datos en cierta forma validos, para
llegar a una deduccion a partir de un razonamiento de forma légica o
suposiciones; o sea se refiere a un proceso donde existen determinadas reglas
y procesos donde gracias a su asistencia, se llegan a conclusiones finales

partiendo de ciertos enunciados o premisas

3.5. Instrumentos de relevamientos de informacidn

3.5.1. Entrevista

La entrevista es una comunicaciéon personal entre dos personas con un
propdsito definido requiere dos personas en actitud en cierto modo distinta: el
entrevistador, que es la persona que desea obtener los datos, y el
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entrevistado, que es de quien se desea obtener. Cuando se realiza muchos no

es aplicable la técnica de la entrevista en su integridad.

ENTREVISTA
1. ¢Cuél es sunombre?

4. Mencione jerarquicamente los elementos principales que hacen que la
empresa esté en marcha. (Ej: capital, infraestructura, empleados,
producto, maquinaria, etc.)



10. ¢ Usted considera que la satisfaccion laboral es importante para ser una
empresa productiva? ¢Por qué?

MUCHAS GRACIAS!
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3.5.2. Encuesta

La encuesta es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de

la informacién obtenida.

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL AREA PRODUCTIVA

Puesto de trabajo:

Edad:

Antiguedad:

Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su opinan personal

consideran que:

1 2 3 4 5

Totalmente Parcialmente | Regularmente | Parcialmente Muy de

en en desacuerdo de acuerdo acuerdo
desacuerdo
PREGUNTAS 1{2(3|4

¢Las relaciones interpersonales son cordiales y/o abiertas entre los

miembros de su equipo?

¢En su unidad de trabajo circula la informacién y hay espiritu de

colaboracion entre sus comparfieros?

¢Su iniciativa y participacion en las decisiones de su unidad o

departamento son tomadas en cuenta por sus superiores?
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¢ Existe reconocimiento por parte de la empresa para el personal por

su esfuerzo y aportaciones al logro de objetivos y metas?

¢Usted tiene suficiente iluminacién y ventilacion en su area de

trabajo?

¢ El entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de trabajo son

suficientes?

¢La temperatura, limpieza e higiene son adecuadas en su lugar de

trabajo?

¢La maquinaria que usted maneja funciona a una velocidad

adecuada?

¢Usted considera que realiza un trabajo util y satisfactorio en la

empresa?

¢Usted cree que en la institucion que trabaja, existe igualdad de
oportunidades entre todos los trabajadores?

¢ Su trabajo le otorga prestaciones sociales adecuadas?

¢ Considera que los trabajos que usted desempefia estan de acuerdo

a sus capacidades?

¢ Existe estabilidad laboral en su puesto de trabajo y en el caso de

existir es la mas 6ptima?

¢La igualdad de trato y justicia que usted recibe por parte de la

empresa es equitativa?

¢Las oportunidades de ascenso con las que cuenta en la empresa
son de acuerdo a la formacién, experiencia y habilidades adquiridas?

¢ El jefe les comunica apropiadamente las politicas y formas de trabajo

en el area?
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¢La forma en que es supervisado tiene conclusiones justas sobre el

desempeiio de su trabajo?

¢La retroalimentacion de la informacién que le da su jefe sobre su

desempefio es constructiva?

¢ Se siente valorado por su esfuerzo y aporte, aun cuando por causas

ajenas no logra los resultados esperados?

¢ Considera que su jefe es flexible y justo frente a las peticiones que

usted solicita?

¢Los beneficios econdmicos que recibe en su empleo satisfacen sus

necesidades basicas?

¢ Considera que su trabajo esta bien remunerado y cuenta con todos

los beneficios que usted requiere?

¢,Cree usted que el esfuerzo que pone en su trabajo est4 acorde con

las retribuciones que recibe?

¢, Recibe su salario, aguinaldo y vacaciones de acuerdo a la ley?
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL AREA ADMNISTRATIVA

Puesto de trabajo:

Edad:

Antiguedad:

Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su opinan personal

consideran que:

1 2 3 4 5
Totalmente Parcialmente | Regularmente | Parcialmente Muy de
en en desacuerdo de acuerdo acuerdo
desacuerdo
PREGUNTAS 1123
¢Las relaciones interpersonales son cordiales y/o abiertas entre los
miembros de su equipo?
¢En su unidad de trabajo circula la informacion y hay espiritu de
colaboracion entre sus compafieros?
¢Su iniciativa y participacion en las decisiones de su unidad o
departamento son tomadas en cuenta por sus superiores?
¢ Existe reconocimiento por parte de la empresa para el personal por
su esfuerzo y/o aportaciones al logro de objetivos y metas?
¢, Usted tiene suficiente iluminacion y ventilacion en su area de trabajo?
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¢El entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de trabajo son

suficientes?

¢La temperatura, limpieza e higiene son adecuadas en su lugar de
trabajo?

¢ El operador que usted maneja funciona a una velocidad adecuada?

¢Usted considera que realiza un trabajo (til y satisfactorio en la

empresa?

¢Usted cree que en la institucion que trabaja, existe igualdad de

oportunidades entre todos los trabajadores?

¢, Su trabajo le otorga prestaciones sociales adecuadas?

¢ Considera que los trabajos que usted desempefa estan de acuerdo

a sus capacidades?

¢ Existe estabilidad laboral en su puesto de trabajo y en el caso de

existir es la mas 6ptima?

¢La igualdad de trato y justicia que usted recibe por parte de la

empresa es equitativa?

¢ Las oportunidades de ascenso con las que cuenta en la empresa son

de acuerdo a la formacion, experiencia y habilidades adquiridas?

¢ El jefe les comunica apropiadamente las politicas y formas de trabajo

en el area?

¢La forma en que es supervisado tiene conclusiones justas sobre el

desempefio de su trabajo?

¢La retroalimentacion de la informacién que le da su jefe sobre su

desempefio es constructiva?
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¢, Se siente valorado por su esfuerzo y aporte, aun cuando por causas

ajenas no logra los resultados esperados?

¢ Considera que su jefe es flexible y justo frente a las peticiones que
usted solicita?

¢Los beneficios econdmicos que recibe en su empleo satisfacen sus

necesidades basicas?

¢, Considera que su trabajo esta bien remunerado y cuenta con todos

los beneficios que usted requiere?

¢,Cree usted que el esfuerzo que pone en su trabajo esta acorde con

las retribuciones que recibe?

¢, Recibe su salario, aguinaldo y vacaciones de acuerdo a la ley?

3.5.3. Informacién documentada

La informacion documentada referida a los datos de produccion de gestiones
pasadas y una comparacién a los datos de produccién recientes, formaran

parte y daran sustento a la problematica planteada.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INVESTIGACION

Para la obtencion de los resultados, se ha aplicado los respectivos
instrumentos de medicion en el personal de produccién de diferentes areas en
la empresa Volcan S.A., respecto a las variables satisfaccion laboral y

productividad.

El presente trabajo de investigacion tuvo como unidades de analisis a 53

trabajadores de las unidades productoras, tal como indica la muestra.

Para obtener las conclusiones del trabajo de investigacion a partir de los datos
recopilados del trabajo de campo, se ha considerado imprescindible el
procesamiento y analisis a través de tablas de resumen, graficos y prueba

estadistica por medio de la Chi cuadrado.

4.1. Resultados de productividad

En el presente capitulo se realizara un analisis sobre la productividad de la
empresa Volcan S.A., en sus distintas plantas y areas para determinar el nivel
de productividad en los afios del 2016 al 2017.

Partiendo por la planta de fundicion y maestranza que posee mayor
antigiiedad en la empresa posteriormente pasar a las plantas de plastico y con

el area administrativa.
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4.1.1. Plantade Fundicion.

GRAFICOS

A continuacién, se muestran los datos de produccion de la planta de fundicion
de los afos 2016 y 2017.
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Figura 2 Datos histdricos de produccién: Planta de fundicion

Fuente: Gerencia de produccién.

Se puede observar un comportamiento decreciente en las Ultimas gestiones,
con un mayor énfasis en el ultimo trimestre del afio 2017.

Gréfico comparativo de ambos afios:
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Figura 3 Datos histdricos de produccién: Planta de fundicion

Fuente: Gerencia de produccion

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Medicién Cantidad

2016 2017 Diferencia Expresado en
%
Produccion Total. 768 702 66 91%
Produccién por equipo. 3.07 2.81 0.26 92%
Produccién por trabajador. 0.51 0.47 0.04 92%

Tabla 10 Medicion de la productividad: Planta de fundicion
Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusion:

En datos de produccion comparativos del afio 2016 y 2017 podemos notar una
disminucion de la productividad de 8% por trabajador y 8% por el equipo de
trabajo, lo cual genera una disminucién anual de 66 piezas fundidas. Se

detecto una leve disminucion de la productividad en la planta de fundicién.

4.1.2. Planta de Maestranza.

GRAFICOS

A continuacion, se muestran los datos de produccion de la planta de

maestranza de los afios 2016 y 2017.
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Figura 4 Datos histdricos de produccién: Planta de maestranza

Fuente: Gerencia de produccion
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MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Medicion Cantidad
Diferencia Expresado en %

Produccioén Total. 324 177 147 55%

Produccion por 1.30 0.71 0.59 56%

equipo.

Produccién por 0.16 0.09 0.07 56%

trabajador.

Tabla 11 Medicién de la productividad: Planta de maestranza

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion:

En datos de produccion comparativos del afio 2016 y 2017 podemos notar una
disminucion de la productividad de 44% por trabajador y 44% por el equipo de
trabajo, lo cual genera una disminucion anual de 147 piezas. Se detect6 un
considerable nivel de disminucion de la productividad en la planta de

maestranza
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4.1.3. Planta de Plasticos.

GRAFICOS

A continuacién, se muestran los datos de produccion de la planta de plasticos

de los afnos 2016 y 2017.
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Figura 5 Datos histéricos de produccién: Planta de plasticos

Fuente: Gerencia de produccioén

Grafico comparativo de ambos afios:
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Figura 6 Datos histéricos de produccién: Planta de plasticos
Fuente: Gerencia de produccion
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MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Medicién Cantidad

2016 2017 Diferencia Expresado
en %

Produccion Total. 78.343 77.062 1281 98%
Produccién por equipo. chERY/ 308.25 5.12 98%

Produccién por 52.23 51.37 0.86 98%

trabajador.

Tabla 12 Medicion de la productividad: Planta de plasticos
Fuente: Elaboracion Propia

Conclusion:
En datos de produccion comparativos del afio 2016 y 2017 podemos notar una
disminucién de la productividad de 2% por trabajador y 5.12 piezas por el

equipo de trabajo, lo cual genera una disminucion anual de 1281 piezas. Se

detectd una leve disminucién de la productividad en la planta de plasticos.

4.1.4. Area Administrativa.

En cuanto al area administrativa se realiz6 una encuesta a los responsables
de cada area, sobre temas referidos a la productividad de la empresa, su area
conocimiento de los objetivos de la empresa y tiempo en el que cumplen sus

objetivos.

Los resultados son los siguientes:
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e Grado de productividad de la empresa

cargo @ gerente comercial @ gerente de produccion @ gerente de proyectos gerente financiere @ gerente general

— gerente comercial

gerente general .

—— gerente de produccion

/

gerente financiero

N\
‘— gerente de proyectos

Figura 7 Grado de productividad de la empresa

Fuente: Entrevista sobre productividad

Tanto la gerencia general como la gerencia de proyectos coinciden que esta
en un buen grado de produccion de 100% a 90% mientras que la gerencia
financiera considera que esta en un 80% de productividad sin embargo la
gerencia de produccion considera que se encuentra en 75% por otra parte la

gerencia comercial considera que esta en un 35%.
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e Conocimiento de sus objetivos y cumplimiento

cargo @ gerente comercial @ gerents de produccion @ gerente de proyectos gerente financiero @ gerente general

/ gerente comercial

gerente general N

—— gerente de produccién

gerente financiero —

\- gerente de proyectos

Figura 8 Conocimiento de sus objetivos y cumplimiento

Fuente: Entrevista sobre productividad

En cuanto el conocimiento de los objetivos la gerencia general, gerencia
financiera y la gerencia de proyectos coinciden que tienen un conocimiento del
100% de sus objetivos y cumplen cada uno de estos, en cuanto la gerencia de
produccion conoce los objetivos en un 75% y los logra a cumplir en 80%
mientras que la gerencia de comercializacion conoce los objetivos a un 80% y

los llega a realizar en un 50%.
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e Cumplimento de los objetivos y tiempo de cumplimiento

— gerente comercial
|

gerente general N\

_—— gerente de produccion

-
gerente financiero —~

gerente de proyectos

Figura 9 Cumplimiento de los objetivos y tiempo de cumplimiento
Fuente: Entrevista sobre productividad
Tanto gerencia general y gerencia financiera coinciden que cumplen al 100%
sus objetivos en un tiempo antes de lo planificado, mientras que gerencia de
proyectos considera que cumple sus objetivos al 100% y los cumple a tiempo,
sin embargo, la gerencia da produccion cumple sus objetivos al 80% en el
tiempo previsto por otro lado comercializacion cumple el 50% de sus objetivos

con retrasos.
Conclusion:

Se puede concluir que el area administrativa es productiva en 70% ya que 3
de sus areas se consideran altamente productivas por otro lado la gerencia de
produccion se considera un area parcialmente productiva sin embargo el area

de comercializacion se considera parcialmente improductiva.

4.2. Resultado de Satisfaccion laboral

A continuacion, se realizara un andlisis sobre la satisfaccién de la empresa

Volcan S.A., en sus distintas plantas y area administrativa para determinar el
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nivel de satisfaccion laboral se medira por medio de seis variables explicadas

anteriormente.

Estos niveles se determinaran basados en la informacion obtenida por medio

del instrumento desarrollado anteriormente.

La encuesta maneja 6 variables, trabajo en general; ambiente fisico de trabajo;
forma en que realiza su trabajo; oportunidades en el trabajo; relacion con

subordinado y superior; y remuneracion.

4.2.1. Satisfaccion laboral por area

4.2.1.1. Planta de fundicion

Variable Planta de Fundicion

Trabajo en general 70%

Ambiente de trabajo 20%

Forma que realiza su trabajo 100%

Oportunidades en el trabajo 30%

Relacion con jefes y supervisor 30%

Remuneracion 30%

Satisfaccion laboral 46,66%

Tabla 13 Variables de satisfaccion laboral: Planta de fundicién
Fuente: Elaboracion propia
La planta de fundicion presenta una disconformidad con respecto al ambiente
de trabajo, oportunidades en el trabajo, relacién con el jefe y supervisor y la
remuneracién podemos concluir que esta planta tiene un alto grado de
insatisfaccion ya que cuatro de sus seis variables presentan un grado de
desconformidad en promedio podemos concluir que el grado de satisfaccién
es de 46,66% y por lo tanto un 53,44% de insatisfaccion laboral
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4.2.1.2. Planta de maestranza

Variable Planta de Maestranza
Trabajo en general 70%
Ambiente de trabajo 20%
Forma que realiza su trabajo 100%
Oportunidades en el trabajo 2504
Relacion con jefes y supervisor 30%
Remuneracion 10%
Satisfaccion laboral 42.5%

Tabla 14 Variables de satisfaccion laboral: Planta de maestranza
Fuente: Elaboracion propia
En la planta de maestranza podemos notar que existe disconformidades de
las siguientes variables: ambiente de trabajo, oportunidades en el trabajo,
relacion con jefe y supervisores y un total desacuerdo en cuanto a la
remuneracion. Podemos concluir por promedio que existe una satisfaccion
laboral de 42,5% y una insatisfaccion laboral de 57,5% por ende podemos
decir que la planta de maestranza presenta un grado superior de insatisfaccion

laboral.
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4.2.1.3. Planta de plasticos

Variable Planta de Plastico
Trabajo en general 70%
Ambiente de trabajo 70%
Forma que realiza su trabajo 100%
Oportunidades en el trabajo 30%
Relacion con jefes y supervisor 30%
Remuneracion 50%
Satisfaccion laboral 60%

Tabla 15 Variables de satisfaccién laboral: Planta de plastico
Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a la planta de plasticos, se puede observar que existe menos
desconformidades con relacion a otras plantas, las variables en las que
presenta desconformidad son oportunidades de trabajo y la relacion con jefes
y supervisores, por medio de promedio de las variables podemos observar que
le grado de satisfaccion es del 60% y el grado de insatisfaccion es de 40%, se
puede concluir que la planta de plasticos presenta un grado aceptable de

satisfaccion laboral.
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4.2.1.4. Area administrativa

Variable Area Administrativa
Trabajo en general 70%
Ambiente de trabajo 50%

Forma que realiza su trabajo 100%

Oportunidades en el trabajo 70%

Relacion con jefes 'y 30%

supervisor

Remuneracion 30%
Satisfaccion laboral 60%

Tabla 16 Variables de satisfaccién laboral: Area administrativa
Fuente: Elaboracion propia
En el area administrativa se puede observar dos variables en disconformidad
relacion con jefes y supervisores y la remuneracion, en un promedio entre las
variables se puede observar que la satisfaccion laboral es de un 60% por lo
tanto a la insatisfaccion laboral es de un 40%. Se puede concluir que el area
administrativa tiene un grado de satisfaccion laboral aceptable y menor en

relaciona a las otras areas.
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4.3. Relacion de Productividad y Satisfaccion laboral

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor Df Significacion
asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 147,3332 123 ,067
Razdn de verosimilitud 124,172 123 ,453
Asociacion lineal por lineal ,585 1 444
N de casos validos 52

a. 168 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,12.

Tabla 17 Prueba de Chi cuadrado
Fuente: Cruce de las variables con SPSS
Interpretacion de Chi- cuadrado:
El nivel de significancia es mayor 0,05 (0,067 > 0,05), por lo tanto, se rechaza
la hipotesis de “La satisfaccion laboral influye en la productividad” y podemos
concluir que aun nivel de significancia 0,05 La satisfaccion laboral no influye

significativamente en la productividad laboral en la empresa Volcan S.A.
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MEDIDAS SIMETRICAS
Valor Error T Significacién

estandar aproximada®  aproximada

asintotico?
Nominal  Coeficiente ,860 ,067
por de
Nominal  contingencia
Intervalo R de ,107 ,125 , 762 ,450¢
por Pearson
intervalo
Ordinal Correlacion ,256 ,159 1,875 ,067°¢
por de
ordinal Spearman
N de casos validos 52

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Tabla 18 Medias Simétricas
Fuente: Cruce de las variables con SPSS

Interpretacion de coeficiente de contingencia:

El coeficiente de contingencia es mayor 0,05 (0,067 > 0,05), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis de “La satisfaccion laboral influye en la productividad” y
podemos concluir que aun nivel de significancia 0,05, No existe una relacion
muy fuerte ente la satisfaccion laboral y la productividad laboral en la empresa
Volcan S.A.

En un aspecto general la satisfaccion laboral y la productividad de la empresa
Volcan S.A. no dependen una de la otra ya que unas areas son mas
productivas que otras y tiene un grado de satisfaccion diferente de los demas.
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De acuerdo al cuadro comparativo de productividad y satisfaccion laboral, se
puede observar que las plantas con menor grado de satisfaccion laboral son
las plantas de fundicion y maestranza de igual manera presentan una
disminucién de la produccion en relacién a los afios 2016 y 2017, por el lado
de la planta de plasticos presenta una disminucion en la produccioén y su nivel
de satisfaccion es mas alta, esto es debido a los pocos afios de funcionamiento
de la planta lo que genera un ambiente nuevo y mas renovado por otro lado la
plantas de fundicion y maestranzas llevan consigo muchos afios de
funcionamiento, en cuanto al area administrativa en el area se consideran
productivos ya que conocen y cumplen los objetivos de su area y los llegan a
cumplir en tiempos estipulados sin embargo tampoco presentan un alto grado
de satisfaccion, si no tienen un grado de satisfaccion moderado.

A continuacion, se realiza un analisis de satisfaccion y productividad, pero por
cada planta y area ya que se buscd conocer la relacion entre satisfaccion
laboral y productividad por cada area ya que al ser de la misma empresa cada
planta tiene condiciones diferentes y resultados distintos.

4.3.1. Planta de fundicion

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor Df Significacién
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,0002 8 ,082
Razoén de verosimilitud 11,148 8 , 193
Asociacion lineal por lineal 5,637 1 ,018
N de casos validos 7

a. 15 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,14.

Tabla 19 Prueba de Chi cuadrado: Planta de fundicién

Fuente: Cruce de las variables con SPSS
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Interpretacion de Chi- cuadrado:
El nivel de significancia es mayor 0,05 (0,082 > 0,05), por lo tanto, se rechaza
la hipétesis de “La satisfaccion laboral influye en la productividad” y podemos
concluir que aun nivel de significancia 0,05 La satisfaccion laboral no influye
significativamente en la productividad laboral de la planta de fundicion en la
empresa Volcan S.A.

Medidas simétricas

Valor Significacion

aproximada
Nominal por Coeficiente de ,816 ,082
Nominal contingencia
N de casos validos 7

Tabla 20 Medias Simétricas

Fuente: Cruce de las variables con SPSS

Interpretacion de coeficiente de contingencia:

El coeficiente de contingencia es mayor 0,05 (0,082 > 0,005), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis de “La satisfaccion laboral influye en la productividad” y
podemos concluir que aun nivel de significancia 0,05, No existe una relacion
muy fuerte ente la satisfaccion laboral y la productividad laboral de la planta

de fundicion en la empresa Volcan S.A.
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4.3.2. Planta de Maestranza

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor Df Significacién asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 53,0832 36 ,033
Pearson
Razoén de 35,757 36 ,480
verosimilitud
Asociacion lineal por 11,582 1 ,001
lineal
N de casos validos 14

a. 50 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,07.

Tabla 21 Prueba de Chi cuadrado: Planta de maestranza
Fuente: Cruce de las variables con SPSS
Interpretacion de Chi- cuadrado:
El nivel de significancia es mayor 0,05 (0,033 < 0,05), por lo tanto, Se acepta
la hipotesis de “La satisfaccion laboral influye en la productividad” y podemos
concluir que aun nivel de significancia 0,05 La satisfaccion laboral si influye
significativamente en la productividad laboral de la Planta de maestranza en la

empresa Volcan S.A.

Medidas simétricas

Valor Significacion
aproximada
Nominal por Coeficiente de ,890 ,033
Nominal contingencia
N de casos validos 14

Tabla 22 Medias Simétricas: Planta de maestranza

Fuente: Cruce de las variables con SPSS
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Interpretacion de coeficiente de contingencia:

El coeficiente de contingencia es mayor 0,05 (0,033 < 0,05), por lo tanto, se
acepta la hipétesis de “La satisfaccion laboral influye en la productividad” y
podemos concluir que aun nivel de significancia 0,05, Si existe una relacion
muy fuerte ente la satisfaccion laboral y la productividad laboral de la planta

de maestranza en la empresa Volcan S.A.

4.3.3. Planta de Plasticos

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Valor Df Significacion

asintoética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 21,0002 18 ,279
Razon de verosimilitud 18,925 18 ,396
Asociacion lineal por lineal 2,878 1 ,090
N de casos validos 7

a. 28 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,14.

Tabla 23 Prueba de Chi cuadrado: Planta de plésticos
Fuente: Cruce de las variables con SPSS

Interpretacion de Chi- cuadrado:

El nivel de significancia es mayor 0,05 (0,279 > 0,05), por lo tanto, se rechaza
la hipotesis de “La satisfaccion laboral influye en la productividad” y podemos
concluir que aun nivel de significancia 0,05 La satisfaccion laboral no influye
significativamente en la productividad laboral de la planta de plasticos en la
empresa Volcan S.A.
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Medidas simétricas

Valor Significaciéon
aproximada
Nominal por Coeficiente de ,866 ,279
Nominal contingencia
N de casos validos 7

Tabla 25 Medidas Simétricas: Planta de plasticos
Fuente: Cruce de Variables con SPSS
Interpretacion de coeficiente de contingencia:
El coeficiente de contingencia es mayor 0,05 (0,279 > 0,05), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis de “La satisfaccion laboral influye en la productividad” y
podemos concluir que aun nivel de significancia 0,05, No existe una relacion
muy fuerte ente la satisfaccién laboral y la productividad laboral de la planta

de plasticos en la empresa Volcan S.A.

4.3.4. Area administrativa

En el &rea administrativa no se realizé un andlisis por chi-cuadrado y
coeficiente de contingencia, sin embargo el analisis del area administrativa
revela que los administrativos tienen un niveles de satisfaccién laboral de 60%,
la cual se llega a considerar un nivel aceptable en cuanto a la productividad,
los resultados del trabajo de los administrativos se ve reflejado en manera
indirecta en los resultados de produccion en general, dado que la funcién
principal del area administrativa es de ser un personal de apoyo a la empresa
en temas administrativos por ende su objetivo es la apoyar al logro de objetivos
de produccion. Bajo este enfoque podemos decir que los niveles de
productividad de esa area es la misma productividad ya antes mencionada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos de la presente investigacion se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se establecié que no existe influencia entre la satisfaccion laboral y
productividad.

2. Los 53 encuestados manifestaron tener diferentes niveles de
satisfaccion laboral.

3. La planta de fundicién tiene un bajo nivel de satisfaccion, por variables
como ambientes de trabajo, remuneracion, oportunidades de trabajo y
relaciones con jefes y supervisores.

4. La planta de Maestranza tiene de igual manera un nivel bajo de
satisfaccion con las mismas variables. Esto puede deberse al hecho
gque ambas plantas tienen estructuras y tiempos de funcionamiento
similares.

5. Mientras que la planta de plasticos lleva solo 5 afios de funcionamiento,
presenta un nivel aceptable de satisfaccion laboral, dado que mucho de
sus empleados no tiene una antigiiedad que supere los 6 afios y que
los ambientes son mas aptos para las necesidades de la planta.

6. En el area administrativa se consideran asi mismo productivos en
cuanto a su grado de satisfaccién presentan un nivel aceptable.

7. Sianalizamos las variables con mayor grado de desacuerdo serian los
siguientes, Relaciones con jefe y supervisor, oportunidades en trabajo
y ambiente de trabajo.

8. Relaciones con jefe y supervisor, Este es un punto que toma gran
relevancia dado por las opiniones de los empleados y por los hechos
suscitados durante la investigacion, se pudo observar la renuncia del
gerente de comercializacion por roses con la gerencia de produccion

debido a motivos de retrasos en la entrega de pedidos.
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9. Oportunidades en el trabajo, sin duda los empleados que mostraron
mas su desconformidad con esta variable son los empleados que tienen
afios de antigiiedad en un mismo puesto, esto sigue sumando a la
posibilidad que la antigiedad en el trabajo un factor que influye a la
satisfaccion laboral.

10.Ambiente de trabajo, es otra variable con la que hay mucha
disconformidad por la planta de fundicién, planta de maestranza y area
administrativa, dado a los 95 afios que la empresa esta establecida es
normal que exista deterioro e incomodidad que genere una baja
satisfaccion laboral.

11.Las relaciones interpersonales, oportunidades en el trabajo, el gusto por
el trabajo las condiciones generales y la remuneracion son indicadores

gue influyen para que los trabajadores estén satisfechos.

Podemos concluir que la satisfaccion y la productividad tienen mayor
relacion una variable con la otra si existe un alto grado de improductividad
y un alto nivel de insatisfaccion, como dado en el caso de la planta de
maestranza, sin embargo, con las otras plantas existe un nivel de
improductividad y un nivel de insatisfaccion laboral sin embargo estas no

llegan hacer influencia una de la otra.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones planteadas anteriormente, a continuacién, se

hacen las siguientes recomendaciones

Las relaciones entre jefe o supervisor deben presentar mejorias para que
exista una mejor comunicacién entre las areas y evitar asi problemas que

continten frenando la productividad.

Un empleado en un mismo puesto de trabajo por mucho tiempo puede llegar
ser un recurso improductivo, lo que se recomienda es realizar rotes entre areas
de trabajos de manera que exista dinamismo y los empleados salgan de un

trabajo monotono.

Es bueno que la empresa empiece a reconsiderar sus programas de ascensos
y capacitaciones para los empleados ya que incentivar a la superacion y la
formacion intelectual va generar empleados competitivos y por ende

empelados mas productivos.

Efectuar mediciones de satisfaccion laboral periodicamente para mantener
informacion actualizada de la misma y que contribuyan a conocer cuales son

las necesidades de los equipos que integran cada una de las plantas.

Para elevar la satisfacciéon laboral de todo el personal, se sugiere que se le
reconozca el desempefio de sus funciones, que se trabaje en la motivaciéon de
cada colaborador por medio de charlas o capacitaciones y utilizar el

reforzamiento positivo en la relacion jefe colaborador.

Establecer estrategias de comunicacion asertiva impartiendo el taller titulado.
“Comunicacion asertiva en el trabajo, estrategia para mejorar la Satisfaccion

laboral”

No prestar atencion y no tomar medidas correctivas frente a los resultados de
produccién puede genera a la larga que el problema sea méas grande y los
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niveles de productividad de las plantas de fundicidn y plasticos lleguen a tener
un rendimiento similar al de maestranza, es decir que el problema se extienda.
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ANEXOS



ANEXO 1 - REGLAMENTO INTERNO DE LA SOCIEDAD ANONIMA VOLCAN

La Sociedad Andnima “Volcan”, con domicilio en la ciudad de La Paz para un mejor

entendimiento en las relaciones con sus trabajadores, adopta el siguiente:

I
CONDICIONES PARA EL INGRESO
Articulo 1° - Para ser admitido como empleado u obrero de la Sociedad An6nima

“Volcan” se necesita llenar las siguientes condiciones:
a) Presentar solicitud a la Gerencia, por escrito o verbal.
b) Presentar documentos de identidad personal.

c) No padecer de enfermedades infecciosas, contagiosas u otras que puedan

poner en -peligro la salud y vida de los demas trabajadores.

d) Someterse al reconocimiento médico por el facultativo de la Empresa o de la

Caja Nacional de Seguro Social.
e) Tener antecedentes de correccion y buena conducta.
f) Exhibir sus certificados de trabajos anteriores:
g) Obligarse al cumplimiento del presente Reglamento Interno.

h) Siendo menor de 18 afios, presentar la respectiva autorizacién de sus padres

o de la Inspeccion General del Trabajo.
i) Ser apto para el trabajo a desempefiar.

J) Formalizar su respectivo contrato de trabajo sea verbal o escrito, con
especificacion del cargo o labor a desempenfar, forma de pago y sueldo o

salario de contratacion.

I
FORMALIDADES DE INDIVIDUALIZACION

Articulo 2° - La Empresa llevara los siguientes libros o registros:



1. Registro de trabajadores, con especificacion de filiacion, fecha de ingreso,

sueldo o salario inicial, aumentos, vacaciones, enfermedad, licencias, etc.
2. Libro o registro de Accidentes de Trabajo.
3. Libro de Asistencia del personal o Control de tiempo. (para obreros)

Articulo 3° - Todos os trabajadores estan en la obligacién de proporcionar los daos
necesarios y exhibir los respectivos documentos, para ser registrados,
especialmente, en el libro o tarjetas individuales.

1
REQUISITOS INHERENTES AL CONTRATO DE TRABAJO
Articulo 4° - Todo postulante admitido en la Empresa, formalizara sus contratos de
trabajo sea en forma verbal o escrita, segun los casos constituyendo la Ley de las

partes en todo lo que sea contrario a las leyes sociales.
Articulo 5° - El presente Reglamento formara parte del contrato de trabajo.

Articulo 6° - El reconocimiento médico es requisito previo del contrato de trabajo,
debiendo entregarse una copia al trabajador para sus manifiestos de conformidad,

0 en su caso, haga su respectivo reclamo.

Articulo 7° - El contrato escrito se celebrara con las especificaciones de ley, y debera
ser visado por la Inspeccion del Trabajo para su eficacia juridica, debiendo

entregarse una copia al trabajador dentro del plazo de 15 dias de haberse firmado.

Articulo 8° - El obrero al tiempo de contratarse hara declaracion escrita en
formularios duplicados de los miembros de su familia que segun Ley tengan derecho
a gozar del beneficio de ampliacion de asistencia médica, acompafiando los

documentos respectivos.

Articulo 9° - De acuerdo a la Ley, los trabajadores seran recibidos a prueba por un
periodo de un mes para obreros y de tres meses para empleados, pudiendo ser
retirados en este periodo, sin derecho a beneficios sociales.



\Y
HORARIO DE TRABAJO
Articulo 10° - La jornada de trabajo estara de acuerdo al horario ya establecido y no
excedera de las 48 horas semanales para hombres y de 40 horas semanales para

mujeres y hombres menores de edad.

Articulo 11° El horario seré el siguiente:

DIAS DE LA SEMANA MANANA TARDE
Lunes 7:30 2 12:00 13:30 a17:30
Martes 7:30 2 12:00 13:30 a17:30
Miércoles 7:30 a 12:00 13:30a17:30
Jueves 7:30a 12:00 13:30a 17:30
Viernes 7:30a12:00 13:30 a 18:15
Sabado 7:30 a 12:00 LIBRE

Las horas que excedan de las jornadas diarias no seran consideradas como sobre

— tiempos, ya que son para compensar el medio dia libre del sabado.

Este horario es susceptible a modificacion a conveniencia de la Empresa y de

acuerdo con los trabajadores.

Articulo 12° - La Empresa fijara en partes visibles del establecimiento, el horario

vigente y trabajo.

Y,
TRABAJOS EXTRAORDINARIOS
Articulo 13° - Se considera trabajo extraordinario el efectuado en horas excedentes

del horario vigente de trabajo.

Articulo 14° - Es también trabajo extraordinario el efectuado en dias domingos y

feriados.

Articulo 15° - Son dias habiles para el trabajo, todos los del a con excepcion de los

feriados, considerandose tales, los domingos y los feriados civiles.



Articulo 16° - Todo trabajo extraordinario sera ejecutado mediante orden expresa

por los jefes respectivos, sin cuya condicion no se reconocera los pagos respectivos.

Articulo 17° - No se considerara trabajo extraordinario el que se ejecuta en horas

excedentes del horario, subsanando sus errores.

Articulo 18° - El trabajo nocturno y extraordinario sera remunerado de acuerdo a

Ley.

VI
DE LOS DESCANSOS
Articulo 19° - Por regla general son dias de descanso los domingos y los feriados

civiles.

Articulo 20° - Los dias feriados de descanso, con excepcion de los domingos; se

pagaran de conformidad a la Ley.

Articulo 21° - Todos los trabajadores después de un afio de servicios no
interrumpidos gozaran del descanso anual o vacacion con pago de sueldos o salario,

en la forma siguiente:

De 1 a 5 afios de servicios, una semana de vacacion; mas de 5 afios y menos de
10 afos de servicios, dos semanas; mas de 10 afios y menos de 20 afos, tres

semanas; y por mas de 20 afios de servicios, un mes de vacacion.
Las vacaciones no podran ser acumuladas de acuerdo a la Ley General del Trabajo.

Articulo 22° - Los trabajadores que por cualquier motivo dejen de pertenecer a la
Empresa sin habérseles concedido su vacacion respectiva, tendran derecho al pago

al pago en dinero.
Articulo 23° - La vacacién se concedera conforme al rol fraccionado por la Empresa.

Articulo 24° - durante las horas de descanso, no se permitird la permanencia de
trabajadores en las oficinas y talleres.
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SUELDOS - SALARIOS - PERIDODOS DE PAGO
Articulo 25° - El pago de sueldos a empleados es por mes vencido (ultimo dia del

mes).

Articulo 26° - El pago de salarios a obreros se efectuara cada sabado tomando como

semana de viernes a jueves.

Articulo 27° - Es obligacion de los trabajadores confrontar la cantidad neta a pagar
indicada en los sobres, con el contenido en dinero, inmediatamente de recibir el

sobre de pago.

Articulo 28° - Los pagos tanto a empleados como a obreros se haran en sobres con
detalle del total ganado y los descuentos legales efectuados.

Articulo 29° - Es obligatorio el descuento a los trabajadores, por los conceptos

ordenados por Ley.
Articulo 30° - La Empresa no concede adelantos ni préstamos.

Articulo 31° - Los recamos por falta de dinero entre el contenido del sobre y el total
consignado en dicho sobre, se hardn inmediatamente, no admitiéndose reclamos

posteriores.

Articulo 32° - Los reclamos por diferencia en las liquidaciones deberan hacerse
hasta tres dias después de haber recibido el pago y ante la oficina de empleos o

jefe de personal de obreros.

Articulo 33° - Los pagos por trabajos extraordinarios se efectuaran conjuntamente

con el pago principal.

Articulo 34° - Queda fijado como dia de pago por todo concepto, los sabados salvo
casos especiales.

Vil
OBLIGACIONES GENERALES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 35° - Son obligaciones de los trabajadores:



a) Asistir con puntualidad al trabajo.

b) Firmar el libro de Asistencia, o marcar su ficha personal para el control de

asistencia.

c) Efectuar con esmero y cuidado los trabajos que se les encomienden,
procurando superarse en su labor.

d) Guardar respeto a sus jefes y compafieros de trabajo.

e) Responder por la pérdida de utiles, materiales y herramientas que se les

confien en el trabajo para el desempefio de sus labores.

f) Obedecer las 6rdenes, instrucciones y directivas que impartan sus jefes
tratar con las debidas consideraciones a sus subalternos y obreros en

general.
g) Presentarse al trabajo en aceptables condiciones de limpieza personal.
h) Cumplir con las disposiciones del presente Reglamento Interno.

i) Conservar un buen estado las herramientas, instrumentos o Utiles que se les
den para trabajar, siendo responsables por los deterioros intencionales o de

manejo brusco e indebido.

j) Dar aviso inmediato de cualquier desperfecto o mal funcionamiento de las

magquinas, instrumentos o herramientas.

IX
PROHIBICIONES GENERALES

Articulo 36° - Es terminantemente prohibido al personal de trabajadores.

a) Presentarse al trabajo bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, en tal caso

no le serd permitido el ingreso al trabajo.

b) Abandonar el local de trabajo una vez iniciadas las labores sin permiso previo

de sus jefes por motivos justificados.



c) Demostrar indolencia en el trabajo, no tomando interés en la ejecucion de

sus labores.
d) Abandonar sus secciones e irse a otras, sin previa autorizacion.
e) Desperdiciar los materiales.

f) Conversaciones en Corrillos y juegos durante las horas de trabajo, asi como
también la lectura de libros, revistas y periédicos, etc.

g) Distraer su atencion en cosas ajenas a s trabajo o distraer a sus comparieros.

h) Presentarse al trabajo afectado de alguna enfermedad infecciosa o

contagiosa.

i) Hacer accion politica o subversiva en horas de trabajo o en el recinto de la

Sociedad.

J) Sacar herramientas sin la autorizacion respectiva del encargado de las

mismas.
k) Efectuar trabajos particulares en el recinto de trabajo y en horas de trabajo.

[) Sacar de las oficinas, talleres o almacenes, cualquier articulo de propiedad
de la Empresa, por mas insignificante que sea.

m) Se prohiben las discusiones injurias, rifias o peleas en el recinto de la

Sociedad o en horas de trabajo.

n) Molestar a uno o mas empleados nacionales o extranjeros con insultos o

silbidos.
o) Crear mal ambiente para uno u otro jefe, empleado u obrero.
p) Queda terminantemente prohibido la internacién de bebidas alcohdlicas.

X
ORGANIZACION

Articulo 37° - Dentro de la organizacién del trabajo de la Sociedad Anénima “Volcan”,



se establece las siguientes jerarquias:



o GERENTE

e INGENIEROS O JEFES TECNICOS
o JEFES DE TALLERES

e JEFES DE SECCION

Articulo 38°- Toda vez que se produzca un cambio de jefe de seccion, se hara saber
a los trabajadores mediante avisos al personal.

Articulo 39° - Las dependencias de la Sociedad se clasifican en dos departamentos:
a) Oficinas
b) Talleres
Articulo 40° - EI Departamento de Talleres, cuenta las siguientes secciones:
Fundicién, Mecanica, Herreria, Modelismo, Carpinteria, Soldadura y Maquinas.

Xl
LAS LICENCIAS
Articulo 41° - Las licencias se solicitaran a la Gerencia por escrito y por intermedio

del jefe de Seccion con una anticipacién de 24 horas por lo menos.
Articulo 42° - La Gerencia concedera la licencia, igualmente, por escrito.

Articulo 43° - Las licencias seran sin pago de sueldos o salarios, y en caso de

pagarse por el tiempo de licencia, se imputaran a la vacacion anual.

Articulo 44° - Ningun trabajador que haya solicitado licencia, podra abandonar el
trabajo sin antes haber obtenido la respuesta de concesion o negativa.

Articulo 45° - En casos de fuerza mayor, como son: enfermedad, grave accidente,
muerte y otros analogos acaecidos a los familiares inmediatos del trabajador, se
podra prescindir de los procedimientos anteriores haciendo las gestiones
inmediatas de licencia en forma verbal, con cargo de formalizarla y justificarla

posteriormente.



Xl
ASISTENCIA MEDICA
Articulo 46° la asistencia médica y farmacéutica, asi como el pago del porcentaje
de jornales por tiempo de enfermedad, corre por cuenta de la Caja Nacional de
Seguro Social, de acuerdo al Decreto Ley de 11 de octubre de 1951. La obligacion
de la Empresa se limitara al cumplimiento de las disposiciones de dicho Decreto —
Ley sobre el Seguro Social.

Xl
REGLAS, HIGIENE Y SALUBRIDAD
Articulo 47° - Es obligacion de todos los trabajadores, observar estrictamente las

siguientes reglas que tienen por objeto proteger su salud y vida:

a) Es obligatorio el uso de las mascaras protectoras que proporciona la
Empresa, en forma individual a cada uno de los trabajadores que deben usar

en sus labores propias.

b) Es prohibido el uso de prendas colgantes tales como chales, abrigos, etc.,

junto a las maquinas y especialmente junto a las transmisiones o poleas.

c) Los trabajadores de talleres estan obligados a usar los over- alls que les
haya dado la Empresa, los que deben ser conservados en aceptable estado

de limpieza.
d) Es prohibido fumar en los talleres.

e) Los sitios o lugares de trabajo deben mantenerse siempre en buen estado
de limpieza. No debe permitirse que el piso quede engrasado por efecto de
desperdicios de grasa o0 aceites, poniéndose resbaloso y que pueda
ocasionar caidas o accidentes de los trabajadores.

f) Los trabajadores encargados de maquinas, antes de ponerlas en marcha,
estan obligados a cerciorarse del buen estado de la maquina.

g) Es prohibido que el personal extrafio a una maquina que no tenga

autorizacion expresa, pretenda manejar, hacer funcionar o realizar cualquier



maniobra. Todo desperfecto o dafio causado por estas intromisiones, sera
de exclusiva responsabilidad del infractor.

h) No deben tocarse nada de lo que se relacione con la fuerza eléctrica,

pudiendo solamente hacerlo el encargado.

i) Es prohibido hacer reparaciones, engrasado y colocacion de correas de

transmision en pleno funcionamiento de la maquina.

j) Es prohibido hacer uso de maquinas o herramientas defectuosas siendo
obligacién de los trabajadores informar a sus jefes inmediatos sobre
cualquier defecto que notaren en las maquinas o herramientas y que a su

juicio constituyen peligro.

k) Todo accidente por pequefio que sea, debe ser puesto en conocimiento de
sus jefes. La empresa no se hara responsable de las consecuencias por

falta de aviso.

l) Queda terminantemente prohibido el ingreso a los talleres a las personas
ajenas a la Empresa, no haciéndose responsable de cualquier accidente que

pudiera suceder.
m) La Empresa de su parte correra con el aseo general de los talleres.

XV
ASISTENCIA AL TRABAJO
Articulo 48° - Todos los trabajadores estan obligados a asistir al trabajo a las horas
indicadas en el horario, empezando sus labores a la hora exacta y al toque de bocina.

Articulo 49° - El trabajo debera ser suspendido solamente al toque de bocina.

Articulo 50° - Por cuatro atrasos en la misma semana, sera considerado como un

dia de falta.

Articulo 51° Se considera como incumplimiento del contrato de trabajo cuando el
trabajador haya faltado injustificadamente 6 dias continuos.



Articulo 52° - Las inasistencias injustificadas al trabajo, independientemente de la
pérdida del salario por el tiempo no trabajado, se sancionaran con una multa del
equivalente a una hora de salario o sueldo por cada dia de falta.

Articulo 53° - En casos excepcionales se concedera una tolerancia de 5 minutos de
atraso a la hora de ingreso, la reincidencia en la misma semana, serd sancionada

conforme al art. 54 del presente reglamento.

Articulo 54° - Seran sancionados con multa de Bs.5.- por dos atrasos en una misma
semana, si pasan de dos se multaran con Bs. 5.- por cada atraso.

XV
RECLAMACIONES RELACIONES CON EL SINDICATO
Articulo 55° - Las reclamaciones que tengan los trabajadores las haran ante el jefe
de Taller quien caso necesario las elevara ante la Gerencia. Las reclamaciones de

los empleados se formularan ante la Gerencia.

Articulo 56° - Las reclamaciones deben hacerse por los interesados, salvando el

caso de que dicha reclamacion se encomiende a los dirigentes sindicales.

Articulo 57° - Las reclamaciones colectivas se haradn por los representantes

sindicales directamente ante la Gerencia.

Articulo 58° - En caso de no poderse solucionar la reclamacion en forma satisfactoria

y por via directa, los trabajadores podran acudir ante las autoridades del trabajo.

Articulo 59° - No podran interrumpir el trabajo en forma intempestiva, ni por los
trabajadores ni por la Empresa sin antes haber agotado todos los medios de
conciliacién y arbitraje que ordene la Ley del Trabajo.

Articulo 60° - Todo dato o informe que solicite el Sindicato debera hacerlo por
escrito ante la Gerencia.

Articulo 61° - La Empresa concedera permiso a los dirigentes sindicales, cuando
estos soliciten con asuntos relacionados a los trabajadores. Estos permisos seran

remunerados, siempre que las salidas sean justificadas y que las respectivas



papeletas sean refrenadas por la oficina, Inspeccién o Ministerio, para la que hayan
solicitado.

XVI
LAS SANCIONES
Articulo 62° - Las contravenciones a las determinaciones del presente Reglamento

se sancionaran en forma gradual a la gravedad de la falta, en la forma siguiente:
a) Apercibimiento verbal o escrito.
b) Multas no mayores al 20 por ciento del salario o sueldo del dia.
c) Suspension de uno a tres dias, sin goce de salarios o sueldos.
d) Suspensién de cuatro a seis dias sin goce de haberes o salarios.

e) Retiro definitivo del trabajador sin pago de indemnizacion ni desahucio de
conformidad al articulo 16 de la Ley General del Trabajo y 9 de su

reglamentacion.

Articulo 63° - Las multas seran depositadas mensualmente en el Banco Central de
Bolivia a la orden del Ministerio del Trabajo, enviando los detalles respectivos a la

Inspeccién del Trabajo.

Articulo 64° - El presente Reglamento estara en vigencia una vez aprobada por el

Ministerio del Trabajo y notificado al personal con 10 dias de anticipacion.



ANEXO 2 - DATOS DE PRODUCCION VOLCAN

- Fundicion
Afio fecha producto cantidad
2016 19-ene-16 tapa de guarda llaves 6
2016 26-ene-16 guarda llaves de medio giro conicas 16
2016 26-ene-16 tapa de guarda llaves 30
2016 26-ene-16 tapa cilindricas cloacas 2
2016 26-ene-16 lingotes 2
2016 28-ene-16 marcos cilindricos cloacas 2
2016 28-ene-16 tapa de guarda llaves 30
2016 28-ene-16 guarda llaves de medio giro cénicas 4
2016 28-ene-16 lingotes 1
2016 01-feb-16 marcos cilindricos cloacas 1
2016 01-feb-16 guarda llaves de medio giro cénicas 4
2016 01-feb-16 tapa de guarda llaves 30
2016 01-feb-16 lingotes 2
2016 15-mar-16 guarda llaves de medio giro cénicas 28
2016 18-mar-16 guarda llaves de medio giro cénicas 28
2016 18-mar-16 tapa de guarda llaves 30
2016 18-mar-16 lingotes 1
2016 29-mar-16 guarda llaves de medio giro conicas 28
2016 29-mar-16 tapa de guarda llaves 20
2016 29-mar-16 lingotes 1
2016 01-abr-16 guarda llaves de medio giro conicas 36
2016 01-abr-16 tapa de guarda llaves 30
2016 01-abr-16 lingotes 1
2016 07-abr-16 guarda llaves de medio giro conicas 30
2016 07-abr-16 tapa de guarda llaves 50
2016 07-abr-16 lingotes 1
2016 12-abr-16 guarda llaves de medio giro conicas 34
2016 12-abr-16 lingotes 1
2016 18-abr-16 guarda llaves de medio giro conicas 36
2016 18-abr-16 lingotes 4
2016 12-abr-16 guarda llaves de medio giro conicas 36



2016 12-abr-16 lingotes 4
2016 12-may- marcos cilindricos cloacas 3
2016 18-may- tapa cilindricas cloacas 1

16
2016 12-may- tapa de guarda llaves 30
2016 ig—may— marcos cilindricos cloacas 3
2016 ig-may- tapa cilindricas cloacas 1
2016 ig—may— tapa de guarda llaves 1
2016 15-jun-16 insufladora de 3 Ib. 3
2016 15-jun-16 cascos de insufladoras superior de 3lb. 2
2016 15-jun-16 cascos de insufladoras inferior de 3lb. 2
2016 15-jun-16 volante de insufladora 1
2016 22-jul-16 plancha para parrilla 3
2016 22-jul-16 insufladora de 3 Ib. 6
2016 22-jul-16 cascos de insufladoras superior de 3lb. 2
2016 02-ago-16  plancha para parrilla 2
2016 02-ago-16  plancha con canales para parrilla 2
2016 02-ago-16  cascos de insufladoras inferior de 3lb. 2
2016 02-ago-16  marcos cilindricos cloacas 2
2016 16-sep-16 marcos cilindricos cloacas 3
2016 16-sep-16 tapa cilindricas cloacas 1
2016 16-sep-16 = bisagra cloacas 15
2016 16-sep-16 volante de insufladora 3
2016 22-sep-16  plancha de cocina 3
2016 22-sep-16  tapa cilindricas cloacas 1
2016 22-sep-16  tapa de plancha de cocina 2
2016 22-sep-16 marcos cilindricos cloacas 1
2016 28-sep-16  cuerpo de valvula de gas aterramiento 8
2016 28-sep-16 = tapa de valvula de gas aterramiento 8
2016 28-sep-16  guarda llaves de medio giro conicas 6
2016 28-sep-16  lingotes 4
2016 04-oct-16 casco superior de 6 Ib. 4



2016 04-oct-16 casco inferior de 6 Ib. 4
2016 04-oct-16 cascos de insufladoras superior de 3lb. 3
2016 04-oct-16  cascos de insufladoras inferior de 3lb. 3
2016 04-oct-16 guarda llaves de medio giro conicas 8
2016 04-oct-16 lingotes 4
2016 11-oct-16  marco de cloaca cuadrada 1
2016 11-oct-16 tapa cilindricos cloacas 2
2016 11-oct-16 guarda llaves de medio giro conicas 6
2016 11-oct-16 lingotes 4
2016 18-oct-16 insufladora de 3 Ib. 2
2016 18-oct-16 guarda llaves de medio giro conicas 12
2016 18-oct-16 lingotes 7
2016 10-nov-16 cascos de insufladoras superior de 3lb.
2016 10-nov-16 cascos de insufladoras inferior de 3lb. 4
2016 10-nov-16 guarda llaves de medio giro conicas 20
2016 10-nov-16 marco de cloaca cuadrada 1
2016 10-nov-16 tapa cilindricos cloacas 1
2016 25-nov-16 marcos cilindricos cloacas 1
2016 25-nov-16 tapa cilindricos cloacas 1
2016 25-nov-16 guarda llaves de medio giro cOnicas 4
2016 25-nov-16 volante de insufladora 4
2016 25-nov-16 lingotes 1
2016 25-nov-16 bisagra cloacas 8
2016 02-dic-16 marco de cloaca cuadrada 2
2016 02-dic-16 tapa cilindricas cloacas 2
2016 02-dic-16 guarda llaves de medio giro conicas 4
2016 02-dic-16 lingotes 1
2017 10-ene-17 insufladora de 3 Ib. 6
2017 10-ene-17 cascos de insufladoras superior de 3lb. 3
2017 10-ene-17 cascos de insufladoras inferior de 3lb. 3
2017 10-ene-17 tapa de guarda llaves 24



2017 10-ene-17 guarda llaves de medio giro conicas 4
2017 10-ene-17 lingotes 2
2017 17-ene-17 marco de cloaca cuadrada 3
2017 17-ene-17 tapa de guarda llaves 6
2017 17-ene-17 guarda llaves de medio giro conicas 18
2017 17-ene-17 lingotes 2
2017 22-feb-17 marcos cilindricos cloacas 2
2017 22-feb-17 guarda llaves de medio giro conicas 24
2017 22-feb-17 cascos de insufladoras inferior de 3lb.

2017 22-feb-17 cascos de insufladoras superior de 3lb. 2
2017 22-feb-17 lingotes 1
2017 08-mar-17 marco de cloaca cuadrada 2
2017 08-mar-17 guarda llaves de medio giro conicas 24
2017 08-mar-17 tapa de guarda llaves 24
2017 08-mar-17 lingotes 1
2017 16-mar-17 marcos cilindricas cloacas 2
2017 16-mar-17 guarda llaves de medio giro conicas 24
2017 16-mar-17  tapa de guarda llaves 24
2017 22-mar-17 marco de cloaca cuadrada 2
2017 22-mar-17 guarda llaves de medio giro conicas 20
2017 22-mar-17  tapa de guarda llaves 24
2017 22-mar-17 lingotes 1
2017 10-abr-17 marcos cilindricos cloacas 1
2017 10-abr-17 guarda llaves de medio giro conicas 24
2017 10-abr-17 tapa de guarda llaves 12
2017 10-abr-17 lingotes 1
2017 24-abr-17 marco de cloaca cuadrada 2
2017 24-abr-17 guarda llaves de medio giro cOnicas 22
2017 24-abr-17 tapa de guarda llaves 30
2017 24-abr-17 lingotes 2
2017 05-may-17 marcos cilindricos cloacas 1
2017 05-may-17 guarda llaves de medio giro cOnicas 30
2017 05-may-17  tapa de guarda llaves 30
2017 05-may-17 lingotes 2
2017 06-may-17  guarda llaves de medio giro cénicas 5



2017 07-may-17  tapa de guarda llaves

2017 08-may-17  lingotes 4
2017 10-may-17 marco de cloaca cuadrada 12
2017  10-may-17  lingotes 15
2017 11-jun-17 guarda llaves de medio giro cénicas 15
2017 11-jun-17 tapa de guarda llaves 1
2017 11-jun-17 tapa cilindricas cloacas 7
2017 11-jun-17 lingotes 10
2017 21-jun-17 guarda llaves de medio giro cénicas 15
2017 21-jun-17 tapa de guarda llaves 34
2017 21-jun-17 lingotes 3
2017 21-jun-17 marcos cilindricos cloacas 1

=
a1

2017 12-jul-17 tapa de guarda llaves

2017 12-jul-17 guarda llaves de medio giro conicas
2017 12-jul-17 lingotes
2017 18-jul-17 marcos cilindricos cloacas

2017 18-jul-17 tapa de guarda llaves

2017 18-jul-17 guarda llaves de medio giro conicas
2017 18-jul-17 lingotes

2017 25-jul-17 guarda llaves de medio giro conicas
2017 25-jul-17 marcos cilindricos cloacas

2017 25-jul-17 tapa de guarda llaves

2017 25-jul-17 guarda llaves de medio giro conicas
2017 10-ago-17 lingotes

2017 10-ago-17 tapa de guarda llaves

2017 10-ago-17 tapa cilindricas cloacas

2017 15-ago-17 lingotes

2017 07-sep-17 tapa cilindricas cloacas

2017 07-sep-17 guarda llaves de medio giro conicas
2017 07-sep-17 guarda llaves de medio giro conicas
2017 15-sep-17 tapa de guarda llaves

2017 15-sep-17 tapa cilindricas cloacas

2017 23-sep-17 marco de cloaca cuadrada

2017 08-oct-17 cascos de insufladoras superior de 3lb.
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2017 08-oct-17 cascos de insufladoras inferior de 3lb.



2017 08-oct-17 guarda llaves de medio giro conicas
2017 08-oct-17 marco de cloaca cuadrada

2017 15-oct-17 tapa cilindricas cloacas

2017 15-oct-17 guarda llaves de medio giro conicas
2017 22-oct-17 guarda llaves de medio giro conicas

2017 22-oct-17 tapa de guarda llaves

2017 22-oct-17 tapa cilindricas cloacas

2017 22-oct-17 lingotes

2017 10-nov-17 cascos de insufladoras superior de 3lb.
2017 10-nov-17 cascos de insufladoras inferior de 3lb.
2017 10-nov-17 guarda llaves de medio giro conicas

2017 10-nov-17 marco de cloaca cuadrada
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2017 14-nov-17  tapacilindricas cloacas

2017 14-nov-17  marcos cilindricos cloacas

2017 13-nov-17 tapa de guarda llaves

2017 21-nov-17 guarda llaves de medio giro cénicas
2017 21-nov-17 lingotes

2017 27-nov-17 guarda llaves de medio giro conicas
2017 27-nov-17 tapa de guarda llaves

2017 27-nov-17 tapa cilindricas cloacas

2017 05-dic-17 lingotes

2017 05-dic-17 tapa de guarda llaves
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2017 07-dic-17 guarda llaves de medio giro cénicas

Fuente: Base de datos de empresa Volcan S.A.



- Maestranza
afio fecha producto cantidad
2016  28/04/2016 Pzas. 6
2016  17/05/2016 Pza. 1
2016  31/03/2016 Pzas 190
2016  04/05/2016 Pzas 4
2016  22/12/2016 Pzas 1
2016  09/03/2016 Pzas 18
2016  21/04/2016 Pzas 4
2016  09/06/2016 Pzas 8
2016  12/07/2016 Pzas 82
2016  12/10/2016 Pza. 1
2016  14/07/2016 Pzas 2
2016  08/07/2016 Pzas 6
2017  19/04/2017 Mts 36
2017  07/03/2017 Pzas 30
2017  02/09/2017 Pzas 5
2017  01/10/2017 Pzas 15
2017  16/11/2017 Pzas. 1
2017  23/11/2017 Pzas. 3
2017  14/10/2017 Pzas 4
2017  11/04/2017 Pzas 45
2017  20/02/2017 Pzas 36

2017  21/07/2016 Pza
2017  16/11/2017 Pzas.

2017  23/11/2017 Pzas.
Fuente: Base de datos de empresa Volcan S.A.
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Plasticos

Afio fechas inicial final cantidad

2016  O01l-ene- 0l-ene- 31-ene- 5.460
16 16 16

2016 01-feb-16 01-feb-16 29-feb-16 5.444

2016  0l1-mar- 01-mar- 31-mar- 1.902
16 16 16

2016  0O1-abr- 01-abr- 30-abr- 8.406
16 16 16

2016  01l-may- 01-may- 31-may- 5.243
16 16 16

2016  0O1-jun-16  Ol-jun-16  30-jun-16 9.077

2016  01-jul-16  O01-ul-l6  31-jul-16 6.543

2016  01-ago- 01-ago- 31-ago- 13.066
16 16 16

2016  0Ol1-sep- 01-sep- 30-sep- 9.714
16 16 16

2016  01l1-oct-16 01-oct-16 31-oct-16 7.022

2016  01-nov- 01-nov- 30-nov- 3.911
16 16 16

2016 01-dic-16 01-dic-16 31-dic-16 2.555

2017  Ol-ene- 0l-ene- 31-ene- 6.886
17 17 17

2017 01-feb-17 01-feb-17 28-feb-17 6.733

2017  O1-mar- 01-mar- 31-mar- 6.331
17 17 17

2017  0O1-abr- 01-abr- 30-abr- 5.417
17 17 17

2017  01-may- 01-may- 31-may- 7.325
17 17 17

2017  01-jun-17  O1-jun-17  30-jun-17 2.490

2017  01-jul-17  Ol-jul-17  31-jul-17 5.298

2017  01-ago- 01-ago- 31-ago- 12.784
17 17 17

2017  0O1-sep- 01-sep- 30-sep- 8.514
17 17 17

2017  0Ol-oct-17 01-oct-17 31-oct-17 7.487

2017  01-nov- 01-nov- 30-nov- 2.256
17 17 17

2017  01-dic- 01-dic- 31-dic- 5.541
17 17 17

Fuente: Base de datos de empresa Volcan S.A.



ANEXO 3 - TABULACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

PREGUNTA 1: ¢;Las relaciones interpersonales son cordiales u abiertas entre los
miembros de su equipo?

BUENAS RELACIONES SOCIALES

totalmente endesacuerdo | ' 8%

parcialmenteendesacuerdo i1 ¢ ¢ 11%

regularmente 1

parcialmentedeacuerdo 1 I PR

muy de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral

Las relaciones sociales son cordiales entre miembros del equipo, un 45% estan
parcialmente de acuerdo y un 32% consideran que regularmente y en una menor

medida de 4% estan muy de acuerdo.



PREGUNTA 2: ¢En su unidad de trabajo circula la informacion y hay espiritu de

colaboracion entre sus compafieros?

TRABAJO EN EQUIPO

|
totalmente en desacuerdo | 2%
_ ==
parcialmente en desacuerdo 9%
regularmente
parcialmentedeacuerdo

muy deacuerdo | 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta de Satisfacciéon laboral

En la unidad de trabajo existe espiritu de colaboracién entre compafieros, un 43%
estan parcialmente de acuerdo y un 42% consideran que regularmente y en una

menor medida de 4% estan muy de acuerdo.

PREGUNTA 3: ¢Su iniciativa y participacion en las decisiones de su unidad o

departamento son tomadas en cuenta por sus superiores?

PARTICIPACIONENTOMA DE
DESICIONES

totalmente endesacuerdo ISV
parcialmenteendesacuerdo | S G
regularmente TG
parcialmentede acuerdo IOV
muydeacuerdo IS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral



Son tomadas en cuentas su participacion en toma de decisiones, un 32%
consideran que regularmente y un 32% estan parcialmente en desacuerdo y en una

menor medida de 4% estan muy de acuerdo.

PREGUNTA 4. ¢ Existe reconocimiento por parte de la empresa para el personal
por sus esfuerzo y aportaciones al logro de objetivos y metas?

RECONOCIMIENTO

totalmente endesacuerdo %

parcialmente en desacuerdo 21%

regularmente

parcialmente de acuerdo 11%

muy de acuerdo | 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral

Existe reconocimiento por parte de la empresa por objetivos alcanzados, un 57%
consideran que regularmente y un 21% estan parcialmente en desacuerdo y en una

menor medida de 2% estan muy de acuerdo.

e AMBIENTE DE TRABAJO
En esta seccidn se consulta sobre el espacio fisico en el que el trabajador

realiza sus actividades.

PREGUNTA 5: ¢(Usted tiene suficiente iluminacién y ventilacion en su area de
trabajo?



ILUMINACIONY VENTILACION

totalmente endesacuerdo RISV
parcialmenteendesacuerdo | EEEEEEEEEEEN2EN
regularmente |
parcialmente deacuerdo PR
muydeacuerdo | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral

Existe suficiente ventilacion e iluminacién en su area de trabajo, un 26% estan
parcialmente en desacuerdo y un 32% consideran que regularmente y en una menor

medida de 15% estan totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 6: ¢EIl entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de trabajo

son suficientes?

ESPACIO FISICO

totalmente en desacuerdo | 0%

parcialmente en desacuerdo

regularmente

parcialmente de acuerdo

muy de acuerdo | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Son suficientes el entorno fisico y el espacio, un 36% estan parcialmente en
desacuerdo otro 36% estan parcialmente de acuerdo y un 28% consideran que

regularmente.



PREGUNTA 7: ¢ La temperatura, limpieza e higiene son adecuadas en su lugar de

trabajo?

LIMPIEZA E HIGIENE

totalmente en desacuerdo
parcialmente en desacuerdo

regularmente

parcialmente de acuerdo

muy de acuerdo | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral

La limpieza e higiene son adecuadas en el lugar de trabajo, un 24% estan
parcialmente en desacuerdo mientras que un 30% consideran que regularmente y

en una menor medida de 22% estan parcialmente en desacuerdo.

PREGUNTA 8: ¢El operador o maquinaria que usted maneja funciona a una

velocidad adecuada?

EQUIPO O MAQUINARIA

totalmente en desacuerdo | 0%
parcialmente en desacuerdo |,

regularmente

parcialmente de acuerdo
=

muy de acuerdo | 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral



El equipo o maquinaria que utiliza funciona a una velocidad adecuada, un 38% estan
parcialmente en desacuerdo mientras que un 34% consideran que regularmente y

en una menor medida de 4% estan muy de acuerdo.

e FORMA EN QUE REALIZA SU TRABAJO

PREGUNTA 9: ¢Usted considera que realiza un trabajo Gtil y satisfactorio en la

empresa?

REALIZO UN TRABAJO UTIL

totalmente en desacuerdo | 0%
parcialmente endesacuerdo b
regularmente EESYGE
parcialmente de acuerdo | |

muy deacuerdo |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral

Considera que realiza un trabajo util y satisfactorio, un 57% estan parcialmente de

acuerdo mientras que un 32% estan muy de acuerdo.



PREGUNTA 10: ¢ Su trabajo le otorga prestaciones sociales adecuadas?

PRESTACIONES SOCIALES

totalmente en desacuerdo | 0%
parcialmente endesacuerdo | 0%
regularmente [[B%

parcialmente de acuerdo | 0%

muy deacuerdo R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta de Satisfacciéon laboral

Las prestaciones sociales son las adecuadas, un 94% estan muy de acuerdo y un

6% consideran que regularmente.

PREGUNTA 11: ¢ Considera que los trabajos que usted desempefia estan de

acuerdo a sus capacidades?

TRABAJAR ENBASE A SUS
CAPACIDADES

totalmente en desacuerdo | 0%
parcialmente en desacuerdo |EZEB
regularmente IV
parcialmente de acuerdo DSV
MUy de acuerdo | T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral
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El puesto de trabajo esta acorde a sus capacidades, un 51% estan muy de acuerdo
mientras un 25% est4 parcialmente de acuerdo y en una menor medida de 4% estan
parcialmente en desacuerdo.

e OPORTUNIDADES EN EL TRABAJO

PREGUNTA 12: ¢Usted cree que en la empresa que trabaja existe igualdad de

oportunidades entre todos los trabajadores?

OPORTUNIDADES
PROFESIONALES

totalmente en desacuerdo
parcialmente en desacuerdo
regularmente

parcialmente de acuerdo

muy de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral

Existe igualdad de oportunidades, un 40% estan parcialmente en desacuerdo y un
36% consideran que regularmente y en una menor medida de 4% estan totalmente

en desacuerdo.



PREGUNTA 13: ¢ Existe estabilidad laboral en su puesto de trabajo y en el caso de

existir es la mas 6ptima?

ESTABILIDAD LABORAL
totalmente en desacuerdo B

parcialmenteen desacuerdo e A
regularmente fdig gg g g g g EggEggEd R

parcialmentedeacuerdo EEEEEE TR T L 23%.

muy de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Encuesta de Satisfacciéon laboral

Existe estabilidad laboral en la empresa, un 42% estan parcialmente en desacuerdo
mientras un 30% consideran que regularmente y en una menor medida de 2% esta

totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 14: ¢La igualdad de trato y justicia que usted recibe por parte de la

empresa es equitativa?

IGUALDAD DE TRATO Y JUSTICIA

totalmente en desacuerdo |GG
parcialmenteendesacuerdo EEEEEN2EVE
regularmente T RIS
parcialmentede acuerdo IOV
muydeacuerdo HR%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral



Existe igualdad de trato y justicia en la empresa, un 45% consideran que
regularmente mientras que un 32% estan parcialmente en desacuerdo y en una

menor medida de 2% estan muy de acuerdo.

PREGUNTA 15: ¢ Las oportunidades de ascenso con las que cuenta en la empresa

son de acuerdo a la formacion, experiencia y habilidades adquiridas?

OPORTUNIDADES DE ACENSO

totalmente en desacuerdo
parcialmenteendesacuerdo
regularmente

parcialmente de acuerdo

muy deacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral

Existe oportunidades de ascensos adecuados, un 32% estan parcialmente en
desacuerdo mientras que un 25% consideran que regularmente y en una menor

medida de 11% estan muy de acuerdo.

e RELACION SUPERVISOR Y JEFE

PREGUNTA 16: (El jefe les comunica apropiadamente las politicas y formas de

trabajo en el area?



COMUNICACIONCONEL JEFE

totalmente en desacuerdo

parcialmenteendesacuerdo

I
regularmente e SO
parcialmentedeacuerdo RISV

| sosmsnissmineneemeen e 43|

muy deacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral

Existe comunicacion apropiada con el jefe de area, un 30% consideran que
regularmente mientras que un 28% estan parcialmente en desacuerdo y en una

menor medida de 8% estan totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 17: ¢La forma en que es supervisado tiene conclusiones justas sobre

el desempefio de su trabajo?

EVALUACION DEL
DESEMPENO

totalmente endesacuerdo VAR
parcialmenteendesacuerdo |
regularmente |
parcialmente de acuerdo IEEENEN2EV
muydeacuerdo | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral

La forma que evalla el desempefio es justa, un 32% consideran que regularmente
mientras que un 32% estan parcialmente en desacuerdo y en una menor medida de

11% estan totalmente en desacuerdo.



PREGUNTA 18: ¢ La retroalimentacion de la informacién que le da su jefe sobre su

desempefio es constructiva?

BUENA RETROALIMENTACION

totalmente en desacuerdo | 0%

parcialmente en desaCu et o AU/

regularmente

parcialmente de acuerdo

muy deacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral

La retroalimentacion recibida es productiva, un 42% estan parcialmente en
desacuerdo mientras que un 32% consideran que regularmente y en una menor

medida de 13% estan muy de acuerdo.

PREGUNTA 19: ¢Se siente valorado por su esfuerzo y aporte, aun cuando por

cusas ajenas no logra los resultados esperados?

VALORACION DEL ESFUERZO

totalmente en desacuerdo
parcialmenteendesacuerdo
regularmente

parcialmente de acuerdo

muy deacuerdo

0% 5% 10%  15%  20% 25%  30%  35%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral



El esfuerzo y el aporte es muy bien valorado, un 30% estan parcialmente en
desacuerdo mientras que un 28% consideran que regularmente y en una menor

medida de 11% estdn muy de acuerdo.

PREGUNTA 20: ¢Considera que su jefe es flexible y justo frente a las peticiones

gue usted solicite?

FLEXIBILIDAD

totalmente endesacuerdo ROV
parcialmente endesacuerdo |
regularmente TR
parcialmentede acuerdo 2N
muy deacuerdo Y

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

El jefe es flexible y justo frente a las peticiones, un 34% estan parcialmente en
desacuerdo mientras que un 32% consideran que regularmente y en una menor

medida de 4% estan muy de acuerdo.

¢ REMUNERACION

PREGUNTA 21: ¢;Los beneficios econdmicos que recibe en su empleo satisfacen

sus necesidades basicas?

SATISFACCION CON
LA

totalmente en | sssssssasssanasn i |
desacuerdo
e A
regularment_

parcialmente de acuerd o ——— 300

min/daariiardn N0A

0 10 20 30 40
Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral



El salario satisface mis necesidades, un 34% estan parcialmente en desacuerdo
mientras que un 30% consideran que regularmente y en una menor medida de 13%

estan en total desacuerdo.

PREGUNTA 22: ¢ Considera que su trabajo esta bien remunerado y cuenta con

todos los beneficios que usted requiere?

BUENA REMUNERACION

totalmente endesacuerdo 20N
parcialmenteendesacuerdo | S v/
regularmente R
parcialmentedeacuerdo P3G
muy deacuerdo | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Fuente: Encuesta de Satisfaccion laboral

Mi trabajo esta bien remunerado, un 30% estan parcialmente en desacuerdo
mientras que un 25% consideran que regularmente y en una menor medida de 23%

estan totalmente en desacuerdo.

PREGUNTA 23: ¢Cree usted que el esfuerzo que usted pone en su trabajo esta

acorde con las retribuciones que recibe?



REMUNERACIONESTA DE
ACUERDO CON EL ESFUERZO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Encuesta de Satisfacciéon laboral

La remuneracién esta acorde al esfuerzo, un 26% estan parcialmente en
desacuerdo mientras que un 42% consideran que regularmente y en una menor

medida de 2% estdn muy de acuerdo.

PREGUNTA 24: ¢ Recibe su salario, aguinaldo y vacaciones de acuerdo a la ley?

VACACIONES Y AGUINALDO

totalmente en desacuerdo | 0%
parcialmente en desacuerdo | 0%
regularmente  [Jl%

parcialmente de acuerdo [J2%

muy de acuerdo e S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién laboral



Se recibe los beneficios acordes a la ley, un 94% muy de acuerdo mientras que un
2% estan parcialmente de acuerdo.

PREGUNTA 25: ¢ Si le redujeran el sueldo y sus beneficios, su desempefio laboral

disminuiria?

AMENOR SALARIO MENOR
DESEMPENO

totalmente endesacuerdo IIIIEEENEYGE
parcialmenteendesacuerdo IEESUGE
regularmente %
parcialmente de acuerdo | EGYGE
muy deacuerdo |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El salario y beneficios esta en funcion del desempefio, un 48% estan muy de

acuerdo mientras que un 37% estan totalmente en desacuerdo.



gerente
general
secretaria

gerente

administrativ
oy financiero
administrador

administrador

asistente
administrativ
o]

contador

auxiliar
contable
mensajero

gerente de
proyectos
director de
obra

jefe de
proyectos
coordinador
de proyectos
coordinador
de proyectos
técnico 1

38

25

34

24

22

43

34

35

32

36

32

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

LA SATISFACCION LABORAL INFLUYE EN LA PRODUCTIVIDAD CASO: EMPRESA VOLCAN S.A.

10

ANEXO 4 - DATOS DE SATISEACCION TABULADQS
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