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RESUMEN

El presente Proyecto de Grado titulado “Desarrollo de
un Ambiente Educativo Virtual” ha sido desarrollado en el
Instityto Superior  de  Electronica  Informdtica y
Telecomunicaciones “Santo Toribio de Mogrovejo”. Esta es
una institucion que se especializa en la formacion de
estudiantes a nivel Técnico Superior.

Un Ambiente Educativo Virtual es un sistema de
informacion para la gestion de cursos virtuales, que puede ser
utilizado como un complemento para cursos presenciales,
como en este caso. Un Ambiente Educativo Virtual es también
una solucion e-learning y como tal tiene 3 elementos que son Ia
Plataforma, los Contenidos y los Sistemas de Comunicacion

El Ambiente FEducativo Virtual desarrollado es una
Aplicacion Web que recoge todas las caracteristicas
anteriormente mencionadas.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia
Agil SCRUM, que propone un modelo de proceso incremental,
basado en iteraciones y revisiones. También se utilizo en cada
una de las 3 iteraciones la metodologia UWE, que se

especializa en el disefio de Aplicaciones Web.
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CAPITULOI MARCO INTRODUCTORIO

1.1 INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) se han introducido en
nuestra sociedad lenta y progresivamente, esto esta afectando a practicamente todos los campos
de la sociedad; entretenimiento, comunicacién, gobierno, etc. y la educacién no es una

excepcion.

Una de las bases para la Sociedad de la Informacion es la educacion, asi las TICs forman
un papel crucial en la formacion de las nuevas generaciones. Estas tecnologias se presentan cada
vez mas como una necesidad en nuestra sociedad y una exigencia permanente para los

estudiantes.

La educacién virtual o e-learning, ambientes educativos virtuales, cursos virtuales,
bibliotecas virtuales, etc. forman parte de estas tecnologias y son cada vez mas utilizados por los

estudiantes de nuestra sociedad.

Un Ambiente Educativo Virtual es un sistema de software disenado para facilitar a
profesores la gestién de cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la
administracién y desarrollo del curso. Originalmente disenados para el desarrollo de cursos a
distancia, vienen siendo utilizados como complementos para cursos presénciales. Estos sistemas
funcionan generalmente en un servidor, para facilitar el acceso de los estudiantes a través de

Internet.

El presente documento constituye el Proyecto de Grado para el desarrollo de un
Ambiente Educativo Virtual en el Tecnolégico LS.E.I'T. Santo Toribio de Mogrovejo. El mismo
consta de 6 capitulos. En el primer capitulo se hace una introduccién al Proyecto de Grado, sus
antecedentes, la problematica, los objetivos y justificaciones. En el segundo capitulo se explican
los fundamentos tedricos sobre los cuales se desarroll6 el proyecto. En el tercer capitulo se
describen las etapas del desarrollo del proyecto, ademas de las metodologias y herramientas que
se utilizaron, y los resultados de las pruebas. En el cuarto capitulo se explica esquematicamente
la arquitectura y el funcionamiento del sistema a través del modelado. Y finalmente en el quinto

capitulo se muestran las conclusiones a las que se llegaron con el desarrollo del proyecto.
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1.2 ANTECEDENTES

El Instituto Superior de FElectronica, Informatica y Telecomunicaciones (I.S.E.LT.)
“Santo Toribio de Mogrovejo™, es un centro educativo de ensenanza técnica a nivel técnico
superior, pertenece a Fe y Alegria, bajo convenio iglesia-estado que tiene el apoyo del gobierno

Vasco de Espana en cuanto a su equipamiento e infraestructura.

El instituto se encuentra ubicado en la avenida Montenegro N° 123, plan 145, entre calles

9y 12 dela avenida Bolivia, zona Villa Adela de la ciudad de El Alto.

Antecedentes Histéricos.- El LS.ELT. Santo Toribio de Mogrovejo nace como
consecuencia de la preocupacién de Fe y Alegria respecto a las alternativas de formacion de los

bachilleres altefios, pacefos y del area rural.

El 4rea de formacion técnica es uno de los pilares del desarrollo de un pais. Fe y Alegria
consciente de esta realidad, pone en marcha en 1997, 1a creacién de un instituto que brinde una

formacién integral, técnica y humana a nivel superior a todos los bachilleres.

En febrero de 1999 y gracias a la colaboracion de instituciones tanto bolivianas como
extranjeras, se abren las puertas del .S.E.LT. Santo Toribio de Mogrovejo haciendo realidad la

propuesta de continuidad de formacién para bachilleres por parte de Fe y Alegria.

Mision.-“Es una institucion comprometida con el desarrollo local, regional y nacional,
basada en equidad de género, valores, interculturalidad, formando profesionales técnicos con

excelencia y capacidad creativa.”

Visién.-"Ser una institucion modelo en educacién técnica y tecnolégica haciendo
constante y sostenible Ia mejora de su proceso educativo para lograr profesionales técnicos
comprometidos con el desarrollo nacional, con enfoque pro-ambientalista, altos valores y

mejores competencias’.

La educacién en el IS.E.IT. Santo Toribio de Mogrovejo.- Esta institucion se
especializa en la formacion técnica a nivel Técnico Superior, cuenta con las siguientes

especialidades:



- Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicaciones.- En esta especialidad el estudiante
adquiere los conocimientos en el uso y mantenimiento de los sistemas de telecomunicaciones,
telefonia fija, telefonia movil, fibra éptica, sistemas de red satelital y antenas.

- Técnico Superior en Sistemas Informaticos.- En esta especialidad se adquiere una amplia y
solida base de conocimientos en el analisis, disefo, y programacién de sistemas informaticos.

- Técnico Superior en Sistemas de Regulacion y Control.- Este técnico debe ser capaz de
desarrollar e implementar equipos e instalaciones de medida, control y regulacién para
maquinas, procesos y aplicaciones industriales. Ademas de coordinar y supervisar la ejecucion
y mantenimiento de los sistemas automaticos.

El tiempo de estudios es de 3 anos, divididos en 6 semestres. Durante los primeros cuatro
semestres se llevan materias comunes, luego de los cuales se obtiene un certificado de técnico
medio en Electrénica-Informatica. En los dltimos dos semestres la ensenanza se especializa
segln la especialidad elegida por el estudiante. Finalmente se realizan tres meses de pasantias y
un examen o proyecto de grado para obtener el titulo en provisién nacional como Técnico

Superior.

Antecedentes del proyecto.- En nuestro pais, son contadas las instituciones educativas
que cuentan hoy en dia con un sistema de estas caracteristicas, entre ellas se encuentra la
Universidad Real con el Programa de Bachillerato Virtual, el Aula Virtual de la Universidad
Catdlica Boliviana San Pablo, el Centro de Educacién a Distancia de la Universidad Andina
Simén Bolivar, la Pizarra-Boliviana y nuestra FCPN con su Aula Virtual, 1a mayoria de estas

desarrolladas bajo la plataforma de libre distribucién Moodle.

A nivel internacional se ha avanzado mucho en el area, y existen varias plataformas, entre
ellas esta la WebCT, que es la mas utilizada en el &mbito universitario de los Estados Unidos,
seguida a bastante distancia de la plataforma Edustance. Se estdi empezando a implantar con
fuerza la plataforma de licencia libre Moodle. También se utiliza en varias universidades la

plataforma de c6digo abierto dotLRN.

Paralelamente se desarrollaron diversos estandares utilizables, como son el AICC
(desarrollado por la industria de la aviacion de EEUU), LTSC (organismo dependiente de la
IEEE), IMS (del Global Learning Consortium), y el mayor utilizado SCORM (Shareable Content
Object Reference Model o Modelo de Referencia para Objetos de Contenidos Intercambiables).
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El poco uso de tecnologias adecuadas como un Ambiente Educativo Virtual (AEV), la
falta de presupuesto y el poco conocimiento en el area de la educacion virtual han ocasionado
una obsolescencia en la formacién de los estudiantes respecto al uso de nuevas tecnologias,
también se ha observado que muchos estudiantes buscan cada vez mas informacion fuera del
instituto y la asimilan mejor que en clases. Con todo esto se prevé que de persistir estos
problemas, en unos anos la calidad en la educacién y el prestigio de la institucién disminuiran

debido al rapido avance tecnolégico.

Debido a esto se identificaron los siguientes problemas especificos:

o ;Qué se debe hacer para mejorar el uso de tecnologias educativas en el instituto?

o ;Existe la infraestructura y los recursos necesarios para la implementaciéon de un AEV en
el instituto?

o ;/Qué consideraciones se debe tener para buscar la seguridad en el sistema?

e ;Sera posible cumplir con los estandares y las recomendaciones del e-learning, y a su vez
satisfacer los requerimientos de la instituciéon?

e ;Se podra satisfacer con un tnico sistema las necesidades de estudiantes, docentes y
administrativos de contar con una herramienta para su uso en la educacion?

e ;Sera posible utilizar este sistema como base para la elaboracién de otros proyectos en el

area?

Basado en lo anterior, ademas sumando la misién de la institucién de “formar
profesionales técnicos con excelencia...” y sobre todo la visién que tiene de ”ser una institucion
modelo en educacion técnica y tecnologica haciendo constante y sostenible Ia mejora de su
proceso educativo... ” me he propuesto responder con el presente proyecto de grado la siguiente

cuestion':

;Serd posible desarrollar un sisterna que contribuya a mejorar el proceso educativo
en el Instituto Superior de Electrénica Informatica y Telecomunicaciones “Santo Toribio

de Mogrovejo”?

' La problemdtica nicial propuesta en el Perfil de Proyecto de Grado fue modificada con el fin de adecuarla a los Objetivos propuestos

11



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un Ambiente Educativo Virtual en el Instituto Superior de Electronica,

Informatica y Telecomunicaciones “Santo Toribio de Mogrovejo”, para facilitar el proceso de

enseflanza y como un complemento a los cursos presenciales.

1.4.2 Objetivos especificos

En consecuencia a lo anterior y como solucién a los problemas especificos, se proponen

los siguientes objetivos especificos:

Desarrollar un sistema que mejore el uso de tecnologias educativas en el instituto.
Disenar la infraestructura necesaria para la implementacién del proyecto

Satisfacer con el sistema las necesidades de los estudiantes, docentes y administrativos
Tener las consideraciones necesarias para buscar la seguridad en el sistema

Cumplir con los estandares y las recomendaciones que existen en €l e-learning
Desarrollar un sistema que pueda ser usado como base para la elaboracion de proyectos

futuros

1.4.3 Alcances y limites

Basado en los elementos del e-learning, que se explican en el Capitulo II, el proyecto

tiene los siguientes alcances:

Desarrollar una Plataforma Educativa para la Web que se encargue de gestionar a los
usuarios, los cursos y sistemas de comunicacion.

Desarrollar un Médulo de Contenidos que administre los contenidos de cada curso y los
ponga a disposicién de los estudiantes.

Desarrollar sistemas de comunicacién asincrona para su uso dentro del AEV que incluya

comunicados, anuncios administrativos y foros para cada curso.

También se presentan las siguientes limitaciones:
El sistema no esta orientado a clases cien por ciento virtuales, pues el instituto no esta en

las condiciones de impartir este tipo de ensenanza.
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e FEn consecuencia con lo anterior los sistemas de comunicacién, los contenidos y la
plataforma tendran dnicamente las caracteristicas necesarias para los fines del sistema.
e Los contenidos de cada curso deberan ser elaborados por el docente de 1a materia, previo

asesoramiento del administrador del sistema.

1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.5.1 Justificacion Teoérica

Se justifica el estudio de la educacién virtual, pues el proyecto permitira:
o Adquirir experiencia, para el futuro desarrollo de cursos virtuales.
e Ser una base parala elaboracién de proyectos similares en el area de la educacion

o Mejorar los métodos tradicionales de ensenanza en la institucién, en base a las

conclusiones obtenidas.

1.5.3 Justificacion Econdmica

En el sentido econémico el proyecto se justifica pues:

o Hstudiantes y docentes podran acceder a la informacién de sus materias desde cualquier

lugar y en cualquier momento, ahorrando tiempo y dinero.

e Se prevé un aumento en la poblacion estudiantil lo cual generara mayores recursos para

la institucion.

1.5.5 Justificacion Social

El Ambiente Educativo Virtual sera de gran ayuda parala comunidad estudiantil, pues:
e Los Estudiantes podran obtener una educacién de mayor calidad.
o Los Docentes contaran con una herramienta muy atil para complementar su ensenanza.

e [os Administrativos tendran un medio facil de comunicacién con los estudiantes.

1.6 METODOL OGIA

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia Agil SCRUM, pues esta se
adapta a las necesidades del proyecto, de poner principal énfasis en el producto, ademas de su

flexibilidad y principalmente por su agilidad en el desarrollo de aplicaciones.
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También se utiliz6 1a metodologia UWE (UML -Based Web Engineering) en las etapas de
desarrollo de cada una de las iteraciones del proyecto, ya que esta metodologia se especializa en
el disefo de aplicaciones Web.

Una de las principales caracteristicas de la metodologia SCRUM es su adaptabilidad, en
este sentido se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

e Como modelo de proceso se utilizé el incremental basado en iteraciones y revisiones,
como propone SCRUM.,

o Se utilizaron los elementos del SCRUM, que son el backlog del producto, el backlog del
sprint y los incrementos.

e Como muchas metodologias, SCRUM define los roles para el equipo de trabajo, en este
proyecto no se utilizaron estas recomendaciones, pues al tratarse de un proyecto de grado
individual el quipo de trabajo se redujo a una sola persona.

e Existen algunos principios del SCRUM que sugieren la ejecucion de reuniones diarias,
reuniones semanales, reuniones antes y después de cada sprint, etc. Que por razones ya
mencionadas en el anterior parrafo no se llevaran a cabo. Sin embargo para cumplir con
el principio de colaboracién con el cliente se efectuaron reuniones semanales con el

cliente.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 EDUCACION VIRTUAL

2.1.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacién de la informacion, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en senales de naturaleza actstica, dptica o electromagnética.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién han permitido llevar la globalidad al
mundo de la comunicacién, facilitando la interconexién entre las personas e instituciones a nivel
mundial, y eliminando barreras espaciales y temporales.

En la actualidad las Tecnologias de 1a Informacién y la Comunicacion estan sufriendo un
desarrollo vertiginoso afectando a practicamente todos los campos de nuestra sociedad. Esas
tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad en una sociedad donde los rapidos
cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas de informacién se convierten en una

exigencia permanente. [Rosario, 2007]

2.1.1.1 Caracteristicas de las TICs

o Inmaterialidad.- Las TICs convierten la informacién, tradicionalmente sujeta a un
medio fisico, en inmaterial. Mediante la digitalizaciéon es posible almacenar grandes

cantidades de informacién, en dispositivos fisicos de pequefio tamano.

o Instantaneidad.- Podemos transmitir la informacién instantineamente a lugares muy

alejados fisicamente, mediante la denominada "autopista de la informacién” o Internet.

o Interactividad.- Las aplicaciones multimedia han sido desarrolladas como una interfaz
amigable y sencilla de comunicacion, para facilitar el acceso a las TICs de todos los
usuarios. Una de las caracteristicas mas importantes de estos entornos es la

interactividad. A diferencia de las tecnologias mas clasicas (TV, radio) que permiten una
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interaccién unidireccional. El usuario de las TICs es por tanto, un sujeto activo, que envia

sus propios mensajes y toma las decisiones sobre el proceso a seguir.

2.1.2 E-learning

Se entiende por e-learning (o electronic learning) a la utilizacion de nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TICs) en la educacion, como una nueva modalidad de

ensenanza o como un complemento a los procesos de ensenanza tradicionales.

La educacion a distancia ha creado las bases para el desarrollo del e-learning, el cual
viene a resolver algunas dificultades en cuanto a tiempos, sincronizacion, asistencia, problemas

tipicos de la educacion tradicional. [SA3, 2007]

El e-learning cubre un amplio grupo de aplicaciones y procesos, tales como el
aprendizaje basado en la Web, aprendizaje basado en ordenadores, aulas virtuales, entrega de

contenidos via Internet, audio y video grabaciones, transmisiones satelitales, TV interactiva, CD-

ROM y mas. [SA3, 2007]

Entre las soluciones e-learning se encuentra un Ambiente Educativo Virtual (AEV) ¢
Virtual Learning Environment (VLE), es un sistema de software disenado para facilitar la
gestion de cursos virtuales, permitiendo la administracion y el desarrollo del curso. El sistema
puede ser controlado por los docentes o administrativos y tiene como usuario final al estudiante.
Originalmente fue disenado para el desarrollo de cursos a distancia, pero actualmente viene

siendo utilizado como complemento para cursos presenciales. [SA1, 2007]

2.1.3 Elementos del e-learning

Una solucion e-learning esta conformada por tres elementos fundamentales: Plataforma,

Contenidos y Sistemas de Comunicacion.
2.1.3.1 PLATAFORMA

Se conoce como Plataforma de Teleformacion o LMS (Learning Management System),
es el ndcleo alrededor del cual giran los demas elementos. Basicamente se trata de un software

para servidores de Internet o Intranet que se ocupa de: [SA3, 2007]
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o Gestionar los usuarios: inscripcién, control de su aprendizaje e historial, generaciéon de
informes, ete.

o Gestionar y lanzar los cursos, realizando un registro de la actividad del usuario,
resultados de los test, evaluaciones que realice, y accesos al material formativo.

o Gestionar los servicios de comunicacion que son el apoyo al material online, foros de

discusion, charlas, videoconferencia. Programarlos y ofrecerlos cuando sean necesarios.
2.1.3.1 CONTENIDOS

Los contenidos para e-learning pueden estar en diversos formatos, dependiendo de la
materia tratada. La calidad de los contenidos es una condicién necesaria, aunque no suficiente,

para el éxito del programa formativo.

El disefio de los contenidos debe de ser realizado por expertos en metodologia didactica

con el objetivo de que respondan a: [SA3, 2007]

o Adecuacion a las necesidades y posibilidades del alumno.
+ Calidad y cantidad de la informacién presentada.
» Interactividad.

o Estructura adecuada para su correcta asimilacion.

Con la aparicion de los estandares, a partir del ano 2001, se garantizaba la independencia
de los contenidos y las LMS, de forma que se cumplan ciertas especificaciones sobre las que

basar el desarrollo de herramientas y contenidos: [SA3, 2007]

o Accesibilidad.- Independiente de la plataforma en la que estén los contenidos.

o Interoperabilidad.- El contenido puede ser usado en diferentes plataformas.

+ Reusabilidad.- Los contenidos pueden ser utilizados una y otra vez en diferentes
programas educativos.

o Durabilidad.- El contenido podréa utilizarse sin importar los cambios en la tecnologia

con la cual se elabord.

Actualmente existen diversos estandares utilizables para los contenidos, como son el

AICC (desarrollado por la industria de la aviacion de EEUU), LOM (del IEEE), IMS (del Global
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Learning Consortium), y el mas utilizado SCORM (desarrollado por el departamento de defensa
de los EEUU), que recoge muchas de las anteriores especificaciones. La principal ventaja de una

estandarizacién es que posibilita la reutilizacién de los contenidos en diferentes plataformas.
2.1.3.1 SISTEMA DE COMUNICACION

Las herramientas de comunicacién en este entorno formativo constituyen otra pieza
clave, ya que permiten la interaccién entre los diferentes agentes del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Dicha interaccién se concreta en la posibilidad de realizar trabajos en grupo,

intercambiar experiencias, proporcionar apoyo por parte del tutor, resolucién de dudas, etc.
Segin que la comunicacién sea en tiempo real o no, tenemos: [Foix y Zavando, 2002]

o (Comunicacién sincrona.- Un sistema sincrénico es aquel que ofrece comunicacion en
tiempo real entre los estudiantes y docentes. Por ejemplo, teléfono, chat, webcam,
videoconferencia, pizarra electrénica.

e Comunicacién asincrona.- Los sistemas asincronicos no ofrecen comunicacién en
tiempo real, son las que le dan al e-learning buena parte de su caracter. Por ejemplo, foros

de debate, grupos de noticias, correo electrénico, y blogs.

Esquematicamente los distintos componentes de una solucion e-learning se pueden ver de

la siguiente manera:

| Comenido I

Asincranirne

Asincronice

[ Contenido

SincrAnicn

Figura 1: Elementos del e-learning
Fuente: [Foix y Zavando, 2002]
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2.2 METODOLOGIAS AGILES

En una reunién celebrada en febrero de 2001 en Utah-EEUU, nace el término “Agil’
aplicado al desarrollo de software. En esta reunion participan un grupo de 17 expertos de la
industria del software, incluyendo algunos de los creadores o impulsores de metodologias de
software. Su objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian permitir a los equipos
desarrollar software rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del
proyecto. Se pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera en

cada una de las actividades desarrolladas. Fl punto de partida es el Manifiesto Agil un

documento que resume la filosofia “Agil”. [AISI, 2007]

2.2.1 El Manifiesto Agil

Fl Manifiesto comienza enumerando los principales valores del desarrollo Agil. Se

valora: [Letelier y Penadés]

e Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un proyecto software. Es mas
importante construir un buen equipo que construir el entorno. Muchas veces se comete el
error de construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte automaticamente.
Es mejor crear el equipo y que éste configure su propio entorno de desarrollo en base a

sus necesidades.

o Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena decumentacién. La
regla a seguir es “no producir documentos a menos que sean necesarios de forma
inmediata para tomar una decisién importante”. Estos documentos deben ser cortos y

centrarse en lo fundamental.

o La colaboracién con el cliente mas que la negociacién de un contrato. Se propone
que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta

colaboracién entre ambos sera la que marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.

e Responder a los cambios mds que seguir estrictamente un plan. La habilidad de

responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto (cambios en los
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requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina también el éxito o fracaso del

mismo. Por lo tanto, 1a planificacién no debe ser estricta sino flexible.

2.3 SCRUM

Scrum en el area de ingenieria del software es un Método Agil para el desarrollo de
proyectos. Toma su nombre asi como los principios, de los estudios realizados por Hirotaka
Takeuchi e Tkujijo Nonaka sobre nuevas précticas de produccién a mediados de 1980, quienes se
basaron en €l juego de Rugby Scrum, las caracteristicas principales de este juego son el trabajo

en equipo y la adaptacion. [BSE, 2007]

Scrum surgié como modelo para el desarrollo de productos tecnolégicos, pero también se
emplea en entornos que trabajan con requisitos inestables y que ademas requieren rapidez y
flexibilidad, estas situaciones son frecuentes en el desarrollo de determinados sistemas software.
Scrum es una forma de desarrollo de caracter adaptable mas que predictivo, ademas de ser

facilmente combinable con otros métodos. [AISI, 2007]
En un proyecto Scrum se consideran los siguientes aspectos:

e Desarrollo de software en etapas incrementales.

e Requiere de entregas de software terminado.

o Esficil de aprender y ademas adaptable.

e Se enriquece con la experiencia del equipo de trabajo.

o Laimplementacién de Scrum es de bajo riesgo y costo.

2.3.1 Elementos de un proyecto Scrum

Esencialmente se puede identificar 3 elementos principales que se utilizan durante el

proyecto: [AIS], 2007]
2.3.1.1 Pila del producto (Backlog del producto)

Es una lista de requisitos de usuario que se origina con la visi6n inicial del producto, va
creciendo y evolucionando durante el desarrollo del proyecto, las caracteristicas principales de

esta pila son:
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o Priorizacién de acuerdo a la importancia que le da el propietario del producto.
e Debe ser accesible para todos los miembros del equipo del proyecto.

e Todos pueden contribuir y aportar elementos

o Fl responsable directo es el propietario del producto.

1d Prioridad =~ Mddulo Descripcion Est. Por
1| Muyal ] Plataforma tecnoldgica 30 M
2| Muy aia I Prozotipes interfaz usuario 40| LR
3| Muyala | Disefio de datos 40| LR
8| Am | Trast;-enc'-a“ El operador define el flujo y textas da un e'-:pe.:aenten 60 [
5 Ata | Trastienda | Seleceidn del lenguaje de programacién. 60| M
200 Atz | Inventario | Mantenimiento. | 999.| xx

Figura 2: Backlog del producto
Fuente: [AISI, 2007]

2.3.1.2 Pila del Sprint (Backlog del sprint)

Se define “Sprint” como una iteraciéon que dura alrededor de 30 dias. La pila del Sprint es
una lista de los trabajos que debe realizar el equipo durante esta iteracién para generar el
incremento previsto, cuyas caracteristicas principales son:

o Debe contener las funcionalidades que se van a realizar durante el Sprint.
o Fl equipo debe estar comprometido a realizar dichas funcionalidades.
o Se debe asignar tareas a los distintos miembros del equipo del proyecto.

e Se debe hacer una estimacién de cada funcionalidad.

SFRINT INICID DILRACION
1] O1-f=b-06] ]
X J N L ] Ed J
01-feh | 02-feb | 03-feb | 06-feb | OF -feb | OB-feb | 09-fab
Tareas pendientes) 12 | 12 11 3 | 8 6 | 5 |
Horas de rabajo pendientes| 176 | 164 144 | 111 3 i 50
PILA DEL SPRINT
Pirod. ID Tarea Tipe Estado  Respansable
1|Ternolonia web shrnl, 8)gx, (scrpt?  |Anlsiz Tatvihade  |Luis 24 20 14
1|Vecnolozia 1eq Cates Anilisis Temminsds  |Luis 8 8 B
2|Protel Imerfzz clignie web Proloigady |Tarmingdg  [Luis G 18 16 10 5
2|Proto1 Inesfer trastienda Prototipado |Temninads  |Elena 15 f
3| Digeho escuzma XML Analisiz Temtnzda  |Elznz 16 & 10 5
J|Diseiig Base de datos Analisis Teiminads  |Elens 8 16 16 16 i)
A|Ma:co de Intarfaz ¥ mend Codifcacion |Torminada  |Luis g 8 8 g 8 8
4| Editar de flujngrama ion |En curso |Elena 24 24 24 24 24 e ]
4] Editar de textn fEn cursa Loz ) | ) S - 2. S W—
4| Editor #WIL En cutsy Luis d &} 5] g 3 <) &)
M[Pruehss de edicidh 4o Mujodrama,  |Pruebes  |Perdienta [Elena Ell E] [F] A q] ] ]
21| Fruebas de edicion oe expedienies | Prusbas |Pendiente  |Elenz El i) B 8] a| | 5]

Figura 3: Backlog del sprint
Fuente: [AISI, 2007]
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2.3.1.3 Incremento
Es el resultado de cada Sprint, cuyas caracteristicas principales son:
e Es parte del producto desarrollado en un Sprint.
o Debe estar en condiciones de ser usado.

e Esuna funcionalidad.

2.3.2 Modelo de proceso

Scrum es un método de desarrollo muy simple, que requiere mayor trabajo, ya que no se
basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacién continua a las circunstancias de la
evolucion del proyecto.

Scrum es una Metodologia Agil, y como tal emplea la estructura incremental basada en
iteraciones y revisiones. El ciclo de vida Scrum esta compuesto de tres fases: pre-game, game y

post-game. [AISI, 2007]

2.3.2.1 PRE-GAME
Antes de llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se especifica lo que se va a realizar en
las iteraciones, ademas de la prioridad con la que se lo hara, esta fase consta de dos puntos

destacables, que se describen a continuacién:

a. Planeacién.- Durante la planeacion todos los miembros del equipo incluyendo el cliente
contribuyen a la creacién de una lista de caracteristicas del sistema, para el andlisis y la

conceptualizacién del problema.
Las tareas que se realizan en esta primera etapa son:

i. Recopilacién de requerimientos para conformar el backlog del producto, priorizandolos

de acuerdo a una evaluacién del cliente.
ii. Definicion de las fechas de entrega de los sprints y sus funcionalidades.
ili. Anéalisis de riesgos y controles apropiados para los riesgos.
iv. Seleccién de las herramientas y de la infraestructura de desarrollo.

v. Calculo o estimacién del costo de cada iteracién.
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b. Arquitectura.- El objetivo de esta etapa es disefiar como los elementos del backlog del
producto seran puestos en ejecucion. Esta fase incluye una revision de la arquitectura del sistema

y diseno de alto nivel.
En esta etapa se realizan las tareas de:
i. Revision de los items del backlog del producto.
ii. Analisis de dominio para reflejar el nuevo contexto y requisitos del sistema.
ili. Revisién de la arquitectura del sistema de acuerdo a los requisitos definidos.
iv. Revision del diseno de alto nivel.

2.3.2.2 GAME

Una vez realizada la especificacion correspondiente, se lleva a cabo la elaboracién del
proyecto con un continuo seguimiento a cargo del mismo grupo de desarrollo. En cada iteracion

del game se realizan las siguientes tareas:

a. Planeacién del Sprint.- Antes de comenzar cada sprint o iteracion, se lleva a cabo dos
reuniones consecutivas, en la primera se refina y se prioriza nuevamente el backlog del producto,
ademas de elegir las metas de la iteracion. En la segunda reunién se deben considerar c6mo

alcanzar los requerimientos y crear el backlog del sprint.

b. Desarrollo de Sprints.- El trabajo generalmente se organiza en iteraciones de 30 dias (o
Sprints). El Sprint es el desarrollo de la nueva funcionalidad para el producto. Esta fase provee la
siguiente documentacion: Backlog del Sprint con las actividades realizadas, los responsables y la

duracion de cada actividad.

C. Revision del Sprint.- Al final de cada iteracién se lleva a cabo una reunién de revision,
en donde se presenta la nueva funcionalidad del producto, las metas incluyendo la informacién

de las funciones, diseno, ventajas, inconvenientes y esfuerzos del equipo.
2.3.2.3 POST-GAME

Luego de haber culminado todas las iteraciones, resta la revision final, denominada segtin

la metodologia Scrum, el cierre:
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a.

Cierre.- En esta dltima etapa se realiza la preparacién operacional, incluyendo la

documentacion final necesaria para la presentacion. También en esta fase se debe realizar

dependiendo del tipo de producto ya sea el entrenamiento del personal (usuarios) o el marketing

para la venta del nuevo producto.

Antes del juego

Antes del juego (Pre - Garmne)
Planeaciin
Arquitectura/Disefio de alto niveal

Juego (Game) ;;/
r;\/
I

Sprints (Ingenieria concurrente)
Desarrollo (Analisis, Disefio y Desarrollo) y

uego
Empaquetado

Revision L\
Despues del juego (Post-Game) S

Cierre

Después del jusgo

Figura 4: Ciclo de vida Scrum
Fuente: [AISI, 2007]

2.4 METODOLOGIA UWE

La metodologia UWE (UML-Based Web Engineering) presentado por Koch y sus

colegas, para el desarrollo de aplicaciones Web, esta fundada en un entorno Orientado a Objetos

utilizando para esto la notacion “ligera” de UML. UWE proporciona guias para la construccion

de modelos de forma sistematica, enfocdndose en personalizacién y en estudio de casos de uso.

Las actividades de modelado principales son el analisis de requerimientos, el disefio conceptual,

el diseno de navegacion y el disefio de presentacién, y producen los siguientes modelos:

[Koch, 2000]

Modelo de Casos de Uso
Modelo Conceptual
Modelo de Navegacion

Modelo de Presentacion
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El Lenguaje de Modelado Unificado UML(Unified Modeling Language) es una
herramienta lo suficientemente poderosa para cubrir todos los requerimientos que surgen cuando
se modela una aplicacion Web. Ademas, tiene la ventaja de ser un lenguaje de modelado bien
documentado, que es de hecho un estandar industrial. UML puede ser visto como una familia de
lenguajes de modelado, méas que un lenguaje simple, s1 se consideran las extensiones “/igeras”.
Por “ligero”, se entiende que puede ser ficilmente adaptado a otras herramientas de modelado y
que no significa un gran impacto en el intercambio de formatos. Los estereotipos son un nuevo
tipo de elementos de modelado definidos dentro del modelo basado en un tipo de elementos de
un modelo existente. Un valor etiquetado es un par (etiqueta, valor) que permite adjuntar
informacidn arbitraria a cualquier elemento de modelado. Una restriccion es una condicién que

permite especificar nuevas semanticas para un elemento de modelado.

2.4.1 Analisis de Requerimientos con Casos de Uso

Para describir los requerimientos funcionales de una aplicacion se puede usar un modelo
de casos de uso. Este modelo describe un trozo de comportamiento de la aplicacion sin revelar su
estructura interna. [Koch, 2000]

El modelo de casos uso esta conformado por dos elementos de modelado principales,
llamados casos de uso y actores. Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad
provista de aplicaciones que interactdan con uno o mas actores externos de la aplicacién. Un
actor, es el rol que un usuario puede desempenar con respecto a un sistema o una entidad, tales
como otro sistema o una base de datos. Ademas, existen relaciones entre estos dos elementos,
tales como las asociaciones entre actores y casos de uso, y las dependencias «includes» y

«extends» entre casos de uso.

CASO DE USO
RELACION

ACTOR

Figura 5: Flementos de un Modelo de Casos de Uso
Fuente: [Koch, 2000]
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2.4.2 Representacion del Modelo Conceptual

El diseno conceptual esta basado en el andlisis de requerimientos del paso previo. Incluye
a los objetos involucrados en la interaccion entre el usuario y la aplicacién, especificado en los
casos de uso. Apunta a la construccion de modelos de clase con estos objetos, que intentan
ignorar tanto como sea posible los caminos de navegacién y los pasos de presentacion.
[Koch, 2000]

Los principales elementos usados para el modelo conceptual son las clases y
asociaciones. Sin embargo, €l poder del diagrama de clases es dado por una variedad de
caracteristicas adicionales que pueden ser usadas. Entre estas caracteristicas estan los nombres de
asociacién y los nombres de roles de asociacion, la cardinalidad, diferentes formas de
asociaciones soportadas por UML como agregacion, herencia, composicion y la clase asociacion,
todas estas representadas graficamente utilizando notacién de UML. Una clase es descrita por un
nombre, atributos y operaciones que acttan sobre los atributos.

[ NOMEREDECA |
CLASE

Atributos

Cperacicnes

Figura 6: Representadn de una clase en UML
Fuente: [Koch, 2000]

2.4.3 Modelo de Navegacién

El diseno de navegacion es un paso critico en el disefo de la aplicacién Web. El modelo
de navegacion se comprime en el modelo de espacio de navegacién y el modelo de estructura de
navegacion. El primero especifica qué objetos pueden ser visitados mediante una navegacioén a

través de la aplicacion y el segundo define como estos objetos son alcanzados. [Koch, 2000]

2.4.3.1 Modelo de Espacio de Navegacién
El modelo de espacio de navegacién es construido con las clases de navegacion vy las

asociaciones de navegacién, y estan representadas graficamente por un diagrama de clases de

UML. [Koch, 2000]
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La clase de navegacion modela una clase cuyas instancias son visitadas por usuarios
durante la navegacion. Se les asigna el nombre que se diera a las correspondientes clases
conceptuales. Sin embargo, se diferencia de esta por el estereotipo <<navigation class>>.
Ademids, una clase de navegaciéon puede contener atributos de otras clases del modelo
conceptual, siempre que la clase de navegacion tenga alguna asociacién con la clase de la que se
presta el o los atributos. Para diferenciar dichos atributos se coloca una barra inclinada a la
derecha (/) antes del nombre.

La navegacion directa es representada por asociaciones en el modelo de espacio de
navegacion que provienen de la clase de navegacion de origen. Por lo tanto, sus semanticas son
diferentes de las asociaciones usadas en el modelo conceptual. Estas asociaciones son
interpretadas como el enlace o vinculo entre la clase de navegacion inicial (pagina Web de
inicio) y la clase de navegacion final (pagina Web destino). El estereotipo utilizado para

identificar a esta asociacion es <<direct navigability>>.

<<clase navegac bn>>
NOMBRE DE LA CLASE

Alributos

Operaciones

Variantes

Figura 7: Clase Navegacién
Fuente: [Koch, 2000]

2.4.3.2 Modelo de Estructura de Navegacién

El modelo de estructura de navegacion describe como la navegacion es soportada por
elementos de acceso tales como indices, visitas guiadas, preguntas y ments. El resultado es un
diagrama de clases UML construido con estereotipos, los cuales estin definidos segiin
mecanismos de extension UML.

Las primitivas de acceso son nodos de navegacion adicionales requeridas para acceder a
objetos de navegacion. Las siguientes primitivas de acceso son definidas como estereotipos
UML: indices, visitas guiadas, consultas y mends. [Koch, 2000]

Los indices permiten el acceso directo a las instancias de la clase de navegacion.
Cualquier indice es miembro de la clase indice, y utiliza €l estereotipo <<index>> con su icono

correspondiente.
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A)

<<index>> |§|
indice

Indexltemn * ; ~<=navigation class>> |:|
. o Clase Navegacion
Nombre' String 9
B)
—_— * <<navigaton class>> |:|

Clase Navegacion

Figura 8: A) Clase Indice y B) Su notacién taquigrafica
Fuente: [Koch, 2000]

Las visitas guiadas proveen acceso secuencial a las instancias de una clase navegacion.
Para clases que contienen objetos de visita guiada se usa el estereotipo <<guidedour>> y su

icono correspondiente. Las visitas guiadas deben ser controladas por €l usuario o por el sistema.

A

<<puidedToyr>>
]
Visna Guiada
<<NavIgation tlassey
N Nexiltem { vigation D

Clase Navegason

(omered}|| Nombre. String

B

% <<navigation class>> |:|

Clase Navegation

Figura 9: A) Clase Visita Guiada y B) su notacién taquigrifica
Fuente: [Koch, 2000]

Una consulta es modelada por una clase que tiene una serie de preguntas como atributo.

Parala clase consulta se utiliza el estereotipo <<query>> y su icono correspondiente.
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A)

< olely>>»

Consulla

N

QueryForm

1201}

Jo

<ergata el

Bi

inputfield- String Clase Havegaric
I|— [N
_IVC:I -
> { [ —— % =EnAdigaon class> |:|
° Clace MNavegaaidn
query Tindex”
S4nxngaliv clasgs -
? W X =[]
H Clase Navegacién
iy Cuided Tour

Figura 10: A) Clase Consulta y B) Sus notadones taquigraificas

Un mend es una primitiva de acceso adicional, es un indice de un conjunto de elementos
heterogéneos, tales como indices, visitas guiadas, consultas, una instancia de una clase
navegacion u otro ment. Este es modelado por un objeto compuesto que contiene un nimero
fijado de items de meni. Cada item de ment tiene un nombre constante y posee un enlace, ya sea
a una instancia de una clase de navegaciéon o a un elemento de acceso. Cualquier mend es una

instancia de alguna clase menlG que es estereotipada por <<menpi>> con su icono

correspondiente.

Fuente: [Koch, 2000]

A)

B)

<<menu>>

Menu

{xor}

-

Menultem

fad ‘

Nombre= " ltem”

xor}

{frozen} ‘

{xor}

xor}

nem{

nem2

nemd

nemd

nems

|

Menu

IS NEneE

Figura 11: A) Clase Meni y B) Su taquigrafia
Fuente: [Koch, 2000]
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2.4.4 Modelo de Presentacion

El diseno de presentacién soporta la construccién de un modelo de presentacién basado
en el modelo de estructura de navegacién e informacion adicional que se recolecta durante el
analisis de requerimientos. El modelo de presentacion consiste en un conjunto de vistas que
muestran el contenido y la estructura de los nodos simples, es decir cémo cada nodo es
presentado al usuario y cémo €l usuario puede interactuar con ellos. [Koch, 2000]

Las vistas de interfaz de usuario especifican que cada instancia de esta clase es un
contenedor de todos los elementos abstractos de interfaces de usuario los cuales estan
presentados simultaneamente al usuario. Para las vistas de interfaz de usuario se utiliza el
estereotipo << Ul view>> y su respectivo icono.

La clase presentacién es una unidad estructural que permite particionar una vista de
interfaz de usuario dentro de grupos de elementos de interfaz de usuario. Para la clase
presentacién se utiliza el estereotipo <<presentation class>>.

El elemento de interfaz de usuario es una clase de abstraccién que tiene varias

especializaciones describiendo elementos de interfaz particulares.

<<presentation class>> =
Clase Presentacion =
* <<text>> e <<image>>|z| *
Texto Imagen
—
* <<button>>%® <<form>> =—| %
Botén Forma
x| <<audio>>[) <<video>> [l %
Audio Video
. —— -
% | <<anchor>> <<collection>> 2|
Ancla Coleccion
<<anchored collection>>*— | %
Coleccion de Anclas

Figura 12: Clase de Presentacién, con elementos del Modelo de Presentacién
Fuente: [Koch, 2000]
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2.5 APLICACIONES WEB

Las aplicaciones basadas en la Web son muy diferentes de las otras categorias de

software, pues estas se caracterizan por residir en una red (ya sea intranet o extranet) y deben dar

servicio a una comunidad diversa de clientes, ademas de que deben tener una evolucién

continua. [Pressman, 2005]

2.5.1 Consideraciones de diseiio

Se deben considerar los siguientes aspectos en el diseno de componentes de una

aplicacion Web: [SAS5, 2008]

i)

iii)

Textos:

El uso de muchas fuentes en una pagina dificulta la lectura, es recomendable no utilizar
mas de dos fuentes distintas.

Se debe utilizar normalmente una altura de 10 a 12 puntos para el texto.

Se debe considerar que las lineas de texto cortas son mas faciles de leer que las largas.

Es conveniente alinear los textos por la izquierda, la alineacién derecha dificulta la
lectura del mismo.

Hipervinculos:

Es necesario que cada hipervinculo contenga una descripcion coherente para que el
usuario identifique su funcién.

Se debe elegir una longitud adecuada para cada enlace.

No se debe cambiar el color de los enlaces si no es necesario.

No se debe colocar enlaces a paginas en construcciéon o que se encuentran fuera de
servicio.

Longitud de una pagina

Se debe disefar paginas cortas y concisas, estas no deben exceder de una pantalla y
media.

Si una pagina tiende a ser bastante extensa, la mejor opcién consiste en dividir en varias
paginas el contenido de la Web.

Las paginas no deben sobrepasar los 800 pixeles de longitud, pues gran parte de los
monitores tienen esta medida.

Graficos
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vi)

vii)

Se debe utilizar solo las imagenes necesarias, pues estas aumentan el tiempo de espera
del navegador.

Es conveniente utilizar iconos o simbolos que puedan sustituir a textos escritos, pues esto
contribuira a internacionalizar la aplicacién Web.

Se debe utilizar un mismo estilo para la creacion de todos los iconos de la aplicacion
Web, con el mismo tamano vy estilo grafico.

No se debe utilizar fondos graficos muy recargados, estos pueden desviar la atencion del
visitante.

Uso del color

Utilizar colores contrastantes y seguros, para facilitar la lectura de un texto.

Especificar el color de fondo, ya que este se mostrara en la pantalla inmediatamente.

Los colores pastel o neutros para el fondo de la pagina aumentan considerablemente la
legibilidad del texto.

Utilizar colores y combinaciones iguales para todas las paginas de una misma aplicacion
Web.

Navegabilidad

Es conveniente incluir un encabezado al inicio de cada pagina, que informe el nombre
del sitio yla seccién del mismo.

Se debe elegir un buen titulo para el documento, que refleje el contenido general del
documento.

No dejar un camino cerrado, donde los usuarios tengan que presionar el botén back de su
navegador para pasar a la pagina anterior.

Proporcionar siempre un enlace a la pagina principal, esto sera de gran ayuda en
aplicaciones Web de muchas paginas.

Calidad del documento

Probar regularmente cada enlace de la aplicacion Web.

Revisar la ortografia y la gramatica de todas las paginas de la aplicacion Web.

No utilizar comandos especificos de ciertos navegadores.

Se debe ofrecer a los visitantes la posibilidad de comunicarse con el administrador del
sitio, pues su opinién es de gran ayuda para mejorar la calidad de la aplicacién Web.

Debe informarse a los usuarios la fecha de 1a altima modificacién de la aplicacion Web.
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2.5.2 Arquitectura Cliente-Servidor

Un Servidor es una computadora que lleva a cabo un servicio que normalmente requiere
mucha potencia de procesamiento. Un Cliente es una computadora que solicita los servicios que
proporciona uno o mas servidores y que también lleva a cabo un tipo de procesamiento por si
mismo. [Pressman, 2005]

Un Servidor ademas se caracteriza por: [SA6, 2008]

e Al iniciarse esperan las solicitudes de los clientes, desempenando entonces un papel
pasivo en la comunicacion.

o Tras larecepcion de una solicitud la procesan y luego envian la respuesta al cliente.

o Aceptan conexiones desde un gran ndmero de clientes.

o No interactdan directamente con los usuarios finales.
Por otra parte el Cliente esta caracterizado por: [SA6, 2008]

e FEsquien inicia las solicitudes, tienen entonces un papel activo en la comunicacion.

e EHsperay recibe las respuestas del servidor.

o Puede conectarse a varios servidores a la vez.

e Interactda directamente con los usuarios finales mediante una interfaz grafica de usuario.

Existen diversos tipos de Servidores, entre ellos los servidores de archivos, los servidores
de bases de datos, servidores de objetos, servidores de correo, y los servidores Web que son los

que nos interesan en este caso.
Cliente PC

Ejecutando
Intermet Explorer

Servidor
Ejecutands

Cliente Mac Apache Web Server

Ejecutando
Netscope Navigator SSES

Figura 13: Servidor de paginas Web
Fuente: [Elaboracién propia]
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Los Servidores Web almacenan documentos Web, en espera de solicitudes de los
navegadores Web que son en este caso los Clientes. Para esto se utiliza el protocolo HTTP
(Hipertext Tranfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Hipertexto), que define la sintaxis
y la semantica que se utilizan en una comunicacion entre cliente y servidor. Para que un servidor
este activo debe ejecutarse en el un programa servidor de paginas Web, como Apache Web

Server o Internet Information Server (IIS).

2.5.3 Criterios de seguridad

El tema de crear aplicaciones Web seguras es un tanto complejo, ya que requiere realizar

todo un estudio para comprender los puntos vulnerables de la seguridad en cada aplicacién.

En la siguiente tabla se puede identificar las areas de seguridad en una aplicacién Web, y

las consideraciones que se deben tener.

Seguridad en el Cliente - Cédigo mévil
- Lenguajes de cliente

Seguridad en el Servidor - Servidor Web
- Servidor de base de datos
- Lenguajes de servidor

Seguridad en la Aplicacién - Control de acceso
- Validacion de datos de entrada
- Programacion segura

Seguridad en la Comunicacién - Protocolos de seguridad
- Certificados digitales

Tabla 1: Areas de seguridad en una Aplicacién Web
Fuente: [Flaboradén propia]

La seguridad supone un coste econémico y de eficiencia bastante alto. Es por eso que hay
que disponer de la adecuada, ni mas ni menos. No obstante, aunque no se tenga mucha
experiencia en seguridad, existen unas medidas basicas que se deberian adoptar para proteger

cualquier aplicacion Web. [Gonzalez]
2.5.3.1 Recomendaciones generales de seguridad para aplicaciones Web

Muchas de las recomendaciones de seguridad mas basicas son también las mas obvias.

Sin embargo, incluso los métodos de seguridad avanzados pueden verse comprometidos si un
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usuario malintencionado logra obtener acceso a los equipos usando medios simples, a

continuaci6n se daran algunas recomendaciones para que esto no suceda: [VWD, 2008]

o Realizar copias de seguridad con frecuencia y guardarlos en lugar seguro.

o Mantener el equipo del servidor en un lugar fisico seguro, de forma que los usuarios no
autorizados no puedan tener acceso a él, apagarlo, llevarselo, etc.

o Si se utiliza Windows, utilizar el sistema de archivos NTES, no el FAT32. NTES ofrece
mucha mas seguridad que FAT32.

o Proteger €l equipo del servidor Web y todos los demés equipos de la misma red con
contrasefas rigurosas.

o Cerrar los puertos que no se utilicen y desactivar los servicios no usados.

o+ Usar un servidor de seguridad (firewall), para controlar el trafico de la informacién hacia
el servidor.

» FEjecutar aplicaciones con privilegios minimos.

» Mantener los archivos de la aplicacion Web en una carpeta ubicada debajo de la raiz de la
aplicacion, con el fin de negar a los usuarios la posibilidad de acceder a archivos de la
aplicacion.

¢« Conocer a los usuarios, no esta demas incluir un formulario de autentificacion de
usuarios al inicio de la aplicacién.

o Mantener secretos de forma segura. Secretos son cualquier informacion que no se desea
que conozcan otras personas como una contrasena o una clave cifrada.

o Crear mensajes de error seguros, un usuario malintencionado puede deducir informacion
importante sobre la aplicacién a partir de los mensajes de error que ésta muestra.

o Usar cookies de forma segura. Las cookies constituyen un modo facil y atil de almacenar
la informacion especifica disponible sobre los usuarios. Sin embargo, como se envian al
explorador del equipo, son vulnerables a la suplantacién u otros usos malintencionados.
Para evitarlo no almacene informaci6n vital como contrasenas en cookies y establezca su
fecha de caducidad al periodo de tiempo mas corto que sea viable.

o La subida de ficheros permite enviar cualquier fichero al servidor, debe evitarse utilizar
el nombre enviado por el navegador, conviene generar un nombre tnico para el fichero

subido. También se debe fijar el tamano maximo de los ficheros.
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o Es recomendable validar todos los datos provenientes de los formularios antes de
utilizarlos, pues pueden contener informacién contaminada como c6digo HTML.

o Un aspecto importante de una aplicacion Web protegida es disenar un modo de que ésta
pueda tener acceso a la base de datos de forma segura, no almacenar nunca informacién
proporcionada por el usuario sin filtrar en una base de datos.

» Protegerse de la inyeccion SQL. La inyeccion SOL es una forma de ataque en la que el
usuario asigna de alguna forma cédigo SQL a variables que luego seran utilizadas en
consultas SQL. Para evitar esto se debe validar los datos y las variables que se han de
integrar en consultas SQL.

o Sila aplicacién debe utilizar el acceso anénimo a la base de datos, cree un tnico usuario
con permisos muy limitados, y haga que las consultas se ejecuten iniciando las sesiones
como dicho usuario.

+ Si se quiere almacenar un nombre de usuario y una contrasefa en alguna parte para
usarlos en el inicio de sesion con la base de datos, se lo puede hacer de forma segura

cifrandolos.

2.5.4 Pruebas para Aplicaciones Web

Se realizan pruebas a un producto software con el propdsito de encontrar errores y
finalmente corregirlos. Dado que las aplicaciones Web residen en una red e interoperan con
muchos sistemas operativos diferentes, navegadores, plataformas de hardware, protocolos de
comunicacio6n, la basqueda de errores es todo un reto para los desarrolladores. Las etapas que se

deben seguir para la prueba de aplicaciones Web son las siguientes: [Pressman, 2005]

1. El modelo de contenido de la Aplicacion Web es revisado para descubrir errores, para
esto se deben revisar las paginas en busca de errores tipograficos y gramaticales.

2. El modelo de disefio de la Aplicacion Web es revisado para descubrir errores de
navegacion, los enlaces de navegacion son revisados para verificar su correspondencia.

3. Se aplican pruebas de unidad a los componentes de proceso. Las pruebas de unidad se
encargan de verificar la menor unidad de disefio de software, en este caso una pagina Web. Para
esto se comprueban los procesos encapsulados en la pagina utilizando una técnica de prueba de

software. Una de estas técnicas es la del camino basico, que consiste en hallar la complejidad
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ciclomatica’ del programa, este valor representa el nimero de caminos de ejecucién y el limite
superior para el nimero de pruebas que se debe realizar.

4, Se construye la arquitectura y se realizan las pruebas de integracion, para esto se pueden
usar casos de prueba basados en los casos de uso.

5. Luego de ensamblar la aplicacion Web se realizan las pruebas de seguridad tomando en
cuenta los criterios de seguridad observados.

6. La aplicacion Web se implementa en una variedad de configuraciones de diferentes
entornos, para asi comprobar su compatibilidad con cada configuracién. Se pueden usar
diferentes sistemas operativos, navegadores y plataformas de hardware.

7. La aplicacion Web se prueba con una poblacién de usuarios finales controlada y

monitorizada, luego se evaldan los resultados de su interaccién con el sistema.

Dado que las aplicaciones Web estin en constante evolucién, el proceso de

comprobacion es una actividad continua.

2.5.5 Métricas para Aplicaciones Web

Las métricas que se emplean en los sistemas de informacion tradicionales son dificiles de
aplicar directamente en aplicaciones Web, debido a esto se propone el uso de las siguientes
medidas que serviran para la definicion de métricas orientadas a aplicaciones Web:

[Pressman, 2006]

Nimero de paginas Web estaticas (NPE).- Las paginas Web estaticas son aquellas en las
que €l usuario no controla el contenido de la pagina. Estas paginas representan una complejidad

relativamente baja y por lo general requieren de menos esfuerzo al construirlas.

Nimero de paginas Web dinamicas (NPD).- Las paginas Web dinamicas son aquellas en
las que las acciones del usuario generan contenido personalizado. Estas paginas representan una

mayor complejidad y requieren mas esfuerzo que las paginas estaticas. Estas dos medidas

2 Métrica de software que proporciona tna medic16n de la complejidad 16gica de un programa, se caleula a partir de la formula: V(G) =P+1,
donde V(G) complejidad ciclomdtica, P nidmero de nodos predicado.
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proporcionan un indicio del tamano global de la aplicacién y el esfuerzo necesario para

desarrollarla.

Nimero de vinculos internos de la pagina (NVI).- Los vinculaos internos de la pagina son
hipervinculos que ofrecen un enlace hacia otra pagina dentro de la aplicacién Web. Esta medida

proporciona un indicio del grado de acoplamiento arquitecténico dentro de la aplicacién Web.
Nimero de objetos de datos persistentes (NOP).- Una aplicacion Web puede tener acceso
a uno o mas objetos de datos persistentes como bases de datos o archivos. Esta medida

proporciona un indicio de la complejidad de la aplicacion Web.

En base a estas medidas se pueden definir las siguientes métricas:

Indice de personalizacién del usuario = NPD / (NPE + NPD)

Este indice varia entre cero y uno dependiendo del grado de personalizacion que la

aplicacion Web ofrece al usuario.

Grado de acoplamiento = NVI/ (NPE + NPD)

El grado de acoplamiento indica cuan relacionadas estan las paginas de la aplicacion
Web. Si el valor obtenido es cero significa que no existe acoplamiento entre las paginas de la
aplicacion Web, si este valor es 1 significa que en promedio cada pagina contiene un
hipervinculo hacia alguna otra pagina de la aplicacion Web, y asi sucesivamente dependiendo

del numero de vinculos que se tengan en la aplicacion Web.

Grado de complejidad = (NPE + NPD) / NOP

El grado de complejidad indica cuan compleja es la aplicacion Web. Si el grado es menor
a 1 la complejidad no es mucha pues el niimero de paginas Web es inferior al nimero de objetos
persistentes. El grado de complejidad crece si es mayor a 1, pues habran mas paginas Web que

actuaran sobre los objetos persistentes.
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CAPITULO Il DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia Agil SCRUM, que utiliza un
modelo de proceso incremental, y se la complementd con la metodologia UWE para las etapas
de desarrollo de cada iteracion. En la siguiente figura se puede apreciar graficamente el modelo

de proceso que se utilizé en el presente Proyecto de Grado:

PRE-GAME
Planeacion
Arquitectura

GAME
{“'j Planeaciéon del sprint
N

|Desarrollo del sprint|

N Pruevas del sprint
) ?\ v /

\

Modelo de casos de uso

POST-GAME Modelo conceptual
. Models de navegacion
clerre

Modelo de presentacién

Figura 14: Modelo de proceso del proyecto
Fuente: [Elaboracién propial

3.1 PRE-GAME

3.1.1 Recopilacién de requerimientos

Ya que el presente proyecto constituye una solucion e-learning, muchos de los
requerimientos fueron tomados en base a los elementos del e-learning que son la plataforma, los
contenidosy los sistemas de comunicacion.

A continuacion se presenta el Backlog del producto, que contiene los requerimientos y

caracteristicas finales del sistema.
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[ ID || DESCRIPCION || MODULO || PRIORIDAD || ESTADO |
R1 Base de datos independiente del sistema || Plataforma Alta Terminado
académico
R2 Soporte para diferentes tipos de usuarios: || Plataforma Alta Terminado
estudiantes, docentes y administrativos
R3 Soporte para administracién y control de || Plataforma Alta Terminado
los usuarios
R4 Control de acceso seguro y diferenciado || Plataforma Media Terminado
a usuarios
[ R5 || Registro para usuarios nuevos || Plataforma [[ Media [[ Terminado |
R6 Interfaces amigables y personalizables Plataforma, Media Terminado
Contenidos,
Comunicacién
R7 Soporte para la administracion de Contenidos Media Terminado
contenidos de cada curso
R8 Soporte para la presentacién de Contenidos Media Terminado
contenidos en cada curso
R9 Soporte para contenidos en forma de Contenidos Media Terminado
documentos
R10 || Soporte para la administracién de foros Comunicacién Baja Terminado
en cada curso
R11 || Soporte para la publicacién de anuncios Comunicacion Baja Terminado
administrativos
R12 || Soporte para la publicacién de Comunicacién Baja Terminado
comunicados para cada curso
[ R13 || Soporte para contenidos SCORM || Contenidos || Baja || Postergado |

Tabla 2: Backlog del producto
Fuente: [Elaboracién propial

3.1.2 Definicién del cronograma de trabajo

El cronograma de trabajo se definié en base al ciclo de vida de la metodologia SCRUM,

en el cual se identifican 3 etapas principales, que son: el pre-game, game y post-game

La descripcion detallada del cronograma de trabajo para el proyecto se la puede observar

en el diagrama Gantt del Anexo A.

3.1.3 Analisis de riesgos

1.

Un riesgo es la probabilidad de que ocurra algo adverso, existen 3 tipos de riesgo:
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2. Riesgo del producto.- afectan a la calidad o rendimiento del software que se esta
desarrollando.

3. Riesgo del negocio.- afectan ala organizaciéon que desarrolla o suministra el software.

Durante la gestién de riesgos del presente proyecto se identificaron varios riesgos los

cuales se describen a continuacién asi como las estrategias que se propusieron para

combatirlos:
Riesgo Tipo Descripcién Probabi || Efecto || Estrategia
lidad
No se cumplen || Proyecto Es probable que las fechas || Alta Tolerable || Diseriar un
las fechas previstas en el cronograma flexible
establecidas en cronograma para cada una que considere los
el cronograma de las etapas no se posibles retrasos en
cumplan a cabalidad las etapas mas
criticas
Cambios en los || Proyecto, || Riesgo de que haya Moderada || Tolerable || - Realizar una
requerimientos || producto cambios en los revision constante a
del cliente requerimientos de la los requerimientos.
institucion que no hayan
sido considerados - Programar
reuniones constantes
con el cliente
No se cumplen || Producto Los plazos de entrega del Moderada || Serio - Agilizar los
con los plazos producto estdn procesos de
de entrega del determinados por la desarrollo del
producto Direccién de Carrera y no producto.
asipor el desarrollador del
proyecto, debido a esto es - Realizar una
probable que exista cierto correcta
retraso en la entrega del planificacién,
producto. considerando el
tiempo y los
alcances del
proyecto.
No existe la Proyecto La institucion en la que se || Alto Tolerable || Solicitar con
infraestructura estarealizando el proyecto anticipacién el
necesaria para no cuenta con recursos equipamiento y las
la propios, y existe el riesgo condiciones
implementacié de que no tenga el necesarias para la
n del sistema. equipamiento necesario implementacién del
para la implementacidn sistema
del sistema en un corto
plazo.
No se concluya || Producto Es probable que dado el Alto Tolerable || Aislar los médulos
con algunos de gran mimero de en el sistema de tal
los requerimientos del cliente forma que la
requerimientos y el tiempo necesario para ausencia de uno no
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cumplirlos, no se cumpla afecte el desempeno
con alguno de ellos de los demas.

Tabla 3: Andlisis de Riesgos
Fuente: [Flaboradén propia]

3.1.4 Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se decidio utilizar las siguientes herramientas:
Herramientas para el modelado del sistema:
- Microsoft Office Visio 2003, para los modelos de casos de uso, modelo E-R y disefio de
la Base de Datos.
- Argo UML 4.0, para el modelo conceptual, de navegacién y de presentacion.
Herramientas para el desarrollo del sistema:
- Macromedia Dreamweaver 8, para el disefo de las hojas de estilo.
- Rapid PHP 8.0, para el desarrollo de las paginas dinamicas.
- Macromedia FireWorks 8, para el diseno de los graficos.
- PHP 5.1.6, como lenguaje de programacion del lado del servidor.
- MySQL 5.0.24a, como sistema gestor de 1a base de datos.
- Apache 2.0.59, para servidor de paginas Web.
- Internet Explorer 6, como navegador de paginas Web.

- Window XP Service Pack 2, como sistema operativo.

3.1.5 Analisis de costos

La estrategia que se uso para calcular los costos de cada iteracion fue tomar cada
funcionalidad del backlog del producto y estimar su volumen mediante la métrica de punto de

funcion (PF)°. Luego se procedié a sumar estos volumenes y hallar el esfuerzo necesario para

* Métrica de software ortentada a la funci6n, representa una medida de la funcionalidad de una aplicacié6n. Se caleula a partyr de la formula
PF=cuenta-total(0.65+0.013F). Donde cuenta-total se caleula a partir de 5 valores de dominto de la informactény F(1=1 14) son valores de
ajuste de la complejidad obtentdos a partir de las respuestas a 14 preguntas sobre el sistema.
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cada iteracion en base a un modelo de estimacion. En este caso se utilizo el modelo de regresion
para proyectos pequerios’. [Pressman, 2006]
En la siguiente tabla se puede apreciar los puntos de funcién obtenidos y el esfuerzo

estimado para cada iteracién:

Iteracién Funcionalidad Puntos de esfuerzo de la iteracion
funcién (hombres-mes)
[ Pagina de ingreso al sistema || 20.24 |
| Registro de usuarios ” 264 I E =(20.24 +26.4 +17.6 + 68.64)*0.504 - 12.88*4
Primera = — E=229
iteracion Configuracién de perfil de 17.6
usuario
| Administracién de usuarios || 68.64 |
[ Administracién de foros (| 47.52 |
Segunda  |Soporte para amuncios 58 16 E = (4752 +28.16 +23.76)*0.504 - 12.88*3
iteracion administrativos E =1.633
Soporte para comunicados 23.76
de docente
Tercera Administracion de 35.2 E = 35.2)*0.504 - 12.88
iteracion contenidos E =1.376
Esfuerzo total estimado | Er =5.299
Tabla 4: Calculo del esfuerzo por cada iteracién
Fuente: [Elaboradén propial
3.2 GAME

Durante esta etapa del proyecto se desarrollaron 3 iteraciones, cada una de ellas
corresponde a un elemento del e-learning: Plataforma, Contenidos y Sistemas de comunicacion.
A continuacién se desglosan las actividades realizadas en cada una de estas etapas.

La estrategia que se utilizo para el desarrollo de cada iteracién fue construir en un
principio los modelos propios de la metodologia UWE y posteriormente implementarlos
utilizando como elemento central 1a Base de Datos “AEV”. La solucién por la que se opto para la
persistencia de objetos fue el hacer corresponder cada clase del modelo conceptual con una tabla
de la base de datos, en donde las filas representan las instancias de los objetos y las columnas a
los atributos de la clase. Las clases y sus métodos fueron implementados en lenguaje PHP.
Finalmente se desarrollaron las paginas Web en base a los modelos de presentacién y de

navegacion.

£ Modelo que utiliza un anlists de regrestén en base a datos recopilados de proyectos previos, para obte ner e mpfricamente el esfuerzo necesarto
en hombres-mes para el desarrollo de un proyecto. Se caleula a partir de la formula E=-12.88+0.405PF. Donde PF es el ndmero de puntos de
funci6n
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3.2.1 Primera lteracion

Durante la primera iteracion se desarrollaron los elementos pertenecientes a la Plataforma
del Ambiente Educativo Virtual. Las actividades realizadas durante esta iteracion se las puede

observar en la siguiente tabla, que constituye el backlog del Sprint:

[ Sprint [| Inicio || Duracién |
| 1 [| 28-01-2008 |[[ 30 dias |
ID Tarea Tipo Dias de Estado
trabajo
[ 1.1 ]| Realizar laplanificacion de la iteracién |[ Planificacion || 4 [[ Terminado |
1.2 Analizar los requerimientos del backlog del Planificacién 2 Terminado
producto
1.3 Analizar los requerimientos de la iteracidn con Desarrollo 2 Terminado
casos de uso
[ 1.4 | Construir el modelo conceptual || Desarrollo [| 2 [[ Terminado |
[ 1.5 || Disenar y construir la base de datos del sistema |l Desarrollo (| 3 || Terminado |
[ 1.6 || Construir el modelo de navegacion || Desarrollo [| 2 [[ Terminado |
[ 1.7 || Construir el modelo de presentacion |[ Desarrollo (| 3 [[ Terminado |
[ 1.8 || Desarrollar Ia pagina de ingreso al sistema || Desarrollo [| 2 [[ Terminado |
1.9 Desarrollar el médulo de registro de nuevos Desarrollo 2 Terminado
usuarios
1.10 || Desarrollar el médulo de configuracién de perfiles Desarrollo 2 Terminado
de usuario
1.11 || Desarrollar el médulo de administracion del Desarrollo 3 Terminado
sistema
[ 1.12 |[ Probar los médulos elaborados en la iteracién || Revision [| 3 [[ Terminado |

Tabla 5: Backlog del primer Sprint
Fuente: [Elaboradén propial

Las funcionalidades correspondientes al incremento de la iteracion son:
+ Base de Datos independiente del Sistema Académico
o Pégina de ingreso con control de acceso a los usuarios
o Méddulo de registro de usuarios nuevos
o Mobdulo de configuracion de perfiles de usuario

¢ Mbodulo de administracién del sistema
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3.2.2 Segunda Iteracién

En la segunda iteracion se desarrollaron los sistemas de Comunicacion para el Ambiente
Educativo Virtual, las actividades realizadas en esta iteracion se las puede observar en la tabla

del backlog del sprint:

| Sprint [ Inicio || Duracién |
| 2 [| 10-03-2008 [[ 25 dias |
ID Tarea Tipo Dias de Estado
trabajo
[ 2.1 || Realizar laplanificacion de la iteracién || Planificacion || 4 [[ Terminado |
2.2 Analizar los requerimientos para los sistemas de Planificacién 2 Terminado
comunicacién (backlog del producto)
2.3 Analizar los requerimientos de la iteracién con Desarrollo 2 Terminado
Casos de uso
[ 2.4 || Complementar el modelo conceptual |[ Desarrollo (| 2 [[ Terminado |
[ 2.5 || Complementar el modelo de navegacion || Desarrollo [| 2 [[ Terminado |
[ 2.6 || Construir los modelos de presentacién |l Desarrollo [| 3 || Terminado |
[ 2.7 || Desarrollar el médulo de administracién de foros || Desarrollo [ 3 [[ Terminado |
2.8 Desarrollar las paginas para la publicacién de Desarrollo 2 Terminado
anuncios
2.9 Desarrollar las paginas para la publicacién de Desarrollo 2 Terminado
comunicados
2.10 || Probar las funcionalidades elaboradas durante la Revision 3 Terminado
iteracién

Tabla 6: Backlog del segundo Sprint
Fuente: [Elaboracién propial

En la segunda iteracion de se desarrollaron las siguientes funcionalidades para el sistema:
o Mébdulo para administracion foros en cada curso
» Péginas para la publicacién de anuncios ad ministrativos

o Péginas para la publicacion de comunicados de docentes en cada curso

3.2.3 Tercera lteracion

Finalmente durante la tercera iteracion se desarrollé el soporte para la administraciéon de
Contenidos del Ambiente Educativo Virtual. Las actividades realizadas durante esta iteracion se

las puede observar en la siguiente tabla, que constituye el backlog del tercer sprint:
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| Sprint || Inicio |[ Duracién
| 3 [| 14-04-2008 || 20 dias
ID Tarea Tipo Dias de Estado
trabajo
[ 3.1 || Realizarla planificacién de la iteracién |[ Planificacién || 3 [[ Terminado
3.2 Analizar los requerimientos para el médulo de || Planificacién 2 Terminado
Contenidos (backlog del producto)
3.3 Analizar los requerimientos de la iteracién con || Desarrollo 1 Terminado
Casos de uso
[ 3.4 || Complementar el modelo conceptual |[ Desarrollo [l 2 [[ Terminado
[ 3.5 || Complementar el modelo de navegacién || Desarrollo [l 1 || Terminado
[ 3.6 || Construir los modelos de presentacién |{ Desarrollo [l 2 [[ Terminado
3.7 Desarrollar el médulo para la administracién Desarrollo 3 Terminado
de contenidos
3.8 Desarrollar las paginas para la presentacién de || Desarrollo 2 Terminado
contenidos
3.9 Construir las hojas de estilo para la aplicacién || Desarrollo 2 Terminado
Web
3.10 || Probar las funcionalidades elaboradas en la Revisién 2 Terminado
iteracion

Tabla 7: Backlog del tercer Sprint
Fuente: [Elaboracién propial

Durante la tercera y tltima iteracion se desarrollaron las siguientes funcionalidades para
el sistemna:
o Mobdulo de administracién de contenidos
o Péginas para la presentacion de los contenidos de cada curso

o Hojas de estilo para la presentacion de las paginas Web

3.3 POST-GAME

Durante esta tltima etapa se realizaron las actividades de prueba de la aplicacion Web, se
propusieron las politicas de seguridad para el sistema, se obtuvieron las métricas y se realizé el

diseno de la ayuda para los usuarios.

3.3.1 Pruebas de la aplicacion Web

3.1.1.1 REVISION DEL CONTENIDO

La primera actividad que se realizé como parte de las pruebas de la aplicacion Web fue la

revision del contenido de las paginas. Para esto se utilizé es corrector ortografico de
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Macromedia Dreamweaver 8. Se encontraron errores ortograficos y gramaticales que fueron

corregidos inmediatamente.

3.1.1.2 PRUEBAS DE NAVEGACION

Como segunda actividad se verificaron los enlaces y sus correspondencias en busca de

errores de navegacion enla Aplicacion Web. Obteniendo resultados satisfactorios pues todos los

enlaces correspondian correctamente.

3.1.1.3 PRUEBAS DE UNIDAD

La tercera actividad consistié en realizar las pruebas de unidad a cada uno de los métodos

de las paginas Web que contenian cédigo dinimico. Para esto se utilizo la técnica del camino

basico. Los resultados de las pruebas fueron los siguientes:

Archivo

Complejidad
ciclomatica

Camino bisico

Resultados

Eliminar_anuncio.php

eliminar_anuncio()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error en la

ejecucion de la consulta.

1. Se elimina el
anuncio de la base de
datos y se envia un
mensaje

2. Se enviaun
mensaje de error

Eliminar_comunicado.php

eliminar_comunicado()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
coITectamente.

2. Ocurre un error en la

ejecucion de la consulta.

1. Se elimina el
comunicado de la
base de datos y se
envia un mensaje
2. Se envia un
mensaje de error

Eliminar_contenido.php

eliminar_contenido()
V(G) =1

1. La consulta se realiza
correctamente y el contenido
es un documento existente

2. La consulta se realiza
correctamente, el contenido es
un documento pero no se
encuentra el archivo

3. La consulta se realiza
correctamente y el contenido
no es un documento

4. ocurrié un error al realizar
la consulta

1. Se elimina el
contenido de la base
de datos y también el
archivo

2. Se elimina el
contenido de la base
de datos pero no el
archivo

3. Se elimina el
contenido de la base
de datos

4. Se envia un
mensaje de error

Eliminar_curso.php

eliminar_curso()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se elimina el curso
de la base de datos,
los comunicados y
los foros que le
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pertenecian
2. Se envia un
mensaje de error

Eliminar_docente.php

eliminar_docente()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se elimina el
registro de la base de
datos

2. Se envia un
mensaje de error

Eliminar_estilo.php

eliminar_estilo()
VG)=5

1. La consulta se realiza
correctamente, existen los
archivos de vista previa y de
la hoja de estilos

2. La consulta se realiza
correctamente, existe el
archivo de vista previa pero
no el archivo de la hoja de
estilos

3. La consulta se realiza
correctamente existe el
archivo de la hoja de estilos
pero no el archivo de la vista
previa

4. la consulta se realiza
correctamente pero no se
encuentran los archivos

5. ocurrié un error al realizar
la consulta

1. Se elimina el estilo
de la base de datos y
también los archivos
2. Se elimina el estilo
de la base de datos y
el archivo de vista
previa pero no el
archivo de la hoja de
estilos

3. Se elimina el estilo
de la base de datos y
el archivo de la hoja
de estilos pero no el
archivo de la vista
previa

4. Se elimina el estilo
de la base de datos
pero no los archivos
5. Se envia un
mensaje de error

Eliminar_estudiante php

eliminar_estudiant e()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se elimina el
estudiante de la base
de datos

2. Se envia un
mensaje de error

Eliminar_estudiante
_curso.php

eliminar estudiante
_curso()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se elimina el
estudiante del curso
2. Se envia un
mensaje de error

Eliminar_foro.php

eliminar_foro()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
]a consulta.

1. Se elimina el foro
de la base de datos y
todos los mensajes
que contenia

2. Se enviaun
mensaje de error

Eliminar_mensaje.php

eliminar_mensaje()
V(G)=2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta

1. Se elimina el
mensaje del foro
2. Se envia un
mensaje de error

Eliminar_usuario.php

eliminar_usuario()

V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se elimina el
usuario de la base de
datos

2. Se envia un
mensaje de error
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Grabar_adicionar
_curso.php

adicionar_curso()

V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se adiciona el
curso en la base de
datos

2. se envia un
mensaje de error

Grabar_adicionar
_docente.php

adidonar_docente()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se adiciona el
docente en la base de
datos

2. Se envia un
mensaje de error

Grabar_adicionar
_estilo.php

adicionar_estilo()
VG)=2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se adiciona el
estilo en la base de
datos y se copian los
archivos a la carpeta
de estilos

2. Se envia un
mensaje de error

Grabar_adicionar
_estudiante.php

adicionar_estudiante()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se adiciona el
estudiante en la base
de datos

2. Se envia un
mensaje de error

Grabar_adicionar
_estudiante_curso.php

adicionar_estudiante
_curso()
V(G)=2

1. La consulta se realiza
coITectamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se adiciona el
estudiante al curso
2. se envia un
mensaje de error

Grabar_adicionar
_usuario.php

adicionar_usuario()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se adiciona el
usuario en la base de
datos

2. Se enviaun
mensaje de error

Grabar_configuracion.php

grabar_configuradoen()
VG)=14

1. El usuario estd registrado y
no ingreso una rmieva
contrasena

2. El usuario esta registrado e
ingreso una nueva contrasena
3. El usuario se esta
registrado pero hubo un error
en la actualizacién de los
datos

4. El usuario no esta
registrado

1. Se actualizan los
datos que fueron
modificados
incluyendo el estilo si
es que se cambio

2. Se actualizan los
datos modificados y
la nueva contraseria
3. Se muestra un
mensaje de error

4. Se enviaun
mensaje de error

Grabar_modificar
_curso.php

modificar_curso()

V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

1. Se actualizan los
datos del curso

2. Se envia un
mensaje de error

Grabar_modificar
_docente.php

modificar_docente()
V(G) =2

1. La consulta se realiza
correctamente.
2. Ocurre un error al ejecutar

1. Se actualizan los
datos del docente
2. Se envia un
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la consulta.

mensaje de error

Grabar_modificar
_estudiante.php

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

modificar_estudiante()
V(G) =2

1. Se actualizan los
datos del estudiante
2. Se envia un
mensaje de error

Grabar_modificar

modificar_curso() 1. La consulta se realiza

1. Se actualizan los

_curso.php V(G) =2 correctamente. datos del curso
2. Ocurre un error al ejecutar 2. Se enviaun
la consulta. mensaje de error

Grabar_registro.php V(G) =4 1. El usuario no esta 1. Se registra al

registrado, no existe otro
usuario con el mismo nombre
y no hubo un error al
actualizar la tabla

2. El usuario no esta
registrado, no existe otro
usuario con el mismo nombre
pero ocurrié un error al
actualizar la base de datos

3. El usuario no esta
registrado pero existe otro
usuario con el mismo nombre
de usuario

4. el usuario va esta registrado

usuario y se le
muestra su nombre de
usuario y contrasena
2. Se informa del
error al usuario

3. Se informa del
error al usuario

4. Se muestra un
mensaje de error

Ingresar_anuncio.php

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

ingresar_anuncio()
V(G) =2

1. Se inserta el
anuncio
administrativo en la
base de datos

2. Se envia un
mensaje de error

Ingresar_comunicado.php

1. La consulta se realiza
correctamente.

2. Ocurre un error al ejecutar
la consulta.

ingresar_comunicado()
V(G) =2

1. Se inserta el
anuncio comunicado
a los comunicados
del curso

2. Se enviaun
mensaje de error

Ingresar_contenido.php

ingresar_contenido()
V(G) =3

1. El contenido ya existe
2. El contenido es una
direccion URL

3. El contenido es un
documento o un contenido
scorm

1. Se agrega el
contenido al curso y
se actualiza la base de
datos

2. Se inserta el
contenido en la base
de datos y se la
agrega al curso

3. Se inserta el
contenido en la base
de datos, se la agrega
al curso y se copia el
archivo del contenido
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Ingresar_mensaje.php

ingresar_mensaje()

1. La consulta se realiza

1. Se adiciona el

V(G)=2 correctamente. mensaje al foro
2. Ocurre un error al ejecutar 2. Se enviaun
la consulta. mensaje de error
Scripts.php conectar() conectar() Funcidn conectar()
VG)=3 1. No se puede establecer la 1. Se envia el
conexion a la base de datos mensaje de error y se
2. Ocurri6 un error en la sale del sistema
seleccion de la base de datos 2. Se enviaun
3. No ocurrié ningin mensaje de error y se
problema en la conexion sale del sistema
3. Seretoma la
verificar() conexién a la base de
1. La sesién se ha iniciado, el datos
usuario existe y es quien dice
ser Funcién conectar()
2. La sesion se ha iniciado, el 1. Se permite el
verificar() usuario existe pero no es acceso a la pagina
VG) =1 quien dice ser solicitada
3. La sesidn se ha iniciado, 2. Se enviaun
pero el usuario no existe mensaje de error sale
4. La sesion no se ha inidiado del sistema
3. Se envia un
mensaje de error sale
del sistema
4. Se enviaun
mensaje de error sale
del sistema
Verificar_registro.php V(G) =3 1. El nombre y la clave son 1. Pasamos al
correctas, y el usuario no esta || segundo paso del
registrado registro
2. El nombre y la clave son 2. Se enviaun
correctas pero el usuario ya mensaje de error
esta registrado 3. se enviaun
3. El nombre vy la clave son mensaje de error
incorrecos
Validar_usuario.php V(G) =4 1. El usuario existe, es quien 1. Se almacenan las

dice ser, y tiene un estilo
asignado

2. El usuario existe, es quien
dice ser, yno tiene un estilo
asignado

3. El usuario existe, pero no
es quien dice ser

4. El usuario no existe o no
esta registrado

variables de sesion,
se carga la hoja de
estilos y se ingresa al
sistema

2. Se almacenan las
variables de sesidn,
se carga la hoja de
estilos por defecto y
se ingresa al sistema
3. Se muestra un
mensaje de error

4. Se muestra un
mensaje de error

Tabla 8: Pruebas de unidad
Fuente: [Elaboradén propia]




Estas tres primeras actividades de la prueba de la aplicacion Web fueron realizaron en las
etapas de revision de cada iteracion. Las tres siguientes actividades se desarrollaron luego de

concluir con las iteraciones, durante la etapa de cierre.

3.1.1.4 PRUEBAS DE INTEGRACION
Luego de concluir con las iteraciones se realizaron las pruebas de integracion, para esto
se usaron los siguientes casos de prueba, basados en los casos de uso especificados en el

modelado del sistema:

| Caso de Prueba N° 1 |
[ Nombre Caso de Prueba: |[ Registrarse como nuevo usuario |
Descripdén: Accedemos a la pagina de ingreso del sistema e ingresamos a la pagina
de registro de usuarios nuevos, en ella llenaremos los datos que nos
soliciten y presionamos el botén siguiente. A continuacion en otra
pagina llenaremos los datos del nuevo usuario y presionamos el botén

registrar.
Condiciones de Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador
Ejecucion: Internet Explorer 5
Entradas: nombre: “Juan Perez” , ci: 6543210, tipo: “estudiante‘‘, nombre

de usuario: »juan 123>, contrasefia: “maria”, correo electrénico:
“correodejuan@yahoo.es”

Resultado esperado: El usuario es registrado correctamente y sus datos se almacenan en la
Base de Datos sin ningiin problema

[ Evaluacién: || La prueba fue superada con éxito |

Tabla 9: Caso de prueba “registrarse como nuevo usuario”
Fuente: [Elaboradén propia]

| Caso de Prueba N° 2 |

[ Nombre Caso de Prueba: |[ Ingresar al sistema |

Descripdén: Accedemos a la pagina de ingreso del sistema, introducimos nuestros
datos de usuario e ingresamos al sistema

Condiciones de Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador

Ejecucién: Internet Explorer 5

Entradas: usuario: “juanl23”, contrasefia: “maria‘“, ingresar como: “estudiante‘

Resultado esperado: El usuario ingresa al sistema correctamente y su configuracién personal
se carga sin problemas

[ Evaluacién: [[ La prueba fue superada con éxito |

Tabla 10: Caso de prueba “ingresar al sistema”
Fuente: [Elaboracién propia]

| Caso de Prueba N°3 |

[ Nombre Caso de Prueba: || Leer anuncios administrativos |

[ Descripdén: || Ingresamos al sistema como Administrativos, accedemos a los |
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anuncios administrativos, introducimos un nmievo anuncio y luego lo
eliminamos

Condiciones de Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador

Ejecudén: Internet Explorer 5

Entradas: usuario: “tony”, tipo: “administrativo®, titulo: “este es un anuncio de
prueba”, mensaje: “se comunica a todos los estudiantes regularizar su
inscripcién”

Resultado esperado: El anuncio es publicado correctamente y al ser eliminado no ocurre
ningiin problema

[ Evaluacién: [[ La prueba fue superada con éxito

Tabla 11: Caso de prueba “leer anuncios administratives”
Fuente: [Elaboracién propia

| Caso de Prueba N°14 |

Nombre Caso de Prueba: Configurar perfil de usuario

Descripdén: Ingresamos al sistema como estudiantes, accedemos al médulo de
configuracién, cambiamos nuestra contrasena y elegimos un nuevo
estilo

Condiciones de Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador

Ejecudon: Internet Explorer 5

Entradas: usuario: “juanl23>, contrasefia: “maria”, nueva contrasefia: “123456,
estilo: “estilo 2

Resultado esperado: La contraseria del usuario es cambiada correctamente, el nuevo estilo es
elegido y cambiado inmediatamente

[ Evaluacién: |[ La prueba fue superada con éxito |

Tabla 12: caso de prueba “configurar perfil de usuario”
Fuente: [Elaboradén propia

| Caso de Prueba N°5 |

Nombre Caso de Prueba: utilizar los foros de un curso

Descripdén: Ingresamos al sistema como administrativos, seleccionamos un curso e
ingresamos a sus foros. Creamos un nuevo foro e ingresamos a este,
enviamos un nuevo mensaje, lo eliminamos y salimos del foro.
Finalmente eliminamos el foro que creamos para la prueba.

Condiciones de Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador
Ejecucién: Internet Explorer 5
Entradas: usuario: “tony”, nombre del nuevo foro: “foro de prueba”, comentario:

“este es un foro de prueba®, titulo del nuevo mensaje: “primer
mensaje”, mensaje: este es un mensaje de prueba’

Resultado esperado: El nuevo foro es creado sin ningyin problema, el mensaje es enviado y
almacenado. Posteriormente el mensaje es eliminado correctamente al
igual que el foro

[ Evaluacién: [[ La prueba fue superada con éxito |

Tabla 13: Caso de prueba “utilizar los foros de un curso”
Fuente: [Elaboradén propial
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| Caso de Prueba N°6 |

Nombre Caso de Prueba: acceder alos contenidos de un curso

Descripdén: Ingresamos al sistema como administrativos, seleccionamos un curso e
ingresamos a sus contenidos. Enviamos un nuevo contenido y
accedemos a este. Finalmente eliminamos el contenido que enviamos
para la prueba.

Condiciones de Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador
Ejecucién: Internet Explorer 5
Entradas: usuario: “tony”, nombre del nuevo contenido: “contenido de prueba”,

archivo:”nuevo documento de texto.txt”, descripcién: “este es un
contenido de prueba*

Resultado esperado: El contenido es enviado sin ningtin problema. Se accede al contenido y
este se muestra en el navegador. Posteriormente el contenido es
eliminado correctamente

Evaluacdién: La prueba fue superada con éxito
P p

Tabla 14: Caso de prueba “acceder a los contenidos de un curso”
Fuente: [Elaboradén propia

| Caso de Prueba N° 7 |

Nombre Caso de Prueba: acceder a los comunicados de un curso
Descripdén: Ingresamos al sistema como administrativos, seleccionamos un curso e
ingresamos a sus comunicados. Ingresamos un nuevo comunicado y lo
eliminamos
Condiciones de Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador
Ejecucién: Internet Explorer 5
Entradas: usuario: “tony”, titulo del comunicado: “nuevo comunicado”,
mensaje:’este es el primer comunicado del curso”
[ Resultado esperado: || EI comunicado es publicado y eliminado sin problemas |
[ Evaluacién: || La prueba fue superada con éxito |

Tabla 15: Caso de prueba “acceder alos comunicados de un curso”
Fuente: [Elaboradén propia

| Caso de Prueba N° 8 |

Nombre Caso de Prueba: Administrar usuarios

Descripdén: Ingresamos al sistema como administrativos, accedemos al médulo de
administracion e ingresamos a la administracién de usuarios.
Adicionamos un nuevo usuario, modificamos sus datos y lo eliminamos
del sistema

Condiciones de Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador
Ejecucién: Internet Explorer 5
Entradas: usuario: “tony”, nombre del nuevo usuario: “david”, contrasefia:’123>,

tipo:’estudiante”, estado0”, estilo:estilo_1", comreo
electrénico:’david@yahoo.es”

Resultado esperado: El usuario es adicionado correctamente, posteriormente sus datos son
modificados v finalmente se lo elimina del sistema

[ Evaluacién: || La prueba fue superada con éxito

Tabla 16: Caso de prueba “adminisirar usuarios”
Fuente: [Elaboradén propial
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Caso de Prueba N° 9 |

Nombre Caso de Prueba:

administrar estudiantes

Descripdén:

Ingresamos al sistema como administrativos, accedemos al médulo de
administracién e ingresamos a la administracién de estudiantes. Luego
adicionamos un estudiante, modificamos sus datos y lo eliminamos del
sistema.

Condiciones de
Ejecucion:

Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador
Internet Explorer 5

Entradas:

usuario: “tony”, id nuevo estudiante: “2106073”, nombre:’Pablo
Torrez Torrez”, carrera:”’comun”

Resultado esperado:

El nuevo estudiante es adicionado correctamente, luego sus datos son
modificados y finalmente este estudiante es eliminado del sistema sin
problemas

[ Evaluacién:

|| La prueba fue superada con éxito

Tabla 17: Caso de prueba “administrar estudiantes”

Fuente: [Elaboradén propial

Caso de Prueba N° 10 |

Nombre Caso de Prueba:

administrar docentes

Descripdén:

Ingresamos al sistema como administrativos, accedemos al médulo de
administracién e ingresamos a la administracién de docentes. Luego
adicionamos un nuevo docente, modificamos sus datos y lo eliminamos
del sistema.

Condiciones de
Ejecucion:

Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador
Internet Explorer 5

Entradas:

usuario: “tony”, id nuevo docente: “1234567°, nombre: Freddy
Paredes”

Resultado esperado:

El nuevo docente es adicionado correctamente, luego sus datos son
modificados y finalmente este docente es eliminado del sistema sin
problemas

[ Evaluacién:

|| La prueba fue superada con éxito

Tabla 18: Caso de prueba “administrar docentes”

Fuente: [Elaboradén propial

Caso de Prueba.N°11 |

Nombre Caso de Prueba:

administrar cursos

Descripdén:

Ingresamos al sistema como administrativos, accedemos al médulo de
administracién e ingresamos a la administracién de cursos. Luego
adicionaremos un curso que posteriormente modificaremos,
adicionamos un estudiante, lo eliminamos del curso y finalmente
eliminaremos todo el curso

Condiciones de
Ejecucion:

Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador
Internet Explorer 5

Entradas:

usuario: “tony”, sigla del nuevo curso: “inf-111>, paralelo:”A”,
carrera’’Telecomunicaciones”, materia’introduccién a la
programacion”, id docente:1234567, id estudiante del
curso:’6543210”
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Resultado esperado:

El curso es creado correctamente, el estudiante es adicionado y
posteriormente eliminado del curso. Finalmente el curso es eliminado
sin presentar ninglin problema

[ Evaluacién:

|| La prueba fue superada con éxito

Tabla 19: Caso de prueba “administrar cursos”
Fuente: [Elaboradén propial

Caso de Prueba N°12 |

Nombre Caso de Prueba:

administrar estilos

Descripdén:

Ingresamos al sistema como administrativos, accedemos al médulo de
administracién e ingresamos a la administracién de estilos. Luego
adicionaremos un estilo que después eliminaremos

Condiciones de
Ejecucién:

Servidor activo, cliente con sistema operativo Windows XP, navegador
Internet Explorer 5

Entradas:

usuario: “tony”, nombre del estilo: “estilo nuevo™, archivo del
estiloestilo_nuevo.css”, archivo de vista previa:’estilo_nuevo.bmp”

Resultado esperado:

El nuevo estilo es adicionado al sistema correctamente, y al eliminarlo
no se presenté ninglin problema

[ Evaluacién:

[[ La prueba fue superada con éxito |

Tabla 20: Caso de prueba “administrar estilos”
Fuente: [Elaboracién propial

3.1.1.5 PRUEBAS DE SEGURIDAD

Las pruebas de seguridad se llevaron a cabo tomando en cuenta los criterios de seguridad

observados en el Capitulo II, como resultado de estas pruebas se propusieron las politicas de

seguridad que se muestran en el punto 3.3.2.

3.1.1.6 PRUEBAS DE CONFIGURACION

La siguiente actividad consisti6 en implementar la aplicacion Web en diferentes

configuraciones, utilizando diferentes sistemas operativos y navegadores Web. Los resultados de

esta prueba se los puede apreciar en la siguiente tabla:

SISTEMA NAVEGADOR RESULTADOS

OPERATIVO

Windows XP [ Internet Explorer 6.0 [ No se presento ningiin problema

Service Pack 2 Netscape Navigator Se encontraron problemas de presentacién, pero se
9.0.0.6 corrigieron rapidamente. Estos problemas fueron:

- las palabras acentuadas no se mostraban
correctamente

- problema con JavaScript al manipular propiedades
de los formularios

Mozilla Firefox

2.0.0.14

Se presentaron los mismos problemas que con el navegador
de Netscape, y estos se corrigieron satisfactoriamente
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Windows Vista Internet Explorer 7.0.6 Esta prueba se la realizo luego de corregirlos errores
Home Premium anteriores y no se presenté ningin problema.

[ Linux RedHat 9 || Mozilla 1.2.1 [| No se presento ningiin problema

Linux Ubuntu 7.04 || Mozilla Firefox 2.0.0.3 || Se mostraron alertas de seguridad, que advertirin el envio
de informacidn no cifrada

Tabla 21: Resultados de 1a implementadén del sistema en diferentes configuraciones
Fuente: [Elaboracién propia]

3.1.1.7 PRUEBA DE IMPLEMENTACION

Como tltima actividad se probé la aplicacién Web con una poblacién de usuarios finales:
estudiantes, docentes y administrativos. Esta actividad se desarrollé entre el 4 y el 14 de junio
del 2008 para la materia de Electrénica I. Con la colaboracién del docente de la materia se
elaboraron los contenidos que se ingresaron al sistema instalado en un servidor de intranet

ubicado en la sala de Internet de la biblioteca del instituto.

3.3.2 Politicas de seguridad

Como parte de la etapa de cierre del proyecto se propusieron las siguientes politicas de
seguridad para el sistema, estas se tomaron en base a los requerimientos de la institucién y a la
bibliografia revisada. Las siguientes recomendaciones corresponden a la seguridad fisica del

sistema:

+ Se recomienda mantener al servidor Web en un lugar fisico seguro, para que los usuarios
no autorizados no puedan tener acceso a €l.

o Se debe recomendar a los usuarios mantener su contrasefia y nombre de usuario como un
secreto y guardarlos de forma segura. En caso de olvido, via correo electronico puede
solicitar al administrador del sistema que le recuerde sus datos de usuario. En el caso de
que se sospeche una suplantacién el usuario puede solicitar la eliminacién de su cuenta y

registrarse nuevamente con un nombre de usuario y contrasena diferentes.

También se ponen a consideracién del administrador del Servidor Web las siguientes

recomendaciones que son parte de la seguridad logica del sistema:

o Realizar copias de seguridad a la base de datos 3 veces por semestre, se sugiere que esta
actividad se desarrolle previo a las épocas de exdmenes, pues se prevé que en estas fechas

la afluencia de usuarios serd mayor.
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Se debe proteger el servidor Web y todos los demas equipos de la misma red con
contrasenas rigurosas.

Recordar a los usuarios que al enviar ficheros al servidor debe tomarse en cuenta el
tamafio maximo (3Mb) y se debe llenar los datos correctamente para evitar problemas en
la presentacién de los mismos.

Establecer el tamano méaximo para el envi6 de archivos a 3Mb, esto se logra
configurando el archivo php.ini.

Se recomienda al administrador del sistema que la carpeta de administrativos funcione
fuera del alcance de otros usuarios, y que los administrativos puedan acceder al sistema
mediante intranet.

Validar frecuentemente la carpeta de contenidos, eliminando aquellos archivos que no se
encuentran registrados en la base de datos.

Proteger 1a Base de Datos, ejecutando el servidor de Base de Datos tinicamente con los
privilegios necesarios.

Cerrar los puertos que no se utilizan y desactivar los servicios no usados.

Ejecutar en el Servidor un programa Firewall que controle el flujo de informacion y el

envio de archivos hacia el Servidor.

3.3.3 Métricas de la aplicacién Web

Luego de concluir con las pruebas a la aplicacion Web, se procedi6 a realizar las

siguientes mediciones:

i) Para un estudiante:

Numero de paginas Web estaticas NPE = 4
Nimero de paginas Web dindmicas NPD = 14
Nimero de vinculos internos de la pagina NVI= 40
Nimero de objetos de datos persistentes NOP =11
i) Para un docente:
Numero de paginas Web estaticas NPE = 4
Nimero de paginas Web dindmicas NPD =23
Nimero de vinculos internos de la pagina NVI =47
Nimero de objetos de datos persistentes NOP =11
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iii) Para un administrativo:

Numero de paginas Web estaticas NPE =5

Nimero de paginas Web dindmicas NPD = 52
Nimero de vinculos internos de la pagina NVI=80
Nimero de objetos de datos persistentes NOP =11

En base a estas medidas se obtuvieron las siguientes métricas:

Indice de personalizacién de un estudiante = NPD / (NPE + NPD) = 0.77

Indice de personalizacion de un docente = 0.85

Indice de personalizacién de un administrativo = 0.91

Se puede observar claramente que el grado de personalizacion de un administrativo es el
mas alto pues este cuenta con mas privilegios que otros usuarios. En €l otro extremo se encuentra

el estudiante que tiene un grado de personalizacién inferior pero aceptable.

Grado de acoplamiento para un estudiante = NVI/ (NPE + NPD) = 1.42

Grado de acoplamiento para un docente = 1.74

Grado de acoplamiento para un administrativo = 1.40

Como se puede observar el grado de acoplamiento para los tres tipos de usuario es
superior a 1, lo que significa un buen diseno de la navegacién en la aplicacién Web. Esta métrica

también nos muestra que existe entre uno a dos vinculos por cada una de las paginas Web.

Grado de complejidad para un estudiante = (NPE + NPD) / NOP = 1.63
Grado de complejidad para un docente = 2.45

Grado de complejidad para un administrativo = 5.19

Como el nimero de objetos de datos persistentes se tomaron a partir del nimero de objetos
del modelo conceptual, es el mismo para cualquier tipo de usuario, se puede observar una clara
diferencia en cuanto a la complejidad del sistema para cada tipo de usuario. Un estudiante tiene
entre uno y dos paginas Web asignadas a cada objeto persistente. Un docente tiene entre dos y
tres paginas Web por un objeto persistente. Y un administrativo cuenta con 5 paginas Web por

cada objeto de contenido.
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3.3.4 Diseno de la ayuda

El diseno de la ayuda se lo realizé en base a los casos de uso del sistema. La estrategia
para implementar esta ayuda fue construir un manual de usuario, el cual se publicé en el

Ambiente Educativo Virtual como un curso disponible para todos los usuarios.

3.3.5 Implementacion

Debido a la poca poblacién estudiantil que existe actualmente en el instituto, no es
necesario hacer una gran inversion para implementar el sistema. Las caracteristicas necesarias
para la implementaciéon de un servidor que aloje al Ambiente Educativo Virtual son las
siguientes:

e Microprocesador Intel Core2Duo de 2.5Ghz o superior
e Memoria RAM de 2 Gb
e Disco duro de 80 Gb
o Tarjeta de red Fast Ethernet
Al mismo tiempo el servidor debe tener instalado los siguientes programas:
e Sistema operativo Linux Ubuntu 7.04, u otro que no tenga costo de licencia
e Servidor de paginas Web Apache 2.0.59 o superior
e Servidor de base de datos MySQL 5.0.24a o superior

o [Lenguaje de programacion PHP 5.1.6 o superior
Estas caracteristicas se obtuvieron a partir de las siguientes mediciones:
Perfil de uso (para 1 usuario): CPU = 21.32 Mhz, Memoria = 7804 Kb

Tomando en cuenta que son 200 estudiantes y 15 docentes, la carga maxima para el

servidor seria:

CPU = 21.32Mhz * 215 = 4583.8 Mhz
Memoria = 7804Kb * 215 = 1677860 Kb
Para el calculo de la capacidad de disco se tomo en cuenta la capacidad de
almacenamiento de cada curso que es de 100Mb. Sabiendo que en el instituto se dictan 74

materias, y como maximo existen 2 paralelos por materia, la capacidad necesaria de disco seria:
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74 * 2 * 100Mb = 14800Mb
Posteriormente se calculo la velocidad de transmision que deberia tener la tarjeta de red.
En caso de que 215 usuarios accedieran al mismo tiempo a un contenido de 3Mb, con un tiempo

de espera maximo de 1 minuto, la velocidad necesaria es:

(215 * 3Mb) / 60 seg = 10.75 Mbps
g ¥
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CAPITULO IV MODELADO DEL SISTEMA

4.1 MODELADO DE LOS REQUERIMIENTOS

Para modelar los requerimientos de los usuarios y describir el comportamiento de la

aplicacion se elaboraron los siguientes diagramas de casos de uso:

Registrarse como nuevo usuario

acceder & la
pagina de ingreso

®
\

ingresar al médulo
_ deregisto /

varificar registro

N/

«LSes»

\

N

ESTUDIANIK DOCENTE
ingresar datos de RHSES®
usuario I>{ grabar registro
Figura 15: Diagrama de casos de uso “registrarse como nuevo usuario”
Fuente: elaboracién propia
Caso de uso Registrarse como nuevo usuario
Actores Estudiante, Docente
Descripcién En este caso de uso el usuario (estudiante o docente) se registra como nuevo
usuario del Ambiente Educativo Virtual
Flujo de eventos - el usuario accede a la pagina de ingreso del AEV
bésico - el usuario ingresa al médulo de registro

- el usuario ingresa sus datos personales

- el sistema verifica la validez de estos datos

- el usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia

- el sistema verifica si no existe otro usuario con el mismo nombre, y
almacena la informacién en la base de datos.
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Flujo alternativo

- el nombre de usuario ya existe, entonces se muestra un mensaje de error
- encaso de ser un administrativo el registro se debe realizar
personalmente con el administrador del sisterna

Precondiciones - que el usuario sea miembro de la institucién, estudiante o docente
- el usuario no ha sido registrado anteriormente
Poscondiciones - el nuevo usuario estd correctamente registrado

\

Tabla 22: Descripcién de casos de uso “registrarse como nuevo usuario”

Fuente: [Elaboradén propial

Ingresar al sistema

accederala
pagina de ingreso

validar datos de

AUSesy usuario

ESTUDIANTE ingresar datos de " ADMINISTRATIVO
usuario
ingresar al sistema
DOCENTE
Figura 16: Diagrama de casos de uso “ingresar al sistema”
Fuente: [Elaboradén propial

Caso de uso Ingresar al sistema
Actores Estudiante, Docente, Administrativo
Descripciéon Este caso de uso el usuario muestra cémo un usuario ingresa al sisterna

Flujo de eventos
basico

- el usuario accede a la pagina de ingreso del sistema

- el usuario ingresa sus datos de usuario (nombre de usuario, contrasefia y
tipo de usuario)

- el sisterna valida los datos del usuario

- silos datos son correctos el usuario ingresa al sisterna

Flujo alternativo

- el nombre de usuario o la contrasefia son incorrectos, entonces se
muestra un mensaje de error

Precondiciones

- que el usuario se haya registrado correctamente

Poscondiciones

- el usuario ingresa al sistema correctamente

Tabla 23: Descripcién de casos de uso “ingresar al sistema”
Fuente: [Elaboradén propia]
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ADMRISTRATIVO

‘eliminar anuncio
administrativo

leer anuncios
administrativos

DOCENTE
Figura 17: Diagrama de casos “leer anuncios administrativos”
Fuente: [Elaboradén propia
Caso de uso Leer anuncios administrativos
Actores Estudiante, Docente, Administrativo
Descripciéon En este caso de uso se muestra como un usuario puede acceder alos anuncios

administrativos.

Flujo de eventos
basico

- el usuario ingresa al médulo de anuncios administrativos
- el usuario observa los anuncios publicados

Flujo alternativo

- siel usuario es un administrativo, tamhién puede ingresar nuevos
anuncios y eliminar anuncios antiguos

Precondiciones

- que el usuario haya ingresado al sistema correctamente

Poscondiciones

- ninguna

Tabla 24: Descripcién de caso de uso “leer anuncios administrativos”
Fuente: [Elaboracién propial
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ESTUDIANT.
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Configurar perfil de usuario

ingresar al modulo
de configuracion

actuslizar datos
de usauno

«LUBESY

grabar
confiquracion

\

ADMINISTRATIVO

Figura 18: Diagrama de casos de uso “configurar perfil de usuario”

cambiar eslilo

Fuente: [Elaboradén propia]

DOCENTE

Caso de uso Configurar perfil de usuario
Actores Estudiante, Docente, Administrativo
Descripcién En este caso de uso el usuario configura su perfil, ya sea actualizando sus datos

de usuario o cambiando su estilo

Flujo de eventos
basico

el usuario ingresa al médulo de configuracion
el usuario actualiza sus datos de usuario
el usuario cambia su estilo

el sistema guarda los cambios de 1a nueva configuracién e informa al

usuario

Flujo alternativo

ninguno

Precondiciones

el usuario ingresa al sistema correctamente

Poscondiciones

los cambios se almacenaron correctamente

Tabla 25: Descrip cién de caso de uso “configurar perfil de usuario”

Fuente: [Elaboradén propial
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mensaje

ESTUDIANTE

Figura 19: Diagrama de casos de uso “utilizar los foros de un curso”

Fuente: [Elaboradén propial

Caso de uso

utilizar los foros de un curso

Actores

Estudiante, Docente, Administrativo

Descripcién

En este caso de uso se muestra cémo el usuario utiliza los foros de un
determinado curso

Flujo de eventos
bésico

el usuario ingresa a los foros de un determinado curso
el usuario selecciona un foro y accede a este

el usuario observa los mensajes publicados en el foro
el usuario escribe un nuevo mensaje

Flujo alternativo

si el usuario es un docente o un administrativo este puede ademads crear
y eliminar un foro

si el usuario es un docente o un administrativo también puede eliminar
los mensajes que considere

Precondiciones - que el usuario haya ingresado al sistema correctamente
- que el usuario haya ingresado al médulo de cursos
Poscondiciones - ninguna

Tabla 26: Descripcion de caso de uso “utilizar los foros de un curso”

Fuente: [Elaboracién propia]
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Figura 20: Diagrama de casos de uso “acceder alos contenidos de un curso”
Fuente: [Elaboradén propial
Caso de uso acceder a los contenidos de un curso
Actores Estudiante, Docente, Administrativo
Descripciéon En este caso de uso se puede observar como un usuario accede a los contenidos

de determinado curso

Flujo de eventos
basico

- el usuario ingresa a los contenidos de un determinado curso

- el usuario selecciona un contenido y accede a este

- el usuario observa el contenido o lo descarga para verlo en otra ocasién

Flujo alternativo

- siel usuario es un docente o un administrativo este puede ademas enviar

v eliminar los contenidos que considere

Precondiciones - que el usuario haya ingresado al sistera correctamente
- que el usuario haya ingresado al médulo de cursos
Poscondiciones - ninguna

Tabla 27: Descripdén de caso de uso “acceder alos contenidos de un curso”

Fuente: [Elaboradén propial
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ESTUDIANTE

Acceder a los comunicados de un curso

acceder alos
comuntcados del curso

<

«extends»

«exiendsy»

eliminac
comunicado del curso

~
ADMINISTRATIVO

ingresar nuevo
comunicado el curso

leer somunicados

Figura 21: Diagrama de casos de uso “acceder alos comunicades de un curso”

Fuente: [Elaboradén propia

Caso de uso acceder a los comunicados de un curso
Actores Estudiante, Docente, Administrativo
Descripciéon En este caso de uso se observa como un usuario utiliza los comunicados de un

determinado curso

Flujo de eventos
basico

- el usuario accede a los comunicados de un determinado curso
- el usuario lee los comunicado publicados en el curso

Flujo alternativo

- siel usuario es un docente o un administrativo, ademas puede ingresar o
eliminar comunicados

Precondiciones - que el usuario haya ingresado al sistema correctamente
- que el usuario haya ingresado al médulo de cursos
Poscondiciones - ninguno

Tabla 28: Descripcién de caso de uso “acceder a los comunicados de un curso”

Fuente: [Flaboradén propial
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Administrar usuarios

ingresar al modulo de
administracion del sistema

modificar usuario

administrar
usuarios

extends»

ADMINISTRAHYO

eliminar usuario

adiclonar usuario

Figura 22: Diagrama de casos de uso “administrar usuarios”
Fuente: [Elaboradén propial

Caso de uso Administrar usuarios

Actores Administrativo

Descripcién En este caso de uso el administrativo gestiona a los usuarios del Ambiente
Educativo Virtual

Flujo de eventos - el usuario ingresa al médulo de administracidn del sistema

bésico - el usuario accede a la administracién de los usuarios

- el usuario adiciona, modifica o elimina un usuario
- el sisterna almacena los cambios en la base de datos

Flujo alternativo - ninguno
Precondiciones - que el usuario haya ingresado al sistema correctamente
Poscondiciones - los cambios se almacenan correctamente

Tabla 29: Descripdén de caso de uso “administrar usuarios”
Fuente: [Elaboracién propial
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estudiante

«exteryds»

ingresar a modulo de
administracion del sisterma

administrar
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eliminar estudiante

adicionar
estudiante

Figura 23: Diagrama de casos de uso “administrar estudiantes”
Fuente: [Elaboradén propial

Caso de uso administrar estudiantes
Actores Administrativo
Descripcién En este caso de uso el administrativo gestiona a los estudiantes que pertenecen

al Ambiente Educativo Virtual

Flujo de eventos
basico

- el usuario ingresa al médulo de administracidn del sistema
- el usuario accede a la administracién de estudiantes

- el usuario adiciona, modifica o elimina estudiantes

- el sisterna almacena los cambios en la base de datos

Flujo alternativo

- ninguno

Precondiciones

- que el usuario haya ingresado al sistema correctamente

Poscondiciones

los cambios se almacenan correctamente

Tabla 30: Descripcién de caso de uso “administrar estudiantes”
Fuente: [Elaboradén propial
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ADMINISTRATIVO

Administrar docentes

ingresar a modulo de
administracién del sistema

modificar docente

«wextends»

administrar
docentes

extends»

elimmar docente

adicionar docente

Figura 24: Diagrama de casos de uso “administrar docentes”
Fuente: [Elaboradén propial

Caso de uso administrar docentes
Actores Administrativo
Descripcién En este caso de uso el administrativo gestiona a los docentes que pertenecen al

Ambiente Educativo Virtual

Flujo de eventos
basico

- el usuario ingresa al médulo de administracidn del sistema
- el usuario accede a la administracién de los docentes

- el usuario adiciona, modifica o elimina un docente

- el sisterna almacena los cambios en la base de datos

Flujo alternativo

- ninguno

Precondiciones

- que el usuario haya ingresado al sistema correctamente

Poscondiciones

los cambios se almacenan correctamente

Tabla 31: Descripcién de caso de uso “administrar docentes”
Fuente: [Elaboradén propial
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ADMINISTRATIVO

Administrar cursos

ingresar al moédulo de
administracién del sistema
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A

modificar cursos
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administrar cursos
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Figura 25: Diagrama de casos de uso “administrar cursos”

Fuente: [Elaboradén propial

Caso de uso Administrar cursos
Actores Administrativo
Descripcién En este caso de uso el administrativo gestiona los cursos del Ambiente

Educativo Virtual

Flujo de eventos
basico

el usuario ingresa al médulo de administracién del sistema
el usuario accede a la administracion de los cursos

el usuario adiciona, modifica o elimina un curso

el sistema almacena los cambios en la base de datos

Flujo alternativo

el usuario ademas puede adicionar y eliminar los estudiantes que
pertenecen a un curso

Precondiciones

que el usuario haya ingresado al sistema correctamente

Poscondiciones

los cambios se almacenan correctamente

Tabla 32: Descripcién de caso de uso “administrar cursos”

Fuente: [Elaboracién propial
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ADMINISTRATIVO

Administrar estilos

ingresar al moédulo de
administracién del sistema

administrar estilos

eliminar estilo

adicionar estilo

Figura 26: Diagrama de casos de uso “administrar estilos”

Fuente: [Elaboradén propial

Caso de uso administrar estilos
Actores Administrativo
Descripcién En este caso de uso el actor administra las hojas de estilo que se usardn en el

Ambiente Educativo Virtual

Flujo de eventos
basico

el usuario ingresa al médulo de administracién del sistema
el usuario accede a la administracién de estilos

el usuario adiciona o elimina una hoja de estilos

el sistema almacena los cambios en la base de datos

Flujo alternativo

ninguno

Precandiciones

que el usuario haya ingresado al sistemna correctamente

Poscondiciones

los cambios se almacenan correctamente

Tabla 33: Descripcién de caso de uso “administrar estilos”

Fuente: [Elaboradén propia]
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4.2 MODELO CONCEPTUAL
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Figura 27: Diagrama de clases del modelo conceptual
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4.3 MODELO DE NAVEGACION
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Figura 28: Modelo de navegaci6én para un Administrativo
Fuente: [Elaboracién propia]
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Figura 29: Modelo de navegacion para un Docente
Fuente: [Elaboracién propia]
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Figura 30: Modelo de navegéddn para un Estudiante
Fuente: [Elaboracién propia]

4.4 MODELO DE PRESENTACION

<<«presentetion class>> T
ingreso =

Logo de 1a Instbweiin [€]
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Figura 31: Interfaz de ingreso al AEV
Fuente: [Elaboracién propia]
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<<presentation class>>
Registro =

Logo de la [=] Log del skrams (=
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Do de wsry =
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‘ Boﬁ_‘mdeSigujem?" | Botin Reestabk cer “

Figura 32: Interfaz de registro para usuarios nuevos
Fuente: [Elaboradén propial

=<presentation class»>
Registro_2 =
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Botin de regicrd® | | Botin Reesthlk o

Figura 33: Interfaz de registro para usuarios nuevo (segundo paso)
Fuente: [Flaboradén propia]
<<presentation class>»
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Mersaje de Biarverida

Figura 34: Interfaz de inido
Fuente: [Elaboradén propial
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«<gpresentation class>> j
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Figura 35: Interfaz para los anuncios administrativos
Fuente: [Elaboradén propial
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Figura 36: Interfaz de los cursos
Fuente: [Elaboradén propial
<<OTESETIAIoN Clgss== B
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Figura 37: Interfaz dentro de un curso
Fuente: [Elaboracién propia]
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<pPresentation class>>
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Figura 38: Interfaz de los comunicados
Fuente: [Elaboradén propial
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Figura 39: Interfaz de los contenidos
Fuente: [Flaboradén propia]

80




<=presemetion Class>> [
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Figura 40: Interfaz de los foros
Fuente: [Elaboradén propial
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Figura 41: Interfaz dentro de un foro
Fuente: [Elaboracién propia]
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<xpresentaton Class>>
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Figura 42: Interfaz de la administracién
Fuente: [Flaboradén propia]
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Figura 43: Interfaz para administrar cursos
Fuente: [Elaboradén propial

<<presertation class=> I:]
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Figura 44: Interfaz para modificar un curso
Fuente: [Elaboracién propia]
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<<presemelon class>>
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Figura 45: Interfaz para adicionar estudiantes a un curso
Fuente: [Elaboradén propial
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Figura 46: Interfaz para adicionar un curso
Fuente: [Elaboradén propial
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Figura 47: Interfaz para administrar docentes
Fuente: [Elaboradén propial
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<<presenation class>> g
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Figura 48: Interfaz para modificar docentes
Fuente: [Elaboradén propial

«presemaﬂon class=> P
Adiconar docentes =

[ Lom & b ranwdm | | Lo elosms |
indcio | armncios | cursos | sdiministracidn | configuracién | cerrar sesivn $ =
Datos del docerte

E S|
(ot =
| Botin Adiciensr “® | | Botfmreablecer W]

Figura 49: Interfaz para adicionar un docente
Fuente: [Elaboradén propial

<=presentetion class=»
Administrar Estudiantes =

| Loz & L Insthesin [8]| | Logp delsinema 0

vaeio | amncios | carsos | edrministracion | configaracidn | cervar sesidn =

Lista de espadiartes

v | 14 (Nombre | Caxrers | Usnario |elimirar estudigde [modis aredudire =

[Adiciorar esindiayte ==

Figura 50: Interfaz para administrar estudiantes
Fuente: [Elaboracdién propia]
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<<spresentaton class>>
Modificar estudiante =

[ Lo @ Ja ertwiin [@]] | Lop delsiema [el]
inicio | armmeios | qursos | sdministrasién | corfiguracién | cevnar sesidn { =
| Datos del esnudirds

Lt =|

[ vombre =]

[ =]

[ wouario S|

| Botin atnlizar | [ Botimrestsblecer |

Figura 51: Interfaz para meodificar estudiantes
Fuente: [Flaboradén propia]

<<presenation class>>
Adiconar estudiante

“L:

| Lo el b iin [@] | Logp delsinsma [l
injcio | ammcios | cursos | Ayinisiracidn | configuracion | cermay sesign i =
Datos del docerne

E =
[ ronibre =
[ ravwena =)
[ Botin Mdiciorsr | | Pofrneashlecer @]

Figura 52: Interfaz adicionar estudiantes
Fuente: [Elaboradén propial

<zpresemnstion class>>
Administrar usuarios

| Lom d& I babwin [@]] | Lom aelsinema ]|

‘n‘um | aremcios | cursas | dministracisn | configaracion | cerny sesidn =

Lists de usuaarios

HNambre & uswerio | Topo | Comeo |eliminsrusuario [wodificar vsusari EE‘ *

Adicionar usuarjo S|

Figura 53: Interfaz administrar usuarios
Fuente: [Elaboradén propial
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<<presemation classss
Modificar usuario =

| Logo & I adrion (@] | Lo dlsitena @]

T—
icio | arancios | caxsos | ednuinisivacidon | configuranidn | cexrrar sesidn 3£|

Dos delussrio
[oswaric =
o
[ oo =
[ emdo =|
[ ectiln =
[Canmo dectonin =]
[ Botén amanize | | Botinresablecr W

Figura 54: Interfaz modificar usuarios
Fuente: [Elaboradén propial

<<presentzion class>»
Adicionar usuario =

[ Lo d s ranxim [@)) | Los delsivsma [e]]

| inicio | armncios | cursos | administracidn | configaracion | cexrax sesié!lEE|

Dutos delusuario
[Lwsuario =
e
oo =l
B =]
[ =<1 =)
| Coneo electonico E‘
[ Btinsdicorer | | Botinresablecr

Figura 55: Interfaz para adicionar usuarios
Fuente: [Elaboradén propial

<presentalion class>>
Administrar estilos Q

| Loz de 1 eswboiin [@)] | Losp delsistema O]

inicio | amncios | cuxsos | edniinistracidn | corfiguracién | cernar sesidnt =

Lista de estibs

Estilo | Archivo ) VEtaprevia |e lininer uastio ¥—| *

Adicioxar estilo ]

Figura 56: Interfaz para administrar estilos
Fuente: [Elaboradén propia]
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<<presentation classs»
Adicionar estilo =

| Log & la krariin [@][ | Losp delsizema [e]|
inicio | amnecios | cursos | sddwmunnstracidn | configaracidn | cerray sesidn =
Dratos del estib
[ Nowbre dileaiy |
[ arcniwo deleaib | [ BtmBarine =
[Archiovitioers =S| [ BtonBamine . S5
[ Boténndicicrar @] [ Borimreasbeca |

Figura 57: Interfaz para adicionar estilos
Fuente: [Elaboradén propial

<<Presentéon Classs» F
Configuracion =

[ Lom ¢ In hetturitn [@)) | Losp delsinema (]|

|ir\it:i.o | armne1os | cursos | sdnunistracidn | configuracidn | cexrar se5idn 55‘

Datos delusuario
[ Nowbre dewsusrio =)
| cordrs seia gl
| Mo va ¢ aiTasena El
| Renetir cemtm<atia §|
| Corma elachomen El

Lista de estilos

[Vista g EIT *
| % kocionar estilo gl
| B Aquslizr | [ Botinreqdshcer @»|

Figura 58: Interfaz para configuracién de usuarios
Fuente: [Elaboradén propial
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4.5 MODELO ENTIDAD RELACION

[ ADMINISTRATIVO || Persona que ocupa un cargo administrativo dentro de la institucién

USUAR!O mngresa |1:N]
1
ADMINISTRATIVO ESTUDIANTE DOCENTE
publica (1 .‘N] COMUNICADO
curss [N:M]
tlene {1°N)
dicta [1:N] MENSAJE
ANUNCIO
9 CURSO  F
tone [NN] 4 CONTENIDO
tiene [ 1:N] . FORO lieng [1°'N]
Figura 59: Diagrama entidad relacién
Fuente: [Elaboradén propial
USUARIO Persona que tiene acceso al sisterna, puede ser un estudiante, docente o
administrativo
Usuario Nombre que el usuario tiene para acceder al sisterna, también es la clave
principal
[ Contrasena [| Clave de acceso del usuario |
| Estado || Sirve para permitir (1) o denegar (0) el acceso al sistema a un usuario |
Estilo Es un atributo multivaluado, que contiene los siguientes datos:
- estilo, es el nombre que tiene el estilo
- archivo, es el archivo en el que se encuentra la hoja de estilos (*.css)
- vista, es el archivo para la vista previa del estilo
[ Tipo [[ Tipo de usuario, ya sea estudiante, docente o administrativo |
[ Correo || Correo electrénico del usuario |
| ESTUDIANTE || Persona que realiza sus estudios en el instituto |
[ 1d || Clave principal del estudiante, puede ser su cedula de identidad |
Nombre Nombre completo del estudiante, con el siguiente formato:
ApellidoPaterno ApellidoMaterno Nombres
| Carrera [| Carrera ala que pertenece el estudiante |
[ DOCENTE || Persona que imparte clases a los estudiantes |
[ Id || Clave principal del docente, puede ser su cedula de identidad |
[ Nombre || Nombre completo del docente |

[1d

|| Clave principal del administrativo, puede ser su cedula de identidad
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[ Nombre

[| Nombre completo del administrativo

| Cargo || Cargo que desempenia el administrativo |
CURSO Clase que se imparte en la institucién, ya sea un seminario o una materia
semestral
[ Id || Clave principal que identifica al curso |
| Sigla || Cédigo asignado a la materia |
| Paralelo || Cédigo que sirve para distinguir dos cursos de la misma materia |
[ Carrera || Carrera ala que pertenece el curso |
[ Materia || Materia que se imparte en el curso |
Capacidad Espacio restante(en bytes) para el almacenamiento de contenidos, 1a capacidad
maxima para un curso es 100000000bytes
| COMUNICADO || Mensaje que se publica para un curso |
[ Id [| Clave principal del comunicado |
[ Titulo || Encabezado del mensaje |
| Mensaje || Informacién que se publica para un curso |
| Fecha || Fecha v hora enla que se public el comunicado |
| CONTENIDO || Material educativo (en formato digital) que sera utilizado en un curso |
[ Id || Clave principal del contenido |
[ Nombre || Nombre del contenido |
[ Archivo [| Archivo o direccién URL del contenido |
[ Descripcién || Breve descripcién acerca del contenido |
Tipo Tipo de contenido, ya sea un contenido en forma de documento o un contenido
SCORM (este tipo no es soportado por el sisterna actual)
[ Curso || Curso al que pertenece el contenido |
| Tema || Tema o capitulo en el que sera utilizado el contenido |
| FORO || Medio de comunicacién que es utilizado en un curso |
[ Id || Clave principal del foro |
[ Titulo || Encabezado del foro |
| Comentario || Breve descripcion acerca del foro |
| MENSAJE || Informacién que es publicada dentro de un foro |
[ Id [| Clave principal del mensaje |
[ Titulo [| Encabezado del mensaje |
[ Mensaje [| Cuerpo del mensaje |
| Fecha || Fecha v hora enla que se publicd el mensaje |
[ ANUNCIO || Mensaje que publica un administrativo para toda la institucién |
| Id [| Clave principal del anuncio |
[ Titulo [| Encabezado del mensaje |
[ Mensaje || Mensaje administrativo |
| Fecha || Fecha v hora enla que se public el mensaje |

Tabla 34: Dicdonario de datos del Ambiente Educativo Virtual
Fuente: [Flaboradén propia]
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4.6 MODELADO DE LA BASE DE DATOS

Figura 60: Diagrama Relacional dela Base de Datos AEV®
Fuente: elaboracién propia

COMUNICADO
PK |id
contenido_curso
PKFK1 | contenido e
PK:FK2 curso CURSO mensae
> . fecha
PK |id FK1 | curso
sigla
paralelo
carrera
FK1 | docente
matena
CONTENIDO capacidad ——— ESTUDIANTE_CURSA
PK |id PK,FK2 | estudiante
PK,FK1 | curso
nombre
archivo ESTUDIANTE ———
descripcion PK |id
tipo -
elia nombre
carrera
USUARIO
FK1 |usuario —— ESTILO
PK | usuario PK |estilo
v contrasefia ¢ archivo
estado vista
FORO POCGNEE estilo FK1 | usuaro
n PK id ’ correo
PK |id e tipo
atla FK1 Bgﬁnatr)[g o 4
comentario
FK1 | curso
MENSAJE
PK |id
titulo
e AR ADMINISTRATIVO
fecha PK |id :
FK2 |usuario PK id
FK1 | foro titulo > nombre
mensaje cargo
fecha -
FK1 | usuario
FK1 | administrativo

$ Como se puede observar la base de datos AEV se encuentra en forma normal de Boyce-Codd, pues todo determinante es parte de una clave

primarta

90




CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

Después de terminar con el desarrollo del proyecto, tomando en cuenta la problematica

inicial y los objetivos planteados para este Proyecto de Grado se puede afirmar que se han

superado satisfactoriamente las metas trazadas llegando a las siguientes conclusiones:

El Ambiente Educativo Virtual desarrollado supone un gran aporte para la solucion de la
probleméatica en la institucién respecto al uso de tecnologias educativas. Pues contribuye
a mejorar el proceso educativo en el Instituto Superior de Electronica Informatica y
Telecomunicaciones “Santo Toribio de Mogrovejo”.

El sistema alberga a tres tipos de usuarios: estudiantes, docentes y administrativos,
satisfaciendo al mismo tiempo sus necesidades y cumpliendo con los requerimientos de
la institucion.

La seguridad de todo sistema supone un coste econémico y de eficiencia considerable,
tomando en cuenta estos factores se ha tenido las consideraciones necesarias para buscar
la seguridad en el sistema, cumpliendo con los criterios de seguridad y proponiendo
politicas de seguridad para el sistema.

Desde un principio se busco cumplir con los estandares existentes para el e-learning, sin
embargo no se desarroll6 el soporte para contenidos SCORM como estaba previsto en un
principio, pues debido a las limitaciones de tiempo se tuvo que prescindir de este médulo,
ya que ademas no se encontraba dentro de las necesidades principales de la institucién.
Sin embargo se ha propuesto la implementacién de este estandar en un futuro préximo.
Se ha disenado el sistema de tal forma que exista una independencia entre el contenido y
la presentacion. Esto permite que el sistema pueda ser utilizado como base para el

desarrollo de proyectos futuros, como la implementacién de contenidos SCORM.

Finalmente se concluye diciendo que las nuevas tecnologias para la educacién no suponen

una ruptura con las anteriores, ya que por mas bueno que sea un contenido o un sistema de

educacion virtual, no podra despertar en el estudiante la misma motivacién que un buen docente,

sin embargo estas tecnologias se presentan como un complemento necesario para la educacién

tradicional.
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5.2 RECOMENDACIONES

En base a las politicas de seguridad propuestas y a las observaciones realizadas durante
las pruebas de implementaciéon se elaboraron las siguientes recomendaciones. Estas
recomendaciones van dirigidas al Director Académico del Instituto Superior de Electrénica

Informatica y Telecomunicaciones “Santo Toribio de Mogrovejo™.

o Mantener un control estricto acerca de la seguridad fisica del Ambiente Educativo
Virtual.

o La seguridad légica debe estar a cargo del administrador del servidor Web. Debe incluir
el uso de contrasenas, la administracién de puertos y servicios del servidor, el control de
los archivos y contenidos, la ejecucién de un Firewall y la administracion de la Base de
Datos.

o En caso de que se quiera conectar €]l Ambiente Educativo Virtual con la Base de Datos
del Sistema Académico, debe redoblarse la seguridad en el sistema, en este sentido se
debe considerar la implementacion de un Servidor Web seguro, como es €l caso de

Apache 2.
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ANEXO A DIAGRAMA GANTT DEL PROYECTO
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ANEXO B DOCUMENTACION
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