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RESUMEN

Con el crecimiento de la poblacién, la migracion interna campo ciudad, la falta de Politicas

publicas de los gobiernos posibilitaron que exista una inseguridad en la ciudad.

Los factores al interior de la Policia como las econémicas, infraestructura, sueldos, cantidad
de efectivos, capacitacion, organizacion y la falta de modernizacién, a ello sumado la
corrupcion interna en la institucion del orden, han hecho mas agravantes el problema de la

Seguridad Ciudadana.

Padres que trabajan todos los dias dejando a sus hijos menores abandonados, son algunos
de varios elementos que dan nacimientos a pandillas barriales, quienes son capaces generar

inseguridad en barrios enteros.

Ademaés el Sistema Institucional Corrupto, donde el policia detiene al delincuente, el Fiscal

lo acusa y el Juez lo pone en libertad hacen que no exista credibilidad en la Justicia.

Dicha problemética motivd la realizacion de la presente investigacion plasmada en el

siguiente titulo:
“Seguridad Ciudadana y resguardo Policial en la Ciudad de la Paz”
Se planteo el siguiente Objetivo General:

» Proponer Politicas que reduzcan los factores de criminalidad y delincuencia para
lograr la tranquilidad y la paz social, en base a estrategias conjuntas con la
participacion de la poblacion general de manera hacerla efectiva al servicio de la

Sociedad.
Por medio del analisis de los objetivos especificos se arribé a las siguientes conclusiones:

La Ley 2494 de Seguridad Ciudadana esta destinada a brindar mayor seguridad, ley que
tiene todas las bondades, pero la falta de voluntad politica de los gobiernos de turno hace
que no se cumpla efectivamente por no existir coordinacion en el Nivel Central, Prefectural

y Municipal.



La Policia con los pocos efectivos y salarios bajos y la falta de Infraestructura,
modernizacion, tiene severas dificultades para garantizar una Seguridad Ciudadana
efectiva, asimismo la falta de confianza en la Institucion del orden, ya que al interior a ella

existe casos de corrupcion, han posibilitado la poca credibilidad en esta institucion.

Por otro lado tenemos los factores sociales, la pobreza, el desempleo, el alcoholismo, la
desintegracion familiar, el consumo de drogas que genera un dafio constante a la familia y
sociedad y debido a esta problematica existen asesinatos robos hurtos violaciones, esto

provoca un alto sentimiento de malestar en los vecinos.

Todos los gobiernos anteriores intentaron diferentes planes y programas de Seguridad
Ciudadana, los que han sido insuficientes impidiendo encarar una efectiva lucha contra la

delincuencia.
Y a partir de dicha conclusion se presento:

e La Propuesta estd enmarcada por que la Policia enfrente una Reestructuracion, y la
necesidad de una nueva ley Organica de la Policia Nacional es urgente con una
nueva vision conforme nuestra realidad actual, asimismo se debe buscar

mecanismos para incrementar los sueldos e infraestructura, a través del IDH.

e EIl Tema de Seguridad Ciudadana y Resguardo Policial en la Ciudad de La Paz, no
s6lo es una tarea que debe cumplir la Policia, sino tiene que tener la participacion
del Gobierno Central y sus Instituciones, asimismo deben participar las
Gobernaciones y las Alcaldias y la poblacion en general conforme lo establece el
Articulo 299 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional vigente, donde
estd muy claramente establecida la (Competencia Concurrente), lo que significa que
todos debemos ser participes en forma conjunta con respecto al tema y debe existir
Coordinacion permanente en todos los niveles mas la poblacion, para convertir lo
disfuncional en funcional.

e EIl Gobierno Nacional debe fijar atribuciones especificas para que simultaneamente
la poblacion y las autoridades coordinen acciones con una participacion Integral.
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INTRODUCCION.

El advenimiento del nuevo milenio trae consigo muchos problemas en la sociedad actual,
cada dia se puede observar que el crecimiento poblacional no planificado por parte del
Gobierno, la falta de empleo, la extrema pobreza, ha generado una inseguridad en la
poblacién hasta el punto de que en los tiempos actuales existe un incremento de la

delincuencia, esto debido a la negligencia de los gobiernos de turno.

Hoy en dia cualquier persona puede sufrir un atraco, mas aun cuando se trata de quienes
vivimos en zonas alejadas de la urbe pacefia, donde la presencia de resguardo policial es
insuficiente por tanto estamos con el temor de que nos ocurra alguna desgracia en nuestra

familia por la inseguridad que se ha convertido en un problema cotidiano.

En ese contexto la Seguridad Ciudadana y el Resguardo Policial es un tema muy
preocupante motivo de estudio para muchos Gobiernos que quieren dar solucion definitiva

pero que no tienden a efectivizarse las politicas publicas.

En efecto, teniendo en cuenta que la seguridad ciudadana estd destinada a disminuir la
inseguridad ciudadana, se debe considerar que esta tiene dos dimensiones bésicas, a saber,
la inseguridad objetiva (taza delictiva efectiva o real), y la inseguridad subjetiva (sensacion

de temor experimentada por la ciudadania respecto a ser victima de un delito).

Por esta razdn en el entendido de apoyar a desarrollar e implementar algunas estrategias y
politicas socio-juridicas, nos veremos en la necesidad de plantear alternativas de solucion
de seguridad ciudadana a partir del cumplimiento efectivo de la policia en su funcién

preventiva.

Para ver desde una Optica juridica se tratara de ver un estudio de todo lo que respecta al
area temética que nos ayude a comprender mejor sobre la Seguridad Ciudadana y
Resguardo Policial para encarar en tres capitulos donde en primer lugar se identificara las
instituciones encargadas sobre el tema para posteriormente encarar las causa y factores que
producen inseguridad, y por ultimo se presentard estrategias y politicas publicas para
coadyuvar a la disminucion de delitos, efectivizando una Seguridad Ciudadana de acuerdo

a nuestra realidad.



DISENO DE LA INVESTIGACION MONOGRAFICA

1. ENUNCIACION DEL TEMA DE MONOGRAFIA
“Seguridad Ciudadana y Resguardo policial en la Ciudad de La Paz”.
2. JUSTIFICACION DEL TEMA DE MONOGRAFIA

En Bolivia en los dltimos afios ha crecido la poblacion, la falta de empleo ha generado
pobreza en la mayoria de las familias, la migracion campo ciudad, la relocalizacion y la
delincuencia sumado a ello las pocas politicas publicas por parte del Estado ha hecho que

exista inseguridad.

En el presente trabajo de investigacion sobre seguridad ciudadana y resguardo policial se ha
identificado problemas de inseguridad y mecanismos inadecuados para qué efectivice la

lucha contra la delincuencia y garantice nuestra seguridad.

La problemética en cuestion, guarda una estrecha relacion con el fenémeno social y
juridico de la delincuencia, por lo que la seguridad ciudadana es una competencia
concurrente y un problema latente. Si bien el Estado impone al delincuente una sancion, no
parece ser suficiente porque los infractores reinciden, incrementado de esta manera la

inseguridad y el peligro para sociedad.

En virtud una las funciones fundamentales de la policia nacional es de caracter preventivo y
proporcionar a la poblacién seguridad con la participacion de recursos humanos necesarios,
funcién que no llega a efectivizarse de manera eficaz debido a varios factores

determinantes.

De tal manera se ve la necesidad de proponer politicas que reduzcan los factores de
criminalidad y delincuencia y actos que atente a la poblacion en base a estrategias de
seguridad ciudadana y resguardo policial, para lograr la tranquilidad y la paz social, que
consecuente produce el ascenso de éste fendmeno llamado causa — efecto que permitan
desarrollar las politicas publicas e institucionales de la seguridad que es la de prevenir la
comision de hechos delictivos, que satisfaga a la sociedad en cuanto a la seguridad

ciudadana.



3. DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

3.1. Delimitacién Temética

El presente trabajo de investigacion monografica estudia la problematica de la
Seguridad Ciudadana del Departamento de La Paz, hace un analisis Socio Juridico de
los factores que generan inseguridad y la proteccidn que debe implementar el Estado, la
Policia Nacional y la Sociedad en conjunto sobre politicas de Seguridad ciudadana.

3.2. Delimitacién Espacial.

La presente investigacion se realizara en la Ciudad de La Paz, Zona Achachicala
ubicado al Norte de nuestra ciudad, contemplada como Zona de amplio rango de
Inseguridad.

3.3. Delimitacion Temporal.

El presente estudio se realizard desde fecha 20 de agosto de 1997 donde se lanzo la
primera etapa del Plan de Seguridad y Proteccion Ciudadana, hasta el dltimo trimestre

del 2010 en el cual se presentara la culminacion del trabajo monografico.

4, MARCO HISTORICO
4.1. Antecedentes Generales.

Hasta la década de los afios 90, Bolivia se jactaba de ser un pais con los menores indices de
criminalidad de América Latina. Infortunadamente, ahora no se puede decir lo mismo, hoy
en dia, los indices de criminalidad han aumentado considerablemente, esto se refleja en las

estadisticas policiales.

En el transcurso del periodo 1990-2001 los indices de delitos se multiplicaron en un 360%.
Paralelamente al incremento de la criminalidad, aumentaron los gastos en seguridad
ciudadana de forma desproporcionada, en un 340%, méas que en salud. No obstante, Bolivia
por un largo periodo no tuvo politicas de seguridad publica y recién a mediados de los 90 se

hicieron algunos esbozos de politica pablica en materia de seguridad.

En estos periodos democraticos los gobiernos de turno poco o nada hicieron por encarar

politicas de seguridad ciudadana de manera planificada, organizada y coordinada con los



problemas de inseguridad y violencia urbana, asi como para cambiar las viejas estructuras

de seguridad y del orden publico.

En Bolivia el tema de la seguridad ciudadana adquiri6 una importancia trascendental
debido al aumento de las experiencias personales y familiares de victimizacion (objetiva y
subjetiva); referida al conjunto de hechos cotidianos de violencia, atentados a la vida
humana, al patrimonio y a otras précticas delictivas como secuestros, extorsion y actos
contra la libertad sexual, los cuales han ido afectando la calidad de vida de la poblacion,
manteniendo en muchos casos angustia entre los habitantes de un barrio, de una ciudad e

incluso del pais mismo.

En virtud del "clima de inseguridad ciudadana” el Gobierno de Banzer-Quiroga cred una
instancia encargada de delinear y dinamizar las politicas de seguridad mediante el Decreto
Supremo N° 25676 del 11 de Febrero del 2000, donde se crea la Direccién General de
Seguridad Ciudadana. Bajo la Dependencia del Vice ministerio de Régimen Interior, con el
objeto de planificar acciones operativas con la Policia Nacional y coordinar con prefecturas
de Departamentos, Municipios y la sociedad civil, las acciones integrales de seguridad

ciudadana.

Esta ha sido una de las acciones mas razonables que se tomaron ante la inexistencia de una
instancia de planificacion estratégica de politica publica sobre asuntos de seguridad. Sin
embargo, el Gobierno de Evo Morales asumi6 con una mayor responsabilidad el tema de la
seguridad ciudadana, por un compromiso electoral, elevando a rango de Vice ministerio de
Seguridad Ciudadana, la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito en
marzo de 2006 a través del D.S. N° 28631.

En la actualidad, el tema de la inseguridad ciudadana se ha convertido en uno mas de los
problemas a resolver por el Estado, en tanto, que se convirtié en una demanda ciudadana
después del desempleo. Es mas, en las ultimas elecciones generales (nacionales,
departamentales y municipales) el tema se agenda en el marco de las ofertas politicas. Las
propuestas de los politicos -en carrera electoral- giraron en torno a medidas situacionales y
estructurales. Hay quienes proponian una vision represiva de mayor "mano dura™ contra la

delincuencia ligada al papel de la Policia como principal componente de represién. Sin



embargo, algunos candidatos se inclinaban por una democratizacion de la seguridad
ciudadana entre el Estado y la sociedad. Otros, planteaban una politica integral y efectiva
de seguridad ciudadana que se desarrollara con la participacion de las instituciones
estatales, privadas y la sociedad civil; cada una de éstas propuestas presentaba ciertos

matices represivos.

De esta manera, se ponen de manifiesto las medidas que se toman en torno al tema de la
(in)seguridad ciudadana. En ese sentido, el gobierno de Gonzalo S&nchez de Lozada
recurrié a la promulgacion de la Ley de Seguridad Ciudadana (Ley N° 2494) del 4 de
Agosto de 2003. Con ello sea crea el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico encargado de planificar "planes maestros” para reducir la ola delictiva en los
diferentes departamentos del pais.

Bajo esa perspectiva los planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana, se han
insertado en el Plan Nacional de Desarrollo de los ultimos gobiernos. Donde la Ley 2494
descentraliza responsabilidades y obligaciones de seguridad ciudadana también a niveles
Departamentales y Municipales. Asimismo, en el gobierno de Carlos D. Mesa se
reglamenta la ley 2494 mediante el D.S. N° 27571, donde se establecen competencias y
financiamiento en los niveles de gobierno. En tanto, que en el Gobierno de Evo Morales se
modifica el D.S. 28233 referido al Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) que
distribuye los recursos por ingresos de venta de gas para seguridad ciudadana de manera
proporcional (en los diferentes niveles de gobierno); con el propésito de equipar a la
policia, con la construccion de modulos policiales, entre otros, y de esta forma contribuir a

la seguridad ciudadana.

Estas son las substanciales caracteristicas de los planes de seguridad ciudadana
implementados en los distintos gobiernos con el fin de reducir la "ola delictiva" en el pais y
en las ciudades. Los programas y planes nacionales, departamentales, municipales, han sido
insuficientes lo que ha impedido encarar de mejor manera 'la lucha' contra la delincuencia y
el crimen organizado, sea para prevenir, disuadir o reprimir. Lamentablemente, la seguridad

ciudadana sigue siendo un asunto pendiente de 'politica publica'.



Usualmente las politicas publicas en seguridad giran en torno a medidas ya conocidas,
como la "policializacion”, las que en el fondo son "replicas exactas" de los planes de
seguridad ciudadana lanzados y relanzados por los anteriores gobiernos de turno. Donde la

sociedad no participa, ni interviene en la elaboracion de las politicas.

El plan piloto de "Policia Comunitaria” en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz sobresale
como expresion "novedosa” en la forma de encarar la problematica de seguridad ciudadana
a través de la relacion policia-sociedad, experiencia policial que va dando resultados en
distintas ciudades de América Latina. Pero, este sistema policial, no se ha extendido y la
sociedad no se ha apropiado de esa labor policial, pues se sigue considerando algo ajeno a

su seguridad.

En definitiva, la seguridad ciudadana en Bolivia siempre se ha sostenido sobre intentos
fallidos de reforma policial. En esa medida, las politicas democréticas de seguridad
ciudadana no crean un ‘'valor puablico' porque estas carecen de voluntad politica,
institucional y social, independientemente de que se esgrima que la "seguridad es tarea de
todos". La relacién policia-sociedad a lo largo del periodo democratico se ha deteriorado
por distintos factores. Por su falta de independencia y por convertirse en el apéndice del
sistema politico con relaciones de tipo prebendar con los distintos gobiernos de turno,

incidiendo de manera marginal en las tareas de seguridad ciudadana.

Bajo este contexto se hace cada vez mas dificil establecer una verdadera politica de
seguridad ciudadana, puesto que aln, la seguridad ciudadana se sigue sustentando sobre
una base de seguridad policial. EI componente de participacion social no estuvo y no esta
presente en los lineamientos de politica publica, los que sélo retéricamente reconocen la
participacion de la sociedad. Usualmente los drganos represivos son quienes han
monopolizado la "seguritizacion™ de la sociedad mediante la captacion de unidades,

departamentos o direcciones de seguridad ciudadana en prefecturas y municipios.

En términos generales, el temor y la inseguridad ciudadana se siguen manteniendo de
manera invariable por el colapso de las reformas. La reforma policial fracasa
categoricamente, el sistema judicial no acompafa la labor policial lo que lleva a la

impunidad. En tanto que, en el sistema carcelario no se hacen reformas profundas. Los



centros de reclusion siguen siendo los espacios de depdsito de los "indeseables"” en los que
existe un gran hacinamiento y retardacion de justicia, la que alcanza al 75% de reclusos sin
sentencia condenatoria. Por lo que, nos encontramos ante una asimetria institucional en la

administracion de la justicia y la seguridad.

En algunos casos, el panorama de "inseguridad ciudadana™ ha generado una fuerte presion
social para que el Estado asuma de manera mas efectiva su papel proveedor de seguridad
publica desde una perspectiva méas represiva; en otras palabras, una mayor "mano dura"
contra la violencia criminal y delictiva que a la larga puede afectar el propio Estado de
derecho. Las consecuencias de la situacion ha llevado a que reducidos grupos opten por
tomar "justicia por mano propia"”, lo que se concreta en linchamientos a "ladrones", siendo
socialmente méas aceptado, lo que se hace cada vez mas comun y "normal” en los barrios
urbano-marginales. Asi como la aparicion del servicio privado de seguridad. La disposicion
de este tipo de servicio se ha vuelto en un hecho frecuente en estos ultimos afios, en

desmedro de la propia funcién policial.
4.2. PLANES DE SEGURIDAD CIUDADANA

Por tanto, la seguridad ciudadana es un tema de caracter publico y politico que afecta al
conjunto de la vida social. Es un tema de convivencia, que tiene que ver con la
reproduccion cotidiana de los individuos y, por ende, su “intervencion" es de caracter

multidimensional, por lo que debe ser enfrentada dentro de ese marco.
A continuacion detallamos los planes de seguridad ciudadana:

- 1997 Plan de Seguridad y Proteccién Ciudadana; Por la familia.

- 1998 Relanzamiento del primer Plan.

- 1999 Plan de Participacion Comunitaria.

- 2000 Plan Ciudadela; Militarizacion de la seguridad ciudadana.

- 2001 Plan Tranquilidad (15.339 efectivos policiales y las FFAA. 9.082)



- 2002 Programa de Vigilancia Participativa (con la contratacion eventual de vigilantes
barriales)

- 2002 Plan de emergencia de seguridad ciudadana (Relanzamiento)
- 2003 Plan Integral de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Estos programas procedentes del Estado siempre tuvieron objetivos a corto plazo, "medidas
aspirinas” o "soluciones parches"; con el fin de reducir los niveles de violencia y

criminalidad, fendmeno que iba afectando la gobernabilidad de los gobiernos de turno.

La crisis de gobernabilidad politica que atraves6 Bolivia (con sucesivos cambios de
gobiernos) afectd extraordinariamente los programas de seguridad ciudadana, esta situacion
no solo se puede entender en el contexto de las deficiencias de las politicas de seguridad,
sino también, a partir del poco compromiso institucional de la Policia Nacional, puesto que
se erigen como anacrénicas para el sostenimiento y desarrollo de ese horizonte democratico
de seguridad ciudadana, principalmente por las actitudes autoritarias y tradicionales,

situacion que socavo la legitimidad de la institucion del "verde olivo".

4.3. Seguridad Ciudadana en la Guerra Fria.

Durante esta etapa, se desarroll6 en el mundo la seguridad nacional integral del Estado, que

consistia en la seguridad externa y la seguridad interna o pablica.

La seguridad externa estaba relacionada con la defensa de la integridad territorial, la
soberania y la independencia nacional, la subsistencia y continuidad del Estado-nacion, esta
seguridad se la atribuia exclusivamente a las Fuerzas Armadas, institucion que tenian y
tienen actualmente la mision exclusiva y monopdlico de garantizar la seguridad externa y

soberania nacional.

La seguridad interna o publica del Estado-Nacion, consistia en garantizar el orden publico,
el imperio de la constitucion y leyes del Estado-nacion y su cumplimiento estaba
generalmente encomendado a las fuerzas policiales en la mayoria de los estados

democréticos.

En esta concepcion politica de la seguridad integral nacional de la década de los afios

sesenta a los ochenta, estaba dirigida a contrarrestar el avance de la ideologia marxista, la
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que avanzaba por dos frentes, el externo a través de la exportacion de la ideologia
propiciado por la Ex - URSS mediante el financiamiento subversivo bélico en los Estados
tercermundista 0 que tenian un alto grado de pobreza y la interna a través de las
agrupaciones sindicales, universitarias, obreras y campesinas, que asumieron como propia

la ideologia marxista como una forma de lucha de clases.

Al final de la guerra fria y la caida del muro de Berlin, arrastr6 consigo esta vieja
concepcion de la seguridad estatal, Ilevdndose la temida ideologia socialista que habia
mantenido una larga lucha entre dos naciones egemonizantes y polarizantes de la época,
Estados Unidos de Norte América y la Ex- URSS.

4.4. Seguridad Ciudadana en el Neoliberalismo.

El neoliberalismo surge como una nueva teoria de la economia de mercado, en el que no se
oponian resistencias alguna a la voluntad de la propiedad privada como aspiracion
individualista y el espiritu emprendedor del hombre, avanza por la faz de la tierra como una
aplanadora que absorbia todo a su paso y convencia al mas encarnizado comunista, de que
la mejor forma de desarrollar los pueblos y universalizando a la sociedad en todos los
campos, desde la cultura, hasta la educacion, pasando principalmente por la economia, era
la universalizacion de las necesidades y las negociaciones, esta nueva teoria viene a
Ilamarse la teoria de la globalizacion, fundada en un neoliberalismo de libertad de mercado
y la liberacién de las fronteras aduaneras. Con esta nueva doctrina mercantilista de la nueva
era de la teoria globalizante de la economia mundial en el contexto neoliberal, resurge y se
expande con fuerza un nueva industrializacién exportadora y el consumismo de bienes de
uso, de servicios y de capital, la tecnologizacion de los medios de produccién, la libre
competencia, la cibernética en las comunicaciones satelitales con acceso facil a todos los
habitantes del planeta tierra, se expande la inversién en recursos hidrocarburificos en paises
tercermundistas mediante un proceso de capitalizacion llevada adelante con un
procedimiento totalmente corrompido, trayendo con ello la delincuencia de cuello blanco,

que crea un descontento total del pueblo.
4.5. Seguridad Ciudadana en la Globalizacion.

Ha sido acompafiada con un crecimiento de una cultura del delito, en la actual situacion en

la que vive el mundo y en cualquier otra a presentarse, no puede haber civilizacion sin
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seguridad, asi como no puede existir un Estado - Nacion sin seguridad y eso vale para todos
los pueblos de la tierra y sobre todo en aquellos que tienen ecuaciones minima de poder, en
un mundo cada vez mas globalizado, complejo, mercantilizado y técnico por tanto no puede
existir desarrollo sin seguridad y seguridad sin desarrollo, lo importante es definir cuél es

primero, la seguridad o el desarrollo.

La globalizacion trae consigo nuevas formas de criminalidad. “La globalizacion se
constituye en un sistema promotor de muchas otras formas de oportunidades para la
criminalidad en los diferentes planos sociales™, creando oportunidades de economia
informales, enriquecimiento ilicitos a través todas formas de delincuencia, desde crimenes
econodmicos y financieros a partir de la economia legal que lleva a los actores a la economia
ilegal, delitos contra el medio ambiente, la generalizacion del narcotréfico ilegal, trafico de
armas, terrorismo, el fraude, la corrupcion de altos dignatarios del poder ejecutivo,

legislativo y judicial promovida por la empresa privada y transnacionales, el contrabando.

Todos estas formas delictivas, ha determinado el surgimiento de una clase social
descontenta, que ha expresado su desacuerdo con el sistema y las autoridades mediante
pronunciamientos en masas, que también ha dado origen a los delitos de masas, en la que
las victimas es el mismo pueblo, es decir el pueblo comete delitos de masas contra si
mismo, mediante la manifestacion violenta, bloqueando carreteras, aeropuertos, calles y
avenidas, causando graves dafios econdmicos a pasajeros, turistas, empresarios,
transportistas, al comercio internacional, dafios materiales a la propiedad privada mediante
el robo agravado en masa (saqueo), destruccion material de los medios de transportes
(incendio de medios de transportes tanto de dominio publicos -policiales- como privados
masivos), asesinato en masa de presuntos infractores de la ley (linchamiento o
ajusticiamiento por manos propias), todo esto trae una nueva forma de inseguridad

globalizada de la poblacion en general.

1 German Rémulo Cardona Alvarez. LA TUTELA PENAL Y GLOBALIZACION Editorial Santa Cruz

2003 Pag. 15
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La nueva economia globalizada tiene como consecuencias un mayor uso y abuso del
alcohol, las drogas, la prostitucion infantil, el terrorismo, el fraude, y con todo ello nace la

nueva sociedad de la cultura del crimen.

Estas nuevas formas de criminalidad, obliga a que los Estados readecuen sus politicas de
seguridad, dando origen a la concepcion de la nueva seguridad nacional, dividida en
seguridad general asumida por el gobierno central a través de su fuerza policial, la
seguridad regional asumida por los gobiernos regionales y la seguridad local asignada a las

administraciones municipales.

De esta nueva concepcion de la seguridad, nace la diversificacion de la misma. Se habla de
la seguridad militar, la seguridad policial, la seguridad juridica, la seguridad laboral, la
seguridad industrial, la seguridad medioambiental, la seguridad ciudadana, etc.
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5. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
5.1. Seguridad

Manuel Osorio en su Diccionario Juridico dice del concepto de seguridad: “"como una
exencion de peligro o dafio"?, este concepto demasiado restrictivo y limitado, no da mayor
amplitud del término, otros doctrinarios dicen de la seguridad, que consiste en contrarrestar

el peligro mediante un equilibrio entre fiabilidad y riesgo aceptable.

La Seguridad es un término que estuvo unido siempre a la concepcion de Estado-nacion,
emergiendo sobre todos los conceptos, la seguridad de Estado por encima de la seguridad
individual de las personas. Desde que surgen los Estados en el contexto politico universal, a
la seguridad se le asigna la concepcién integral de la disposicion de todos los medios con
los que cuenta una sociedad o Estado-nacion, para brindar proteccion y fiabilidad de

desarrollo a la comunidad.

La seguridad es un conjunto de acciones y previsiones adoptadas y garantizadas por el
Estado con el fin de asegurar una situacion de confianza y garantia, de que no exista ningun
peligro ni riesgo en el territorio de un pais, sea en sus estructuras, en sus organismos
publicos y privados, ni en la poblacion en general, frente a amenazas 0 agresiones que se

presenten o puedan presentarse.
5.2. Resguardo.

En sentido general significa “proteccion, defensa toda prevencion contra males o dafio,

vigilancia de zonas en que es probable el contrabando, como en las fronteras y costas™®

Para mantener y garantizar la seguridad de un pais, el Estado tiene inherente a su naturaleza
el poder politico que se define como la potestad o facultad que dispone el Estado para
ejercer su autoridad y organizar la vida social del pais, dentro de la Constitucion y de los

derechos humanos.

2 MANUEL OSSORIO; Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales; Buenos Aires, Editorial Claridad
S.A. 1987.

3 MANUEL OSSORIO; Diccionario de Ciencias Juridicas, politicas y Sociales, 1ra Edicion Electrénica realizada
por DATA SCAN, S.A. Guatemala, C.A. 2008, Pag. 847.
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5.3. Seguridad Ciudadana.

Desde hace méas de una década, el concepto de la seguridad ciudadana domina el debate
sobre la lucha contra violencia y delincuencia en América Latina. La expresion esta
conectada con un enfoque preventivo y, hasta cierto grado, liberal a los problemas de
violencia y delincuencia. El término pone énfasis en la proteccion de los ciudadanos y
contrasta con el concepto de la seguridad nacional que dominaba el discurso publico en

décadas pasadas y que enfocaba maés en la proteccion y la defensa del Estado.

Existen multiples conceptos y nociones del término "seguridad ciudadana” y su contenido
concreto puede variar considerablemente dependiendo del actor o autor quien lo utilice. Por
ejemplo, no hay un consenso si la seguridad ciudadana se refiere también a riesgos o
amenazas de tipo no intencional (accidentes de transito, desastres naturales) o de tipo
econdmico y social. Un punto en que si concuerdan la gran mayoria de autores es que el

término referencia a dos niveles de la realidad:

Primero, se refiere a una condicién o un estado de un conjunto de seres humanos: a la
ausencia de amenazas que ponen en peligro la seguridad de un conjunto de individuos. En
ese sentido, el término tiene un significado normativo. Segin Gonzéles Describe una
situacion ideal que probablemente es inexistente en cualquier lugar del mundo pero que

funciona “como un objetivo a perseguir’*.

El PNUD (Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo), por ejemplo, define la
seguridad ciudadana como “la condicion personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre

de violencia 0 amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros.””

Segundo, se refiere a politicas plblicas encaminadas a acercar la situacion real a la

situacion ideal, es decir, se refiere a politicas que apuntan hacia la eliminacion de las

4 Gonzalez Patricia ., CUADERNOS DE SEGURIDAD Y DEFENSA 2. Editorial Oficial Guatemala FLACSO. 2003
Pag. 17.

> PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) Venciendo el temor Inseguridad Ciudadana y
desarrollo humano en Costa Rica Informe 2005 San José. Pag. 35.
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amenazas de seguridad o hacia la proteccion de la poblacion ante esas amenazas. En ese

sentido, el término se refiere a précticas sociales empiricamente existentes.

5.4. Para el Departamento Nacional de Planificacion de Colombia.
La seguridad ciudadana es un estado de bienestar y convivencia social en el que se
encuentran protegidos los ciudadanos en su vida, honra y bienes, garantizandose el ejercicio

de sus libertades y derechos fundamentales.

5.5. Para la Policia Nacional de Bolivia.
La concibe como acciones encaminadas a "crear las condiciones de paz y tranquilidad,
para que las personas puedan desarrollar sus actividades sin sobresaltos y seguros de que su

familia y sus bienes no corran riesgo frente a las acciones delictivas"®.

5.6. Para los Carabineros de Chile.

"Es una particular condicion social caracterizada por la certidumbre que cada persona
siente acerca del respeto a sus derechos, de tal modo que se genera un sentir de tranquilidad
individual y colectivo, a la vez que colabora eficazmente al desarrollo armonico de la

sociedad .

5.7. Concepto segun el Ministerio de Gobierno de Bolivia.

“El cambio en la forma de concebir la Seguridad Ciudadana lleva aparejada la necesidad de
modificar el rol del Ministerio de Gobierno poniendo el énfasis en politicas y acciones de
prevencion, abriendo espacios para la participacion ciudadana, transformando las
relaciones institucionales para hacerlas mas horizontales, incorporando con prioridad

formas de auxilio a la familia boliviana.”®

& MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES. Escuela de Seguridad Ciudadana en Bolivia, 1999

7 LA SEGURIDAD PUBLICA EN CHILE: VISION DE CARABINEROS. 2do Curso Internacional de Disefio de
Politicas y evaluacion de Proyectos de Seguridad Ciudadana. Santiago de Chile 2000

8 PLAN DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA POR LA FAMILIA. Producciéon MINISTERIO DE GOBIERNO.
La Paz Bolivia Noviembre, 1998, Pag. 12.
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6. MARCO JURIDICO
6.1. Constitucion Politica del Estado Boliviano.

Promulgado el 07 de febrero del 2009, la Nueva Constitucion Politica del Estado
Plurinacional contempla el ejercicio de la Seguridad con respecto al individuo, que merece

un andlisis para organizar y lanzar propuestas de solucion al problema.

Articulo 12. I. El Estado se organiza y estructura su poder publico a través de los érganos
Legislativo, Ejecutivo, Judicial y Electoral. La organizacion del Estado esta fundamentada

en la independencia, separacidn, coordinacion y cooperacion de estos 6rganos.

I1. Son funciones estatales la de Control, la de Defensa de la Sociedad y la de Defensa del
Estado.

Articulo 23. I. Toda persona tiene derecho a la libertad y seguridad personal. La libertad

personal sélo podra ser restringida en los limites sefialados por la ley.

Articulo 299. IlI. Las siguientes competencias se ejerceran de forma concurrente por el
nivel central del Estado y las entidades territoriales autbnomas:

13. Seguridad ciudadana.
6.2. Policia Boliviana.

Articulo 251. I. La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la mision especifica de la
defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico, y el cumplimiento de las leyes
en todo el territorio boliviano. Ejercera la funcion policial de manera integral, indivisible y
bajo mando Unico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia Boliviana y las demas

leyes del Estado
6.3. Participacién y Control Social.

Articulo 241. 1. El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, participara

en el disefio de las politicas publicas.
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Il. La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica en todos los
niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas, mixtas y privadas que

administren recursos fiscales.
I11. Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos.
IV. La Ley establecera el marco general para el ejercicio del control social.

V. La sociedad civil se organizard para definir la estructura y composicion de la

participacion y control social.

VI. Las entidades del Estado generaran espacios de participacion y control social por parte

de la sociedad.
6.4. Ley N° 2494 de 4 agosto de 2003
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Articulo 1° (objeto) Crease el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, es coordinar y
articular de manera eficaz y eficiente las politicas , planes, proyectos y programas del poder
publico y de todas las personas de la comunidad, en el pais y en los diferentes
departamentos, sin discriminacion ni exclusion alguna, destinada a asegurar el libre
ejercicio de los derechos, garantias y libertades constitucionales brindando mayor seguridad
a la poblacion procurando una mejor calidad de vida a los estantes y habitantes del

territorio Nacional.

6.5. Normas Internacionales de Proteccion.

Desde la declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, a través de una serie de
convenciones, foros y organizaciones internacionales y nacionales que se ocupan de los
Derechos Humanos, se han preocupado de desarrollar una tendencia permanente en los
diferentes estados y sus legislaciones, a disminuir y contrarrestar los métodos fuertes que se
usaban en la lucha contra la delincuencia y la implementacion de politicas sobre seguridad

de la sociedad en los diferentes Estados.

16


http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml

7. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cuales son los factores determinantes que impiden el desarrollo de politicas

Pulblicas, e institucionales de la seguridad ciudadana y resguardo policial?

8.- OBJETIVOS
8.1. Objetivos Generales.

e Proponer politicas que reduzcan los factores de criminalidad y delincuencia para
lograr la tranquilidad y la paz social en base a estrategias conjuntas con la
participacion de la poblacion en general de manera hacerla efectiva al servicio de la
Sociedad.

8.2. Objetivos Especificos.

e Establecer si existe un régimen legal sobre Seguridad Ciudadana, que garantice al
vecino vivir con seguridad.

e Identificar si existen limitaciones en Politicas Publicas e institucionales, al interior
de la Policia sobre seguridad Ciudadana.

e ldentificar cudles son los factores mas determinantes para que existan mayor
cantidad de delitos cometidos en la ciudad de La Paz.

e Establecer si los planes y programas de seguridad Ciudadana, que plantea el Estado
y la Policia, son o no efectivos y como se piensa contrarrestar la inseguridad y si se
previene los delitos, asaltos, robos atracos y violaciones en las zonas sub urbanas.

9. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

9.1. Métodos.

9.2. Método Sociologico.

A partir de este método veremos como es el comportamiento de los delincuentes en su
vivencia que causas les conducen a cometer variados delitos y cuél es el efecto que

producen en la sociedad dentro de la realidad social y como puede prevenirse con una

buena planificacion en materia de Seguridad Ciudadana.
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9.3. Método Funcionalista.

Se necesitara el apoyo de este método para identificar por qué si existen leyes Sobre
Seguridad Ciudadana tanto el Estado y la Policia, no pueden dar una efectividad a dichas
norma y cuéles son los mecanismos para que esta disfuncion se convierta mas funcionalista

para poder cambiar de vision.
9.4. Método Exegético.

Serd importante la utilizacion de éste método que me servira para analizar la legislacion

actual y determinar sus deficiencias y formas de solucién creativas.
10. TECNICAS DE INVESTIGACION.
10.1. Técnica Bibliografia.-

Elaboracion de Fichas bibliograficas, recopilacion de  informacion, documentales

referentes al tema.

10.2. Técnica de Entrevista.- Las entrevistas de profundidad se realizaran Instituciones
encargadas y personalidades que tiene conocimiento en materia de Seguridad ciudadana
como también a vecinos de los diferentes barrios como al Juntas vecinales recogiendo y

recopilando opiniones y criticas del tema, estas seran de manera individual.

El objetivo de este instrumento sera el de obtener informacion sobre la posibilidad de

identificar y formular estrategias de lucha contra la inseguridad.

10.3. Técnica de Encuesta.- Realizaciébn de cuestionarios para la recopilacion la

informacidn y poder monitorear si se conoce sobre el tema de estudio.
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CAPITULO |
ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

1. LAPOLICIA CONTROL DEL ORDEN INSTITUCIONAL

La Policia Nacional es el actor Central como Institucion especializada, formada para llevar
adelante la lucha contra el delito ademas debe cumplir un rol importante en la Seguridad
Ciudadana y resguardo, de la misma manera debe cumplir con las tareas que le asignan las

leyes,

El pilar fundamental estd dada para la represion de la delincuencia, en la medida que
mantenga una relacion estrecha como primer punto de contacto del Estado por medios de

sus instituciones publicas con los individuos que conforman la poblacion

El régimen de la Policia esta establecida en el marco de la Nueva Constitucion Politica del
Estado Plurinacional en el que impera el Estado de derecho, se convierte en el parametro
fundamental que guian los actos del Gobierno, segun el Titulo VII capitulo Segundo el
Articulo 251 “La Policia Boliviana, como fuerza puablica, tiene la mision especifica de la
defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico, y el cumplimiento de las leyes
en todo el territorio boliviano. Ejercerd la funcién policial de manera integral, indivisible y
bajo mando unico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia Boliviana y las demas
leyes del Estado™.

En este Articulado se define como una fuerza puablica encargada de la defensa de la

Sociedad y de manera integral con el fin de salvaguardar la Sociedad.

Bolivia tiene una poblacion de 10 millones y medio de habitantes dispersos en un territorio
de mas de un millon de kilometros cuadrados. La policia nacional con 19.000 efectivos,
entre ellos 2.000 oficiales, 14.500 uniformados tiene severas dificultades para garantizar la

seguridad en todo el vasto territorio nacional.

9 BOLIVIA. Constitucidn Politica del Estado. Ed. Gaceta Oficial de La Paz — Bolivia. 2008. Art.215.
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En entrevista hecha al Coronel Oscar Mufioz Director de la FELCC., de La Paz ;Cuantos
efectivos tiene la policia y como estan distribuidos?, contesto indicando que, La Paz tiene
9.000 efectivos, Santa Cruz 6.000 y Cochabamba 4.000...etc.

Al mismo tiempo se le pregunto ¢Mas policias garantizan mayor Seguridad Ciudadana?
Dijo que se puede Garantizar pero menos actividad delincuencial, pero si el funcionario

policial esta debidamente comunicado podra tener una reaccion oportuna.

Una de las preguntas fue dirigida a ¢Qué necesita la Policia para cumplir su metas?
amablemente respondié que le parecia importante un compromiso Institucional, pero eso

debe acompanarse con el compromiso de las autoridades.

A lo cual se le hizo una dltima pregunta ¢Qué hace falta para luchar contra la Inseguridad
tratdndose de temas de Seguridad Ciudadana? y respondié enfaticamente Coordinar con las
Prefecturas y Alcaldias y con las autoridades que ocupan cargos Publicos.

2. FUNCIONES DE LA POLICIA NACIONAL.

La policia en nuestro Pais es considerada como la institucion del orden, esta regida por la
Ley N° 734 ( Ley Orgénica de la Policia Nacional) y las funciones que esta debe cumplir
esta consagrada en el Articulo 1 que en forma textual sefiala “La Policia Nacional es una
institucion fundamental del estado que cumple las funciones de caracter publico,
esencialmente preventivas y de auxilio, fundada en los valores sociales de seguridad y paz,
justicia y preservacion del ordenamiento juridico que en forma regular y continuo asegura
el normal desenvolvimiento de todas las actividades de la sociedad tiene a su cargo la

totalidad de la actividad policial”*°.

La funcion policial es la actividad del Poder Publico del Estado, limitadora y reguladora de
las libertades individuales, en apoyo y resguardo del orden publico como bien de interés

social, tendente a lograr y mantener la paz ciudadana. Funcion que debe ser dosificada y

10 BOLIVIA, Ley N2 734 de 8 de abril de 1985, (ley Organica de la Policia Nacional), Gaceta Oficial La Paz —
Bolivia, 1985. Articulo 1.-
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equilibrada con el apego a la Constitucion y a la Ley atendiendo el resguardo de los
Derechos Humanos.

Segun esta la institucion tiene a su cargo la totalidad de la actividad policial; bajo un solo
mando, no delibera ni realiza accién politica ni partidista, esta bajo el mando del presidente
de Estado Plurinacional quien ejerce una autoridad por intermedio del Ministro del Interior,

migracion y Justicia.
2.1. Orden Interno.

El orden interno es un concepto de naturaleza esencialmente politica porque es un orden
establecido por el Estado para regular sus interacciones con las instituciones nacionales,
asegurando la estabilidad y permanencia de las estructuras del Estado y sus poderes, asi
como del sistema de gobierno legalmente constituido. El orden interno esta pues enraizado

en la teoria politica.

El Orden Interno afecta basicamente a las estructuras del Estado y a toda la nacion en su
conjunto, asi como al sistema de gobierno legalmente constituido; y, por su naturaleza,

estas acciones son eventuales.

La Policia Nacional de Bolivia tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener y

restablecer el orden interno.
2.2. Orden Publico.

El orden pablico por otra parte es un concepto restringido, nos referimos a la tranquilidad,
seguridad, salubridad y moralidad publicas, como garantias contra alteraciones y
desordenes en las calles y recintos publicos.

Las alteraciones de orden publico dentro de estos conceptos son de naturaleza social y
afectan a la poblacion en general sin distincion de estratos socioeconémico. Sus
implicancias atentan contra las buenas costumbres, contra el patrimonio publico y privado y
la tranquilidad, es decir, afectan la paz social. Como factor de perturbacion social son
permanentes y ocurren en forma continua particularmente en las calles, plazas, carreteras y

recintos abiertos al publico. Para lograr su restablecimiento, la Policia Nacional previene,
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planifica y ejecuta acciones en un régimen policial ordinariamente en el marco de la

Constitucion y de las leyes.

Si el control y el restablecimiento del orden publico rebasa la capacidad operativa del
accionar cotidiano de la Policia Nacional y su persistencia empieza a afectar al Estado,
entonces estas alteraciones ingresan al campo del orden interno y tienen que ser, en sus
inicios, normalizadas con el empleo de unidades especializadas de la Policia Nacional en
cualquier parte del pais que se produzcan. Todas las alteraciones sociales que ocurren
diariamente en las calles, plazas y recintos publicos de las ciudades y carreteras del pais,
son acciones que afectan al orden pablico y su control y restablecimiento corresponden a la
Policia Nacional dentro de un régimen de policia ordinario en el marco de la Constitucion,

las leyes y el respeto a los derechos humanos.

Para Malpartida Mancilla, el orden publico se puede entender en sentido amplio y
restringido. En un concepto amplio significa el orden genérico. En sentido restringido "es
una situacion y un conjunto de condiciones referidas a la tranquilidad, quietud y paz

publica, como una necesidad basica de las personas y de los grupos humanos"*?.

Los tratadistas franceses precisan que el orden publico se traduce en tres aspectos:
seguridad, tranquilidad y salubridad publica. Para Roland la seguridad publica se refiere a
"la seguridad en la calle y sitios publicos, la seguridad en los domicilios y otros sitios

privados, son la garantia preventiva contra todo acto que representa.

Pero también debemos indicar que la policia tiene el deber esencial de la Funcion

Preventiva y una funcion Represiva.

2.3. Funcion Preventiva y Proteccion.

“La Prevencion trabaja sobre los comportamientos, sobre los factores inductivos que

originan o limitan determinadas formas del ser en privado”?

1 MALPARTIDA MANSILLA, ALBERTO” Derecho positivo y disefio doctrinario del Orden Interno” Lima Peru
1999. P4g. 39.

12 pLAN DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA PARA LA FAMILIA. Produccién Ministerio de Gobierno.
La Paz — Bolivia. Impreso en Bolivia, noviembre de 1998. Pag. 27
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Una de las responsabilidades del Gobierno y la Policia en cumplimiento del mandato
fundamental de nuestra constitucién y de nuestras leyes que sefialan con claridad la
obligacion del estado de garantizar la paz y el orden como bienes publicos de mayor

importancia para el desarrollo de todas las actividades privadas y sociales,

Esta funcion policial consiste en disponer medidas para asegurar el orden y la tranquilidad
antes de que se produzcan los hechos que infrinjan la ley, es necesaria la vigilancia
continua con el fin de asegurar el ejercicio de los derechos , en este sentido la actividad

preventiva le corresponde a la policia nacional y al Ministerio Publico como institucion .

Prevenir el delito y el dafio social es una tarea central. Cualquier accion posterior para
sancionar a los culpables no consigue resarcir de los dafios a las familias, ya se trate de
accidentes de transito, robos y peor aun en los casos que se hubieran cometido violaciones
0 asesinatos. ElI consumo de alcohol y drogas, la existencia de pandillas juveniles, los
grupos de delincuentes nacionales extranjeros deben encontrar en la prevencion del delito
una barrera de proteccion social.

2.4. Funcion Represiva

La policia, constituye el pilar fundamental para la represion de la delincuencia, en la
medida que mantenga una relacién estrecha como primer punto de contacto del Estado por

medios de sus instituciones publicas con los individuos que conforman la poblacion.

La tarea represiva tendria que emplearse en contra de aquellos transgresores de la ley, la
policia como institucion lleva adelante esta responsabilidad que le otorga el Estado con su
Poder Constituido, la aprension lo lleva adelante haciendo el uso de la fuerza coactiva del
cual dispone aprendiendo a los autores del hecho como al los perturbadores del orden

publico como se ven en las marchas y huelgas que la sociedad civil realiza.

En el gobierno del Estado Plurinacional se vio también vigencia la tarea represiva de la
Policia cuando dieron la movilizaciones de los maestros en contra del proyecto de Ley de
Pensiones a la ciudad de La Paz 2010 exigiendo entre otras reclamaciones por un mejor
tratamiento de la Ley al persistir dichas acciones y hacerse cada vez mas violentas, éstas
ingresaron al ambito del orden interno. En estos casos, el control y restablecimiento del
orden interno corresponde a la Policia Nacional como institucion encargado de la represion

a traveés de la coaccion.
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2.5. Seguridad Privada Institucion coadyuvante a la funcion Policial

La Seguridad Privada en Bolivia fue implementada bajo el gobierno del presidente Carlos
D. Mesa Gisbert el afio 2004 su funcionamiento como Empresa de Seguridad Privada debe
ser autorizada por el Comando de la Policia Nacional y ratificada por el Ministerio de
Gobierno previo informe de la Direccion General de Seguridad Ciudadana mediante
resolucion Ministerial de conformidad con el Articulo 136 de la ley Organica de la Policia
Nacional.

“Estan destinadas para proporcionar protecciéon y vigilancia y seguridad fisica a las
personas naturales o juridicas que hayan contratado esos servicios segun sus necesidades de
sus contratos, podran resguardar, locales campamentos, areas agricolas, concesiones

mineras, instalaciones industriales o Bancarias™?

Asi podemos advertir que también existen Instituciones Privadas de seguridad que guardan
relacion con la proteccidon y Seguridad Ciudadana pero autorizada por una Institucion
Publica como es la policia y la Direccion General de Seguridad Ciudadana esta institucion

sirve de apoyo a lo que viene a ser nuestra institucion del Orden con respecto al resguardo.
3. EL ESTADO Y EL CONTROL DE DEFENSA DE LA SOCIEDAD

El Estado tiene una tarea fundamental donde se construye los destinos de nuestro pais,
“Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario,
libre, independiente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con
autonomia, se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, econémico, juridico, cultural

y lingiistico, dentro del proceso integrador”,

Como tal debe proporcionar seguridad a las familias bolivianas, esa es una de las mas
grandes responsabilidades del Gobierno en cumplimiento de los mandatos fundamentales

de nuestra constitucion y de nuestras leyes que sefiala con claridad la obligacion, debe

13 REGLAMENTO PARA EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA. R. S. N2 222544 de 9 de junio de 2004.

14 BOLIVIA. Constitucidn Politica del Estado. Ed. Gaceta Oficial de La Paz — Bolivia. 2009. Art. 1
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garantizar la paz y el orden como los bienes publicos de la mayor importancia para el
desarrollo de todas las actividades privadas y sociales.

Asimismo tiene el compromiso del cuidado de luchar contra los delitos y los bienes de

los ciudadanos que constituyen una amenaza para la tranquilidad y el vivir bien.

Para este efecto el Estado encarga a dos instituciones muy importantes la defensa de la
sociedad al defensor del Pueblo y el Ministerio Publico, si revisamos la actual constitucién
en su articulo 12 podemos ver los Organos Estatales , Legislativo, Ejecutivo, Judicial y
Electoral , si son independientes deben mantener una coordinacién y cooperacion segin lo
que reza el mismo, pero vayamos a ver mas all& el Articulo 218 en el Capitulo Segundo
sobre la Funcion de defensa de la Sociedad en su seccion | encarga a la Defensoria del
Pueblo velarda por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos

humanos, individuales y colectivos,.
3.1. El Defensor del Pueblo

La funcion de la defensoria alcanzard a la actividad administrativa de todo el sector publico
y a la actividad de las instituciones privadas que presten servicios publicos, correspondera
esta institucion la promocion de la defensa de de los derechos de las naciones y pueblos
indigenas originario campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales y de las

bolivianas.

Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la adopcion
de correctivos y medidas a todos los 6rganos de la administracién publica.

Asi entonces el “El Defensor del Pueblo es una Institucién establecida por la Constitucion
Politica del Estado para velar por la vigencia y el cumplimiento de los derechos y garantias
de las personas en relacién a la actividad administrativa de todo el sector publico;
asimismo, vela por la promocion, vigencia, divulgacion y defensa de los derechos

humanos”*s.

15 BOLIVIA. LEY DEL DEFENSOR DEL PUEBLO. Ley N2 1818 de 22 de diciembre de, Gaceta Oficial La Paz Bolivia
1997.
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Tiene por mision, como Alto Comisionado del Congreso, la defensa y proteccién de las
garantias y derechos individuales y colectivos, tutelados por la Constitucién Politica del
Estado y las Leyes.

3.2. El Ministerio Publico

También el Ministerio Publico esta involucrado en la lucha preventiva del delito para ese
fin defenderé la legalidad y los intereses generales de la sociedad, y ejercera la accion penal
publica de acuerdo a los principios de legalidad, oportunidad, objetividad, responsabilidad,
autonomia, unidad y jerarquia como podemos ver sobre los aseverado debemos indicar que

también esta involucrados con el programa de seguridad ciudadana.

El Ministerio Publico es un organismo constitucional con independencia funcional, que
tiene por finalidad promover la accion de la justicia, defender la legalidad, los intereses del
Estado y la sociedad, establecidos en la Constitucion Politica del Estado y las leyes de la
Republica.“El Ministerio Publico, como representante del Estado y la sociedad, intervendra
obligatoriamente y de oficio en los casos sefialados por ley en defensa de la legalidad, los

derechos ciudadanos y los intereses plblicos™®
4. DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONAL

Promulgado 07 de febrero del 2009, la Nueva Constitucion Politica del Estado
Plurinacional contempla el ejercicio de la Seguridad con respecto al individuo, que merece
un analisis para organizar y lanzar propuestas de solucién al problema.

Articulo 23. I. Toda persona tiene derecho a la libertad y seguridad personal. La libertad

personal s6lo podra ser restringida en los limites sefialados por la ley.

Proteger la vida, la libertad, la seguridad, los bienes y los derechos de las personas son y
sera una de las tareas fundamentales del Estado brindando seguridad a las familias

bolivianas

16 BOLIVIA, LEY ORGANICA DEL MINISTERIO PUBLICO. Ley de 19 de febrero de 1993.Gaceta oficial La Paz-
Bolivia .Art. 2
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Empezaremos indicando que el Estado es la organizacion juridico politica de la sociedad
asentada sobre un territorio determinado con el fin de buscar el bien comun de los
ciudadanos. A su vez el fin supremo de la sociedad y del Estado es la defensa de la persona
humana y el respeto como derecho fundamental la vida y la integridad fisica, psicoldgica, la
dignidad libertad son inviolables (Art.15- 22-23 de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional), y una de las formas de garantizarla es a través de la seguridad.

La seguridad es, pues, un conjunto de acciones y previsiones adoptadas y garantizadas por
el Estado con el fin de asegurar una situacion de confianza y garantia, de que no exista
ningun peligro ni riesgo en el territorio de un pais, sea en sus estructuras, en sus organismos
publicos y privados, ni en la poblacion en general, frente a amenazas o agresiones que se
presenten o puedan presentarse.

Para mantener y garantizar la seguridad de un pais, el Estado tiene inherente a su naturaleza
el poder politico que se define como la potestad o facultad que dispone el Estado para
ejercer su autoridad y organizar la vida social del pais, dentro de la Constitucion y de los
derechos humanos.

En este contexto, el poder politico o poder del Estado cumple determinadas funciones
esenciales. Una funcién de direccion, con el propoésito de orientar y dirigir la marcha de la
actividad social evitando el desorden y la anarquia.

Otra funcion de especializacion, para otorgarle dinamica a la accion de gobierno a través de
campos auténomos e independientes como el Organo Ejecutivo, Legislativo, Judicial; y un
Organo Electoral, finalmente, una funcion de coaccion o de fuerza, a través de la cual el
Estado tiene la potestad de coercién y de punicion inherente al ejercicio del poder, y

subsecuentemente, a la observancia del ordenamiento juridico vigente.

5. NIVELES DE CONCURRENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
El nuevo ordenamiento de nuestro pais contempla la concurrencia cuando habla de
seguridad Ciudadana “Las siguientes competencias se ejerceran de forma concurrente por

el nivel central del Estado y las entidades territoriales autonomas:”*’

17 BOLIVIA. Constitucidn Politica del Estado. Ed. Gaceta Oficial de La Paz — Bolivia. 2009. Art. 299.
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13. Seguridad ciudadana.

De acuerdo a lo que menciona el presente articulado en nuestro pais la Seguridad
Ciudadana es una competencia concurrente, nuestra nueva Constitucion Politica del Estado
y segun la Ley Marco de las Autonomias indica que es concurrente porque el Gobierno
Nacional legisla sobre seguridad ciudadana y a traves del nivel Central, Departamental,
Municipal tienen que reglamentar y ejecutar, simultdneamente los programas o proyectos

etc. sobre Seguridad Ciudadana.

Cabe indicar entonces que la seguridad ciudadana es una tarea de todos, y no es solo una
responsabilidad del gobierno ni de la Policia Nacional en particular ya que también la

ciudadania debe hacer su participacion efectiva sobre seguridad ciudadana.

Entonces la tarea de seguridad ciudadana esta encargada a las instituciones Como el
Gobierno Central , las Prefecturas departamentales , los municipios y el vecino como
participante de la sociedad quienes tienen que proponer individualmente ya sea la
Instituciones y la sociedad civil organizada conforme al arreglo de las leyes.

5.1. Las Prefecturas.

Las Prefecturas departamentales dentro del presupuesto asignado Por el tesoro general de la
nacion estan facultados de acuerdo al marco de la Ley de las autonomias fijar presupuestos
que sean destinados a la seguridad Ciudadana, los Gobernaciones departamentales podran
asignar presupuestos de los ingresos por los impuestos al IDH, asimismo fijaran
reglamentos del tipo de seguridad Ciudadana que solicitara la Poblacion de acuerdo a su
estatutos Autonémicos.

5.2. El Municipio.

El Municipio como debe entenderse segun a la ley 2028 de 28 de octubre de 1999 define
como una unidad territorial, politica y administrativamente organizada en la jurisdiccion y
con los habitantes de la seccion de provincia base del ordenamiento territorial del estado

democréatico Boliviano.
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Las Alcaldias son gobiernos auténomo, constituido por un consejo Municipal con
facultades deliberativas. Fiscalizadora y legislativa municipal a cargo de un alcalde y el

consejo municipal.”

La Ley 2028 de Municipalidades establece “sobre la mancomunidad de Municipios
metropolitanos en su composicion y funcionamiento la Mancomunidad Metropolitana
conformara un directorio constituido por los alcaldes de los Municipios integrantes en su
parégrafo 1l dice que el Directorio tendra la funcion de concertar y coordinar con la policia
politicas , estrategias, planes, proyectos programas y acciones, contempladas en el
convenio.”*® Y la prefectura del Departamento coordinara con el directorio los proyectos

programas y acciones concurrentes.
6. PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

El Gobierno plurinacional de Bolivia, en la Nueva Constitucion Politica del Estado insert6
dentro de nuestro nuevo ordenamiento juridico la figura del Control Social, la
Coordinadora Nacional para el Cambio (Conalcam) se convertira en el mecanismo de
control Social , quien se encargara de fiscalizar la planificacion, coordinacion y ejecucion y
control de politicas publicas como la seguridad ciudadana asimismo participaran también
los movimientos sociales, la Federacion de Juntas Vecinales (FEJUVE) el comité de
Vigilancias deberan ejercer el control a las alcaldias a los gobiernos departamentales y al

Gobierno nacional en la ejecucion de dichos proyectos.

Articulo 241. 1. El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, participara

en el disefio de las politicas publicas.

Il. “La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica en todos los
niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas, mixtas y privadas que

administren recursos fiscales.”!?

18 BOLIVIA LEY DE MUNICIPALIDADES. Ley N2 2028 del 28 de octubre de 1999, Gaceta Oficial. Art. 162

19 BOLIVIA. Constitucidn Politica del Estado. Ed. Gaceta Oficial de La Paz — Bolivia. 2009. Art. 241.
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I11. Ejercerd control social a la calidad de los servicios publicos.
IV. La Ley establecera el marco general para el ejercicio del control social.

V. La sociedad civil se organizard para definir la estructura y composicion de la

participacién y control social.

VI. Las entidades del Estado generaran espacios de participacion y control social por parte

de la sociedad.

Este control faculta a los pueblos Indigenas Originarios campesina y sectores sociales del
departamento ejercer fiscalizacién sobre las politicas Publicas que lleva adelante las
Instituciones encargadas de la Seguridad Ciudadana y otros asuntos publicos para un

control efectivo.
6.1. La Accion popular.

La Nueva Constitucion Politica del Estado vigente incorpora también una novedosa figura
que es la “accion popular, esta accion procede contra todo acto u omision de las autoridades
0 de personas individuales y colectivas que violen o amenacen con violar derechos o
intereses colectivos relacionado con el patrimonio, el espacio, la seguridad y salubridad

publica y el medio ambiente”%.

La accion podra interponerse durante el tiempo que subsista la vulneracion, y se la puede
interponer por cualquier persona y estara respaldada con caracter obligatorio de parte del

Ministerio Publico y el Defensor del Pueblo.

Entonces los ciudadanos tenemos como respaldo a esta accion para que se cumpla la

Seguridad Ciudadana y resguardo.

Cuando las Autoridades no quieran promover politicas y estrategias que favorezcan a
campo de la Seguridad o sintieren que estas instituciones cometieran negligencia podran

ejercer esta accién para su cumplimiento.

20 BOLIVIA. Constitucién Politica del Estado. Ed. Gaceta Oficial de La Paz — Bolivia. 2009. Art. 135.
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7. SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.
Ley NO. 2494 de 4 de agosto de 2003.

Articulo 1° (objeto) “Crease el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, es coordinar y
articular de manera eficaz y eficiente las politicas , planes, proyectos y programas del poder
pablico y de todas las personas de la comunidad, en el pais y en los diferentes
departamentos, sin discriminacion ni exclusion alguna, destinada a asegurar el libre
ejercicio de los derechos, garantias y libertades constitucionales brindando mayor seguridad
a la poblacion procurando una mejor calidad de vida a los estantes y habitantes del

territorio Nacional.”%

Entonces el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, es el conjunto de coherente de
principios, politicas, objetivos, estrategias, procedimientos, organismos, funciones y
responsabilidades de los componentes, creando también como drganos al Consejo
Nacional. Secretaria Técnica del Consejo nacional, Consejos departamentales, Provinciales

de Seguridad Ciudadana y los demés provistos por ley.

Entre sus postulados estan la corresponsabilidad institucional, la participacion ciudadana y

el control social en todos los programas de seguridad ciudadana.

El reconocimiento de de la necesidad del desarrollo y fortalecimientos normativo y

operativo en materias relacionadas con la seguridad ciudadana.

La necesidad de que la comunicacion y la educacion social orienten a sus acciones a favor

de esta.

El reconocimiento de que la sustentabilidad econémica, politica social es un principio

fundamental para el establecimiento de las politicas de seguridad ciudadana.

La necesidad de que las politicas planes y programas de seguridad ciudadana reflejen la

condicion multiétnica y pluricultural del pais.

21 LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA, Ley N2 2494 de 4 de agosto de 2004 Art. 1.
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Para ello crea el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana integrado por el Presidente del
estado Plurinacional, el Presidente Nato del Congreso Nacional, Los Ministros de la

Presidencia, Gobierno, Defensa Nacional, Hacienda, Educacion, y de salud y deportes.

Por parte del Organo Judicial estara involucrado directamente el Presidente de la Corte

Suprema de Justicia del Estado Plurinacional y el Fiscal General del Estado Plurinacional.
Las Atribuciones del Consejo Nacional son:
1. Coordinar el plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

2. Coordinar politicas institucionales para un adecuado funcionamiento e

implementacién de los planes y proyectos

3. Fortalecer los Consejos departamentales asi como aquellos que se creen conforme

las circunstancias particulares a nivel provincial y otros &mbitos territoriales.
4. Coordinar, supervisar planes, proyectos y programas sobre seguridad Ciudadana.

5. Gestionar apoyo para el financiamiento de las iniciativas sobre Seguridad

Ciudadana.
6. Promover la permanente modernizacion de la Policia Nacional.
8. CONSIDERACIONES INTERNACIONALES DE SEGURIDAD CIUDADANA.

El surgimiento de los Derechos Humanos se ha ocupado de disminuir y contrarrestar la
lucha contra los delitos y contextualizar el tema de manera internacional para conseguir una
paz social donde ningun individuo sea afectado dentro sus derechos individuales o

colectivos.

Desde la declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, a través de una serie de
convenciones, foros y organizaciones internacionales y nacionales que se ocupan de los
Derechos Humanos, se han preocupado de desarrollar una tendencia permanente en los
diferentes estados y sus legislaciones, a disminuir y contrarrestar los métodos fuertes que se
usaban en la lucha contra la delincuencia y de disminuir las condenas en los sistemas

punitivos de los Estados.

Los Derechos Humanos impulsado por diferentes organizaciones mundiales y regionales de

cada parte del planeta como la ONU, la OEA, Comunidad Europea, Amnistia
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Internacional, la Asamblea Permanente de los Derechos Humanos, Organizaciones no
Gubernamentales en la actualidad se sienten preocupados por la seguridad del planeta e
introdujeron la seguridad Ciudadana como una especie de la lucha contra la Contaminacion
del Medio Ambiente.

Recientes encuentros internacionales, como las reuniones del (Mercado Comun del Sur)
MERCOSUR, permiten reforzar la lectura de la democracia moderna y enriquecer el
concepto de Seguridad Ciudadana. El crecimiento econémico tiene una perspectiva dual
puesto que por un lado la pobreza tiende a incrementar los indicadores de delincuencia,
pero al mismo tiempo al crecer y complejizarse la sociedad también crecen y se

complejizan los delitos.
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CAPITULO 11

LIMITACIONES DE LAS POLITICAS PUBLICASE
INSTITUCIONALES DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y
RESGUARDO POLICIAL.

1. FACTORES DETERMINANTES AL INTERIOR DE LA POLICIA

Dentro de los factores existentes que mas se ha podido advertir en la institucion del orden
que influyen al desarrollo de una buena seguridad ciudadana es la implantacion de una
politica pablica e institucional.

También existen dificultades en la actividad Policial y rutinaria con respecto a la politica
preventiva y represiva. En funcion a esto se puede constatar la falta de recursos
econdmicos, la falta de transporte, la falta de capacitacion, la falta de personal efectivo,

otros factores, como la infraestructura a lo cual no abocaremos a continuacion.
1.1. Factores Econdmicos.

La Policial Nacional capta recursos del tesoro General de la Nacidén anualmente en forma
institucional por otra parte capta recursos propios internos que se generan a través de
multas pago de rosetas y otros y también lo hace con aportes del las prefecturas, los
gobiernos municipales, los programas nacionales-regionales o sectoriales de inversion, la
empresa privada Boliviana, la cooperacion Internacional por la via de programas o
proyectos bi-multilaterales, las empresas nacionales, con el fin de mejorar la economia
nacional y la vida de sus habitantes no conté con el crecimiento de la poblacién, causo que
la economia del pais y el nivel de vida de sus habitantes vaya empeorando, trajo consigo el
desempleo y una serie de protestas de diferentes sectores que reclaman empleos y salarios

que estén acordes a la realidad.

La policia nacional no se queda al margen de estos efectos econémicos ya que el Tesoro
General de la Nacion le otorga anualmente 724 millones de bolivianos estos se van en
diferentes rubros como: mantenimiento de Infraestructura, equipamiento, reparacion y

distribucion de sueldos y salarios y la prevencién de delitos, pero en una inspeccion técnica
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hecha por la prensa que visito a los bomberos de la Zona Sur en la calle 25 de Calacoto hay
un cuarto de tres metros por tres donde cohabitan 10 efectivos quienes hicieron alrededor

de 1000 adobes para construir la misma.

Dentro de este factor también se encuentra la administracion limitada de los pocos recursos
econdmicos internos que capta la policia 300 millones de recursos propios a fin de mejorar
destinados a la institucion policial y son las autoridades policiales que deberan explicar

sobre el desvid de estos recursos.
1.2. Medios de transporte o parque automotor.

Los medios de transporte son una de las causas importantes a ser analizada, debido a que la
policia nacional no cuenta con suficientes medios para realizar un patrullaje eficaz y asi

cubrir la mayoria de distritos que conforman la ciudad de La Paz.

Estos estan comprendidos en vehiculos patrulleros, motocicletas, camionetas, ambulancias,
automoviles, todos estos equipados con un buen sistema de comunicacion y todos los
equipos necesarios de un buen servicio a la sociedad y cumpla de manera efectiva su
funcién esencial de lucha contra el crimen y a proteccion del pueblo, barrio por barrio

efectivizar la Seguridad Ciudadana.

“No debemos olvidarnos que a esto se suman los recursos econdmicos destinados a la
compra de combustible para el funcionamiento de los medios de transporte la cual no
permite que la policia cumpla de manera efectiva su funcidn preventiva, desconcentrarse
hacia barrios y zonas donde se comenten los delitos distritos correspondientes a la ciudad

de La Paz.”%?
1.3 Infraestructura.

Otra causa no menos importante es la falta de infraestructura, ya que la policia nacional, no
cuenta suficientes ambientes propios, distritos policiales o sub distritos policiales que

cubran la mayoria de las zonas que comprende la ciudad de La Paz.

22 pL AN DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA POR LA FAMILIA. Produccién MINISTERIO DE GOBIERNO.
La Paz Bolivia Noviembre, 1998, Pag. 27

35



De acuerdo a las declaraciones del Sefior alcalde de La Paz Luis Revilla, por medio de
Prensa dio a conocer que el a ciudad de la Paz existen 4 estaciones policiales integrales y
89 mddulos de los cuales 50 estan en perfectas condiciones de funcionamiento y 39 estan
en estado de refaccion, asi se puede advertir que son insuficientes de acuerdo a registros del

Instituto Nacional de Estadistica (INE) existe u efectivo policial para 434 habitantes.

El mejoramiento de la infraestructura policial deberd desconcentrar su accion hacia los
barrios e incrementando el control y el patrullaje en las carreteras como su intervencion

seria de manera pronta e inmediata.
1.4 Sueldos y Salarios.

Los bajos salarios de la policia hacen a esta muy vulnerable ya que los uniformados del
verde olivo debido a los bajos salarios los funcionarios policiales buscan mecanismos nada
honestos y forma de exaccion a la ciudadania en general, sueldos que varia gradualmente

segun la jerarquia en grados que existe dentro la Institucion.

En la Policia Nacional, en la actualidad, un oficial recién egresado de la Escuela Basica
Policial percibe un salario basico de 800 bolivianos y un suboficial 2.000, los efectivos de
alto rango y generales pueden llegar a obtener una remuneracion por encima de los 5.000

bolivianos

Es asi que los efectivos destinados a realizar patrullajes en las zonas de la ciudad en su
mayoria estan comprendidos por la clase baja, es decir policias, cabos, sargentos y
suboficiales, quienes no perciben un sueldo que cubra sus necesidades basica, ya que
cuentan con una remuneracion minima, aspectos este que incide en el rendimiento y la
voluntad que ofrecen estos en la realizacion y desarrollo de sus actividades laborales. Cuyas
acciones que debe cumplirlas tanto oficiales y de menor rango deben estar encaminados a
preservar la vida, los bienes y los derechos de ellos como de los ciudadanos teniendo a la

familia como eje central de todas las acciones que cumplir y desarrollar.
1.5. Recursos Humanos.

Como capital primordial de la Institucion policial el detrimento de este recurso humano es

otra causa determinante que impide el desarrollo de politica publica e institucional de la
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seguridad y resguardo policial, comprendida dentro lo que es los recursos humanos, si
tenemos algunas fortalezas son mayores las debilidades y amenazas sobre los recursos

humanos :
1.6. Personal Efectivo.

El personal de la Policia en estos Gltimas décadas ha quedado insuficiente con respecto al
crecimiento de la poblacion esto requiere de mayor cantidad de efectivos que estén
conforme a sus exigencias, luego se hace una tarea dificil para cubrir servicio de patrullaje

y prevencion en la mayor parte de las zonas que comprende la ciudad de La Paz.

Bolivia tiene una poblacién de 10 millones y medio de habitantes dispersos en un territorio
de més de un millén de kilémetros cuadrados. La policia nacional con 19.000 recursos
humanos, entre ellos 2.000 oficiales, 14.5000 uniformados tiene severas dificultades para

garantizar la seguridad en todo el vasto territorio nacional.

Si La Paz tiene 9.000 efectivos, Santa Cruz 6.000 y Cochabamba 4.000 y si observamos el
requerimiento de otras ciudades, estos serian insuficientes para la poblacion en general y

para la distribucion distrital si se trataria de cubrir de forma integral.
1.7. Capacitacion.

La policia Nacional carece de cursos para fortalecer sus funciones esenciales, dictadas por
profesionales especialistas en el &rea de prevencion de delitos, esto contribuiria a que la
policia cuente con personal efectivo capacitado, conocedor y respetuoso de las leyes, de los
derechos humanos y de las libertades democraticas consagrados en la Constitucion Politica

del Estado en tanto preparado para realizar la prevencion de forma eficaz y efectiva.
1.8. Organizacion.

Es necesario establecer y reformular la organizacién que tiene en la actualidad la policia
Nacional, debido a que la Policia y sus efectivos policiales necesitan una nueva Ley
organica que permita luchar contra la corrupcion de manera mas eficiente, porque mientras

tengamos corrupcion en nuestra institucionalidad pilar de la seguridad ciudadana como es
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la policia dificilmente vamos a poder enfrentar el crimen, delitos como roles importantes y

necesarios para la prevencion en cuanto a servicios de patrullaje.

Cabe resaltar que muchos de los efectivos policiales se encuentran realizando servicios de
seguridad privada, protegiendo a unas cuantas personas y no asi al conjunto de personas
que conforma la sociedad, asi por ejemplo tenemos seguridad a entidades privadas,
financieras, a politicos, etc., que en algunas veces cumplen en realidad funciones de

porteros y no asi de seguridad como realmente deberia ser su funcion.
1.9. Falta de Modernizacion y Tecnologia.

Los medios tecnolégicos con que cuenta la policia nacional son precarios, por eso es una
urgente necesidad la instalacion de servicios de comunicacion en el ambito nacional y

sistemas computarizados de control, vigilancia e investigacion.

La modernizacion del delito exige la modernizacion de la policia por ello el Ministerio de
Gobierno inicid una agresiva accion de relacion internacional en la bdsqueda de
cooperacion para dotar a la policia nacional de mejores condiciones para la ejecucion de su
dificil y, muchas veces censurada labor con la dotacion de computadoras y métodos

electrénicos y tecnoldgicos adecuadas a la realidad del contexto actual.
2. CAUSAS QUE AFECTAN UN BUEN DESARROLLO A LA POLICIA.
2.1. La corrupcion Internay la falta de confiabilidad.

En el sentimiento social hay una vision contradictoria, por un lado se demanda una mayor
presencia policial para prevenir y detener a los delincuentes, ademas de mejorar su
equipamiento, y por el otro existe un indice muy alto de desconfianza hacia el cuerpo

policial.

La policia, constituye un contacto permanente con el Estado por medios de sus instituciones
publicas con los individuos que conforman la poblacion. Si la policia como "sistema
experto estatal” falla como punto de acceso hacia el individuo poblacién, porque falta de
algun elemento de la propia institucién, o porque hay alguna disfuncion en su relacién con

el Estado, con los ciudadanos o con ambos, se quiebra la transmision de la fiabilidad, esta
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falla puede estar imputada a los elementos de corrupcion de los miembros de la institucion,
a la insubordinacion de los elementos policiales hacia el Estado o al poder legalmente
constituido, a la falta de profesionalismo de sus miembros, a la improvisacion de sus
planes, programas, insuficiente dotacion de personal, levantamiento de sus miembros
contra el poder legalmente constituido, tal como ocurre permanentemente con la fuerza
policial boliviana, entre los episodios méas recordados tenemos, las huelgas policiales, el
levantamiento de la Policia Nacional ocurrido en la ciudad de La Paz en el recordado
suceso del febrero negro del afio 2.003, esta disfuncién policial-individuo-poblacién, rompe

la generacion transmisién de la fiabilidad.

El contacto con esa policia que no genera confianza, resulta en ese caso decepcionante y
constituye una total quiebra de confianza en el "sistema experto de la seguridad” y en los
sujetos "agentes policiales”, lo que conlleva a que la poblacién recurra a la justicia por
manos propias, llevando a la sociedad que se encuentra harta de una policia que no ha
logrado satisfacer las necesidades de la poblacion, a cometer el delito en masa, el asesinato

por medio de linchamientos, retrocediendo a la época de la barbarie humana.
2.2. Caracter extorsionador de la Policia.

A diario se puede advertir como la poblacién se siente insegura con la policia, basta ver a
los funcionarios Policiales de la Unidad de transito haciendo control vial, pero con el
pretexto de control, el policia de transito se aproxima al conductor sélo para extorsionarlo
supuestamente porque cometié una infraccion y por miedo a ser detenido él y su movilidad,

es extorsionado el conductor.

O Generalmente cuando un delincuente es detenido Infraganti, el Antisocial para evitarse
ser conducido a dependencias policiales el inico camino que ve es extorsionarlo, considero
esta situacion no porque la policia representa autoridad, sino, por lo que representa la
capacidad extorsiva, sin embargo nada se hace al interior, no existe la minima voluntad de

cambiar esta cultura de la extorsion policial,

El problema es que nadie hace nada por esta situacién pareciera que al interior de la Policia
no hay dignidad moral para procesar a un policia corrupto, o existe proteccion dentro de

esta Institucion.
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2.3. Relacion con las acciones punitivas Populares.

Las acciones punitivas populares son dificil de controlar, es una expresion de violencia
desmesurada e incontrolable, producto de la euforia momentéanea de la muchedumbre, que
solo basta que alguien pronuncia una sola palabra que lleve al linchamiento, para que toda
la masa solo piense en ello y se llegue hasta el asesinato, este comportamiento en masa es
producto de la falta de fiabilidad en el sistema punitivo, empezando por la policia, por lo
que se requiere de un cambio profundo en el sistema policial, para que el ciudadano vuelva
a confiar en la policia . El principal problema es que este sistema esta exageradamente
corrompido y la poblacion ha perdido totalmente la credibilidad en la policia, los casos mas
claros son los sucesos donde se produjeron el asesinato y linchamiento de el alcalde
provincial Ayo Ayo, Benjamin Altamirano en junio de 2004 o en Uncia Potosi cuando se
produjo nuevamente el linchamiento de cuatro policias acusados de robar y extorsionar a

comunarios caso que se dio lugar a mediados del presente afio.
2.4. Los accidentes de Tréansito.

De manera constante la poblacion es estremecida por accidentes que cobran la vida de
decenas de ciudadanos, originados por conductores en estado de ebriedad, vehiculos con
fallas técnicas, excesos de velocidad, irresponsabilidad en sobrecarga de personas y

equipajes, deficiente sefializacion y falta de educacion vial.

Del Total de accidentes de transito producidos en los dltimos 5 afios en el pais, la mayoria
(76%) se producen en La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, una estimacion sobre el total de
los hechos producidos permite inferir que 55 accidentes de transito se producen al diay 2,5

por hora en Bolivia.
2.5. El Servicio nacional de Migracion.

La regulacion mundial de ingreso y salida de personas del territorio nacional, que cada vez
exige un mayor control y nuevos procesos de informacion que produzcan con celeridad,
exactitud y oportunidad datos clasificados; determinan acciones que inciden en la
reglamentacion, los organismos y medios que permitan administrar el flujo migratorio y

turistico.
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De acuerdo al Decreto Supremo Nro. 24423 del 29 de Noviembre de 1996 en su articulo 1°
se establece que la migracion representa un factor importante para el pais. Que la
inmigracion favorece el crecimiento demo-grafico y debe constituirse en elemento
coadyuvante en el desarrollo social y econdmico. Que es necesario evitar la emigracion de

nacionales.

La Policia Nacional, ha identificado que un gran numero de delitos son cometidos por
bandas de extranjeros, por tanto la presencia de estas personas constituye un grave riesgo
para la sociedad, que afecta la estabilidad interna y la convivencia pacifica de los

bolivianos.

El control migratorio tiene como finalidad verificar los motivos de ingreso y permanencia
de extranjeros y evitar el ingreso de elementos extranjeros con antecedentes nocivos y/ o

indicios de actividad irregular y antisocial.

A nuestro pais ingresan anualmente méas de 250.000 ciudadanos extranjeros, en tanto que el
movimiento hacia el exterior de ciudadanos bolivianos supera los 150.000. EI movimiento
migratorio, entradas y salidas, acumulado anual ascienden aproximadamente a 750.000
personas que entran y salen del pais, entre nacionales y extranjeros. Se calcula en casi
50.000 los residentes extranjeros permanentes, dato acumulado entre 1997 y 2008.

2.6. ElI Régimen Penitenciario.

El Estado Boliviano secularmente no ha sido capaz de prestar la debida atencién a las
condiciones de vida y de seguridad en las penitenciarias de nuestro pais. Como fruto de este
abandono es posible afirmar, junto a varias organizaciones de derechos humanos, que en
estos momentos las penitenciarias estan en una crisis estructural que demanda iniciar

profundas reformas.

Los méas de 5.000 reclusos y reclusas conforman una poblacion que supera la capacidad de
los 16 recintos penitenciarios que tiene Bolivia, Esta situacion se agrava si se tiene en
cuenta que Unicamente cinco de ellos fueron construidos para ser prisiones Chonchocoro en
La Paz, Palma Sola en Santa Cruz (su funcion ha sido desvirtuada en el tiempo) Mocovi el
Beni, Morros Blancos en Tarija y ElI Abra en Cochabamba, todos los restantes son viejas

casas 0 vetustos conventos precariamente refaccionados. Inclusive la cércel de Potosi fue

41



declarada por la UNESCO. Patrimonio Cultural de la Humanidad por tratarse de una
edificacion correspondiente al Periodo Colonial.

La poblacioén carcelaria llega a las 7.000 personas debido a que junto a los reos viven en las
prisiones aproximadamente unos 2.000 familiares (hijos y esposas fundamentalmente).
Muchas de estas personas que no son reclusos y tienen libertad de transito, se dedican a la
internacion de alcohol y drogas a los recintos penitenciarios y originan elevados niveles de
agresividad e inclusive se llegan a la muerte de reclusos por venganza o los delitos son

planificados y ejecutados al interior de centros carcelarios.

En estas condiciones es muy dificil preservar la seguridad de los reclusos y casi imposible

prestarles una adecuada atencion que garantice una subsistencia humana.

La costumbre, heredada desde la época colonial, que los nifios y nifias acompafien a sus
padres 0 madres durante su reclusion, ha llegado a transformase en un verdadero problema

social.
2.7. La Direccion Nacional de Identificacién Personal.

Un aspecto importante es dotar a Bolivia de una base de datos centralizada, fiable, accesible
e integral sobre la identificacion de la persona, si bien la Direccion Nacional de
Identificaciones tiene un registro a nivel nacional todavia funciona con la carnetizacion
manual existe la necesidad de digitalizar por medios electrénicos para el control de
identificacion.

La existencia de mas de casi un millén de ciudadanos y ciudadanas indocumentados en
nuestro pais es una limitacion definitiva para el ejercicio de los mas elementos deberes y
derechos, pero ademas, por multiples razones, se han cometido infinidad de delitos de
suplantacion de documentos atentan contra los mecanismos a traves de los cuales se
otorgan beneficios sociales y contra la esencia del sistema financiero de nuestro pais en el

caso del Bono Dignidad.
3. FACTORES EXTERNOS QUE GENERAN INSEGURIDAD
3.1. La Pobreza.

La pobreza se fundamenta en la desigual distribucion de recursos. Sin embargo en la

actualidad se ha incrementado por la migracién campo ciudad y esta falta de recursos en la

42



poblacion genera delitos mas propiamente entre jovenes de 18 a 25 afios, al no satisfacer
sus necesidades elementales se dedican a la comision de delitos como robos hurtos y

atracos.

3.2. El Desempleo.

La Tasa de desempleo en Bolivia alcanzo un promedio de 9,37% el 2009 segun el (INE),
pero el célculo realizado por el Centro de Estudios Para el Desarrollo Laboral y Agrario
(CEDLA), ha sefialado que el indicador llego a 11% en esta gestion, lo que significa que el

numero de desempleados es de 202.336 personas.

Asi se demuestra que muchos de estos desempleados se dedicaron al comercio Informal, y

esto se traduce en 70 a 80% de crisis en el empleo.

Esta situacion es también un factor que genera inseguridad producto de ello delitos en
principales departamentos del pais en la actualidad.

3.3. El Alcoholismo.

El alcoholismos es un problema social que se presenta tanto entre gente indigente como en
personas de la alta Sociedad el consumo excesivo trae consigo problemas familiares en
general y debido consumo exagerado se producen crimenes pasionales, violencia
domestica, violaciones. El consumo de alcohol es identificado por la poblacion como de un

factor de riesgo para su seguridad.
3.4. La falta de Educacion.

Que efectos tiene la falta de educacion sobre los factores externos de la seguridad? A
medida que la persona va creciendo en su camino se presenta varios problemas uno de ellos
no pueden estudiar por falta de ayuda de los padres, muerte por uno de ellos, malas
influencias en la escuela y colegio atraviesa edad mas critica de la adolescencia por estas

premisas concluye con la desercion escolar.
3.5 La Desintegracion Familiar.

Las causas de desintegracion familiar lo generan de manera particular los divorcios y los

problemas econémicos, el divorcio al ser la separacion legal y definitiva de los conyuges
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donde normalmente se separa también a los hijos, cada miembro se ve afectado
especialmente en cuanto a pérdida de identidad y baja autoestima, de estos se derivan el uso
de drogas, amigos no adecuados, actividades incorrectas, prostitucion, problemas de

conducta, agresividad especialmente en nifios y adolecentes.

Al mismo tiempo esta la situacion econdémica, sobre todo en el caso de la pobreza, es una
de las principales causales de la desorganizacion familiar, el abandono de los hijos muchas

veces es provocado por el bajo nivel econémico.
3.6. EI Consumo de Drogas.

El consumo de drogas es un factor de riesgo para su seguridad, ademas un porcentaje
superior al 60% de los delitos y de los accidentes de transito ocurren bajo la influencia del

alcohol y de las drogas.
3.7. La Falta de alumbramiento PuUblico.

La falta de alumbramiento afecta la libre locomocion de las personas por las calles de la
ciudad provocando desgracias, atracos por antisociales dejandoles heridos, muertos y

violados de esta manera es importante.
3.8. La Falta de Organizacién de Vecinos.

La falta de organizacién por parte de los vecinos trae consigo problemas para la comunidad
la falta de interés y cooperacion hace que gente antisocial se relina a beber por nuestros
barrios, y estos atenidos en su estado de ebriedad cometen delitos que afectan a nuestros

familiares.
3.9. El mal estado de las Calles.

Las calles y los lugares que se encuentran en un estado deplorable son sectores donde se
retinen gente antisocial y son lugares donde se genera mucha actividad antisocial , de igual

manera en estos sectores se pueden presentar accidentes por el mal estado de estas.
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4. CAUSAS QUE GENERAN INSEGURIDAD EN LA POBLACION.

En los tiempos actuales la poblacion se siente amenazada la inseguridad se presenta tanto
en barrios pobres como en barrios mas ricos, nadie esta libre de caminar con tranquilidad,

esto se debe a diferentes causas que a continuacién comenzaremos a detallar.
4.1. Las Pandillas Juveniles.

Una breve gira nocturna en cualquiera de las ciudades de Bolivia permite encontrar
territorios ocupados por jovenes cargados de alcohol, drogas y agresividad, desde avenidas
con buena iluminacién ubicadas en zonas residenciales, hasta Iugubres escalinatas o

tenebrosas plazuelas.

La necesidad de identidad individual o colectiva, aun cuando esta sea perversa es una
explicacion, no es suficiente percibir las causas de los eventos sociales, lo central es

encontrar formas que permitan reducir sus efectos negativos.

De la misma manera en que se han trasladado h&bitos culturales como el vestir y el
consumo de alimentos, también algunos de jovenes han comenzado a imitar formas de
organizacion delictiva o muy cercana al delito, no solamente en los barrios periféricos, sino

también en zonas residenciales de las principales ciudades.

Mas de la mitad de la poblacion de las ciudades se siente amenazada por estos grupos de
jévenes pandilleros que configuran un problema social relevante y con indices muy

severos, en particular en la ciudad de La Paz donde los niveles de agresividad son graves.

Una gran cantidad de delitos contra las personas y contra sus bienes nace precisamente de

las pandillas juveniles.
4.2. Los asaltos y atracos.

Los ciudadanos y las ciudadanas, encuentran en los asaltos y atracos otra seria amenaza
para su seguridad, se diferencian en asalto (robo en los domicilios), y atraco (robo con
violencia fisica en las calles o en vehiculos), ambas amenazas son percibidas como muy

Severas.

En este tipo de delitos es fundamental la participacion de los vecinos en el marco de la

legalidad para evitarlos y prevenirlos.
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4.3. Bares y Cantinas.

La existencia de bares y cantinas tiene también un alto indice amenazador sobre la
poblacion, por ello, las medidas para el control de este tipo de locales han recibido un
importante apoyo ciudadano.

En los ultimos meses iniciativas regionales (ordenanzas municipales y decretos
prefecturales) encaminados a normar el expendio y consumo de alcohol recibieron
importantes niveles de aceptacion ciudadana. Sin embargo para hacer més eficientes estas
loables inquietudes se requiere traspasar los &mbitos locales y transformar en normas de
caracter nacional, puesto que existe el peligro de crear en corto plazo una normatividad

desarticulada que tienda a ser confusa y poco aplicable.

Mas alla de cualquier apreciacion legal es evidente que los bares, cantinas y prostibulos

provocan un alto sentimiento de malestar en los vecinos quienes los ven con temo.
4.4. Las Violaciones.

En el caso de las violaciones las mujeres bolivianas se siente amenazada por este tipo de

agresiones.

Segun los ultimos reportes de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, destaca el
incremento de los casos de violaciones a multiples variables como ser: hacinamiento en los
hogares, pobreza, migracion, alcohol y droga, y van en aumento en comparacién al afio
pasado, el 2009 se contabilizé 246 denuncias y este afio de enero a septiembre ya Ilegan
atendiendo mas de 431 casos, es decir 185 mas que el afio anterior.

Por otro lado no todas las violaciones son denunciadas ante las autoridades esto debido a
que la victima no sea estigmatizada, generalmente las personas que sufren estas
consecuencias se encuentran basicamente entre los 14 y 17 afios, provocando un tremendo

impacto en el conjunto de la sociedad.

Estos delitos quedan sin sancion debido a maltiples causas, fundamentalmente, porque las
mismas familias prefieren llegar a acuerdos, transaccionales con los violadores y, a pesar de

los esfuerzos de la policia, los procesos se archivan.
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4.5. El Sistema Institucional Corrupto.

La corrupcion de los funcionarios publicos se ha institucionalizado en nuestro pais a diario
vemos quejas por parte de la poblacion que ya no cree en las instituciones de la
Administracion Pablica, ya que existe mucha burocracia para que algin trdmite pueda
hacerse en el tiempo prudente debe corromperse a estos funcionarios, de lo contrario

nuestros tramites dormiran el suefio de los justos.

Finalmente esta la crisis estructural de un sistema de Justicia Corrupta, la Policia detiene a

los presuntos delincuentes, el Fiscal los acusa y los Jueces lo ponen en libertad.

Por otra parte también cabe aclarar sobre las dificultades del Nuevo Codigo de
procedimiento Penal cuando se presenta una Querella en la Fiscalia la parte querellante
debe asumir esta con propios recursos al contratar un abogado patrocinante, pero el
delincuente tiene derecho a un abogado de defensa Publica, entonces aqui va la pregunta
¢qué es del querellante que a la vez es victima si este no tiene recursos econémicos ya que

el delincuente le arrebato todo lo que poseia?
5. SEGURIDAD CIUDADANA DESDE EL PUNTO DE VISTA DOCTRINAL

La historia parece mostrar que la necesidad de seguridad ha sido siempre uno de los
principales objetivos de la vida social. Por ello una de las funciones de los Estados ha
consistido en proveer seguridad, y garantizarla a través de diversas acciones de las

instituciones puablicas.

Por otra parte constituye no solo una necesidad individual y colectiva, sino que en nuestra
sociedad representa un valor sociocultural, juridico y politico, expresado como un bien
publico requerido tanto para el desarrollo de las personas en su vida social, como para que
la comunidad ejerza libremente sus derechos y cumplan de esta forma con sus fines en la

sociedad.

Hoy en dia, el logro de la seguridad ciudadana no s6lo es una responsabilidad del Estado,
sino también de la ciudadania en general. ;Pero a que nos referimos exactamente cuando
hablamos seguridad? “El concepto de seguridad es extremadamente amplio y se remite a

las relaciones entre el Estado, la sociedad y la ciudadania. Desde el punto de vista
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conceptual, se puede diferenciar tres tipos de seguridad en que los Estados modernos

asumen responsabilidades, ellos son: 23
La seguridad externa, la seguridad interna o publica y la seguridad ciudadana.

Estas concepciones implica que los ciudadanos, estan en situacion de vivir y convivir
disponiendo de una proteccion necesaria tal que les permita superar los peligros propios de
un entorno social, aun cuando en la practica dicho entorno va a proporcionar siempre
distintos grados de inseguridad derivados de la accion de personas 0 grupos que amenacen

la integridad fisica o los bienes de las personas.

El logro de este tipo de seguridad, se entiende que es de responsabilidad tanto de la policia
como de los ciudadanos mismos. Pero este tipo de seguridad, no puede ser lograda a
cualquier precio y de cualquier manera, sino que se debe lograr con pleno respeto de los

derechos y garantias que el estado de derecho reconoce a las personas.

Por ello es que sefialamos la importancia de la participacion comunitaria como un derecho
fundamental en una democracia. En este sentido, la formulacion y ejecucién de politicas de
accion eficaces de seguridad ciudadana, deben considerar la experiencia de la comunidad
asi como la participacion de éstas en acciones que permitan disminuir las amenazas en su
vida cotidiana, generando asi la confianza en que dichos comportamientos van a ser
prevenidos y que, de ocurrir, seran perseguidos y sancionados legitimamente por la

instituciones encargadas de dichas materias de modo que no queden impunes.

Sin duda que en materia de seguridad ciudadana, parte de los buenos resultados derivan del

trabajo conjunto del sistema publico y la ciudadania.

Para definir el concepto de Seguridad Ciudadana en forma profunda, partiremos por
efectuar una definiciéon amplia y comprensiva “aquella condicién o situacion de una

comunidad que permite el libre y pacifico ejercicio de los Derechos Humanos de sus

2 http://www.google. Com/search?=cache :g RKBU-Fispkj:wwwatina Chile..cl/content seguridad
Ciudadana20 de Octubre 2010.
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habitantes, acompafiada de la conciencia de dicha condicion por parte de los mismos, asi

como la razonable expectativa que esta situacion se mantendra en el tiempo™?

Esta definicién es amplia en cuanto contiene como elementos constitutivos de ella, la
necesidad de que todos los habitantes de una comunidad (no sélo los ciudadanos, o no solo
algunos), puedan hacer libre y pacifico ejercicio de sus derechos humanos (de todos y no
solo de algunos); que tengan conciencia de dicha situacion y que confien que esta se

mantendra en el tiempo, es decir, este concepto encierra la parte objetiva.

Por otro lado, entenderemos por Seguridad Ciudadana en sentido estricto o restringido, el

cual a la vez encierra el aspecto subjetivo como:

“Aquella situacion o condiciéon de una comunidad en que de manera generalizada sus
habitantes, puedan hacer pacifico ejercicio de la generalidad de sus derechos, sin verse
impedidos de ello por acciones de violencia, de cualquier tipo o naturaleza, con un
razonable nivel de confianza en ello, al mismo tiempo que con una también razonable

sensacion de seguridad que esta situacion se mantendra en el tiempo"?>

En ambas definiciones, amplia y restringida, aparecen nitidamente las dos dimensiones que

componen dicho concepto, objetiva y subjetiva.

Con estos conceptos podemos a su vez deducir o construir sus inversos, o sea el de
inseguridad ciudadana, con sus correspondientes de inseguridad objetiva y subjetiva. De

esta manera, la inseguridad ciudadana, desde el punto de vista objetivo seré:

“Aquella situacion o condiciéon que sufre una comunidad y por la cual una parte

significativa de sus habitantes se ven privados del libre y pacifico ejercicio de sus derechos

24 SALINAS, Escobar Mauricio, Reflexiones en tomo al concepto de sequridad ciudadana y su situacién en
Chile, en: http://www.segiiridad_ciudadana\Reilexiones en torno al concepto de seguridad ciudadanay su
situacidon en Chile - América Latina en Movimiento, mht.

%5 SALINAS, Escobar Mauricio, Reflexiones en torno al concepto de seguridad ciudadana y su situacion en

Chile, en: http://www.segiiridad_ciudadana\Reflexiones en torno al concepto de seguridad ciudadana y su
situacion en Chile - América Latina en Movimiento, mht
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humanos, o sienten temor de verse privados, como resultado de acciones violentas, de
cualquier naturaleza, y sin vislumbrar para el futuro, por lo menos inmediato, un cambio
positivo en la situacion”?®

Por su parte, sera inseguridad ciudadana, desde el punto de vista subjetivo "...el temor de
verse privados, los habitantes de una comunidad, del libre y pacifico ejercicio de sus
derechos humanos, como producto de acciones violentas, de cualquier naturaleza, asi como
no percibir que esta situacion evolucionara positivamente, por lo menos en el corto

plazo"?’

De acuerdo a lo dicho, la inseguridad objetiva sera posible de medir a través de la
estadistica de las acciones violentas, de caracter delictivo, que se cometen en una
comunidad en un lapso determinado, procediendo a clasificarlas de acuerdo a las categorias

establecidas por el Derecho Penal.

Es en este sentido, que estimamos la conveniencia de tener un concepto amplio de
seguridad ciudadana, que comprenda todos los derechos humanos, ya sean de naturaleza
civil, politica, social, econémica, cultural, ambiental o comunicacional, al mismo tiempo
que incluya a todos los habitantes, asi como a los impedimentos de todos los dérdenes
posibles, es decir, pacificos o violentos, individuales o sociales, puntuales o estructurales, y
que considere por altimo, todos los factores con capacidad de generar miedo o temor, ya
sean de caracter real (fisico) o virtual, directos o indirectos, o de cualquier tipo

6. RESPONSABILIDAD COMPARTIDA DE LA SOCIEDAD

Se ha formado el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, los Consejos departamentales

o del Estado y los consejos Provinciales e incluso los comités municipales sobre seguridad

% [dem
2 SALINAS, Escobar Mauricio, Reflexiones en torno al concepto de seguridad ciudadana y su situacién en

Chile, en: http://www.seguridad_ciudadana\Reflexiones en torno al concepto de seguridad ciudadana y su
situacion en Chile - América Latina en Movimiento, mht
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ciudadana, para que con el apoyo técnico de la policia como "experto en seguridad" y el
Ministerio Publico como defensor de la sociedad y el Estado, se organicen a los vecinos y
sus instituciones vivas, civicas y vecinales, con la finalidad de la participacion activa en

proporcionarse su propia auto seguridad

La inseguridad ciudadana, generalmente se ve reflejada en las mujeres con mayor peligro
por la fragilidad que representan estas, ya que son mas vulnerables para los antisociales, a
esa posibilidad de ser agredidas, impide que disfruten plenamente de los lugares publicos.

Para que se pueda concretar una verdadera integracion del ciudadano a su auto seguridad,
se debe integrar a los Consejos de Seguridad Ciudadana a los tres poderes del Estado y
todas las instituciones como la Iglesia Catolica, también las Iglesias Evangélicas, las
Instituciones Civicas, vecinales, empresariado privado, asociaciones de profesionales,
organizaciones laborales, sistema universitario publico y privado, sistema de educacién
escolar publicos y privados, medios de comunicacion de masas televisivos, impresos y
radiodifusion, organizaciones deportivas, asociaciones Yy fraternidades culturales,

cientificas, productivas, campesinas y de pueblos originarios.
7. LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL

En esta reduccién de los riesgos, la poblacién local juega un papel importante, como por
ejemplo tomar medidas preventivas como responsabilidad individual de cada ciudadano, la
policia solo puede combatir el crimen con mayor eficiencia, si existe una cooperacion
estrecha y abierta con la poblacion, esta reparticion de las responsabilidades entre los
individuos, la poblacion y la policia, permite una estrechez del riesgo y la fiabilidad, lo que
Ileva a determinar que el riesgo pueda reducirse en la medida que se alcanza una fiabilidad

de la poblacién en su institucion policial

8. LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN BOLIVIA
El analisis de la seguridad ciudadana remite pues a factores subyacentes. En el miedo al
otro parecieran resonar otras inseguridades, aquellas provocadas por el debilitamiento del

vinculo social, del sentimiento de comunidad y, finalmente, de la nocién misma de orden”.

A mayor precision, podemos extraer la siguiente afirmacion: "...la mayoria de la gente, se

siente insegura de encontrar empleo, y no esta convencida que la educacidon vigente
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asegure el futuro de sus hijos. Tampoco confia en poder costear una atencion médica
oportuna y de buena calidad, y teme no tener ingresos suficientes para vivir adecuadamente

la vejez"?8.

De lo transcrito aparece, meridianamente claro, que los habitantes de nuestro pais tenemos
un conjunto de desconfianzas e inseguridades, que no diciendo relacion directa con
atentados violentos (fisicamente) al libre ejercicio de sus derechos fundamentales, dicen
relacion con la dificultad de ejercerlos o el temor de no poder ejercitarlos, ademas tal
situacion es constatada por una encuesta realizada a los pobladores de la ciudad de La Paz,
donde del total de los encuestados el 80% manifiestan que la policia nacional no cumple de
manera eficaz la funcion de seguridad ciudadana, el 20 % si cumple de forma eficaz su rol
principal.

En Bolivia los medios de comunicacidn de masas no sélo han identificado inseguridad con
delito y seguridad con policia, sino que han hecho de este tema uno de los espacios en que
buscan su conexidn con las emociones de la gente. Més alla de la presencia objetiva de la
delincuencia, que resulta ser menos que el temor frente a ella, ésta es una explicacion del
hecho de que el miedo al delito sea el objeto espontaneo de las conversaciones sobre

seguridad.

La constatacion de estos hechos descritos, tiene una gran importancia para este documento,
en la medida que pretende fundar politicamente, medidas para intervenir nuestra sociedad,
pues si por un lado el temor al delincuente esconde otros miedos, y por otro, son los
medios de comunicacion de masas, los que catalizan esta sublimacion, las politicas y
programas destinados a hacer desaparecer, o por lo menos, disminuir la inseguridad
ciudadana, deben hacerse cargo de estos factores intervinientes. Esto significa, en concreto,
que se debe considerar la forma de hacer desaparecer o atenuar aquellos otros miedos,
provenientes del funcionamiento de nuestro sistema politico- economico-social, y al mismo
tiempo contrarrestar los efectos que, una cierta orientacion de los mensajes mediaticos,

tienen en la generacion de inseguridad.

28 BARATTA, Alessandro, Los nuevos horizontes de la prevencion, Italia, 1993, Pag. 47
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Esto se complejiza aun mas, ya que como hemos dicho, la inseguridad no se reparte
igualitariamente en todos los estratos, niveles y territorios de nuestro pais, debiéndose
considerar las acciones a emprender de manera diferenciada, de acuerdo a los diferentes

cortes de intervencion posibles.

9. LA INSEGURIDAD CIUDADANA Y LA FUNCION DEL VICEMINISTERIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

En el marco de la ley, cada ciudadano debe ser un vigilante de su seguridad personal y
familiar, pero ademas de la seguridad de toda la colectividad. Los avances de la democracia
Boliviana han creado espacios legales e institucionales para ampliar la participacion en los
ambitos de la politica, de la economia, de la salud y de la educacién, inclusive en el mismo
poder judicial con el tribunal Constitucional, el Consejo de la Judicatura y el defensor del

Pueblo estos escenarios establece que la participacion social es una necesidad basica.

Sélo cuando desde la misma base de las familias y las juntas vecinales se desarrollen
acciones adecuadas de seguridad para prevenir el delito se podréa llegar a niveles adecuados

de seguridad, mientras tanto los esfuerzos del Estado Boliviano seran siempre insuficientes.

¢Cual es la funcidn del Viceministerio de Seguridad Ciudadana para fortalecer el area?

El Viceministerio de Seguridad Ciudadana como funcién, proponer politicas que reduzcan
la criminalidad y delincuencia en base ha estrategias junto con la participacion de la
poblacién, recogiendo las percepciones de seguridad e inseguridad en todo el pais, y las

propuestas que salen de la misma gente de los barrios y organizaciones.

Una vez revisado el diagnostico, lo que hacemos es planificar y aplicar las principales
lineas de accion en beneficio de los derechos humanos en coordinacion con la Policia
Nacional, bajo una linea principal que es la prevencion y la correlacion con los ciudadanos,

porque la seguridad ciudadana es tarea de todos.
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10. LA SEGURIDAD CIUDADANA EN BOLIVIA

Hasta la década de los afios 90, Bolivia era el pais que mas se jactaba de ser el Estado con
menor indice de criminalidad de Ameérica Latina, desgraciadamente ahora no podemos
decir lo mismo, hoy por hoy, es uno de los Paises que tiene uno de los mayores indices de
criminalidad y uno de los motivos principales para que la curva de nivel de la criminalidad
ascienda vertiginosamente, es el alto indice de corrupcién tanto en la administracion
publica como privada, ademas de ser un pais antiguamente con criminalidad poco violenta,
ahora se ha convertido en uno de los paises con la criminalidad méas violenta de Sud
América, principalmente por los asaltos a mano armada a conductores de vehiculos,
instituciones bancarias, comerciales, librecambistas, transelintes o personas y domicilios
particulares, en su mayoria con saldos fatales, en la que los asaltantes asesinan a sus

victimas alevosamente y a sangre fria, con total desprecio de la vida.

Este vertiginoso incremento, ha llevado al Estado a promulgar la Ley No. 2494 de
Seguridad Ciudadana, en la que se crea el Consejo Nacional, los Consejos Departamentales
y Provinciales de Seguridad Ciudadana, pero la errénea concepcion de esta nueva forma de
la seguridad, ha llevado al legislador a crear mediante esta ley,, los consejos de seguridad
solamente con autoridades publicas, tal como lo dispone el Art. 4 de la mencionada norma,
conformado por EIl Presidente de la Republica, EI Presidente del Congreso, los Ministerios
de la Presidencia, de Gobierno, de Defensa Nacional, de Hacienda, de Educacion, y de
Salud y Deportes, El Presidente de la Corte Suprema de Justicia, el Fiscal General de la
Republica y Comandante Nacional de la Policia, el Art. 9 crea los Consejos
Departamentales conformado por los Prefectos, Presidentes de la Brigadas Parlamentarias
Departamentales, Presidentes de las Cortes Superiores de Justicia de los Distritos, Fiscales
de Distritos, Alcaldes de Capitales departamentales y Comandantes Departamentales de la
Policia, en la Provincias, la ley crea los Consejos Provinciales conformado por
Subprefectos, Alcaldes, corregidores, hilacatas y Mallcus. Como se puede comprobar, que
en los mencionados consejos de seguridad ciudadana no existe o no se ha permitido la
participacion activa de organizaciones ciudadanas, privadas, instituciones vivas vy
representativas del pueblo o ciudadania, quienes son los mas llamados a integrar los

Consejos de Seguridad Ciudadana, motivo por el cual en Bolivia, el Gobierno y la policia
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no han logrado la implementacion de la seguridad ciudadana, mientras que la delincuencia

violenta sigue su incremento vertiginoso.

11. CAUSAS QUE IMPIDIERON LA IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN BOLIVIA.

La errénea concepcion por el Estado y sus organizaciones publicas encargadas de organizar
y poner en marcha la seguridad ciudadana. No se la ha entendido en su real concepcion, la
amplitud de este nuevo concepto de la seguridad. Debemos estar conscientes que hoy por
hoy, el Estado no estd en la capacidad de satisfacer eficientemente las necesidades de
seguridad de la poblacion, por lo que es necesario integrar a la ciudadania a que sea
participe activa del su nuevo rol que le corresponde cumplir en su auto seguridad y con

conciencia de responsabilidad.

La falta de generacion transmision de la fiabilidad de la policia hacia la poblacion y sus
instituciones vivas, como consecuencia de la disfuncion del sistema policial por la pérdida

total de confianza del ciudadano en la fuerza policial.

Falta de capacitacion técnico-profesional del organismo experto en seguridad ciudadana -la
policia- que permita una verdadera integracion de la ciudadania a la seguridad ciudadana.

Ante la globalizacion de la delincuencia y su integracion de esta a la delincuencia y
problematica de seguridad local (global), solamente con una integracion total de la sociedad
civil y su responsabilidad consciente en su auto seguridad puede cumplirse con la seguridad
ciudadana. “Lo mas importante de esta nueva concepcion de seguridad, es que no se
requiere de recursos, ni publicos menos privados, es simplemente comprometer a la
poblacion con su participacion activa en forma personal, coparticipativa y organizada, a
integrarse al sistema de seguridad”?®, que bajo la direccion técnica de la fuerza policial
estatal, se organice a los vecinos a través de policias comunitarias, vecinales, rondas de
vecinos integrada con la seguridad privada, empresarial, industrial, de los servicios de
transportes publico, con sistemas de comunicacion que integre a los vecinos con la fuerza

policial. Todo este sistema de seguridad ciudadana bajo la coordinacion, el apoyo,

29 GERMAN ROMULO CARDONA ALVAREZ, La Tutela penal y la Globalizacién. German Cardona 1(arroba)
Hotmail. Com. 2008. Santa Cruz — Bolivia.
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asesoramiento, integracion y auxilio permanente de la fuerza policial estatal como

organismo experto publico, se lograra una verdadera seguridad ciudadana.
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CAPITULO 11

PROPUESTA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PARA LA POLICIA
EN LA CIUDAD DE LA PAZ.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

En nuestro pais la seguridad Ciudadana y el Resguardo Policial es una tema fundamental y
prioritario para el Estado y la Sociedad, ya que afecta directamente al desarrollo de las
condiciones sociales de la poblacion, en ese sentido las politicas y estrategias que se vayan
a disefar, podran aminorar la frecuencia con que se vienen cometiendo los delitos, al
mismo tiempo lograran el respeto a los derechos humanos y la seguridad de las persona
que hasta la presente no hace mas que mirar desde el palco como los delitos se viene
incrementando afectando a nuestras familias, que por el escaso conocimiento de las
politicas publicas solo culpa a la Policia como si esta Institucion fuera la Unica que se

encarga de protegernos.

En este capitulo desarrollaremos los aspectos preventivos y soluciones mas practicas para
una efectiva aplicacion de la Seguridad ciudadana dentro del marco Interinstitucional que
corresponda y de qué manera ayudar a la policia a cumplir de manea eficaz sus funciones.

2. PROPUESTA DE ESTRATEGIA INTITUCIONAL ORIENTADA A LA
POLICIA SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA.

Frente al surgimiento de la inseguridad en nuestros barrios y la proliferacion de la
delincuencia en sus diferentes formas y de acuerdo a la encuesta realizada en la “Zona
Achachicala del sector norte de nuestra ciudad, se confirma del 90% considera que
evidentemente la delincuencia va en aumento”® y que dia a dia, van apareciendo nuevos
modus operandi para ejecutar sus fechorias; por lo que a continuacion proponemos algunas
soluciones para lograr que la Policia Nacional cumpla su funcion sobre Seguridad
Ciudadana y Resguardo Policial.

30 Ver Cuadro N2 5, Pag. 72
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2.1. Recursos Econdmicos.

Es necesario que el Estado otorgue a esta Institucion recursos econdmicos que sean
administrados y dirigidos al apoyo de prevencion de los delitos para asi otorgar a la
sociedad en su conjunto seguridad.

Recursos econémicos que ayudaran a fortalecer a la Policia Nacional en cuanto a la
obtencion y compra de medios de transporte, comprendidos por vagonetas, automaviles,
motocicletas, etc., asi como compra de implementos necesarios para realizar patrullajes,
armas, uniformes, etc., por otro lado pago de sueldos a los efectivos policiales y cubrir

otras necesidades necesaria para cumplir la funcion de Seguridad Ciudadana.

Por otro lado es muy importante la creacion de mas distritos, 0 modulos policiales que

logren cubrir la mayor parte de las Zonas de la ciudad de La Paz.

Asimismo es necesario que el propio Estado fiscalice estos recursos econémicos, para velar
que estos sean destinados a este fin y no sean malversados no desviados a otras
necesidades e intereses personales de algunos miembros de rango superior de la Policia.

2.2. Recursos humanos.

Otro factor desencadenante es la falta de efectivos policiales, hace que no se logren
cumplir turnos y rondas de patrullaje efectivos en las diferentes zonas de la ciudad, por eso
es necesario dar prioridad a la carrera policial y fortalecer esa participacion y lograr
obtener mayores profesionales policiales para cubrir estas acefalias.

Asimismo es necesario proporcionarles mayor capacitacion a cada uno de los miembros de
la Policia Nacional, brindandoles cursos de especialidad en el area de Prevencién Policial.

Es conveniente otorgarles recompensas por el buen trabajo realizado mediante

congratulaciones, dias libres, permisos y asensos.

3. ASPECTOS JURIDICO SOCIALES INSTITUCIONALES PARA EFECTIVIZAR
LA SEGURIDAD CIUDADANA

El logro de la seguridad es de responsabilidad tanto de la policia como de los ciudadanos
mismos, pero esto no puede ser lograda a cualquier precio y de cualquier manera, sino que
se debe lograr con pleno respeto de los derechos y garantias que el estado de derecho

reconoce a las personas.
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Por ello es que sefialamos la importancia de la participacion comunitaria como un derecho

fundamental en una democracia.

En este sentido, la formulacion y ejecucion de politicas de accién eficaces de seguridad
ciudadana, deben considerar la experiencia de la comunidad asi como la participacion de
éstas en acciones que permitan disminuir las amenazas en su vida cotidiana, generando asi
la confianza en que dichos comportamientos van a ser prevenidos y que, de ocurrir, seran
perseguidos y sancionados legitimamente por la instituciones encargadas de dichas

materias de modo que no queden impunes.

4. ESTRATEGIAS QUE EFECTIVIZAN EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
PREVENTIVA POLICIAL.

La seguridad ciudadana, s6lo puede ser resultado del trabajo de todos los Bolivianos, bajo
la guia de una politica criminal que delimite claramente las responsabilidades de los
participantes y la forma mas adecuada de combatir cada delito, en cada region, en tiempo y
forma exactos.

El fortalecimiento de los esquemas de coordinacion, la adopcion de procedimientos
comunes Yy el intercambio oportuno de informacion de calidad permitird mejorar la
planeacion del combate al crimen organizado, con acciones orientadas a reducir la
dispersion de esfuerzos y que sean més efectivas en la prevencion de los delitos, de los
cuales se desprende tres elementos que son imprescindibles para garantizar la seguridad

ciudadana de los bolivianos:

e Una politica criminal cuidadosa y especializada que estudie el fendmeno delictivo

en el pais y disefie estrategias para su combate y prevencion.

e Espacios para promover e incorporar a los ciudadanos en la procuracion de su

propia seguridad, y una estrategia orientada a la prevencion del delito.

Por lo que hace al frente comdn gubernamental contra la delincuencia, deberia construir la

lucha contra la inseguridad a partir de tres principios basicos:
e Lapromocion de esquemas de coordinacion.

e El establecimiento de procedimientos sistematicos de operacion.
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e El intercambio de informacién de calidad con oportunidad.

En ese contexto, y bajo las directrices sefialadas, se debe encontrar soluciones mas

econdmicas, mas eficientes, mas humanas y por sobre todo mas preventiva.

Ademés con los costos de la mera represion, pareciera que estan reduciendo los
presupuestos en educacion, salud, vivienda; consecuentemente, aumenta la pobreza y la
marginalidad, la falta de educacion, la enfermedad y las adicciones de este circulo vicioso

de las drogas que a la vez se alimenta la violencia y el delito.

De modo que surge la interrogante ¢Qué hacer frente a este cuadro: los vecinos honestos
encerrados en sus casas, ya sean pobres o ricos, y los malvivientes dedicados del crimen
organizado?

Frente a esta problematica; hay una sola solucion: poner en marcha una politica criminal
integral, que:

“Es un conjunto muy amplio complejo y diversificado de medidas y acciones desarrolladas
bajo el impulso del Estado, pero con amplia participacion comunitaria, tendiente a reducir,
limitar y atenuar el delito en general, y la violencia que suele ser su acompafante
tradicional y todo ello promoviendo el ascenso social de la poblacion y el desarrollo

econdémico del pais”.3!
5. FORMA DE ELABORAR UNA POLITICA CRIMINAL.

Primero, se debe efectuar un amplio diagnostico por areas de problematicas y de
instituciones y organizaciones sociales, no limitadas solo al delito aunque las cifras de este

seran fundamentadas.

El diagnostico nos permitird comparar la situacion existente con una situacion
razonablemente satisfactoria, que en este caso seria la ideal. De alli surgiran los pasos a
seguir en la planificacion y posterior ejecucion de un plan, por ejemplo, un Plan Director

de politica Criminal.

La politica Criminal Integral procurara que el delincuente no pueda delinquir, pero

fundamentalmente procurara que el nifio o joven, especialmente el marginal, aquel

31 NOVOA, Monreal Eduardo, El derecho como obstaculo al cambio social, Edit. Siglo XXI, Santiago de Chile —
Chile, 2001, Pag. 181.
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abandonado por su familia, por el Estado y por la sociedad, no se convierta en delincuente;
que otros no se hagan adictos a las drogas y al alcohol; que se reduzca la circulacion
ilegitima de armas de fuego, que se refuercen los sistemas educativos y recreativos para la
nifiez y la juventud, con énfasis en la formacion en valores; que se brinde apoyo a la
familia de bajos recursos; que se organicen los barrios y las comunidades
participativamente y que en cada zona se creen espacios de prevencion en coordinacion
con la policia y que se involucren todos en recuperar el espacio urbano muchas veces
"desertizado” por haber sido abandonado por los vecinos y cedido a los delincuentes,

quienes rapidamente se instalan en él.

6. PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE LA POLICIA BOLIVIANA

Todos sabemos que la Policia Boliviana es la Institucion especializada y formada para
Ilevar adelante la lucha contra el delito en ese entendido es el ente llamado por ley a brindar
Seguridad Ciudadana a toda la Comunidad , entonces podemos decir que esta Institucion es
el pilar fundamental de la seguridad.

Pero a diario podemos advertir por los medios informativos nos muestran la corrupcion al
interior de la Institucién Policial, o que las bandas delictivas estan conformadas por policias
caso (Banda Blas Valencia) es asi vemos que quienes estan encargados de cuidarnos, son
los que cometen delitos, o los que deben darnos proteccion Ciudadana estan siendo
procesados por la ley, y se pierde la credibilidad en la institucién del orden.

La Propuesta radica en que la Policia enfrente una Reestructuracion en sus filas o sea existe
la imperiosa Necesidad de una nueva ley Organica de la Policia Nacional y pueda estar de
acuerdo a nuestra realidad actual y tenga una vision diferente del Policia moderno, mas

humanista y estar al servicio de la Sociedad.

Asimismo el ingreso a la Academia Nacional de Policias (ANAPOL) no debe estar sujeto
estrictamente al control de la Institucion Policial sino debe buscarse mecanismos de control
Externo o Particulares quienes tendran que evaluar a los postulantes y cadetes por merito

propio y sin discriminacion alguna.
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7. PROPUESTA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL RESPECTO A
LA COMPETENCIA CONCURRENTE DEL ART. 299 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO

Conforme establece el Articulo 299 de la Nueva Constitucion Politica del Estado, la
Seguridad Ciudadana llega a entenderse como una competencia Concurrente, el nuevo
ordenamiento Legislativo guarda relacion de compatibilidad con la ley 2494 de Seguridad
Ciudadana y la Ley Marco de Autonomias.

La Propuesta parte en primer lugar por entender que la Seguridad Ciudadana es una tarea
de todos, entonces la lucha contra la delincuencia debe ser encarada en forma integral.

Esto quiere decir, como es concurrente la Policia como pilar fundamental debe llevar
adelante la lucha contra el delito, seguida por el Gobierno Nacional quien debe fijar
estrategias y atribuciones especificas a las autoridades del nivel Central ,Departamental y
Municipal quienes tienen a la vez reglamentar y ejecutar simultaneamente los programas y
proyectos en base a su competencia, esto no se queda ahi, ya que la autoridades en todos
sus niveles mencionados deben mantener un contacto constante con el fin de Coordinar
acciones estableciendo reuniones constantes con la Policia en base a la Ley del Marco de

las Autonomias.

De igual manera la sociedad Civil representada por sus organizaciones deben participar en
los programas y proyectos que se implementaran conjuntamente con la Policia sobre
Seguridad Ciudadana, y las organizaciones Sociales y Juntas Vecinales deben ejercer el
Control Social para que dichas Politicas sean efectivas, asimismo las Iglesias Catolicas,
Evangélicas e Instituciones Pulblicas deben promover espacios de orientacién sobre

seguridad para una efectiva labor a favor de la Sociedad.

Nuestra tarea sera efectiva siempre y cuando exista la participacion de todos, convirtiendo

lo disfuncional en funcional.
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8. PROPUESTA DE POLITICAS ESTRATEGICAS SOBRE SEGURIDAD
CIUDADANA'Y RESGUARDO POLICIAL INTEGRAL.

8.1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Aplicar una estrategia integral de acciones entre los 6rganos componentes del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana es una tarea muy importante.

Advirtiendo que la Nueva constitucion Politica del Estado Plurinacional, en su primera
parte titulo | sobre las bases fundamentales del Estado consagra que Bolivia se constituye
en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario, libre independiente,
soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con autonomias.

En ese entendido el método propositivo trata de cuestionar una ley o institucion juridica
vigente para, luego de evaluar sus faltas, proponer cambios o reformas legislativas en
concreto, una monografia culmina con una proposicion de reforma o una nueva ley sobre la
materia, y tomando en cuenta que la ley N°, 734 data del 8 de abril de 1985 Ley organica de

la policia Nacional ya no corresponde a nuestra realidad actual.

8.2 PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

La propuesta parte de que la Policia Nacional como institucién del orden tenga que encarar
una reestructuracion bajo sus filas, se necesita una nueva Ley Organica de la Policia
Nacional, que permita que la carrera policial, sea Institucionalmente sana, permitiendo una
efectiva lucha contra la corrupcion de manera mas eficiente, ejerciendo control al interior

de su institucidn pilar de la Seguridad Ciudadana.
Posteriormente se realizaran actividades de caracter institucional como las siguientes:

e Incrementar y optimizar las actividades y operaciones policiales preventivas sobre,
seguridad ciudadana en coordinacion conjunta con las Fiscalias, las Gobernaciones y las
Alcaldias Municipales locales.

e Mejorar la capacitacion del personal policial en las modalidades presencial y a distancia
con temas que permitan mejorar la eficiencia y su trato con el publico.

e Implementar y apoyar el desarrollo de las patrullas y unidades Mdviles de Instruccion
como una de las formas mas adecuadas para motivar y capacitar al personal policial

dotandoles de un sistema de comunicacion.
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e Las escuelas de formacion, capacitacion y perfeccionamiento de la Policia Nacional de
Bolivia programaran dentro de su curricula anual el curso de Seguridad Ciudadana.

8.3. SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Bajo la premisa de la Concurrencia, se debe disefiar Politicas publicas efectivas sobre

Seguridad Ciudadana.

Disefiar un plan Integral donde todas las autoridades, el Gobierno Nacional, las
Gobernaciones Departamentales, las autoridades municipales, la Policia y la ciudadania,
puedan participar en conjunto, coordinado y fijando responsabilidades a corto, mediano y
largo plazo y a partir de ello encarar los problemas de la inseguridad.

Se debe crear un equipo Operativo técnico, que sea apta, factible y aceptable para la
poblacién, para que de este logro puedan conseguirse resultados positivos, las autoridades
Nacionales, Departamentales y Municipales debe otorgar a la Policia las condiciones

necesarias de insumos que esta necesite.

Asimismo las autoridades deben adquirir el compromiso correspondiente, y deben enfrentar
con dedicacion, voluntad y consecuencia, para hacer una buena gestion y los resultados

seran Optimos.

e Impulsar el funcionamiento de los Comités de Seguridad Ciudadana en la activa
participacion de las diferentes instituciones, respetando las competencias funcionales de
cada Sector.

e Promover la participacion vecinal en materia de Seguridad Ciudadana en coordinacion
con el Comité.

e Promover la suscripcion de convenios con organismos nacionales e internacionales en
materia de seguridad ciudadana.

8.4. TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

El Ministerio de Educacion y las Direcciones Distritales y las Instituciones educativas en su

respectiva jurisdiccion Coordinaran la programacion de contenido transversal orientados al

fortalecimiento de la seguridad Ciudadana, teniendo en cuenta la Ley N° 2494,
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Promover en las Instituciones Educativas programas basicos de autoproteccion
estudiantil con la participacion de la comunidad educativa, la Policia Nacional,
fomentando acciones de patrullaje preventivo y a través de talleres de participacion con
la promocion de lemas, afiches, revistas y la organizacion de concursos y

composiciones orientados a fortalecer la Seguridad Ciudadana.

Fomentar que los profesores ponga énfasis a la formacion de actitudes en base a la

practica de valores y respeto a los derechos humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPLEMENTARIOS
ORGANO JUDICIAL
Propiciar y promover la vigencia de normas integrales que impliquen el desarrollo de
politicas institucionales de los Juzgados en temas de seguridad ciudadana.
Establecer oficinas de capacitacion y apoyo a los Jueces en Seguridad Ciudadana.
Intervenir en los Seminarios talleres que ejecute el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana en los diversos sectores sobre temas de competencia judicial y legal.
MINISTERIO PUBLICO
Formular y aprobar los Cuadros de Asignacion de Personal de los Fiscales que integran
los Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana.
Gestionar la implementacion de Institutos de Investigacién Forense (IDIF) en los
Maodulos Policiales.
MINISTERIO DE JUSTICIA
Revisar la legislacién penal vigente a fin de presentar propuestas normativas que
contribuyan a garantizar la seguridad ciudadana.
Realizar acciones conjuntas con el Régimen Penitenciario, Salud y de educacion para
lograr la reeducacion, rehabilitacion y reincorporacion del interno a la sociedad.
DEFENSOR DEL PUEBLO
Impulsar una reforma del sistema penitenciario para mejor las condiciones de reclusion
mediante mayor cuidado de la salud y educacion de los internos; asi como ejecutar

programas de trabajo y educacién en los penales.
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e Promover la capacitacion en grupos poblacionales y autoridades politicas, el respeto de

la dignidad y libertad de las personas.
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CAPITULO IV
OBSERVACION EMPIRICA
1. CONSIDERACIONES GENERALES.

Se realiz6 una revision bibliografica y documental de materiales afines al tema de

investigacion, para confeccionar el marco teorico.

También se hizo una investigacion de desarrollo descriptivo explicativo utilizando el
método socioldgico, el método funcionalista y el método exegético, para la proposicion de

estrategias conjuntas sobre Seguridad Ciudadana y Resguardo Policial.

Para cumplir con la finalidad del trabajo de campo y la recoleccién de informacion sobre
seguridad ciudadana, como propdsito se propone realizar en la Zona Achachicala, sector

norte de la Ciudad de La Paz, contemplada como zona de amplio rango de Inseguridad.

Para dar cumplimiento a los objetivos del presente trabajo monogréfico se ha utilizado la
técnica de investigacion de la encuesta, para tal efecto se ha disefiado un formulario de 5

preguntas el cual se presenta como anexo en la parte final.

Las preguntas estas destinadas a aclarar las necesidades sobre Seguridad Ciudadana y

Resguardo Policial:

1.- Sobre el cumplimiento de la Policia en Seguridad ciudadana.

2.- Sobre la Funcion méas importante de la Policia.

3.- Sobre los factores de incumplimiento de Seguridad Ciudadana.

4.- Sobre si la policia cumple de manera eficaz su funcién en Seguridad.

5.- Sobre el incremento de la inseguridad y la delincuencia en la Zona.
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CUADRO N?21

¢Sabe Ud. si la Policia cumple con la funcion
de Seguridad Ciudadana y Resguardo Policial
Correspondiente?

m S5l

mNO

En el cuadro N° 1 en la encuesta realizada en la Zona Achachicala con respecto a la

pregunta, si la Policia cumple con la funcién de Seguridad Ciudadana, un 80% responden

gue NO y un 20% de los encuestados respondieron Sl, esto nos indica que la policia no

cumple la tarea de Seguridad Ciudadana.
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CUADRO N2 2

¢Cuales cree Ud. que debe ser la funcion mas
importante de la Policia?

0%

® Seguridad Ciudadana

B Mantener el orden Publico
B Auxiliara los vecinos

m Reprimir las manifestaciones
B Prevencion de delitos

m Otros

En el Cuadro N° 2 por otro lado cuando al vecino se le pregunta que si sabe cuél es la
funcion mas importante de la policia, un 60% cree que la Seguridad Ciudadana es muy
Importante, seguida de un 30% que afirma también que debe auxiliar a los vecinos, y un

10% indica debe prevenirse lo delitos.

Sobre las otras funciones indican que no revisten mucha importancia.
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CUADRO N23

¢Cuadles son los factores de incumplimiento
sobre Seguridad Ciudadana segun Ud.?

0%

0%
® B Falta de personal Efectivo

0%
H Faltade transporte

M Falta de recursos econémicos
m Faltade Infraestrucrura

B Falta de modernizacion

B Otras

Con respecto al cuadro N° 3, sobre los factores de incumplimiento sobre Seguridad
Ciudadana un 60% indica la falta de personal efectivo y un 20% hace mencién a la falta de

transporte de igual manera el otro 20% considera la falta de modernizacion.

Con respectos a estos factores es importante determinar la dotacion de mas efectivos

policiales como su transporte y modernizar los mddulos policiales.
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CUADRO N24

¢Usted cree que la Policia , cumple de
manera eficaz la funcion de Seguridad
Ciudadana

mS|
ENO

El 80% de los vecinos de la Zona Achachicala, sector Norte indica que la Policia NO
cumple de manera eficaz la funcion de Seguridad Ciudadana y un 20% manifiesta que SI.

Entonces es necesario ver los mecanismos por los cual no cumplen su funcién, para luego

incorporar medios que permitan cumplir de manera eficaz la funcién policial en la Zona.
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CUADRO N25

é¢Ud.cree que en los ultimos anos se
incremento la inseguridad y la delincuencia
en la Zona Achachicala?

mS|
ENO

En el cuadro N° 5, se refleja el incremento de la inseguridad y delincuencia en un 90%, y

un 10%, que no se ha incrementado.

Esto nos hace plantear la necesidad urgente de crear politicas y estrategias conjuntas los

cuales reduzcan el incremento de delitos y la inseguridad ciudadana en la Poblacion.
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CONCLUSIONES.

En base a la investigacion realizada y al analisis de la realidad juridica, social, cultural y

econdmica se puede concluir que:

La Paz y muchas ciudades del pais han sufrido la migracién interna campo-ciudad este
crecimiento no planificado, sumado a la falta de politicas pablicas sobre el desempleo ha
generado que esta gran cantidad de personas en busca de de recursos econémicos hayan

quebrantado la ley.

Padres que trabajan todos los dias dejando a sus hijos menores abandonados, son algunos
de varios elementos que dan nacimientos de las pandillas barriales, quienes son capaces

generar inseguridad en barrios enteros.

Por un lado todos los gobiernos anteriores intentaron diferentes planes y programas de
Seguridad Ciudadana, los que han sido insuficientes impidiendo encarar una efectiva lucha

contra la delincuencia.

La crisis estructural de una justicia corrupta, la policia los detiene a los presuntos

delincuentes, el fiscal los acusa y los jueces lo ponen en libertad.

La Policia con los pocos efectivos y salarios bajos y la falta de Infraestructura,
modernizacion, tuvo severas dificultades para garantizar una Seguridad Ciudadana efectiva,
asimismo la falta de confianza en la Institucion del orden, ya que al interior a ella existe

casos de corrupcion, han posibilitado la poca credibilidad en esta institucion.

Por otro lado tenemos los factores que generan inseguridad, la pobreza, el desempleo, el
alcoholismo, la desintegracion familiar, el consumo de drogas que genera un dafio
constante a la familia y sociedad y debido a estos factores existen asesinatos robos hurtos

violaciones, esto provoca un alto sentimiento de malestar en los vecinos.

La Ley 2494 de Seguridad Ciudadana esta destinada a brindar mayor seguridad, es una ley
que tiene todas las bondades, pero la falta de voluntad politica de los gobiernos de turno
hace que no se cumpla efectivamente por solo existir falta de coordinacion en el Nivel

Central, Prefectural y Municipal.



RECOMENDACIONES.
En funcion a la investigacion realizada se recomienda lo siguiente:

El Tema de Seguridad Ciudadana y Resguardo Policial en la Ciudad de La Paz, no solo es
una tarea que debe cumplir la Policia, sino tiene que tener la participacion del Gobierno
Central y sus Instituciones, asimismo deben participar las Gobernaciones y las Alcaldias y
la poblacién en general conforme lo establece el Articulo 299 de la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional vigente, el cual en su Capitulo octavo, sobre la Distribucién de
Competencias muy claramente sefiala, las siguientes competencias se ejercera en forma
(Concurrente), entre ellas estan descritas en su numeral 13 la Seguridad Ciudadana, lo que

significa que todos debemos ser participes en forma conjunta con respecto al tema.

Debido a que la inseguridad afecta tanto a pobres y ricos, y los delitos van en aumento
segun las encuestas realizadas en el presente trabajo (ver anexo 5) , existe la imperiosa
necesidad de que el Estado lance un Plan y politicas estratégicas orientado a la lucha

permanente sea este a corto , mediano y largo plazo.

Es necesario que la Policia como institucion del orden, el nivel Central y sus Instituciones,
las gobernaciones los municipios, las instituciones publicas, privadas y los ciudadanos en
general deban entender que debe haber Coordinaciéon para la lucha efectiva contra la

inseguridad creciente.

Planificar y poner en préctica la Seguridad Ciudadana, rescatando los aspectos positivos de
anteriores planes y rechazando lo negativo.

Proponer la Reestructuracion al interior de la Policia Nacional creando una vision diferente

del modelo de policia que pueda estar al servicio de su pueblo.

Normar la forma de ingreso a los Institutos Policiales (ANAPOL), y la seleccion de
postulantes debe ser encargada a una institucion responsable, esto con el propdsito de que

la policia limpie su imagen con respecto a la corrupcion que se presento estos Ultimos afios.

Plantear a las Universidades estatales y Privadas que inserten dentro de sus planes de

estudio la materia de Seguridad Ciudadana.
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ANEXO



ANEXO 1
ENCUESTA

Preguntas directas dirigidas a ciudadanos de la Zona de Achachicala Sector Norte.

SEXO L[]

1. ¢Sabe Ud. Si la Policia cumple con la funciéon de Seguridad Ciudadana y Resguardo
Policial Correspondiente?

st [] NO []

2. ;Cuales cree Ud. que debe ser la funcion mas importante de la Policia?
a) Seguridad Ciudadana
b) Mantener el orden pablico
c) Auxiliar a los vecinos
d) Reprimir las manifestaciones
e) Prevencion de delitos
f) Otros

3. ¢Cuales son los factores de incumplimiento sobre Seguridad Ciudadana segun Ud.?

a) Falta de personal Efectivo
b) Falta de transporte
c) Falta recursos econémicos
d) Falta de Infraestructura
e) Falta de modernizacién
f) Otras Causas
4. Ud. cree que la policia, cumple de manera eficaz la funcién de Seguridad ciudadana
en la Zona?

SI[] NO []

5. Ud. cree que en los Gltimos afios se incremento la inseguridad y la delincuencia en
la Zona de Achachicala?.

st [] NO[ ]
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INSTTTUTO NACIONAL DE ESTADISTICA ‘

Web Site: bittp/iwww.ine gov bo
No. 109

Aproximadamente un efectivo para 434 habitantes
BOLIVIA CUENTA CON MAS DE 18 MIL EFECTIVOS POLICIALES

De acserdo a registros de 1998, Bolivia cuenta con 18,708 efectivas policiales desplegados en o
mieve departamento del pass. |2 Paz reine o mas de & mitad de efectives, 10,504 en total; sigoe
Santa Cruz con un poce mus de la décima parte de los existentes en ef pais, o decir 2,559 miembros
policiales y Cochabamba, con & décima parte, tiene 1,934 efectivos, segin informacicn procesada
par e Institisto Naciom! de Estadistica (INE) y el Comanda General de 1a Policia Nacioml

Entre los tres departamestos del depamimado eje troncal, Cochabamba, 1z Paz y Santa Cni,
toalizan csatro guintas partes de Jos efectives policiales existentes en ol pass; los nestantes seis
departamestos, Bemi, Chuquisaca, Onego, Pando, Potasi y Tardja, suman la quinta parte. En o
departamestto de Tarija se registra 920 miembros de la Policia Naciomal; en Potosi, 774; en Beni,
657; en Onuro existen 601 efectivas policiales; ea Chuguisacn, 528; y en Pando, 232

Policias por habitantes

Tomando en cuenta el tatal de efectives policiales en of paks, aproximadameste, estaria destimado un
policia para cada 4348 bolivianos, puesto que, segin prayeccicars, en 1989 Bolivia cosenta con
8,137,113 babiantes.

La relacion poc departamesto es la siguiemte: 2 La Paz, con 2,359,724 cindadunos, corresponderia
undmphnlanZ‘thhnﬁsysddepmamwerqmdmmmhwodc

; al otro lado se nbica Chiguisaca que, a pesar de tener menos fabitantes que [a
Pummt:hannlnhhmdpoltn mayor coa 1,09] 4 lahitantes por policia

PFando, con 55,885 pobladores, tendria asignado un miembro palicial para 240.9 habitantes; en o

de Tarija, con 381 225 lnbitartes, a cada efective policial e comesponderia of
cuidhdo de 425 2 cindadunos. En Beni, con 355,983 habitames, le corresponderaa ef auidado de
541.8 pobladores.

El departaments de Oruro, con 390,478 habitantes, tendria a 649.7 onrefios bajo ¢l cuidado de un
cfectivo policial; Santa Cruz, coa 1,757,410 lnbitartes, pese a corresponderle of segundo lugar en
asignacion de mimero de resguardadores del orden, estd en sexto en la relacida policiv/habitantes
con 636.8 cindadanos por palicia.

En Cochabamba, con 1 4B4,867 pobladores, cads efectivo policial tendria a su cargo a T67.8
cochabambinas: y el departamento de Potasi, con 765,254 habitantes, cada policia cuidaria 2 988.7
potosinos.

Crados

Del wotal de mirmbeos de & Policia Nacioaal de Balivia, al nombrarks por cantidad existente, casi
& mitad corresponde al grado de policia, & decir, 9,113 ofectivos; casi una quinta pane b
constituyen los cabos que akanzan a 3,211 en el pais; la décirm parte esta integrada por sargentos
segundos que son 1,972

Por orden de gradacidn, dicz soa geoerales; 186 coroneles; 260 tenicate coroneles; 389 mayares;
628 capitanes; 508 senientes; 822 suhtemiestest 73 suboficiales superiores; 214 subnﬁcnhs

Plazs Marto Gazrman Asptees 81 - CENTRAL PILOTO G512 333222 - Fax (501 -1) - 354230 - Cantlis Fostal §129
La Pax - Balvia
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Web Site: bttp:fwww.ine gov bo

mayares. 118 suboficiales primeros; 316 suboficiales segundos; 633 sargentos primesos; luego
estan fos tres grados antes meacionados sargento seguredo, cabo y policia- y al final estin los

policias administrativos gue san 245.
BOLIVIA: EFECTIVOS DE LA POLICIA NACIONAL POR DEPARTAMENTO Y CRADO
(Al 31 do didembre de 1998)

[ DISCRIPCION TOTAL  [CHUOOUISATA | TAPAZ  |COCHABAMEA| ORURO |
TOTAL 18,709 328 10,504 1,534 601
General 10 3 3
Coronel 186 8 &7 r4) 6
Tre. Coranel 289 3 156 29 5
Mayor 389 10 200 72 16
Capitan 628 25 382 20 19
Teniente ] 13 REK) 52 17
Subtesieme 822 28 327 82 18
Sofictal Superior 73 2 52 7 1
Sofical Mayor 2 L] 14 il T
Sofictal Primero 119 2 83 7 5
Solictal Segundo 316 9 220 30 9
Sargento Primero £33 15 414 47 30
Sampento Segundo 1972 3 1,243 163 RE
Cato 321 72 2,007 308 a8
Palicia 8,113 ZRS 4,480 8L 271
Policia Administrativo Z4S5 5 {4 30 7

Continta

HOLIVIA: EFFECTIVOS DE LA POLICIA NACIONAL POR DEPARTAMENTO Y CRADO

(Al 31 de didembire de 1998

DESCRIPCION POTOSI TARLJA s&y&\ BENI PANDO
TOTAL 7l a2 2.559 657 232
Cenrral 2
Coranel 7 12 31 5 2
Tte. Caronel & 13 45 t 2
Mayur n 21 53 5 1
Capitan 19 19 78 5 1
Teniente 13 10 45 8 4
Subteniemr 2 M BE 15 B
Sofictal Superior 1 3 7
Soficial Mayor 10 5 27 z
Sofictal Primero 1 5 1 1 1
Soficaal Segundo & 7 33 2
Sargento Primero 33 21 83 5 5
Sargento Segundo 61 75 248 35 15
Cato a7 112 108 55 23
Palicia 4T3 573 1,405 e 166
Palicia Administrativo 9 10 13 8 2

Fuentz: Insitivo Nacional de Fstaatstica - Conmado Conoral de 13 Polica Noclooad
Nata: of srmino "safidal” s wlitrado por 13 Podictz Nactonal como sindalmo de suboficial

La Paz, 15 de segptiembee de 1800 Departamento de Prensa y Relaciones Pablicas
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En 1998
MAS DE 24 MIL HECHOS POLICIALES DE TRANSITO EN BOLIVIA

Durame 1998, en todo o territocio de Balivia se registraron 24,545 casos policiales de trissao,
entre delitos, hechos e infracciones de triosito. Los departamentos de La Paz y Santa Craz s« llevan,
con ventaja, lns Gliras més akas y totalizan 83.7%, con 20,536 aisos, de acuerdo 2 informacion del
Imstingta Naciomal de Estadisticn (INE) y del Comando Ceneral de la Policia Nacional

El degartaments de La Paz, al igual que ocurris con casos de conductores ehrios, ocupa o] primes
kngar con 10.B75 hechos policiales de transita, 44.3% del total mcional: le signe Santa Cosz con
0,661 hechos, 30.4%. En contraste, al final de la wbla aparece Tarija con 90 incidentes, 0.37% ded
total

Cochabamba we uhica en tercer lugar, con cifras muscho menares que las de los dos primesos, v
registre | 482 hechos policiales de trimsito o afio pasadol en la tabla, coatinia el departamesto de
Oruro com 983 casos. Le sigune Benai con 706 incidentes paliciales de trdosito; luego esti Pando con
426. En septimo lngur se ubican los degartamentos de Potosi y Choquisaca, cada uno con 161
hechos policiales de transiio ocrridas en 1988

Clases de delitos

En 1898, & mayoria de los incidemes policiales estd constituida por los denominadaos hechos de
transito que totalizan 10,784 en todo Bolivia e incluyen a colisione=, atropellos, vieelcos, choques 2
objetos y vehiculos fijos, embarrancamientos, casda de persoms e incendia de vehionlos.

En o mismo lagse, o] segundo gmpo de casos policiales ssta integrado por las lhmadas
infracciones de transito que suman 8,912 en el pais. En esta categaria sstén catalogadas infracciones
en circulacién, cortra la imtegridad y salnd, contra disposicionss reglamentarias, por omisiones y
por dafios a b propiedad.

Luchmm&xdc!mxdcmmmymdppommmcmnumdde(ﬂg

hechos paliciales en o ambato nacioma! y estiin confarmados por robo de vehicnlos, acosorios y
Berramientas, alteracian de licencias y uso de placas alteradas,

Mars Marto Carmin Asptars §1 cmnrnlf;:&:-nmm.r-um-a:)ﬂnu-c-a.r-.lna
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BOLIVIA: CASOS POLICIALES DE TRANSITO RECISTRADOS POR DEPARTAMENTO

— —

DN INE

Descripcion Total Chu |LaPax | Cocha- | Oruro | Potosi | Tarije | Santa | Bend | Pando
quisa - bamba Cnz
ca
Total 24545 | 161 10875 | 1482 483 161 a0 8661 706 AZ6
Delditos de transito | 4,849 1w 2,979 287 118 37 26 1.214 85 36
Robo de vehiculos | 2,351 26 1,240 233 i5 o 9 €95 64 25
Robo de accesaries | 1,234 5 BRT 15 56 13 ¢ 225 16 i3
Robao de
heramientas LO76 16 il 18 12 I 13 226 2 g
Rapto de vehiculos 147 7 12 52 1
Alteracica de
Deencias 5 2 3
Uss de placas
alteradas 36 - - .8 2 - - 13 3 9
Hechos de transito | 10,784 | 68 2.5 766 689 61 38 G.Z8R 267 10
Atropellos 1,445 737 129 a3 A0R 54 24
Calisiones 4,801 3a BG1 307 A20 20 15 2593 27 20
Choque 2 objeto [ljo | 3,650 10 468 141 92 18 12 2798 77 0
Vorloos 287 2 29 71 13 4 - 46 107 12
Embarmncamirato 202 B 135 13 14 7 K 20 - 1
Cabda de personas 216 4 75 12 21 2 3 a6 3
incendio de
vehicalos 68 C 3 4 22 1 5 21 2 1
Chogue a2 wehiculo
drtenido 509 I 156 a5 4 i 206
Infracciones de
transito 8912 15 3,392 4129 176 63 25 2,159 354 268
Comira &2 integridad | 2,338 4 1,531 157 24 13 5 243 32 2689
y salud
Infraccica en | 2,532 7 1.609 10 29 8 s 635 170
circulacion
Disposiciones 1,182 12 436 36 22 18 G 545 BT
reghmentarias Ba7
infraccicn de i4 546 K] 17 20 i 253 2
omision
Orastonar dafies 2 Iz | 1,963 8 1.270 ey 581 1 4 123 3

La Paz, 12 de julio de 1099

| peogicdad
Fursae: Institiea Nacional de Estadistica - Comando General de la Policia Naciomnal

Departamenta de Prensa y Relaciones Pablicas
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