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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Especial sobre el Proceso de Contratacion y Ejecucion de Consultores
Individuales de Linea, correspondiente a la gestion 2015 y primer semestre de la gestion
2016, fue ejecutada en cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de

Auditoria Interna de la gestion 2017.

Nuestro examen comprendid las etapas de: Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de
Resultados y alcanzé la normativa vigente basica y secundaria existente para la
contrataciéon y ejecucion de Consultores Individuales de Linea y la revision de la

documentacion relacionada.

El objetivo del trabajo fue expresar una opinioén independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo establecido en el Decreto Supremo 181 a la Ley
Financial correspondiente a las gestiones 2015 y 2016, referente al Proceso de Contratacion
y Pago a los Consultores Individuales de Linea en las gestiones 2015 y primer semestre de
la gestion 2016 de la Defensoria del Pueblo; asi como, revelar los aspectos relevantes de

control interno emergentes de la revision.

Sobre la base de los resultados obtenidos en la Auditoria Especial, se concluye que, en el
periodo sujeto a evaluacion, gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016, no se dio
cumplimiento con el ordenamiento juridico administrativo establecido en el Decreto
Supremo 181 y la Ley Financial, respecto a los Procesos de Contratacién y Pago a los

Consultores Individuales de Linea.

Se recomendo al Defensor del Pueblo la implementacion de las recomendaciones sugeridas,

a objeto de fortalecer el sistema de control interno de la entidad.
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CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES
1.1. INTRODUCCION

Para la ejecucion del presente “Trabajo Dirigido” que corresponde a la “Auditoria Especial
sobre el proceso de Contratacion y Ejecucion de Consultores Individuales de Linea,
correspondiente a la gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016, se aplicaran los
conocimientos en la formacion universitaria y las practicas realizadas en la Defensoria del

Pueblo.

Por tratarse de una Entidad del sector publico, el trabajo sera realizado en el marco de las
Normas de Auditoria Gubernamental, emitida y aprobada por la Contraloria General del
Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, sus Decretos Supremos Reglamentarios,
Normas Bésica del sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS), normativa

especifica y otras disposiciones inherentes al tema.

El presente Trabajo Dirigido llevado adelante en la Unidad de Auditoria Interna de la
Defensoria del Pueblo tiene como finalidad emitir una opinidon independiente sobre el
proceso de Contratacion y Ejecucion de Consultores Individuales de Linea, correspondiente

a la gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016 y concluir sobre la misma.
1.2.  MODALIDAD DE TITULACION

El trabajo Dirigido es una modalidad de Obtencion de titulo profesional para estudiantes
que culminaron su Plan de Estudios de la Carrera de Contaduria Publica de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de san Andrés, donde la o €l
postulante a graduacion identificard un problema especifico a desarrollar en la Defensoria
del Pueblo, basado en la identificacion de problemas y temas especificos propuestos por
ésta ultima. A éste problema o tematica especifica, las postulantes propondran una

solucion, que consta de un trabajo sistematico y metddico, bajo supervision y evaluacion
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del Personal Profesional y Competente de la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria
del Pueblo, mediante la designacion de un Tutor Institucional y coordinacion con el Tutor

Académico.
1.3. CONVENIO

Segiun Convenio Interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad Mayor
de San Andrés suscrito el 01 de junio de 2017, clausula TERCERA (Objeto) “Establecer
las condiciones para para el acceso de estudiantes de los dos ultimos cursos y egresados
de LA UMSA a las modalidades establecidas en el presente documento, con el fin de
complementar la teoria con la que prdctica y adquirir destrezas y habilidades en el
egjercicio profesional, aspecto que aportard con el conocimiento cientifico en las diferentes

dreas en las que trabaja LA DEFENSORIA”.
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CAPITULO 11
MARCO INSTITUCIONAL
2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Defensoria del Pueblo ingreso al escenario publico como Defensor del Pueblo, luego de
una iniciativa de la sociedad civil alentada por el Capitulo Boliviano del Ombudsman,

conformado por un grupo plural de personalidades.

En 1992 se incorpora a la Constitucion Politica del estado y en 1997 el Congreso Nacional
aprueba la Ley 1818 que establece la forma de organizacion y las atribuciones de esta

institucion.

Las actividades publicas del Defensor del Pueblo se iniciaron oficialmente el 01 de octubre
de 1998, en oficinas alquiladas ubicadas en la calle Heriberto Gutiérrez 2374 del Barrio de

San Jorge de La Paz.
2.1.1. ANTECEDENTES DE CREACION

La Defensoria del Pueblo, fue creada a través de la Ley N°1818 del 22 de diciembre de
1997, establece en el Articulo 1, “Naturaleza: El Defensor del Pueblo es una Institucion
establecida por la Constitucion Politica del Estado para velar por la vigencia y el
cumplimiento de los derechos y garantias de las personas en relacion a la actividad
administrativa de todo el sector publico; asimismo, vela por la promocion, vigencia,
divulgacion y defensa de los derechos humanos. Tiene por mision, como Alto Comisionado
del Congreso, la defensa y proteccion de las garantias y derechos individuales y colectivos,
tutelados por la Constitucion Politica del Estado y las Leyes.” Y finalmente, en el
paragrafo III del Articulo 218 de la Nueva Constitucion Politica del Estado se establece
que: “La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe

instrucciones de los organos del Estado”.
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2.1.2. MISION INSTITUCIONAL

La Mision de la Defensoria del Pueblo es: “Somos una institucion del Estado Plurinacional
al servicio del pueblo para la defensa, vigencia y promocion de los derechos humanos con

énfasis con las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”
2.1.3. VISION INSTITUCIONAL

La Vision de la Defensoria del Pueblo es: “Ser referentes y revolucionarios en la defensa y

promocion de los derechos humanos transformando realidades”
2.1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

A partir de la promulgacion de la Ley 777, donde se define el nuevo modelo de
planificacion del Estado, denominado Sistema de Planificacion Integral del Estado, todas
las entidades publicas elaboran el Plan Estratégico Institucional, los mismos que deberan
estar orientados al cumplimiento de los pilares definidos al sector. Sin embargo, la
Defensoria del Pueblo, ha definido su Plan Estratégico Interinstitucional (PEI 2016-2020)

con los siguientes Objetivos estratégicos:

a) Incidir en el desarrollo de politicas publicas y normativa enfocadas en la generacion
de condiciones materiales para el ejercicio, vigencia, promocion y cumplimiento de
los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

b) Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y exigibilidad de los
derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos como resultado de su empoderamiento.

c) Fortalecer las capacidades y mecanismos de didlogo y negociacion en instituciones
del Estado y actores de la sociedad como instrumentos de la prevencion de la
escalada violenta del conflicto y su gestion constructiva.

d) Desarrollar y transferir instrumentos de accion sensible al conflicto, educacion y

formacion politica en derechos humanos para actores del Estado y sociedad civil
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g)

2.1.5.

que permitan la prevenciéon de la conflictividad y la vigencia de los derechos
humanos.

Desarrollar e implementar acciones defensoriales que garanticen la defensa,
promocion y cumplimiento de los derechos humanos de la poblacion.

Impulsar el desarrollo de acciones defensoriales enfocadas en la transformacion de
la desigualdad e inequidad de la poblacion como resultado de un cambio en las
relaciones de poder y convivencia.

Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento institucional
del rol defensorial a nivel nacional e internacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Defensor del Pueblo - David Alonzo Tezano Pinto Ledezma

Secretaria General - Rocio Araoz Terceros

Adjunto Para La Promocion y Difusion e los DD.HH. - Juan Carlos Ballivian
Adjunta Para La Vigencia y Ejercicio de DD.HH. de INNA, Mujeres, Poblaciones,
y Materias de Especial Proteccion - Tamara Nufiez del Prado

Adjunta Para La Defensa y Cumplimiento de los DD.HH. - Nadia Cruz Tarifa
Delegado Defensorial Para La Coordinacion Institucional y Gestion Politica - Jaime
M. Quiroga Carvajal

Delegado de Asuntos Juridicos - Oliver Jean De La Goublaye de Menorval Asbun
Delegado Defensorial Departamental La Paz - Teresa Susana Subieta Serrano
Delegado Defensorial Departamental Oruro - Juan Leon Magne

Delegado Defensorial Departamental Potosi - Jose Luis Miranda Quilo

Delegado Defensorial Departamental Chuquisaca - Edwin Martinez Tapia

Delegado Defensorial Departamental Santa Cruz - Jorgue Paz Yabeta

Delegado Defensorial Departamental Cochabamba - Nelson Marcelo Cox Mayorga
Delegado Defensorial Departamental Pando - Nancy Texeira Rojas

Delegado Defensorial Departamental Beni - Maria Yolanda Melgar

Delegado Defensorial Regional El Alto - William Mass Torrelio
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* Delegado Defensorial Regional Villa Tunari - Edwin Flores Araoz

* Delegado Defensorial Regional Llallagua - Israel Huaytari Martinez

= Delegado Defensorial Regional Caranavi - Mario Rene Toro Portugal

= Delegado Defensorial Regional Yacuiba - Mirtha Alejandra Guzman Gonzales

» Delegado Defensorial Regional Puerto Suarez - Irma Claudia Duran Salvatierra

(VER ANEXO N° 1) Organigrama

2.1.6. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo realiza actividades basados en
el control y evaluacion de la aplicacion de los Sistemas de Administracion y control interno
y en cumplimiento a las normas que los regulan con total independencia. Asimismo, cada
trabajo que realiza es definido en base a las actividades que le competen como parte del
control gubernamental previsto en la Ley N° 1178, en funcion a la vision y mision de la

Entidad.

La Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo ha estimado los siguientes
objetivos de gestion, mismos que estaran sujetos a los ajustes que surjan en el momento de

cada programacion operativa anual:

a. La contribucion de la UAI para mejorar la administracion, el grado de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y licitud de la gestion de la entidad.

b. La emision de recomendaciones procurando el mejoramiento de los procesos para
incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del sistema de
administracion, informacion y control gerencial.

c. Evaluar y analizar las operaciones financieras y operativas en el marco de
responsabilidad por la funcion publica previstas en la Ley N° 1178.

d. Prestar asesoramiento y apoyar a la MAE y personal jerarquico de la Defensoria del
Pueblo, particularmente con respecto al control interno y al cumplimiento de

disposiciones.
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CAPITULO III

PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION, IDENTIFICACION DE
VARIABLES Y OBJETIVOS.

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada vez es mayor la necesidad de los ciudadanos de conocer como fueron administrados
los recursos confiados a los Servidores Publicos, quienes tienen la responsabilidad de rendir
cuentas de su gestion. En este sentido, la preparacion de registros y la presentacion de
Estados Financieros contribuyen a los Servidores Publicos en el proceso de rendicion de
cuentas y la participacion del Auditor Interno Gubernamental se constituye en un elemento
importante de responsabilidad publica que otorga credibilidad a la informaciéon generada

por los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental establecidas en la Ley 1178.

Cumpliendo lo dispuesto en el Articulo 15°de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, se realizara una auditoria especial sobre el proceso de contratacion y
ejecucion de Consultores Individuales de Linea, correspondientes la gestion 2015 y primer
semestre de la gestion 2016, en virtud de que en el relevamiento de informacion se ha
advertido contravenciones al ordenamiento juridico administrativo y relaciones
contractuales en la contratacion y pago de consultores individuales de linea,
respectivamente. A la conclusion de la auditoria, el Informe que se emita serd puesto a
conocimiento del Defensor del Pueblo y a la Contraloria General del Estado para su

conocimiento y evaluacion.
3.1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las Entidades del Sector Publico, realizan contrataciones de Servicios de Consultoria, con
el objeto de cumplir sus objetivos Institucionales, para ello utilizan las Normas Basicas de
los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales y Normativa Legal vigente, por

ello el presente Trabajo da énfasis al Rubro “Consultores de Linea” partida presupuestaria
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25220, verificando el cumplimiento de disposiciones legales y normativa vigente al

respecto.

Como resultado de la Auditoria Especial al proceso de Contratacion y Ejecucion de
Consultores de Individuales de linea, correspondientes a la gestion 2015 y primer semestre
gestion 2016, se identificaran Deficiencias de Control Interno en cuanto a los procesos de
contratacion y ejecucion, situacion probable que obedece a la contravencion y al
ordenamiento juridico administrativo que puede conllevar a identificar indicios de

responsabilidad por la Funcion Publica.
3.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Las Adecuadas Etapas de Planificacion, Trabajo de Campo y Comunicacion de Resultados
de la Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Ejecucion a Consultores Individuales
de Linea, correspondiente a la gestion 2015 y primer semestre gestion 2016 ;permitiran
identificar incumplimientos a las disposiciones legales, normativa vigente y normativa
interna vigente, a efecto que se puedan emitir recomendaciones tendientes a una mejora

administrativa en el futuro?
3.2. ALCANCE

El examen se efectuara de conformidad con la Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Contraloria General del Estado para el ejercicio el Control Posterior en el
Estado Plurinacional de Bolivia, obteniendo evidencia suficiente y competente a través de
fuentes internas y externas como resultado de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria descritos en el programa de trabajo.
3.3. ESPACIALIDAD

La Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y ejecucion de Consultores individuales
de Linea, correspondiente a la gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016, se
desarrollara en la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo ubicado en la

ciudad de La Paz, especificamente en la Calle Colombia No.440 (Zona San Pedro).
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3.4. TEMPORALIDAD

Como se menciond anteriormente, nuestro examen comprende Proceso de Contratacion y
Ejecucion de Consultores Individuales de Linea de la Defensoria del Pueblo por el periodo

que comprende la gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016.
3.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.5.1. VARIABLE N°1

El informe de Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Ejecucion de Consultores
Individuales de Linea, correspondiente a la gestiéon 2015 y primer semestre de la gestion
2016 y el informe de Recomendaciones de Control Interno emergentes de la aplicacion de

los procedimientos fruto del presente Trabajo de Auditoria Especial.
3.5.2. VARIABLE N°2

La calidad del Control Interno relacionado con el Proceso de Contratacion y ejecucion de
Consultores individuales de Linea, correspondiente a la gestion 2015 y primer semestre de
la gestion 2016, en funcién de la Implantacion e Implementacion y Desarrollo de las

recomendaciones fruto del presente Trabajo Dirigido.
3.5.3. OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO N° 1 — Operativizacion Variable Independiente

NOMINACION OPERATIVIZACION
. Definicion
Variable . . . . .
. conceptual dela | Dimensién Indicadores Acciones
Independiente .
variable
Es la acumulacién | Ejecucion de L Cuestionario de Control Interno
o Actividades
y examen la Auditoria . Cortes de documentos;
. L. . Previas -
sistematico y Especial al Contabilidad.
objetivo de proceso de Memorandum de Planificacidon
Auditoria evidencia, con el | contratacion Planificacion de Auditoria.
Especial propdsito de y ejecucién Programa de Auditoria.
expresar una de Revision de documentacion e
opinién Consultores . ., informacién
. . . Ejecucién s
independiente Individuales Determinacion de Hallazgos de
sobre el de Linea, Auditoria.
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cumplimiento del
ordenamiento
juridico
administrativo y
otras normas
legales aplicables,
y obligaciones

correspondi
enteala
gestion 2015
y primer
semestre de
la gestidn
2016.

contractuales.

Comunicacion
de Resultados | v

Elaboracion del Informe de
Control Interno.
Presentacion de hallazgos de
Auditoria.

CUADRO N° 2 — Operativizacion Variable Dependiente

NOMINACION OPERATIVIZACION
. Definicion
Variable . . . . o
. conceptual de la Dimension Indicadores Acciones
Dependiente .
variable
Verificar el desarrollo de las
Ambiente de operaciones y actividades,
Es un proceso Control relacionados con el objetivo
fefect.ulado r;or la del examen.
(;:Ilrlecaon v Iedresto Verificar que la
Ee tpjrsdor:: f l;na Establecimiento Contratacion de consultores
ntidad, !sena 0 de Objetivos da resultados favorables a
con el objeto de o
. la Institucidn.
proporuonar.un Identificacion de eventos
grado de seguridad e g .
Identificacion internos y externos que
razonable en cuanto .
) de Eventos afecten el cumplimiento de
a la consecucién de . _
o los objetivos Institucionales.
objetivos dentro de - -
L . Analizar los riesgos que
las siguientes Estructura Evaluacidon de
Control , . . puedan afectar a |Ia
categorias: - Eficacia del Control Riesgos o
Interno L Institucién
y eficiencia de las Interno.

operaciones; -
Fiabilidad de la
informacion
financiera; -
Cumplimiento de las
Leyesy norma
aplicables.
Partida
Presupuestaria
25220 “Consultores
de Linea”.

Respuesta al
Riesgo

Verificar como la Institucion
evita, acepta y reduce los
riesgos.

Actividades de
Control

Verificar las acciones que
realiza el personal cumpla
con las funciones asignadas.

Informacion y
Comunicacién

Verificar como se registran,
procesan e informan las
actividades de la
Institucion.

Monitoreo

Verificar como se mejora y
evalua la calidad del Control
Interno.
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3.6. OBJETIVOS
3.6.1. OBJETIVO GENERAL

Emitir una opiniéon independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables y si corresponde establecer posibles
Indicios de Responsabilidad Publica, sobre los procesos de contratacion y ejecucion de
Consultores Individuales de Linea, correspondiente a gestion 2015 y el primer semestre de

la gestion 2016.
3.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para el proceso de contratacion

e Revisar y analizar el proceso de contratacion a consultores individuales de linea, en el
marco de las disposiciones legales vigentes.

e Verificar la existencia de contratos.

e Verificar el cumplimiento de normas bdasicas y disposiciones legales vigentes en la
contratacion de consultores individuales de linea.

e Verificar que las contrataciones mayores a Bs. 20.001.- estén publicadas en el SICOES.

e Establecer deficiencias y excepciones de control interno relacionadas con el proceso de
contratacion de los consultores de linea.

Para el proceso de ejecucion:

e Revisar y analizar el proceso de pago a consultores de acuerdo a disposiciones legales
vigentes.

e Verificar si el gasto del periodo correspondiente a consultores estd programado en el
programa operativo anual y ejecutado en el presupuesto de la gestion.

e Verificar y analizar el pago segiin contrato de consultores con el mayor de la partida
presupuestaria 25220-consultores de linea.

e Verificar el cumplimiento de Normas Bésicas y disposiciones legales vigentes para el

pago de consultores individuales de linea.
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3.7.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.7.1. JUSTIFICACION TEORICA

Par la ejecucion de nuestro Trabajo utilizaremos las Normas de Auditoria Gubernamental
(NAG del 250 al 256) aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto
de 2012, vigente a partir del 1° de noviembre de 2012, aplicables a las Auditorias
Especiales, el examen comprendera la revision y evaluacion de la documentacion e
informacion competente y suficiente sobre los Procesos de Contratacion y Ejecucion de
Consultores Individuales de Linea, correspondiente a la gestion 2015 y primer semestre de

la gestion 2016, en la Defensoria del Pueblo.

3.7.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El propdsito del presente Trabajo es aplicar los conocimientos adquiridos durante nuestra
formacion académica en nuestra Casa Superior de Estudios (UMSA) referentes a los
Métodos y Técnicas de Investigacion y Auditoria Gubernamental y otros, aspecto nos
permitird evaluar la eficacia, oportunidad y transparencia con que fueron llevados adelante
los Procesos de Contratacion y Ejecucion de Consultores Individuales de Linea,
correspondiente a la gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016, con el objetivo de
verificar la aplicacion y el cumplimiento de la normativa vigente. Coadyuvar con el

cumplimiento del POA de la Unidad de Auditoria de la Defensoria del Pueblo.

! Auditoria Especial (NAG 250-257) aprobadas por la Contraloria General del Estado mediante Resolucion N°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. MARCO METODOLOGICO
4.1.1. METODO DEDUCTIVO

“El método deductivo es aquel que parte de los datos generales y que por medio del

. ro . . . .. 2
razonamiento logico, pueden deducirse a varias suposiciones ™.

En este sentido se realizara la evaluacién, revision y analisis de los procesos,
procedimientos y operaciones relacionadas al Sistema de Contratacion de Bienes y
Servicios y toda la documentacion relacionada a los procesos de contratacion y ejecucion

de Consultores Individuales de Linea de la Defensoria del Pueblo.
4.1.2. METODO INDUCTIVO

“Es un proceso en el que, a partir de casos particulares, de fenomenos aislados se obtiene

conclusiones generales o Leyes universales”

Este método nos permite ir de los hechos particulares, para poder llegar a conclusiones de
caracter general como ser la identificacion de divergencias en el control y aplicacion de la

Normatividad en los Procesos de Contratacion de Consultores.

Este método, también se empleard en la elaboracion del Informe, por lo que se partira de

informaciones especificas para luego emitir opiniones generales.
4.2. PROCEDIMIENTO Y TECNICAS DE INVESTIGACION

4.2.1. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos de Auditoria constituyen el conjunto de técnicas de investigacion que
se aplica a la informacion sujeta a revision, para tal efecto se realizardn los siguientes

procedimientos:

2 Rodriguez, Francisco — Introduccion a la Metodologia de las Investigaciones Sociales, La Habana: Editora Politica ,
1994
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Verificacion de los Procesos de Contratacion que los mismos se lleven a cabo de
acuerdo a las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y
Reglamento Interno Institucional vigente.

Comprobar que las diferentes Procesos de Contratacion realizadas por la Defensoria
del Pueblo, contengan evidencia pertinente, suficiente y competente a fin de
fundamentar los mismos.

Comprobar que la ejecucion presupuestaria de la gestion 2015 y primer semestre
gestion 2016 se encuentren de acuerdo a las contrataciones realizadas en el periodo
citado.

Evaluacion de los controles de los sistemas administrativos aplicados.

Verificacion de pruebas, tanto de cumplimiento en primera instancia, analisis sustantivo
en la segunda y juicio del auditor.

Verificacion a través de técnicas, los archivos de correspondencia y/o otra

documentacion de las Unidades sometidas al examen.

4.2.2. TECNICAS

Las técnicas utilizadas son las siguientes:

Estudio General: Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la
Institucion, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos
para concluir si se ha de profundizar en su estudio y la forma en que ha de hacerse.
Indagacion: Consiste en la obtencion de informacion sobre las actividades realizadas
en el proceso de contratacion y ejecucion de Consultores Individuales de Linea,
mediante entrevistas directas con los funcionarios y servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo y unidades que tengan relacion con las mismas.

Analisis: Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base en
aquellos respecto de este. Esta técnica es aplicada concretamente al estudio de las

cuentas o rubros genéricos de los Estados Financieros.
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Observacion: Consiste en efectuar una verificacion ocular de determinadas
operaciones, procesos.

Comprobacion: Permite verificar la existencia, legalidad y legitimidad de operaciones
realizadas mediante revision de documentos que justifican.

Comparacion o confrontacion: Se fijo la atencion en las operaciones realizadas por la
Entidad y en los lineamientos Normativos, técnicos y practicos.

Inspeccion: Involucra el examen fisico y ocular de algo, la aplicacion de esta técnica es
sumamente Util en lo relacionado a la constatacion de la existencia de los documentos
que evidencien los procesos de contratacion efectuados y sus respectivos registros, con

el objeto de demostrar su existencia e integridad.
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CAPITULO V
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
5.1. AUDITORIA

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el

grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos
Seglin otros conceptos:

“Es el examen profesional, objetivo e independiente, de las operaciones Financieras y/o
Administrativas, que se realiza con posterioridad a su ejecucion en las Entidades Publicas o
Privadas y cuyo producto final es un informe conteniendo opinion sobre la informacion
Financiera y/o Administrativa auditada, asi como conclusiones y recomendaciones
tendientes a promover la economia, eficiencia y eficacia de la gestion Empresarial o
Gerencial, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las Leyes y regulaciones

aplicables”.
5.1.1. AUDITORIA INTERNA

“La Auditoria Interna es una funcion de evaluacion independiente, establecida dentro de la

Entidad Publica, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma.

El aporte de los trabajos efectuados por la Unidad de Auditoria Interna contribuye al
mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, a la obtencion de informacion util

para la toma de decisiones y al cumplimiento adecuado de los objetivos institucionales”.

Conforme a lo establecido en la Ley N° 1178, la Auditoria Interna se practica por una
Unidad Especializada de la entidad, que efectta la evaluacion del grado de cumplimiento y
eficacia de los Sistemas de Administracion y de los instrumentos de Control Interno
incorporados en ellos; determina la confiabilidad de los registros y Estados Financieros y

analiza los resultados y la eficiencia de las operaciones.
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5.1.2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Su ambito de aplicacion es el sector publico, en el marco de las Normas de Auditoria
gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado, en su calidad de Organo
Rector del sistema de Control Gubernamental, de acuerdo a los alcances previstos en la Ley
N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, y su propio reglamento para el
ejercicio de sus atribuciones contempladas en el Decreto Supremo N°® 23215, que a

continuacion se detallan:

a) Auditoria Financiera

b) Auditoria Operacional

¢) Auditoria Especial

d) Auditoria Ambiental

e) Auditoria de Proyectos de Inversion Publica

f) Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

5.1.3. AUDITORIA ESPECIAL

La Auditoria Especial es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia, con
el propdsito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones
contractuales y si corresponde, establecer Indicios de Responsabilidad por la Funcion

Publica’.

El establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcion publica, no es un fin u
objetivo de la auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones

previstas en las presentes normas.

El objetivo de la Auditoria Especial es emitir una opinion de cardcter independiente de un

Objeto Especifico, esto en base al cumplimiento general del Ordenamiento Juridico interno

* Normas de Auditoria Especial Codigo NE/CE - 015
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y Administrativo; su alcance nacera del relevamiento de la informacion en una etapa previa
y la metodologia aplicada confirmard los hallazgos y estara dada por dos condiciones:

- Enfoque: Verificacion de la documentacion.

- Las técnicas: Inspeccion, confirmacion, entrevistas (respaldadas con actas)

La auditoria especial consiste en otros exadmenes realizados por la Subcontraloria de
Auditoria Externa de conformidad a sus atribuciones, sobre aspectos especificos de orden
contable, financiero, operacional, presupuestario, administrativo y/o econdémico, incluyendo

la determinacion de responsabilidades fijadas por Ley.

El establecimiento de Indicios de Responsabilidad por la Funcién Publica, no es un fin u
objetivo de la auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones
previstas en las presentes Normas; la Auditoria Especial puede dar lugar a dos tipos de

Informes:

a. Informe que contiene hallazgos de Auditoria que dan lugar a Indicios de
Responsabilidad por la Funcion Publica, establecidos en el Informe Legal, a
excepcion de las Firmas de Auditoria Externa, Profesionales Independientes. Es la
evaluacion de los descargos presentados por los involucrados; emergente de este
Informe, se emiten los siguientes Informes:

Informe de Auditoria Preliminar: Documento por el cual se comunica los Hallazgos

con Indicios de Responsabilidad sujetos a proceso de aclaracion.

Informe Ampliatorio: Documento que comunica que, como resultado de la

Evaluaciéon de la Documentacion de Descargo presentado por los involucrados en el
Informe Preliminar, existen nuevos indicios de Responsabilidad o nuevos
Involucrados sobre los hallazgos establecidos y los cuales deberan ser sujetos a
aclaracion.

Informe Complementario: Informe por el cual el Auditor comunica por escrito los

resultados de la evaluacion a los Documentos de Descargo presentada por los
involucrados en el cual se ratifican o modifican los indicios de Responsabilidad

establecidos en el Informe Preliminar. Este informe se emitira como resultado del
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proceso de aclaracion efectuado en cumplimiento al art 39 y 40 del D.S. N° 23215 si
los involucrados no presentaran su descargo en el plazo establecido de igual forma se
debera emitir el Informe Complementario.

Informe de Auditoria con Indicios de Responsabilidad Penal: Documento por el cual

se comunica los hallazgos con Indicios de Responsabilidad Penal, los cuales surgen
de la Auditoria Especial en base a la Evaluacion de Control Interno vigente o de la
Evaluacion de descargos.

b. Informe que contiene los hallazgos de Auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la Funcién Publica, pero que son relevantes al Control Interno
formulado recomendaciones para ser superados, estos hallazgos deberan estar
vigentes a la fecha de conclusion del Trabajo de Campo.

5.1.5. CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y
el personal de una Entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

¢ Eficacia y eficiencia de las operaciones;
++ Fiabilidad de la informacion financiera;
% Cumplimiento de las leyes y norma aplicables.

5.1.6. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son utilizadas para

medir el Control Interno y determinar su efectividad.
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FUENTE: COSO (2013) CONTROL INTERNO - MARCO INTEGRADO, MARCO Y ANEXOS

5.1.6.1 AMBIENTE DE CONTROL

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del personal
con respecto al control de sus actividades; el ambiente de control tiene gran influencia en la
forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los

riesgos.
5.1.6.2 EVALUACION DE RIESGOS

El Riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion afecte adversamente a
la Entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos
relacionados con la elaboracién de Estados Financieros y que pueden incidir en el logro de

los objetivos del Control Interno en la Entidad.
5.1.6.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la Entidad para
cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el dictado de
politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas

idoneo para asegurar el logro de objetivos de la Entidad.
5.1.6.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones de una Entidad. La calidad de la informacion que brinda el
sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan

controlar las actividades de la Entidad y Elaborar Informes Financieros Confiables.

5.1.6.5 ACTIVIDADES DE SUPERVISION
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La supervision en el proceso de control interno es necesaria para asegurar que esté continua
funcionando adecuadamente, tal como fue disefiado bajo un nivel de riesgos y con una

estructura organizativa determinada.
CAPITULO VI
MARCO LEGAL Y NORMATIVO
6.1. MARCO NORMATIVO GENERAL

LEY N° 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTALES DE 20 DE JULIO DE 1990.

La presente Ley regula los Sistemas de Administraciéon y de Control de los Recursos del
Estado Plurinacional de Bolivia y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e

Inversion Publica, con el objeto de:

e Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento de los proyectos del Sector Publico.

e Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los
informes y estados financieros

e [Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos que le fueron confiados sino también de la forma y
resultado de su aplicacion.

e Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el
manejo incorrecto de los Recursos del Estado.

Los sistemas que se regulan son:
a) Para programar y organizar las actividades:

¢ Programacion de Operaciones.
% Organizacion Administrativa.

¢+ Presupuesto.

22



Auditoria Especial sobre el Proceso de Contrataciéon y Ejecucion de Consultores Individuales de Linea,
correspondiente a la gestién 2015 y primer semestre de la gestién 2016

b) Para ejecutar las actividades programadas:

¢ Administracion de Personal.

¢ Administracion de Bienes y Servicios.
% Tesoreria y Crédito Publico.

¢ Contabilidad Integrada.

c¢) Para controlar la gestion del Sector Publico:

% Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo
Posterior.
DECRETO SUPREMO N° 23318-A, REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD
POR LA FUNCION PUBLICA DEL 3 DE NOVIEMBRE DE 1992 — MODIFICADO
POR EL DECRETO SUPREMO N° 26237 DE 29 DE JUNIO DE 2001.

El presente Reglamento se emite en cumplimiento del articulo 45 de la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990. Regula el capitulo V
“Responsabilidad por la Funcién Publica” de dicha Ley asi como toda otra norma

concordante con la misma.

Las disposiciones del presente Reglamento se aplican exclusivamente al dictamen y a la
determinacion de la responsabilidad por la Funcion Publica, de manera independiente y sin

perjuicio de las normas legales que regulan las relaciones de orden laboral.
Tipos de Responsabilidad para la Funcion Publica:

a. Responsabilidad Administrativa: Emerge de la contravencion del ordenamiento Juridico

Administrativo y de las normas que regulan la conducta del servidor publico.

b. Responsabilidad Ejecutiva: Emerge de una gestion deficiente o negligente asi como del

incumplimiento de los mandatos expresamente sefialados en la Ley.

c. Responsabilidad Civil: Emerge del dafio al Estado valuable en dinero. Sera determinada

por juez competente.
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d. Responsabilidad Penal: Emerge cuando la accion u omision del servidor publico o de los

particulares se encuentra tipificada como delito en el Codigo Penal.
NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Constituyen el conjunto de normas y aclaraciones que definen pautas técnicas y
metodologicas de la Auditoria Gubernamental en Bolivia, los cuales contribuyen al
mejoramiento del proceso de la misma, en los entes sujetos a auditoria, por parte de la
Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia, las unidades de Auditoria Interna
de las Entidades Publicas y los profesionales o firmas de auditoria o consultoria

especializada.

Las Normas de Auditoria Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio para todos los
auditores gubernamentales (de la Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia y
de las Unidades de Auditoria Interna) que realizan auditorias en las Entidades sujetas a
fiscalizacion, contempladas en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178, de los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamentales; también son de aplicacion obligatoria para los
auditores independientes, ya sea que actiien en forma individual o asociada, asi como para
los profesionales de otras disciplinas y especialidades, que participen en el proceso de la

Auditoria Gubernamental.
6.2. MARCO NORMATIVO ESPECIFICO

NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS APROBADAS MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 0181 DE 29 DE
JUNIO DE 2009.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de caracter
juridico, técnico y administrativo que regula la contrataciéon de bienes y servicios, el
manejo y la disposicion de bienes de las Entidades Publicas, en forma interrelacionada con
los sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de julio de1990, de Administracion y

Control Gubernamental.
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Estd compuesto por los siguientes subsistemas:

a)

b)

Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios; que comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir bienes, contratar
obras, servicios generales y servicios de consultaria;

Subsistema de Manejo de Bienes; que comprende las funciones, actividades y
procedimientos relativos al manejo de bienes;

Subsistema de Disposicion de Bienes; que comprende le conjunto de funciones,
actividades y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de los
bienes de uso, de propiedad de la Entidad, cuando estos no son ni seran utilizados por

la Entidad Publica.

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, tienen como

objetivos:

1.

Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
Administracion de Bienes y Servicios y las obligaciones y derechos que derivan de
estos, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 1178;

Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control

interno, relativos a la Administracion de Bienes y Servicios.

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS APROBADA CON RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-A-109/2014 DE 8 DE JULIO DE 2014, COMPATIBILIZADO MEDIANTE
NOTA MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE No. 1329/2014

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y su

reglamentacion, identificando a las unidades y cargos de los servidores publicos

responsables de la aplicacion y funcionamiento del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios en la entidad, asi como de los procedimientos inherentes a procesos de

contratacion, manejo y disposicion de bienes.

Donde se componen las siguientes secciones:
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Modalidad de contratacion menor

Modalidad de apoyo nacional a la produccion y empleo — ANPE
Modalidad de licitacion Publica

Modalidad de contratacion por excepcion

Modalidad de contratacion por desastre y/o emergencias
Modalidad de contratacion directa de bienes y servicios
Participantes del proceso de contratacion

Subsistema de manejo de bienes

Subsistema de disposicion de bienes
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CAPITULO VII

MARCO PRACTICO

Establecidos los conocimientos y bases tedricas necesarias en el presente CAPITULO se
detallan los procedimientos que se llevaron a cabo referente en la ejecucion de la
AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE CONTRATACION Y PAGO DE
CONSULTORES INDIVIDUALES DE LINEA, GESTION 2015 Y PRIMER
SEMESTRE 2016, tomando en cuenta que es el examen objetivo, independiente,
sistematico y selectivo de evidencias, efectuado al proceso de contratacion y pago de

consultores individuales de linea.

En el presente capitulo, se expone la realizacion de las principales etapas de la auditoria, las
mismas que corresponden a: planificacion, ejecucion del trabajo y comunicacion de
resultados.

e Planificacion, en esta etapa se prepard el Memorandum de Planificacion de Auditoria
y el Programa de trabajo.

e Ejecucion del trabajo, etapa en la que se ejecut6 los procedimientos establecidos en el
programa de trabajo, a objeto de obtener evidencia suficiente y competente para
sustentar los resultados de nuestras conclusiones; asimismo, la elaboracion y armado
de los papeles de trabajo, los cuales fueron archivados en el Legajo Corriente
correspondiente.

e Conclusion y Comunicacion de Resultados, etapa que comprende la elaboracion del
informe en borrador, comunicacion de resultados, validacion y la presentacion final del
mismo, para que el auditado cumpla con las recomendaciones formuladas para corregir

las deficiencias y/o excepciones detectadas.

7.1. ACTIVIDADES PREVIAS

a) Solicitud de la documentacion concerniente a la Auditoria Especial
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Entre la documentacion solicitada por la UAI y proporcionada por la Unidad de

Contabilidad, via Gerencia Administrativa Financiera, se remitié lo siguiente:

e Registros Contables.

e Mayores Contables

e Procesos de Contratacion.
e Procesos de Pagos.

e Otros registros auxiliares.

7.2. PLANIFICACION DE AUDITORIA

Este documento resume la informacion clave obtenida durante el proceso de
planificacion de la Auditoria, y constituye un resumen de las decisiones importantes a

objeto de guiar a los miembros del equipo de trabajo.
Para el efecto, se procedid a la elaboracion de:

- Memorandum de Planificaciéon de Auditoria (VER ANEXO N° 2 — MPA)

- Programa de Auditoria
7.2.1. Determinacion y valoracion de los riesgos inherentes y de control

Del andlisis de las actividades desarrolladas por la Unidad de Auditoria Interna de la
Defensoria del Pueblo, en el Rubro Consultores Individuales de Linea, se ha

determinado los siguientes riesgos:

Factor de Riesgo Calificacién ) Calificacién
Factor de Riesgo Control
Inherente RI g RC

Dilucién de Ejecucion presupuestaria de gastos
responsabilidades, ante — Servicios No Personales No
la imposibilidad de existe diferenciacion entre las
establecer posibles funciones del funcionario que
incumplimientos a la recepciona de las funciones de
normativa vigente. adquisicion o contratacion.
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En consecuencia, con base en los riesgos identificados y en la informacion obtenida en la
etapa de relevamiento de informacién, se ha definido que la combinacion de riesgos

inherente y de control tiene una calificacion de MODERADO.

7.2.2. Programa de Auditoria

La Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo para la ejecucion de la
auditoria especial al proceso de contratacion y pago de consultores de linea elaboro
un programa de auditoria referente al rubro de Consultores de Linea. La
referenciacion y correferenciacion del Programa de Auditoria se encuentra en el

ANEXO N*3 - PROGRAMA DE AUDITORIA
7.3. EJECUCION DEL TRABAJO

Conforme a la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales articulo 15°
sefala que la Unidad de Auditoria Interna ejecuta con total independencia su programa
operativo anual de actividades, es decir que la independencia de la UAI debe ser entendida
como la cualidad de ejecutar sus actividades de control interno posterior, libre de todo tipo

de conflicto de interés.

La evidencia de auditoria se obtuvo mediante la aplicacion de pruebas de cumplimiento y
sustantivas, que nos permitieron formarnos en los criterios y conclusiones del examen

realizado.

Las pruebas de cumplimiento permitieron la comprobacion de que uno o mas
procedimientos de Control Interno estaban en operacion, es decir que estén vigentes,
durante el periodo auditado y que los mismos se hayan realizado conforme las normas y

disposiciones legales vigentes

Las pruebas sustantivas tuvieron como objeto obtener evidencia relacionada con la
exactitud de los importes expuestos por concepto de actualizaciones, depreciaciones, para

fines de validacion de la informacion auditada.
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Supervision

El trabajo fue supervisado por el Responsable de la Unidad de Auditoria Interna y el
Auditor de la entidad, quienes guiaron y orientaron la ejecucion del examen para el logro de

los objetivos de la auditoria.
Revision y Analisis de la Documentacion proporcionada

Proporcionada la documentacién, se procedio a la revision y andlisis de la misma de
acuerdo a procedimientos establecidos en el Programa de Auditoria, elaborandose los
respectivos Papeles de Trabajo que se documentaron con evidencia suficiente y

competente, los cueles fueron referenciados y co-referenciados
Identificacion de hallazgos

Los hallazgos se establecieron en base a la documentacion, operacion y anélisis claramente

en el examen practicado.

De la aplicacion de los procedimientos de la Auditoria se evidenciaron Hallazgos de
Auditoria, mismas que se plasmaron en las respectivas planillas de deficiencias, para su
socializacion al personal auditado en cuanto a sus comentarios, previa la validacion de

resultados ante las autoridades ejecutivas de la entidad.

7.3.1. Clasificacion de los Papeles de Trabajo utilizados

Tomando en cuenta la naturaleza y contenido de la informacién, los Papeles de Trabajo

fueron divididos en las siguientes categorias:
a) Planillas de Analisis

La Planillas de Analisis contiene el nombre de la Entidad, fecha del examen,
explicacion del objetivo de la planilla, descripcion del Trabajo realizado y sus

resultados, fuente de informacion, referencia cruzada con otras planillas que contienen
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informacion relacionada, de ser aplicable la conclusion del Trabajo desarrollado, indica
la base y alcance del procedimiento realizado, fecha e iniciales de quien preparo la

planilla y la evidencia de la revision de los Papeles de Trabajo.
b) Planillas de respaldo del MPA

Establece si la informacion sobre las cuales se bas6 en el MPA, son vigentes y
apropiadas, y de ser necesario efectuar modificaciones, determinando el impacto que

estas tienen en la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria.

¢) Programas de Trabajo

Son los pasos detallados de Auditoria ejecutados. Incluye las siguientes secciones:

Objetivos de Auditoria alcanzados. Fuentes de Informacion. Tipo de transacciones o
saldos sobre los cuales se efectuaron las pruebas. Método de seleccion que se utilizo.
Detalle de los Procedimientos ejecutados referenciado con cada Objetivo de Auditoria.
Conclusion sobre el resultado del Trabajo ejecutado y el grado de alcance de los

Objetivos de Auditoria que se defini6 para el Trabajo.

d) Base de seleccion y método de muestreo

Incluye los aspectos que sustentaron las decisiones para la revision selectiva de
transacciones y saldos, asi como el método utilizado en la seleccion de la muestra

examinada.
7.4.COMUNICACION DE RESULTADOS

Posterior a las etapas de planificacion y ejecucion, se procedio a la elaboracion del Informe
de Auditoria Especial al proceso de contratacion y pago a los consultores individuales
de Linea en la gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016 de la Defensoria del

Pueblo.
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El informe de auditoria incluye informacion relevante para facilitar su comprension, cuya

exposicion debe ser convincente y objetivo; asimismo, se efectué las Conclusiones y

Recomendaciones emergente del examen

Remision de Informes

Conforme lo sefiala el Articulo 15° de la Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y

control Gubernamental sefiala:

“Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la maxima
autoridad colegiada, si la hubiere; a la méxima autoridad del ente que ejerce tuicion sobre la

entidad auditada; y a la contraloria general de la Republica (Actual contraloria General del

Estado)”

Se remitieron los informes segun el siguiente detalle:

REMISION A LA

CONTRALORIA

GENERAL DEL
ESTADO

INFORME

REMISION A LA MAE

Informe DP-UAI N° 005/2017 Referente a la

Auditoria  Especial al  proceso de

CITE: DP-UAI
contratacion y pago a los consultores de
) _ N°009/20017 de
linea en la gestion 2015 y primer semestre
29/12/2017

de la gestion 2016 de la Defensoria del
Pueblo

CITE: DP/UAI -
N°133/2017 de
29/12/2017

7.4.1. INFORME DE AUDITORIA
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INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL
DP-UAI-AUD-N® 005/2017

A :  Dr. David Alonso Tezanos Pinto Ledezma
DEFENSOR DEL PUEBLO
De :  Lic. CPA. Francisco Javier Bravo Serrano
JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Ref. :  “AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE CONTRATACION Y

PAGO A LOS CONSULTORES INDIVIDUALES DE LINEA EN
LA GESTION 2015 Y PRIMER SEMESTRE DE LA GESTION
2016 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”

Fecha : La Paz, 29 de diciembre de 2017.

I.  ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA.

1.1. Antecedentes
En cumplimiento al Programa Operativo Anual gestion 2017 de la Unidad de
Auditoria Interna y en base a los resultados del Informe N° DP-UAI-011/2016 de 13
de octubre de 2016, referido al “Relevamiento Informacion Especifica con Relacion
a la Contratacion y Posterior Pago de Consultores Individuales de Linea”, se efectu6
la Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Pago a los Consultores
Individuales de Linea en la gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016 de la

Defensoria del Pueblo.
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1.2. Objetivo
Expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo establecido en el Decreto Supremo 181 a la Ley Financial
correspondiente a las gestiones 2015 y 2016, referente al Proceso de Contratacion y
Pago a los Consultores Individuales de Linea en las gestiones 2015 y primer
semestre de la gestion 2016 de la Defensoria del Pueblo; asi como, revelar los

aspectos relevantes de control interno emergentes de la revision.

1.3. Objeto

Comprende la documentacion que sustenta los procesos de contratacion y pago a los

Consultores Individuales de Linea en las gestiones 2015 y primer semestre de la

gestion 2016 de la Defensoria del Pueblo, como ser:

— Procesos de Contrataciéon de Consultores Individuales de Linea gestion 2015 y
primer semestre de la gestion 2016.

— Contratos suscritos por los Consultores Individuales de Linea gestion 2015 y
primer semestre de la gestion 2016.

— Comprobantes de Registro de Ejecucion de Gastos C-31

— Planillas Mensuales de Pago de Sueldos y Salarios de los Consultores
Individuales de Linea de las gestiones 2015 y primer semestre de la gestion
2016.

— Files Individuales de los Consultores Individuales de Linea Gestion 2015 y
primer semestre de la gestion 2016.

— Otra documentacidon necesaria

1.4. Alcance

Nuestro examen se realizd de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental
(NAG 251 a la 255), aprobada mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto
de 2012 por la Contraloria General del Estado, aplicables a Auditorias Especiales, y

comprenderd el andlisis y revision del Proceso de Contratacion y Pago a los
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1.5.

Consultores Individuales de Linea en las gestiones 2015 y primer semestre de la
gestion 2016 de la Defensoria del Pueblo.

La revision abarcara los contratos suscritos y pago de Consultores Individuales de
Linea en la gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016, con un alcance en la
partida 25220 “Consultores Individuales de Linea” del 100% (de enero 2015 a
junio 2016), de acuerdo con el Informe de Relevamiento N° DP-UAI-011/2016; tal

como se muestra en el siguiente cuadro:

Saldo Bs Alcance de
Consultores Individuales de Linea Gestion 2015
31-12-2015 Revision
Consultores Individuales de Linea 9.460.122.95| 100,00%
TOTAL 9.460.122.95| 100,00%
Saldo Bs Alcance de
Consultores Individuales de Linea Gestion 2016
30-06-2016 Revision
Consultores Individuales de Linea 4.284.924,00 | 100,00%
TOTAL 4.284.924,00 | 100,00%

Asimismo, la revision no comprendié la verificacion de las tareas especificas
establecidas en los términos de referencia ejecutadas por los Consultores Individuales
de Linea, ni las clausulas de los contratos o sus anexos referidas a las mismas o a
capacitacion, toda vez que se constituyen en tareas recurrentes de cada Unidad
Organizacional y fueron sujetas de seguimiento y control respectivo por cada Unidad

Solicitante.

Metodologia

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectud la
acumulacion y evaluaciéon objetiva de evidencia como respaldo competente y
suficiente, a través de las siguientes etapas:

- Planificacion:
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En base a los resultados del Informe N° DP-UAI-011/2016 de 13 de octubre de
2016, referido al “Relevamiento Informacion Especifica con Relacion a la
Contratacion y Posterior Pago de Consultores Individuales de Linea”; asi como, a
la documentacion revisada, se ha definido claramente el alcance, objeto y objetivo
de la auditoria, para obtener conocimiento sobre la complejidad, magnitud y
naturaleza de los procesos de contratacion y pago a los Consultores Individuales
de Linea en las gestiones 2015 y primer semestre de la gestion 2016 en la
Defensoria del Pueblo.

Se ha revisado la evidencia suficiente y competente, hemos tomado conocimiento
del ordenamiento administrativo y juridico; asimismo, se ha analizado la
existencia o inexistencia de controles, riesgos inherentes y de control, problemas
derivados de los mismos. Ademas, se ha determinado el enfoque de auditoria que
nos permitird el cumplimiento del objetivo de la auditoria.

Ejecucion:

Basado en el cumplimiento del programa de trabajo a la medida, se obtuvo la
evidencia competente y suficiente que nos permitid respaldar las conclusiones del
presente examen. Los principales procedimientos de auditoria a aplicar son:

- Verificar que los procesos de contratacion de los de Consultores Individuales
de Linea suscritor por las gestiones 2015 y primer semestre de la gestion 2016
se encuentren en el marco del ordenamiento juridico administrativo
especifico.

- Verificar que los contratos suscritos por las Consultorias de Linea de las
gestiones 2015 y primer semestre de la gestion 2016 se encuentren de acuerdo
con los modelos aprobados y publicados en el SICOES.

- Verificar que los pagos hayan sido mensual de acuerdo a Contratos, Informe
de Actividades Mensuales, Informe de Actividad Final, Informe y/o Acta de
Conformidad de la Contraparte.

Comunicacion de resultados:
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1.6.

Sobre la base de los resultados obtenidos, se emiti6 el informe correspondiente, en

el marco de lo establecido por la Norma de Auditoria Especial N° 255.

Normativa Aplicada

Las disposiciones legales y normativas aplicadas para el desarrollo de la auditoria,

fueron las detalladas a continuacion, lo cual no significa que sean limitativas sino

indicativas:

Normas Legales:

Ley 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
Ley del Defensor del Pueblo 870 de 13 de diciembre de 2016.

Ley 614 del Presupuesto General del Estado Gestion 2015 de 13 de diciembre de
2014

Ley 769 del Presupuesto General del Estado Gestion 2016 de 17 de diciembre de
2015

Decreto Supremo N°181 de 28 de junio de 2009, que aprueba las Normas Bésicas
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Decreto Supremo N° 23318-A de 03 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, modificado por el
Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001.

Decreto Supremo N° 1212, de 01 de mayo de 2012 que aprueba la Licencia por
Paternidad

Decreto Supremo N° 1455 de 09 de enero de 2013 que otorga el beneficio de
“Licencia Especial” a todas las madres, padres, tutores y responsables que trabajen
en el sector publico y privado que tengan hijos menores de doce (12) afos que
requieran atencion personal con motivo de un accidente grave o enfermedad grave.
Decreto Supremo N° 1496 de 20 de febrero de 2013 tolerancia de un (1) dia hébil
al afio para las servidoras publicas y trabajadoras que se sometan al examen

médico de Papanicolaou y/o Mamografia.
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I1.

— Resolucion Ministerial N° 274 de 9 de mayo de 2013 Modelo de Documento Base

de Contratacion de Servicios de Consultoria Individual.

Normas Técnicas:

— Normas de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante Resolucion N°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, emitidas por la Contraloria General del
Estado.

— Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobadas con Resolucion N° CGR-1/070/2000 de 21/09/00, emitidas por la

Contraloria General de la Republica Actual Contraloria General del Estado.

RESULTADOS DEL EXAMEN

La Ley del Defensor del Pueblo, Ley N° 1818 de 17 de diciembre de 1997, vigente

en las gestiones 2015 y 2016, establece:

“Articulo 1

Naturaleza. El Defensor del Pueblo es una Institucion establecida por la

Constitucion Politica del Estado para velar por la vigencia y el cumplimiento de los

derechos y garantias de las personas en relacion a la actividad administrativa de

todo el sector publico; asimismo, vela por la promocion, vigencia, divulgacion y

defensa de los derechos humanos. Tiene por mision, como Alto Comisionado del

Congreso, la defensa y proteccion de las garantias y derechos individuales y

colectivos, tutelados por la Constitucion Politica del Estado y las Leyes.

(...)

Atribuciones

Articulo 11

Atribuciones. El Defensor del Pueblo tiene las siguientes atribuciones.

1. Interponer, conforme establece la Constitucion Politica del Estado en su Articulo
129, Recursos de Inconstitucionalidad, Directo de Nulidad, de Amparo y Habeas

Corpus, sin necesidad de mandato.
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2. Investigar y denunciar, de oficio o como consecuencia de una queja, los actos u
omisiones que impliquen violacion de los derechos humanos,; de las garantias,
derechos individuales y colectivos establecidos en la Constitucion Politica del
Estado, leyes, tratados y convenios internacionales aprobados por el Estado
Boliviano.

3. Solicitar a las autoridades y servidores publicos informacion relativa al objeto de
sus investigaciones sin que éstas puedan oponer reserva alguna.

4. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para
la adopcion de correctivos y medidas a todos los organos de la administracion
de justicia o constituyan delito.

5. Proponer modificaciones a leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, relativas
a los derechos humanos.

6. El Defensor del Pueblo debera vigilar la situacion de las personas privadas de
libertad para velar por el respeto de los limites de la detencion. Para ese efecto,
v para fines de registro el Defensor del Pueblo debera ser informado por escrito
de todo arresto, apresamiento o detencion que realiza en el territorio nacional.

7. Recomendar al Poder Ejecutivo la suscripcion de tratados y convenios
internacionales sobre derechos humanos y su aprobacion al Poder Legislativo.

8. Tener libre acceso a los centros de detencion, reclusion, internamiento y
confinamiento sin que pueda oponérsele objecion alguna.

9. Velar por el respeto de la naturaleza multiétnica y pluriculturales del Estado
boliviano y promover la defensa de los derechos humanos de los pueblos
indigenas y originarios del pais.

10. Promover y recomendar en sus actuaciones a observacion a las convenciones y
tratados internacionales relativos a los Derechos Humanos de la Mujer.

11. Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza aun en caso de

declaratoria de estado de sitio.
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12. Solicitar a cualquier dependencia de la administracion publica la declaratoria en
comision de funcionarios técmicos, cuyos servicios, especificos y temporales,
sean requeridos por el Defensor del Pueblo.

13. Disenar, elaborar, ejecutar y supervisar programas para la defensa, promocion y
divulgacion de los derechos humanos, asi como establecer mecanismos
gubernamentales y no gubernamentales para estos efectos.

14. Velar por los derechos y deberes fundamentales de las personas en el ambito
militar y policial.

15. Gestionar convenios de cooperacion técnica o financiera con organizaciones
nacionales e internacionales.

16. Elaborar los reglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

(...)

Delegados adjuntos del Defensor del Pueblo

Articulo 14

Delegados adjuntos

L. El titular del Defensor del Pueblo estara asistido en el desemperio de sus funciones

por tres Delegados Adjuntos, de igual jerarquia denominados Adjunto Primero,
Segundo y Tercero respectivamente, en los que podra delegar funciones, quienes
lo sustituiran por su orden en el caso de ausencia temporal o cesacion.

1I. Los Delegados Adjuntos por el tiempo que ejerzan las funciones del Defensor del

Pueblo gozaradn de las prerrogativas que la ley le otorga a éste.

1Il. Los Delegados Adjuntos cumpliran sus funciones en el ambito nacional y en las

dreas y comisiones que les competen de acuerdo con el reglamento interno.

(...)

Articulo 15

Designacion y remocion. La designacion o remocion de los Derechos Adjuntos son

facultades del titular del Defensor del Pueblo, las mismas que deberan ser

ratificadas por la Camara de Senadores.

Personal administrativo
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Articulo 35

Personal. El Defensor del Pueblo dispondra de un secretario general y del personal
técnico y administrativo que establezca su reglamento interno.

La designacion y remocion del secretario general y del personal administrativo, son
facultades privativas del titular del Defensor del Pueblo.

El secretario general ejercera funciones de coordinacion, administrativa, de

servicios y otros que determine el reglamento.

Recursos econémicos

Articulo 36

Presupuesto. La institucion del Defensor del Pueblo tendrd un presupuesto anual
independiente para su funcionamiento, el cual sera incorporado en el presupuesto
consolidado del Poder Legislativo.

La elaboracion, administracion y ejecucion del presupuesto son de responsabilidad
del Defensor del Pueblo, conforme a lo establecido por la Ley del Sistema de
Administracion Fiscal y Control Gubernamental ”.

Mediante Decreto Supremo N° 1497, 20 de febrero de 2013, se modifica el Articulo
13 del Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, en el siguiente texto:

“ARTICULO 13. (MODALIDADES DE CONTRATACION Y CUANTIAS). Se
establecen las siguientes modalidades y cuantias:

Contratacion Menor de Bsl.- (UN 00/100 BOLIVIANO) hasta Bs 50.000.-
(CINCUENTA MIL 00/100 BOLIVIANOS)

Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo Mayor a Bs50.000.- (CINCUENTA MIL
00/100 BOLIVIANOS) hasta Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS)
Licitaciéon Publica Mayor a Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS)
adelante

Contratacion por Excepcion Sin limite de monto

Contratacion por Desastres y/o Emergencias Sin limite de monto
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Contratacion Directa de Bienes y Servicios Sin limite de monto”.
2.1. De los Consultores Individuales de Linea.

De acuerdo al Clasificador Presupuestario por Objeto del Gasto para las Entidades
Publicas de la gestion 2015, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 716 de
31 de Julio de 2014 dentro del Grupo Servicios No Personales, se tiene la Partida

25220 “Consultores Individuales de Linea”, que sefala:

“25220 Consultores Individuales de Linea

Gastos destinados a consultorias de linea, para trabajos especializados y de apoyo
en las actividades propias de la entidad, de acuerdo a normativa vigente”.

Por lo que la Defensoria del Pueblo, para realizar actividades y trabajos recurrentes,
contrata Consultores Individuales de Linea, para actividades que son desarrolladas
con dedicacion exclusiva en la Defensoria del Pueblo, de acuerdo a los términos de

referencia y las condiciones establecidas en el contrato.
2.2. Del Costo de los Consultores Individuales de Linea

El costo de los sueldos que perciben los Consultores Individuales de Linea de la
Defensoria del Pueblo al 31 de diciembre de 2015 y primer semestre de la gestion

2016, se muestra en el siguiente cuadro:

Saldo Bs Saldo Bs
31-12-2015 | 30-06-2016
Consultores Individuales de Linea | 9.460.122.95 | 4.284.924,00

TOTAL 9.460.122.95 | 4.284.924,00

Fuente: Reporte de Ejecucion Presupuestaria de Gastos al 31 de diciembre de 2015 y al 30 de junio de
2016

Partida 25220

Los Consultores Individuales de Linea que prestaron servicios al 31 de diciembre de

2015 y primer semestre de la gestion 2016, en la Defensoria del Pueblo.
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III. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Del analisis a la documentacion de la contrataciéon y pago de los Consultores
Individuales de Linea de las gestiones 2015 y primer semestre de la gestion 2016, han
surgido observaciones de control interno, las mismas que presentamos a

continuacion.
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3.1

Contratos de Consultores Individuales de Linea suscritos durante la gestion

previa a su ejecucion

De la revision efectuada a los procesos de contratacion y la suscripcion de contratos
por Servicios de los Consultores Individuales de Linea, se pudo evidenciar que la
Defensoria del Pueblo, por medio del personal de la Secretaria General y de la
Unidad de Asuntos Juridicos, suscribid ciento noventa y ocho (198) contratos, ciento
cuatro (104) para la gestiéon 2015 y noventa y cuatro (94) para el primer semestre de
la gestion 2016; sin embargo, estos procesos fueron realizados y los contratos
suscritos durante el mes de diciembre, gestion previa; es decir, en diciembre de 2014
los ciento cuatro (104) contratos que corresponde su ejecucion en la gestion 2015 y
en diciembre de 2015 los noventa y cuatro (94) contratos que corresponde su

ejecucion en la gestion 2016.

Al respecto, el Decreto Supremo N° 181, de 28 de junio de 2009 que aprueba la

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios que establece:
“ARTICULO 5. (DEFINICIONES). Para efecto de las presentes NB-SABS y su
reglamentacion, se establecen las siguientes definiciones:

(...)

j)  Contrato: Instrumento legal de naturaleza administrativa que regula la
relacion contractual entre la entidad contratante y el proveedor o contratista,
estableciendo derechos, obligaciones y condiciones para la provision de
bienes, construccion de obras, prestacion de servicios generales o servicios de
consultoria;

(...)

0o) Servicios Generales Recurrentes: Son servicios que la entidad requiere de
manera ininterrumpida para su funcionamiento;

pp) Servicios de Consultoria: Son los servicios de cardcter intelectual tales como

diserio de proyectos, asesoramiento, auditoria, desarrollo de sistemas, estudios
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e investigaciones, supervision técnica y otros servicios profesionales, que
podran ser prestados por consultores individuales o por empresas consultoras,

qq) Servicios de Consultoria Individual de Linea: Son los servicios prestados por
un consultor individual para realizar actividades o trabajos recurrentes, que
deben ser desarrollados con dedicacion exclusiva en la entidad contratante, de
acuerdo con los términos de referencia y las condiciones establecidas en el
contrato,

(...)

ss) Servicios Generales: Son los servicios que requieren las entidades publicas
para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento o la
administracion de la misma, los que a su vez se clasifican en: Servicios de
Provision Continua, tales como: seguros, limpieza, vigilancia y otros;, y
Discontinuos tales como: servicios de courrier, servicios de fotocopias,
publicidad, provision de pasajes aéreos, transporte, publicaciones, impresion y
otros similares;

ARTICULO 18. (CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES

RECURRENTES). En forma excepcional y bajo exclusiva responsabilidad de la

MAE, se podra iniciar un proceso de contratacion de bienes y servicios generales

de caracter recurrente para la proxima gestion, en el ultimo cuatrimestre del ario

llegando hasta la adjudicacion, sin compromiso y sefialando en el DBC la sujecion

del proceso a la aprobacion del presupuesto de la siguiente gestion.

ARTICULO 37. (UNIDAD JURIDICA). La Unidad Juridica en cada proceso de

contratacion, tiene como principales funciones:

a) Atender y asesorar en la revision de documentos y asuntos legales que sean

sometidos a su consideracion durante el proceso de contratacion;

b) Elaborar todos los informes legales requeridos en el proceso de contratacion,

¢) Elaborar los contratos para los procesos de contratacion,

d) Firmar o visar el contrato de forma previa a su suscripcion, como responsable

de su elaboracion;
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()

Lo anteriormente descrito se debe a que el personal de la Secretaria General y de la
Unidad de Asuntos Juridicos realizaron los procesos de contratacion de los
Consultores Individuales de Linea de acuerdo con lo establecido para los procesos
que corresponden a la Contratacion de Bienes y Servicios Generales Recurrentes;
toda vez que, de acuerdo con la normativa vigente, los procesos de contratacion de
los bienes y servicios generales de cardcter recurrente puede dar inicio en el ultimo
cuatrimestre de cada gestion para que operen con la continuidad requerida desde el
inicio de la siguiente gestion; aspecto que no estd contemplado en la norma para los
Servicios de Consultoria Individual de Linea, ya que son servicios para realizar
actividades o trabajos recurrentes que deben ser desarrollados en la entidad de
acuerdo a los términos de referencia y las condiciones establecidas en el

contrato.

Esta situacion ocasiona que los procesos de contratacion de los Servicios de
Consultoria Individual de Linea han comprometido recursos de la siguiente gestion
en la gestion que finaliza, generando la vulneracion de los procedimientos
establecidos, lo que deriva posibles indicios de responsabilidad por la funcidén

publica.

R.1. Se recomienda al Defensor del Pueblo, instruir a Secretaria General y a la
Direccion de Asuntos Juridicos, el cumplimiento estricto de la normativa
vigente, en lo referido a los plazos y fechas de inicio de los procesos de

contratacion de Servicios de Consultoria Individual de Linea.
Comentarios del Area Auditada

Ya se tomaron las acciones correctivas a partir de junio 2016 en el marco de la

normativa vigente.

3.2 Pago de Honorarios en demasia a Consultores Individuales de Linea
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De la revision realizada al pago de honorarios a los Consultores Individuales de
Linea, se pudo evidenciar que se realizO un pago en demasia por tres (3) dias,
correspondientes a enero de la gestion 2016, a noventa y cuatro (94) Consultores
Individuales de Linea.

Al respecto, en base a la documentacion proporcionada, se puede advertir que, si bien
hubo un error en el pago de honorarios a los Consultores Individuales de Linea en el
pago correspondiente al mes de enero de la gestion 2016, se realizaron las gestiones
administrativas necesarias para la recuperacion de los recursos pagados en exceso; en
este sentido, a la fecha queda pendiente de devolucion el pago realizado a cinco (5)
ex Consultores Individuales de Linea, por un total de Bs2.452,20 (Dos mil

Cuatrocientos Cincuenta y dos 20/100 bolivianos), de acuerdo con el siguiente

detalle:

APELLIDOS Y NOMBRES IMPORTE ADEUDADO Bs
1
2 [ CABEZAS PINTO PATRICIA INEZ 522,80
3 [KOSO COLQUE JUAN CARLOS 333,00
4 [ SUAREZ VERASTEGUI REMBERTO VIDAL 704,20
5 | VARGAS MONTANO JEANETT 889,20
TOTALES 2.452,20

N El importe corresponde a la diferencia emergente entre el importe adeudado (Bs333,00) y el importe repuesto
(Bs330).

El Manual de Procesos y Procedimientos aprobado mediante Resolucion
Administrativa N°. DP-A-09/2015 de 30 de enero de 2015 de la Defensoria del
Pueblo establece:
“Elaboracion de planillas mensuales para Consultores Individuales de Linea
1. Realizar un detalle con los nuevos consultores y los que se retiran de la
Institucion. (Detalle
Asistente de Altas y Bajas.)

Utiliza la informacion de los contratos y de las resoluciones de contrato.
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Fotocopia dos ejemplares de:
-C.1 de todo el personal nuevo y una fotocopia de su Solicitud en el SIGAD.
-Del personal que se retira fotocopia una resolucion de contrato.

2. Remision la Unidad de RR.HH. de todos los descuentos de los consultores en una
tabla resumen elaborada y consolidada

3. Registro de los descuentos por control de asistencia y otros, calculando el total
de descuentos de cada consultor.

(...)

5. Revision de planilla para la aprobacion de la incorporacion de los consultores
nuevos y los retirados, realizando el calculo del monto mensual percibido de
acuerdo a los dias trabajados y los descuentos totales por cada consultor”. (las

negrillas son nuestras)

Lo descrito anteriormente, se debe a que el personal de la Unidad Nacional de
Recursos Humanos, al momento de realizar las planillas de pago, consider6 como
fecha de inicio el 01 de enero de 2016; sin tomar en cuenta que los contratos suscritos
por los Consultores Individuales de Linea en la cldusula que corresponde a la
“Duracion de los Servicios™ establece la vigencia de los contratos del 04 de enero al
31 de diciembre de 2016; asi como, que no se continuaron las acciones necesarias

para la recuperacion de los sefialados recursos.

Lo que ocasiona que se hayan vulnerado los procesos y controles para el calculo y
determinacion de los pagos a los Consultores Individuales de Linea; asi como, por no
haber realizado la recuperacion de la totalidad de los importes pagados en exceso a
los Consultores Individuales de Linea, aspectos que generan posibles indicios de

responsabilidad por la funcion publica.

R.2. Se recomienda al Defensor del Pueblo, instruir a Secretaria General, el
cumplimiento estricto de la normativa vigente, en lo referido a los calculos en

los pagos a los Consultores Individual de Linea.
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33

Asimismo, se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad,
instruya a la Secretaria General inicie las acciones correspondientes para la
recuperacion de los recursos pendientes de devolucion por parte de los

Consultores Individuales de Linea.
Comentarios del Area Auditada

Ya se tomaron las acciones correctivas a partir de junio 2016 en el marco de la

normativa vigente.

Beneficios no establecidos por normativa expresa, otorgados a Consultores

Individuales de Linea

De la revision y andlisis a las cldusulas contenidas en los Contratos de Consultores

Individuales de Linea suscritos para la gestion 2015 y el primer semestre de la gestion

2016, se pudo evidenciar que la Defensoria del Pueblo otorgd beneficios adicionales a

los establecidos en la normativa vigente, mismos que figuran bajo la denominacion

de “Dias Libres”, “Derechos del Consultor” y “Baja Médica”, de acuerdo con el

siguiente detalle:

“7. Dias Libres

Durante la vigencia de su contrato, el CONSULTOR gozara de un total de 15 dias

habiles, en forma continua o discontinua (...).

ANEXO 1. DE CONTRATO DE CONSULTORIA

DERECHOS DEL CONSULTOR

— Uso de sus dias libres establecidos en la clausula 7 de su contrato, en forma
proporcional al tiempo de trabajo: un dia libre habil por mes trabajado durante
los primeros nueve meses y dos dias habiles libres por mes trabajado en el ultimo
trimestre de su contrato (...)

— A gozar de dos horas al mes para realizar tramites administrativos (...)

— A licencia por dos dias habiles durante un ario de trabajo

— Por aniversario natal, el CONSULTOR gozara de medio dia libre, cuando la
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fecha de su nacimiento sea un dia laborable.

Disponer de un dia libre por un ano trabajado para realizar el examen de
Papanicolau y mamografia para la prevencion y deteccion temprana de cancer
uterino y de mama, con la opcion de fraccionarse en dos medios dias (SOLO
PARA MUJERES).

Se otorgaran tres dias habiles de licencia a partir de ocurrido el suceso, en los
siguientes casos: fallecimiento de algun familiar hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, (tratindose del padre, madre, conyugue,
hermano (a), hijo (a) del CONSULTOR, asi como también por matrimonio
debidamente certificados.

En caso de CONSULTOR con discapacidad, tendran dos dias de permiso con el
formulario de baja médica otorgado por la institucion.

En caso de paro de transportes o convulsion social que imposibilite el libre
transito se podra delegar trabajo en domicilio para servidores y servidoras con
discapacidad con el formulario de Comision Local previa presentacion de informe
del informe realizado.

Previo un analisis de la Unidad Nacional de Recursos Humanos, FEL
CONSULTOR podra contar con tolerancia en caso de terapias de rehabilitacion y
habilitacion para personas con discapacidad, pruebas y exdamenes,

quimioterapias, radioterapias, hemodialisis y otros de los cuales dependa su vida

BAJA MEDICA

a)

b)

En caso de enfermedad, el CONSULTOR tendra derecho a un dia de baja
médica sin cargo a dias libres.

Cuando el impedimento por enfermedad sea mayor a un dia y menor o igual a
cinco dias tiene derecho a una licencia por baja médica previa presentacion de
certificado médico correspondiente que consigne el respectivo sello, nombre y
registro profesional de quien lo otorgo

Si la baja médica es igual a seis dias o mas el tiempo de baja serd computado a
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d)

cuenta de dias libres, a partir del sexto dia”.
En caso de maternidad, la CONSULTORA podra gozar de 45 dias habiles libres

antes y 45 dias habiles libres posteriores a la fecha de nacimiento, previa

presentacion de la documentacion que acredite tal situacion, gozard de la

inamovilidad hasta la conclusion de su contrato, asi como aun hora diaria de
tolerancia para lactancia hasta que su hijo cumpla un arnio de vida (SOLO

PARA MUJERES)”.

Al respecto, se verifico que algunos de los dias libres y permisos otorgados a los

Consultores Individuales de Linea se encuentran establecidos en otra normativa; sin

embargo, estos beneficios no se encuentran reconocidos en la Ley de Presupuesto

General del Estado para los Consultores Individuales de Linea, la normativa que hace

referencia a permisos especificos se detalla a continuacion:

- Decreto Supremo N° 1212, de 01 de mayo de 2012 que en su Articulo Unico

establece:

“I. Se otorgard una Licencia por Paternidad de tres (3) dias laborales, a partir
del alumbramiento de la conyuge o conviviente del trabajador del sector
privado, con el goce del cien por ciento (100%) de su total ganado. Para ser
beneficiado con la Licencia por Paternidad, el trabajador deberad presentar a
la empleadora o empleador el Certificado que acredite el alumbramiento,
emitido por el Ente Gestor de Salud correspondiente”.

Decreto Supremo N° 1455 de 09 de enero de 2013 que en su Articulo 2.
(LICENCIA ESPECIAL DEL SECTOR PUBLICO) establece:

“II. Se otorgara Licencia Especial de hasta tres (3) dias hébiles con goce del
cien por ciento (100%) de remuneracion, a todo el personal del sector publico,
que no se encuentre comprendido en la Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999,
Estatuto del Funcionario Publico, que sean madres, padres, tutores y
responsables, de menores de doce (12) afios que hayan sufrido accidente grave
o enfermedad grave, con la obligacion de presentar el documento que certifique

la baja médica de la nifia o del nifio”.
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- Decreto Supremo N° 1496 de 20 de febrero de 2013 que establece:
“ARTICULO 1. (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto
reglamentar la aplicacion de la Ley N° 252, de 3 de julio de 2012, que establece
la tolerancia de un (1) dia hébil al afio para las servidoras publicas y
trabajadoras que se sometan al examen médico de Papanicolaou y/o
Mamografia.

ARTICULO 2. (PROCEDIMIENTO)
I. El dia de tolerancia serd coordinado entre la servidora publica o trabajadora y
el empleador, siendo fraccionado en dos (2) medias jornadas de la siguiente
forma:
a. Media jornada laboral para la realizacion de la prueba de Papanicolaou y si
corresponde la obtencion de orden del examen de Mamografia;
b. Media jornada para conocer los resultados médicos de la prueba de
Papanicolaou, en conformidad a normas y protocolos de atencion vigente.
II. Conocidos los resultados médicos correspondientes, la servidora publica o
trabajadora presentard ante el empleador la constancia que evidencie la
utilizacion de la tolerancia para los fines establecidos”.
Al respecto, la Ley 614 del Presupuesto General del Estado Gestion 2015 de 13 de
diciembre de 2014, establece:
“Articulo 14°. (Contratacion de consultorias) La contratacion de servicios de
consultoria individual de linea y consultoria por producto, deberan tomar en cuenta
los siguientes aspectos:
1. Independientemente de la modalidad de la contratacion y de la fuente de
financiamiento, la contratacion de consultores en las entidades del sector publico,
se efectuara mediante los procedimientos establecidos en las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS).
II.  Las entidades publicas podran contratar de forma excepcional y con caracter
temporal, Consultores Individuales de Linea, previa justificacion, para el

desarrollo de funciones sustantivas o programas especificos.
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III.  Para consultores individuales de linea:
(...)

e. Se autoriza el pago de pasajes y viaticos, para los Consultores Individuales de
Linea, siempre que dicha actividad se halle prevista en el referido contrato y se
encuentre acorde a la naturaleza de las funciones a ser desempenadas.
f. Las entidades publicas deberan asignar refrigerio a los Consultores
Individuales de Linea, no debiendo ser mayor al monto asignado al personal
permanente.
g Los Consultores Individuales de Linea, podran recibir capacitacion técnica de
acuerdo a las funciones a ser desempenadas y la naturaleza de la entidad, en tanto
dure la relacion contractual. Esta capacitacion no incluirad la formacion académica
de pre y post grado.
h. Por la naturaleza de su relacion contractual, el Consultor Individual de
Linea, no debera percibir otros beneficios adicionales a los expresamente
establecidos en los incisos precedentes, salvo aquellos conferidos por disposicion
normativa expresa” (las negrillas son nuestras).
Ley 769 del Presupuesto General del Estado Gestion 2016 de 17 de diciembre de
2015, que establece:
DISPOSICIONES FINALES PRIMERA. Las disposiciones contenidas en la
presente Ley, se adecuan de manera automdtica, en cuanto sean aplicables, a la
nueva estructura organizacional y definicion de entidades del sector publico,
emergente de la Constitucion Politica del Estado y demas disposiciones legales.
SEGUNDA. Quedan vigentes para su aplicacion:
Articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y Disposiciones Adicionales
Segunda y Sexta de la Ley N° 614 del3 de diciembre de 2014.
El Decreto Supremo N° 181, de 28 de junio de 2009 que aprueba la Normas Basicas
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios que establece:

ARTICULO 37. (UNIDAD JURIDICA). La Unidad Juridica en cada proceso de
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contratacion, tiene como principales funciones:

a) Atender y asesorar en la revision de documentos y asuntos legales que sean
sometidos a su consideracion durante el proceso de contratacion;

b) Elaborar todos los informes legales requeridos en el proceso de contratacion,

¢) Elaborar los contratos para los procesos de contratacion;

d) Firmar o visar el contrato de forma previa a su suscripcion, como responsable

de su elaboracion;
(...)

El Modelo de Documento Base de Contratacion de Servicios de Consultoria
Individual Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, Direccion General de Normas de Gestion Publica aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 274 de 09 de mayo de 2013, establece el
Modelo de Contrato Administrativo para la Prestacion de Servicios de Consultoria

Individual o producto, no contempla los beneficios antes detallados.

Lo descrito anteriormente se debe a la inobservancia de la normativa vigente por
parte de los servidores publicos de la Unidad de Asuntos Juridicos de la Defensoria
del Pueblo, al otorgar beneficios no establecidos en normativa expresa a los
Consultores Individuales de Linea y no elaborar los contratos de Consultores
Individuales de Linea de acuerdo al modelo de contrato administrativo para la
prestacion de servicios de consultoria individual aprobado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, Direccion General de Normas de Gestion Publica
que se encuentran publicados en la Resolucion Ministerial N° 274 de 09 de mayo de
2013. De igual forma, se debe a que los servidores publicos de Secretaria General,
no han generado ninguna accién o pronunciamiento respecto a los sefialados

beneficios, procediendo al pago de los mismos.

Lo que puede ocasionar posibles indicios de responsabilidad por la funcidn publica,
por la inobservancia de la normativa por parte de la servidores publicos de

Secretaria General y de la Unidad de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo,
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al haber otorgado beneficios no establecidos en normativa expresa a los Consultores
Individuales de Linea; por no elaborar los contratos de Consultores Individuales de
Linea de acuerdo al modelo de contrato administrativo para la prestacion de
servicios de consultoria individual aprobado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, Direccion General de Normas de Gestion Publica que se
encuentran publicados en la Resolucion Ministerial N° 274 de 09 de mayo de 2013,
toda vez que los modelos de contrato no contemplan los beneficios antes sefialados;
asi como, por no haber emitido pronunciamiento alguno o realizado acciones

oportunas para corregir o revertir estos actos.

R.3. Se recomienda al Defensor del Pueblo, instruir a la Unidad de Asuntos
Juridicos el cumplimiento estricto de la normativa vigente, en lo referido a la
elaboracion de contratos; asi como, respecto a que los beneficios que vayan a
ser otorgados a los Consultores Individual de Linea se encuentren expresamente
sefialados y permitidos por la normativa vigente.

De igual forma, se recomienda a su Autoridad, instruir a la Secretaria General
que, en el marco de sus funciones y tareas, verifique que los permisos y/o
licencias que se otorguen a los Consultores Individual de Linea se enmarquen
en la normativa vigente, de lo contrario, se reporte esta situacion de forma

oportuna.
Comentarios del Area Auditada

Los contratos suscritos y observados fueron emitidos en la anterior gestion, a partir

de la gestion actual ya se elaboran los contratos en el marco de la normativa vigente.

3.4 Nivelacion/aguinaldo Consultores Individuales de Linea gestion 2015
De la revision realizada a los registros contables SIGMA y Sistema Contable
SINCOM con su respectiva documentacion de respaldo, respecto del pago a los

Consultores Individuales de Linea, se evidencia que la Jefa Nacional de Recursos

Humanos, Lic. Jacqueline Dolorier A., en el marco de lo establecido en la Resolucién
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Administrativa No. DP-A-157/2015 de 22 de diciembre de 2015, realizd los
respectivos calculos y generé la correspondiente planilla de pago de una
“NIVELACION” para cada Consultor de Linea, por Bs652.650,15 (Seiscientos
cincuenta y dos mil Seiscientos cincuenta 15/100 bolivianos), importe que fue
efectivizado afectando la partida 25220 “Consultores Individuales de Linea”,
mediante el Comprobante Contable C31 N°523 de 31 de diciembre de 2015 del
SIGMA por Bs1.358.908,15 (Un Millén Trescientos Cincuenta y Ocho Mil

Novecientos Ocho 15/100 bolivianos), que corresponde al pago por honorarios de

diciembre de 2015, de acuerdo con el siguiente detalle:

IMPORTE SINCOM
CONCEPTO SIGMA

Bs DEVENGADO PAGADO

3261-3269, 3271-3299, 3304, 3306, 3307, 3309-3315,
Pago mensual 3318, 3323-3325, 3327-3329, 3337-3339, 3361
706.258,00 3259 ’ ’ ’ o
diciembre 2015 523 3366-3369, 3371, 3373, 3375-3378, 3381-3383, 3391-
3393
Pago Nivelacion 652.650,15 3196 3198

TOTAL 1.35 8.908,15

Al respecto, la Ley Financial 2010 de 26 de octubre de 2009, sefiala:
“ARTICULO 25. (CONTRATACION DE CONSULTORIAS)

a) La contratacion de consultoria debera ser clasificada en: de Linea, por
Producto y de Auditorias y Revalorizacion de Activos.

b) Independientemente de la modalidad de contratacion y de la fuente de
financiamiento, la contratacion de consultores en las entidades del sector
publico, se efectuara mediante los procedimientos establecidos en las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS).

¢) Los consultores de linea de una entidad publica, no deben ejercer funciones
como personal de planta o prestar simultaneamente servicios de consultoria de
linea o por producto en otras entidades publicas.

d) Los consultores por producto de una entidad publica, no deben ejercer

funciones como personal de planta o prestar simultaneamente servicios de
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consultoria de linea en otras entidades publicas.

e) Por la naturaleza de su relacion contractual, ningun consultor deberd percibir,
bajo cualquier denominacion, beneficio adicional a sus honorarios por
servicios prestados a una entidad publica.

f)  Los procesos de contratacion, deberan considerar lo siguiente:

L. de los consultores Individuales de Linea:

Los consultores individuales de linea, desarrollaran sus actividades con
dedicacion exclusiva en la entidad contratante, de acuerdo a los términos de
referencia y contrato suscrito.

En los Ministerios de Estado, el monto maximo de los honorarios de los
consultores individuales de linea, no debera ser mayor a la remuneracion
mensual de un Director General.

El nivel de remuneracion de consultores de linea en las entidades publicas,
debe estar definido en funcion a la escala salarial aprobada en la entidad y
las funciones establecidas para el personal de planta, para lo cual no se

requiere ningun instrumento legal adicional (...)".

De igual forma, la Ley 614 del Presupuesto General del Estado Gestion 2015 de 13

de diciembre de 2014, que establece:

“Articulo 14°. (Contratacion de consultorias) La contratacion de servicios de

consultoria individual de linea y consultoria por producto, deberdan tomar en cuenta

los siguientes aspectos:

1. Independientemente de la modalidad de la contratacion y de la fuente de
financiamiento, la contratacion de consultores en las entidades del sector
publico, se efectuara mediante los procedimientos establecidos en las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS).

Il. Las entidades publicas podran contratar de forma excepcional y con cardcter
temporal, Consultores Individuales de Linea, previa justificacion, para el

desarrollo de funciones sustantivas o programas especificos.
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IIl. Para consultores individuales de linea:

(...)

a.

El consultor individual de [inea, desarrollara sus actividades con
dedicacion exclusiva en la entidad contratante, de acuerdo con los términos
de referencia y el contrato suscrito.

En los Ministerios de Estado, el monto mdximo de los honorarios del
Consultor Individual de Linea, no debera ser mayor a la remuneracion
mensual de un Director General.

El nivel de remuneracion del consultor individual de linea en las entidades
del sector publico, debe estar definido en funcion a la escala salarial
aprobada en la entidad y las funciones establecidas para el personal de
planta, para lo cual no se requiere ningun instrumento legal adicional.

El Consultor Individual de Linea, no podra prestar servicios de consultoria
individual de linea o por producto, ni ejercer funciones como servidor
publico en forma paralela en otras entidades del sector publico o en la
propia entidad donde presta sus servicios.

Se autoriza el pago de pasajes y viaticos, para los Consultores Individuales
de Linea, siempre que dicha actividad se halle prevista en el referido
contrato y se encuentre acorde a la naturaleza de las funciones a ser
desemperiadas.

Las entidades publicas deberdan asignar refrigerio a los Consultores
Individuales de Linea, no debiendo ser mayor al monto asignado al
personal permanente.

Los Consultores Individuales de Linea, podran recibir capacitacion técnica
de acuerdo a las funciones a ser desempeiiadas y la naturaleza de la
entidad, en tanto dure la relacion contractual. Esta capacitacion no incluird
la formacion académica de pre y post grado.

Por la naturaleza de su relacion contractual, el Consultor Individual de

Linea, no debera percibir otros beneficios adicionales a los expresamente
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establecidos en los incisos precedentes, salvo aquellos conferidos por

disposicion normativa expresa (...)".
Lo descrito se debe a que la Administracién de la Defensoria del Pueblo no siguid
los procedimientos establecidos en las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (SABS); ya que las actividades de los
Consultores Individuales de Linea debian desarrollarse de acuerdo a los términos de
referencia y contrato suscrito; asimismo, por la naturaleza de su relacion contractual
y en el marco de la normativa vigente, los Consultores Individuales de Linea no
deben percibir, bajo cualquier denominacién, un beneficio adicional a sus
honorarios por servicios prestados a una entidad publica que no sea otorgado por

normativa expresa.

Esta situacion puede ocasionar posibles indicios de responsabilidad por la funcion
publica, por haber autorizado, instruido, generado las planillas y ejecutado el pago a
Consultores Individuales de Linea por un beneficio anual, adicional a al establecido
en los contratos, denominado “Nivelacion” por un importe que asciende a
Bs652.650,15, con fondos de la cooperacion Basket Funding de la gestion 2015 y
apropiados a la partida 25220 “Consultores Individuales de Linea”, aspecto que no

se encuentra establecido en la normativa expresa vigente, ni en el convenio.

R.4. Se recomienda al Defensor del Pueblo, instruir a Secretaria General, el
cumplimiento estricto de la normativa vigente; asi como, de los conceptos e
importes estrictamente establecidos que corresponden a la remuneracion de

Consultores Individual de Linea.
Comentarios del Area Auditada
Ya se tomaron las acciones correctivas en el marco de la normativa vigente.
COMUNICACION DE RESULTADOS

Conforme lo establece las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna N° 306

(Comunicacion de Resultados), numeral), 07; los resultados de la presente auditoria,
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VI

fueron puestos a conocimiento de las autoridades de la Defensoria del Pueblo,
quienes manifestaron sus comentarios. Como constancia de éste procedimiento se

suscribio el acta correspondiente.
CONCLUSION.

Por lo expuesto, habiendo efectuado el andlisis y evaluacion de la documentacion
remitida por la Secretaria General referente a los Procesos de Contratacion y Pago a
los Consultores Individuales de Linea en las Gestiones 2015 y Primer Semestre de
la Gestion 2016 de la Defensoria del Pueblo, se concluye que, en el periodo sujeto a
evaluacion, gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016, no se dio
cumplimiento con el ordenamiento juridico administrativo establecido en el Decreto
Supremo 181 y a la Ley Financial correspondiente a las gestiones 2015 y 2016,
respecto a los Procesos de Contratacion y Pago a los Consultores Individuales de
Linea, por lo que se analizara la pertinencia de emitir un informe adicional con la
existencia de posibles indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica; en este
sentido, en el Capitulo III se revelan los aspectos de control interno emergentes de la

revision.
RECOMENDACIONES.

De conformidad a lo establecido por la Contraloria General de la Republica con
Resolucion N° CGR-1/010/97 del 25 de marzo de 1997, Articulos 2° y 3° se
recomienda al Sefior Defensor del Pueblo, instruya a la Secretaria General, lo

siguiente:

a) Remitir una copia a la Contraloria General del Estado, de la aceptacion de cada
una de las recomendaciones expuestas en el Capitulo IIT del presente Examen,
caso contrario fundamentar su decision, en un plazo de diez (10) dias habiles

posteriores a la recepcion del presente informe, de acuerdo a Formato I
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adjunto. Asimismo, remitir un ejemplar del sefialado Formato I a la Unidad de
Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo.

b) Remitir una copia a la Contraloria General del Estado, el cronograma de
implantacion de las recomendaciones aceptadas, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de aceptacion de las recomendaciones, segun el
inciso a) anterior y de acuerdo a Formato II adjunto. Asimismo, remitir un
ejemplar del senalado Formato II a la Unidad de Auditoria Interna de la

Defensoria del Pueblo.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

8.1. CONCLUSIONES

8.1.1. EN CUANTO A LA AUDITORIA

Sobre la base de los resultados obtenidos en la Auditoria Especial, se concluye que excepto
por las deficiencias de Control Interno mencionados en el Informe Final, la Unidad de
Contrataciones cumple razonablemente en sus aspectos formales, con los lineamientos de la
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales asi como de las Normas

Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

8.1.2. EN CUANTO AL TRABAJO DIRIGIDO

Con el presente trabajo de auditoria, no solo se contribuy¢ a la Unidad de Auditoria Interna
de la Defensoria del Pueblo, sino también se coadyuvaron al crecimiento intelectual y
formacion profesional de las postulantes al Trabajo Dirigido, y como resultado se concluye

que:

v' Se pusieron en practica los conocimientos de estudios realizados en la Carrera de
Contaduria Publica de la Universidad Mayor de San Andrés.

v Se adquiri6 experiencia laboral, en la ejecucion de las Auditorias asignadas y la
aplicacion de disposiciones legales para su realizacion.

v' Se contribuy6 a la mejora del Control Interno de la Defensoria del Pueblo con el
examen de auditoria.

v' Se aportd con trabajo real, cuyos resultados fueron entregados a la Unidad de

Auditoria Interna, constituyéndose en el producto final del trabajo realizado.

8.2. RECOMENDACION

Con el fin que la Defensoria del Pueblo alcance las metas y objetivos institucionales, se
recomendd a la MAE instruir la implementacion de las recomendaciones sugeridas, a

objeto de fortalecer el sistema de control interno de la entidad.
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ANEXO N°2
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE CONTRATACION Y PAGO A LOS
CONSULTORES INDIVIDUALES DE LINEA EN LA GESTION 2015 Y PRIMER
SEMESTRE DE LA GESTION 2016 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

1 TERMINOS DE REFERENCIA
1.1 Antecedentes

La Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo efectudé la “Auditoria
Especial al proceso de contratacion y pago a los consultores de linea en la Gestidon
2015 y primer semestre de la Gestion 2016 de la Defensoria del Pueblo”, mediante
Memorandum 001 de fecha 03/07/2017, emitiendo el informe de Auditoria DP-UAI-
AUD-N° 005/2017, de fecha 29 de diciembre de 2017.

1.2 Naturaleza

En cumplimiento al Programa Operativo Anual gestion 2017 de la Unidad de
Auditoria Interna y en base a los resultados del Informe N° DP-UAI-011/2016 de 13
de octubre de 2016, referido al “Relevamiento Informacion Especifica con Relaciéon
a la Contratacion y Posterior Pago de Consultores Individuales de Linea”, se efectud
la Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Pago a los Consultores de Linea
en la gestién 2015 y primer semestre de la gestion 2016 de la Defensoria del Pueblo

Consiguientemente, una vez realizado el relevamiento de informacion y a la fecha
de la elaboracion del presente MPA.

1.3 Objetivo

La presente auditoria tiene por objetivo, expresar una opinion independiente sobre
el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo establecido en el Decreto
Supremo 181 a la Ley Financial correspondiente a las gestiones 2015 y 2016,
referente al Proceso de Contratacion y Pago a los Consultores de Linea en las
gestiones 2015 y primer semestre de la gestion 2016 de la Defensoria del Pueblo;
asi como, revelar los aspectos relevantes de control interno emergentes de la
revision.
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1.4

1.5
1.6

1.7

Objeto

El objeto del presente trabajo constituye la documentacion proporcionada por la
entidad, relacionada con los procesos de contratacion de la Defensoria del Pueblo,
relacionado a:

— Procesos de Contratacion de Consultores de Linea gestion 2015 y primer
semestre de la gestion 2016.

— Contratos suscritos por los Consultores de Linea gestion 2015 y primer
semestre de la gestion 2016.

— Comprobantes de Registro de Ejecucion de Gastos C-31

— Planillas Mensuales de Pago de Sueldos y Salarios de los Consultores de
Linea de las gestiones 2015 y primer semestre de la gestion 2016.

— Files Individuales de los Consultores de Linea Gestién 2015 y primer semestre
de la gestién 2016.

— Otra documentacion necesaria

Alcance del examen

Nuestro examen se realizara de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental aplicables a la auditoria especial (NAG 251 al 255) aprobadas por la
Contraloria General del Estado mediante Resolucion N° CGR/094/2012, de 27 de
agosto de 2012. Aplicables a las auditorias especiales y comprendera la evaluacién
de los procesos de contratacion, efectuado bajo la modalidad de contrataciones
menores, Apoyo Nacional a la Produccion y empleo (ANPE), y licitacion Publica por
el periodo 2015 y primer semestre de la gestibn 2016 y otra documentacion
relacionada con el objetivo de la auditoria, como resultado de la aplicacién de los
procedimientos de auditoria descritos en el programa de trabajo.

La revision abarcara los contratos suscritos y pago de Consultores Individuales de
Linea en la gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016, con un alcance en la
partida 25220 “Consultores Individuales de Linea” del 100% (de enero 2015 a junio
2016), de acuerdo con el informe de Relevamiento N° DP-UAI-011/2016.

Metodologia

La metodologia para la correspondiente evaluacién se realizara mediante la
aplicacion de programas que incluira entre otros la revision y el analisis de la
documentacién de sustento relativa al proceso de contratacion y pago de
consultores de linea gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016 y otra
documentacion relacionada.
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Con el propdsito de lograr el objetivo de la auditoria, se realizara la acumulacion y
evaluacion objetiva de evidencia competente y suficiente, a través de técnicas y/o
procedimientos, el tipo de evidencia es documental a través de fuentes internas, el
trabajo se ejecutd en tres etapas:

Planificacion:

v' Aplicacién de Procedimientos de Auditoria necesarios para obtener evidencia
suficiente, tales como indagacion, solicitud de documentacion e informacion a
instancias correspondientes, entre otros.

v' Verificacion de las carpetas de procesos de contrataciéon (contrataciones
menores, apoyo nacional a la producciéon y empleo (ANPE) y (Licitacion publica)

v" Comprobar que las contrataciones a consultores Individuales de Linea
realizadas por la Defensoria del Pueblo, contengan evidencia pertinente,
suficiente y competente a fin de fundamentar los mismos.

v Comprobar que la ejecuciéon presupuestaria de la gestion 2015 y primer
semestre de la gestion 2016 se encuentren de acuerdo a las contrataciones
realizadas en los periodos citados.

v' Se analizara la existencia o inexistencia de controles, riesgos inherentes y de
control para determinar el enfoque de auditoria que nos permitira el
cumplimiento del objetivo de auditoria, elaborando el programa de trabajo para
la ejecucion de los procedimientos descritos para dicha actividad.

v" Recopilacién de la normativa vigente emitida con referencia al objeto del
examen especial.

v" Recopilacién de documentacién e informacién inherente al objeto de la auditoria
especial.

Ejecucion:

En esta fase se ejecutara los procedimientos incluidos en el programa de trabajo
elaborado en base al Enfoque de Auditoria para obtener evidencia suficiente y
competente para respaldar las conclusiones del examen realizado.

Los principales procedimientos de auditoria a ser aplicados seran entre otros:
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1.8

v

Revision y analisis de los documentos originados por la contratacion de
consultores Individuales de Linea, documentacion obtenida de la Defensoria del
Pueblo.

Revision y analisis de los documentos obtenidos guarden relaciéon con el
ordenamiento juridico administrativo relacionada al objetivo del examen.

Comunicacion de Resultados:

En esta fase se emitira un informe dando a conocer los resultados emergentes de
los procedimientos aplicados en la etapa de la ejecucion.

Normas legales y técnicas a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo

El examen de auditoria se efectué tomando en cuenta las disposiciones legales y
normativas descritas a continuacion:

Normas Legales

Para la ejecucién de la Auditoria Especial y verificar la legalidad de los actos
administrativos emergentes de las operaciones realizadas, se considero la siguiente
normativa:

v
v
v

Ley 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
Ley del Defensor del Pueblo 870 de 13 de diciembre de 2016.

Ley 614 del Presupuesto General del Estado Gestién 2015 de 13 de diciembre
de 2014

Ley 769 del Presupuesto General del Estado Gestion 2016 de 17 de diciembre
de 2015

Decreto Supremo N°181 de 28 de junio de 2009, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.

Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, modificado por el
Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001.

Decreto Supremo N° 1212, de 01 de mayo de 2012 que aprueba la Licencia por
Paternidad

Decreto Supremo N° 1455 de 09 de enero de 2013 que otorga el beneficio de
“Licencia Especial”’ a todas las madres, padres, tutores y responsables que
trabajen en el sector publico y privado que tengan hijos menores de doce (12)
afnos que requieran atencién personal con motivo de un accidente grave o
enfermedad grave.

Decreto Supremo N° 1496 de 20 de febrero de 2013 tolerancia de un (1) dia
habil al ano para las servidoras publicas y trabajadoras que se sometan al
examen médico de Papanicolaou y/o Mamografia.
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1.9

v" Resolucién Ministerial N° 274 de 9 de mayo de 2013 Modelo de Documento

Base de Contratacion de Servicios de Consultoria Individual.

Otras disposiciones legales vigentes

Decreto Supremo N° 23318-A, del 03 de noviembre de 1992, Reglamento de la

Responsabilidad por la Funcion Publica, modificado por los Decretos Supremos

Nrs. 26237, 29536 y 29820, del 29 de junio de 2001, 30 de abril de 2008 y 26

de noviembre de 2008, respectivamente.

v" Decreto Supremo N° 181 de 28 de junio de 2009 Normas basicas del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios.

v' Otras disposiciones legales requeridas en el transcurso de la auditoria

AN

Normas Técnicas

v" Normas de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante Resolucién N°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, emitidas por la Contraloria General
del Estado.

v Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobadas con Resolucion N° CGR-1/070/2000 de 21/09/00, emitidas por la
Contraloria General de la Republica Actual Contraloria General del Estado.

Principales responsabilidades con relacion a la emisiéon de informes

En funcion a los hallazgos de auditoria que hubiera, se emitira el informe
correspondiente incluyendo informacién que facilite su comprension, expuesta de
manera convincente y objetiva y de corresponder, se emitira el informe con indicios
de responsabilidad por la funcién publica.

Con los resultados alcanzados, se emitira el informe de acuerdo a las Normas de
auditoria gubernamental y sera de conocimiento de la Maxima autoridad ejecutiva
de la institucion, los responsables de las unidades auditadas y contraloria general
del estado plurinacional de Bolivia.

Como resultado de la revision de los documentos relacionados con nuestros
objetivos, se estima emitir un informe con las deficiencias, establecidos en la Ley N°
1178 y el capitulo V del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica,
aprobado mediante Decreto Supremo N°23318-A del 03 de noviembre de 1992
modificado por los Decretos Supremos N°26237, 29536 y 29820, del 29 de junio de
2001, 30 de abril y 26 de noviembre de 2008, identificando a los presuntos
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responsables y disposiciones legales que fueron vulneradas, resultados que seran
sometidos a proceso de aclaracion si corresponde y finalmente se emitira un informe
complementario.

1.10 Actividades y fechas de mayor importancia

21

A continuacion, se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con la
planificacion, ejecucion y emisién de informes de nuestro trabajo:

Fechas (1)
Actividades
Del Al
Planificacion de Auditoria 20/07/2017 |24/08/2017
Trabajo de campo 25/08/2017 | 27/09/2017
Finalizacion de la auditoria y entrega de informes | 28/09/2017 | 02/10/2017

(1) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en funcién de un desarrollo de
tareas en condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas, interna o externamente),
pueden alterar el cronograma previsto precedentemente, sin embargo la fecha de presentacion de
Auditoria Especial sobre el Proceso de Pago de Sueldos y Aguinaldos, Correspondiente a la
Gestion 2015 y 2016, segun POA

INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
INSTITUCION Y SUS RIESGOS INHERENTES.

Antecedentes y Marco Legal

Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo es una institucion creada con las reformas
constitucionales de 1994, puesta en vigencia el afo 1998 mediante Ley 1818 y
mantenida en la Constitucion Politica del Estado de 2009 emergente de las reformas
efectuadas Asamblea Constituyente, cuya funcién primordial es velar por la
vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales
y colectivos, que se establecen en la Constitucion Politica el Estado, las leyes y los
instrumentos internacionales. Asimismo, tiene la responsabilidad de velar por la
promocién de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las
bolivianas y los bolivianos en el exterior. Esta nueva constitucion plantea
paradigmas de una sociedad inclusiva, democratica, participativa, plurinacional, con
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justicia social y pluralismo juridico, donde se reconoce un catdlogo avanzado y
progresista de derechos de las personas.

La Ley 870 del Defensor del Pueblo se promulgd el 13 de diciembre de 2016 y
reemplaza a la Ley 1818, el objeto de la nueva Ley es “regular las atribuciones,
prerrogativas, organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado
Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad
establecidas en la Constitucion Politica el Estado.

La Ley de la Defensoria del Pueblo define las atribuciones de la institucion entre las
que destacan la presentacion de proyectos de Ley, la construccidén de propuestas de
modificacion a leyes, decretos y resoluciones no judiciales, a la investigaciéon de
oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen violacion de los
derechos individuales vy colectivos, a formular recomendaciones, recordatorios de
deberes legales y sugerencias para la inmediata adopcién de correctivos y medidas
que aporten al cumplimiento, vigencia y promocién de los derechos humanos a
todos los drganos e instituciones del Estado y a emitir censura publica por actos o
comportamientos contrarios a dichas formulaciones.

La Defensoria del Pueblo es una institucién que, por decisién de la Asamblea
Constituyente, se mantuvo en la Constitucién Politica del Estado. El nuevo texto
constitucional en sus Articulos 218 al 224 encomienda a la Defensoria del Pueblo
sus principales acciones asi como sus caracteristicas de funcionamiento, entre los
puntos que se destacan se tienen:

l. La Defensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocion, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales.
La funcién de la Defensoria alcanzara a la actividad administrativa de todo
el sector publico y a la actividad de las instituciones privadas que presten
servicios publicos.

Il. Correspondera asimismo a la Defensoria del Pueblo la promocién
de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
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campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las
bolivianas y los bolivianos en el exterior.

Il La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia
funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones
se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y
solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los
organos del Estado.

Asimismo la Ley 870, del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre del 2016
exponen los siguientes aspectos:

Principios

Accesibilidad. La Defensoria del Pueblo debera otorgar a todas las personas
naturales o juridicas el acceso a sus servicios, evitando patrocinios, tramites o
condiciones para su intervencion.

Celeridad. Los asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo, seran
tramitados en forma rapida y oportuna, procurando la oralidad, sin la exigencia de
formalidades que retarden o impidan la resolucion del caso.

Gratuidad. Todos los servicios, apoyos y asesoramientos de la Defensoria del
Pueblo, seran gratuitos.

Interculturalidad. La Defensoria del Pueblo promovera la interculturalidad
entendida como la interaccion entre las culturas, que se constituye en instrumento
para la cohesion y convivencia armonica y equilibrada entre todos los pueblos y
naciones, para la construccién de relaciones de igualdad y equidad de manera
respetuosa.

Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la capacidad de comprender, cooperar y
apoyar de forma efectiva, a las personas individuales y colectivas que requieren sus
servicios, identificandose con las necesidades o demandas de quienes se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y
de los sectores mas desfavorecidos.

Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo actuara de oficio en el ejercicio de su
mandato.
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Motivacion de los Actos. Los actos que emanen de las investigaciones de la
Defensoria del Pueblo, deben tener la debida motivaciéon derivadas del analisis de la
prueba recabada en el procedimiento investigativo, asi como de-corroborar si los
mismos se apegan al ordenamiento juridico.

Confidencialidad y Reserva. La Defensoria del Pueblo tiene la obligacion de
proteger la fuente y la identidad de las personas que resulten victimas o
proporcionan informacion, cuando exista temor fundado, peligro o riesgo de
afectacién a sus derechos fundamentales. En estos casos, la informacion recogida
puede ser declarada de caracter reservada.

Valores

Justicia. Tenemos como horizonte y practica cotidiana el velar por el acceso a la
justicia para todos, reconociendo la responsabilidad de la sociedad en todos sus
niveles de forma integral para con ella, especialmente de las personas con derechos
vulnerables.

Compromiso. Nos comprometemos con la defensa, promocion y ejercicio de los
Derechos Humanos de los bolivianos y las bolivianas, a los que consideramos la
base, sustento y guia imprescindible para la construccién, vigencia y consolidacion
del Estado Plurinacional

Transparencia. Mantenemos nuestro accionar de forma profesional en el marco de
las normas y leyes, como ejemplo de legalidad, dispuestos en todo momento a dar
cuenta de nuestras actividades

Objetividad. Somos imparciales, estamos libres de prejuicios, nos guiamos por
mantener una posicién neutral en el marco de las normas y las leyes, escuchamos
las posiciones sin juicio de valor para brindar un servicio integral.

Respeto. Reconocemos, apreciamos y valoramos las cualidades de los demas con
tolerancia, ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como personas; en
funcion del pluralismo de nuestra nacion y su diversidad.

Proactividad. Asumimos la responsabilidad de la iniciativa en el desarrollo de
acciones creativas y audaces para generar mejoras eficaces, siendo oportunos en
nuestro actuar.
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2.2 Estructura organizativa.

Durante la gestién 2017 la entidad paso por una reestructuracién organizacional la
cual esta enfocada a optimizar los recursos con los que cuenta la entidad, en este
sentido se define cambios sustanciales como ser:

e Supresion de la Delegacion para la Gestion Institucional y Politica, con sus
dos unidades, Unidad de Gestion Estratégica de la Informacién y la Unidad
de relaciones Interinstitucionales, a esto en el Area de Secretaria General se
crea la Unidad de Planificacion la cual asume funciones varias de las
unidades suprimidas.

¢ En la Adjuntoria para la Promocion y Difusiéon de los Derechos Humanos, se
suprime la Unidad de Educacién y Difusion y la Unidad de Promocién de los
derechos de Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afro boliviano y se crea la Unidad de Educacién y Formacién y la Unidad de
Difusion.

e En la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DDHH de Nifez y
Adolescencia, mujeres, poblaciones y materias de especial proteccion, se
suprime la Unidad de Incidencia en Politicas publicas y la Unidad de la
Ninez, a esto se crea la Unidad de Poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y la Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afro boliviano.

¢ En la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
se suprime la Unidad de Acciones Constitucionales y en el ambito
Internacional y se crea la Unidad de Analisis.

e Asi mismo, se crea la Direccion de Asuntos Constitucionales y la Direccion
de Asuntos Juridicos.

e Se suprimié la Unidad de Comunicacion Estratégica y para reforzar el trabajo
de la Unidad de Difusion la cual asumiria las funciones que deja esta unidad.

e La supresion de la unidad de materias de especial proteccion, para formar
parte de la Unidad de Poblaciones en situacion de Vulnerabilidad, creandose
de esta manera la Unidad de Nifiez y Adolescencias dependiente de la
Adjuntaria de Vigencia y Ejercicio de DDHH de NNA, Mujeres, Poblacién, y
Materias de Especial Proteccion

Es asi que la estructura organizacional aprobada mediante resolucién
administrativa RADP N°188/2017 de 29/12/2017 es la siguiente:
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2.3.1.

2.3.31

Principales segmentos y responsables de la Defensoria del Pueblo
relacionados con el objeto de la auditoria.

Naturaleza de las Operaciones

Marco Legal

Conforme a la Constitucion Politica del Estado del 07 de febrero de 2009, reconoce
las funciones de la Defensoria del Pueblo expuestas en el Articulo 218, como sigue:
“(..,) La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera
y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios
de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones
no recibe instrucciones de los 6rganos del Estado”.

Asimismo en el Articulo 222 menciona: “Son atribuciones de la Defensoria del
Pueblo, ademas de las que establecen la Constitucion y la ley:
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Interponer las acciones de Inconstitucionalidad, de Libertad, de Amparo
Constitucional, de Protecciéon de Privacidad, Popular, de Cumplimiento y el
recurso directo de nulidad, sin necesidad de mandato.

Presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y
resoluciones no judiciales en materia de su competencia.

Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen
violacion de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales, e instar al Ministerio
Publico al inicio de las acciones legales que correspondan.

Solicitar a las autoridades y servidores publicos informacién respecto a las
investigaciones que realice la Defensoria del Pueblo, sin que puedan oponer
reserva alguna.

Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias
para la inmediata adopcion de correctivos y medidas a todos los 6rganos e
instituciones del Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos
contrarios a dichas formulaciones.

Acceder libremente a los centros de detencion e internacion, sin que pueda
oponerse objecion alguna.

Ejercer sus funciones sin interrupcién de ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria de estado de excepcion.

Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus
Servicios.

Elaborar los reglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

De la misma manera la Ley 870, del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre del
2016 exponen los siguientes aspectos:

Funciones

1)
2)

3)

4)

Promover la cultura del dialogo y de respeto a los derechos humanos, en
situacion de conflictos sociales, a través de la gestion y la prevencion.
Promover el cumplimiento de los derechos especificos establecidos en la
Constitucion Politica del Estado, en los Instrumentos Internacionales de
derechos humanos y en las Leyes.

Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la infancia, nifiez y
adolescencia, y de los derechos de las mujeres y grupos vulnerables, con
énfasis en medidas contra la violencia y discriminacion.

Promover y difundir el respeto a los principios y valores del Estado
Plurinacional de Bolivia.
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5) Disenar, ejecutar y supervisar politicas, programas y proyectos institucionales
para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.

6) Promover y ejecutar campafias de comunicacién, informacién y
sensibilizaciéon de la opinidn publica para el conocimiento, comprension y
defensa de los derechos humanos.

7) Servir de facilitador en la resolucion de conflictos en las materias de su
competencia cuando las circunstancias permitan tener un mayor beneficio a
los fines tutelados.

8) Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos, amparar y
proteger los derechos individuales y colectivos e intereses legitimos de las
personas contra arbitrariedades, deficiencias y errores cometidos en la
prestacion de los mismos.

9) Impulsar la participacion ciudadana para vigilar la vigencia de los derechos y
garantias constitucionales.

10) Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio, audiencias publicas,
orientacion ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones,
recordatorios, sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena de
los derechos humanos.

11) Ejercer la representacion legal de la Defensoria del Pueblo.

12) Designar y cesar de sus funciones a las Delegadas los Delegados
Defensoriales Departamentales y Especiales, asi como a las servidoras y
servidores publicos de la institucion.

13) Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo.

14) Suscribir convenios interinstitucionales y alianzas, en el marco de la Ley y los
objetivos institucionales, con Organismos Internacionales establecidos en
Bolivia, entidades publicas, instituciones académicas, Organizaciones No
Gubernamentales, organizaciones sociales, naciones y pueblos indigena
originario campesinos, comunidades interculturales y el pueblo afroboliviano,
para la realizacion de actividades, programas y proyectos, e iniciativas de
promocion y difusion de los derechos humanos; y de cooperacion técnica o
financiera con instituciones nacionales o extranjeras.

15) La Defensora o el Defensor del Pueblo puede actuar como parte o como
coadyuvante en las acciones de defensa establecidas en la Constitucion
Politica del Estado, sea de oficio o a solicitud de parte.

16) Promover la ratificacion, adhesion o suscripcion de Tratados y Convenciones
Internacionales sobre derechos humanos, velar por su observancia y
promover su difusién y aplicacion.

17) Elaborar y presentar informes tematicos o periddicos sobre temas de su
competencia, a las Comisiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional, a la
Asamblea Legislativa Plurinacional ya los sistemas de proteccion
internacional de derechos humanos, cuando le sean requeridos.

18) Promover el cumplimiento de los derechos de las naciones y pueblos
indigena, originario campesinos, comunidades interculturales y del pueblo
afroboliviano; mujeres, nifiez y adolescencia, y de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad; de las consumidoras y los consumidores,
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usuarias y usuarios de servicios publicos; asi como los derechos de la Madre
Tierra y el acceso al agua como derecho humano fundamental

Mision y Vision y Objetivos Estratégicos

Vision

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocién de los derechos

humanos transformando realidades”

Mision

“Somos una instituciéon del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la
defensa, vigencia y promocion de los derechos humanos con énfasis con las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”

Objetivos Estratégicos

NO

PROGRAMA

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Ejercicio y vigencia de los
derechos humanos de
poblaciones en situacion
de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos

Promover la generacion de condiciones
materiales de vida que permitan el ejercicio y
vigencia de los derechos humanos de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos.

Dialogo para la prevencién
y gestion pacifica de la
conflictividad

Impulsar la accién sensible al conflicto y la
gestion pacifica de la conflictividad en
instituciones del Estado y actores de la
sociedad, desde el enfoque de derechos
humanos y la cultura de dialogo y paz.

Ejercicio y vigencia de los
derechos humanos en

Impulsar acciones transformadoras de las
relaciones de poder y convivencia como forma
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N° PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA

condiciones de superacion de la desigualdad e inequidad.

de igualdad y equidad

Objetivos de gestion

- Ejercicio de los derechos sociales en la educacion, la salud, servicios
basicos y el trabajo en condiciones de igualdad y no discriminacion

- Educacién para el ejercicio pleno de los derechos humanos en el Estado
Plurinacional

- Comunicacién defensorial para la vigencia plena vy el ejercicio de los
derechos humanos.

- Derechos humanos de bolivianas y bolivianos en el exterior y migrantes en
el pais.

- Construccion del nuevo sistema de justicia

- Sistema de servicio del pueblo

- Gestidn de conflictos sociales

- Incidencia integral en politicas publicas desde el enfoque de derechos
humanos

- Derecho de las naciones y pueblos indigena originario campesino

- Naciones y pueblos indigenas con derechos humanos altamente
vulnerables

- Desarrollo integral, participacion y sistema de proteccién de nifias, nifos y
adolescentes

- Derechos humanos de los nifios, nifias y adolescencia en las actividades
de zafra, beneficiado de la castafia y mineria y erradicacion de las peores
formas de explotacion.

- Tratay trafico de nifios, nifias y adolescentes

Caracteristicas de los Clientes, Usuarios y Beneficiarios

La Defensoria del Pueblo es una institucion creada con las reformas
constitucionales de 1994, puesta en vigencia el afno 1998 mediante Ley 1818 y
mantenida en la Constitucion Politica del Estado de 2009 emergente de la Asamblea
Constituyente, cuya funcion primordial es velar por la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen
en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales. Asimismo, tiene la
responsabilidad de velar por la promocién de la defensa de los derechos de las
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naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior, esta nueva
Constitucién plantea paradigmas de una sociedad inclusiva, democratica,
participativa, plurinacional, con justicia social y pluralismo juridico, donde se
reconoce un catalogo avanzado y progresista de derechos de las personas.

La Defensoria como institucion cercana a las personas en general no puede
desconocer la existencias de poblacion en situacion de vulnerabilidad que
demandan una atencidn particular para las cuales la actuacién defensorial adquiere
otra connotacion y relevancia y ello ha demandado asumir como tarea sustantiva
trabajar sobre las relaciones de poder y convivencia al interior de la sociedad y en el
funcionamiento de la institucionalidad, aspectos abordados por la filosofia
organizacional y la dimensidn operativa de las orientaciones estratégicas que
configuran el presente plan cuya orientacién hacia impactos permitira verificar el
aporte de la Defensoria a la construccion de una sociedad con mayor justicia social,
que convive pacificamente y en la cual se garantiza el ejercicio y vigencia de los
derechos humanos.

Es en este sentido que se tiene la siguiente relacion se clientes y usuarios:

Nombre del Cliente Descripcion de la relacion

Sociedad Civil
En el marco de la politica de transparencia, la Defensoria del

Pueblo, al igual que todas las entidades publicas, rinde cuentas
sobre los recursos administrados a la sociedad civil en general.

En el marco de velar por la vigencia, divulgacion y defensa de los
Organismos derechos humanos, y considerando que para su funcionamiento,
Internacionales la Institucion recibe recursos provenientes del Estado Central y de
Donacion Externa, la Defensoria del Pueblo rinde cuentas
anualmente sobre el uso de los recursos recibidos a cada uno de
los Organismos Financiadores.
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3.

Factores anormales que afectan la actividad

Entre los factores anormales que podrian tener algun efecto en las operaciones de
la Entidad se identifican a los siguientes:

Ambiente externo

Politico: Ley 870, del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre del 2016 exponen
los algunos aspectos, las cuales no se reglamentaron durante la gestién 2017, lo
que indica la adecuacion pausada para el cumplimiento de las operaciones.

Econémico: Aproximadamente 40% del presupuesto de la Defensoria del Pueblo,
corresponde a donaciones externas, en consecuencia la disminuciéon de recursos
por parte de la Cooperacion Internacional y en otros casos el retiro de paises
amigos que contribuyen con el financiamiento, incide directamente a la Institucion en
el cumplimiento de los objetivos de gestion y estratégicos.

Social: La ciudad de La Paz, por constituirse en la Sede del Organo Ejecutivo,
Legislativo y Electoral, se constituye en la ciudad donde se llevan a cabo marchas
de los diferentes sectores sociales, a efectos de que sus reclamos sean atendidos,
ya sea por el gobierno central u otra entidad publica. Estos hechos no permiten
realizar las actividades de manera regular, a tal punto que se suspenden las
actividades laborales cuando el conflicto social se agrava.

Tecnolégico: La innovacion constante de nuevas tecnologias de informacién, exige
una renovacion constante de los equipos de computacion u otros bienes donde se
utilizan estas tecnologias.

Ambiental: El factor climatoldgico tiene una incidencia directa para la ejecucion de
las principales actividades llevadas a cabo por la Defensoria del Pueblo, como son:
Gestion Defensorial, Investigacion Formal y/o Seguimiento, ya que los operadores
de la Instituciéon deben desplegarse por varios puntos como ser las delegaciones
departamentales y las coordinaciones regionales.

4. Caracteristicas de los inmuebles

La defensoria del pueblo cuenta con los siguientes bienes de uso:
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CUENTA N° ACTIVO FIJO IMPORTE BS ‘
1.2.3.1.1 Edificios 11.717.989,57
1.23.14 Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 2.258.610,19
1.2.3.1.2 Equipo de Oficina y Muebles 3.559.654,27
1.2.3.1.8 Otra Maquinaria y Equipo 312.058,62
1.2.3.1.6 Equipo de Comunicaciones 429.653,59
1.2.3.1.7 Equipo Educacional y Recreativo 207.333,37
1.2.3.2 Tierras y Terrenos 2.878.746,00

TOTAL 21.364.045,61

5. Fuerza Laboral

Mediante Resolucion Ministerial N° 292 de 16 de mayo de 2017, el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas aprueba la escala salarial para la Defensoria del
Pueblo, con incremento salarial de hasta el siete por ciento (7%) con retroactividad
al 01 de enero de 2017, misma que se encuentra constituida por 140 items
distribuidos en 12 niveles de remuneracion basica, con un consto mensual de
Bs1.402.358,00 (Un millon Cuatrocientos Dos Mil Trescientos Cincuenta y Ocho
00/100 Bolivianos), financiado con fuente 41 “Transferencias TGN” y organismo
financiador 111 “Tesoro General de la Nacion”, a continuacion se expone la Escala
Salarial de la Entidad:

ESCALA SALARIAL
NIVEL N° SUELDO COSTO
CATEGORIA CLASE DENOMINACION DEL PUESTO
SALARIAL CASOS MENSUAL MENSUAL

1 DEFENSOR DEL PUEBLO 1 20.432,00 20.432,00
DIRECTIVO- 2
EJECUTIVO

2 DELEGADO ADJUNTO 3 19156,00 57.468,00

3 DELEGADO - SECRETARIA GENERAL 3 18.517,00 55.551,00

4 JEFE DE UNIDAD | 3 17.496,00 52.488,00
EJECUTIVO 3

5 JEFE DE UNIDAD Il 8 16.058,00 128.464,00

6 JEFE DE UNIDAD IlI 21 13.696,00 287.616,00

7 JEFE DE UNIDAD IV 5 10.486,00 52.430,00
OPERATIVO 4 8 PROFESIONAL | 34 9.630,00 327.420,00

9 PROFESIONAL Il - TECNICO | 35 8.025,00 280.875,00
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2.4

2.5

10 TECNICO Il 5 6.632,00 33.160,00
1" TECNICO Il 3 5.908,00 17.724,00
12 ADMINISTRATIVO | 19 4.670,00 88.730,00
TOTAL MENSUAL 140 1.402.358,00
TOTAL ANUAL 16.828.296,00

Relacion de Tuicion

Contraloria General del Estado

La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley, cuenta con patrimonio propio, se constituye en
pzersona juridica de derecho publico y tiene total independencia en la toma de
decisiones.

Para efectos de control posterior y en su calidad de Organo Rector del Sistema de
Control Gubernamental, delimita el alcance de los sistemas de control interno a ser
implantado por la Defensoria del Pueblo, asi como registra los contratos suscritos,
realiza el control de calidad de los informes emitidos por la Unidad de Auditoria
Interna, entre otros.

Fuentes de generacion de recursos

Estructura y Patrimonio de la Entidad

Corresponde a la constitucion de capital de la Defensoria del Pueblo compuesta por
el Capital, resultados (Producto de las operaciones de la entidad), Ajustes de Capital
y Ajustes de Reservas Patrimoniales. La actualizacion de las diferentes cuentas que
integran el patrimonio establecido al cierre del ejercicio anterior se ajustan,
utilizando la Unidad de Fomento a la Vivienda ocurrida entre ambas fechas de
cierre. Al 31 de diciembre de 2017, el Patrimonio asciende a Bs20.999.823,71
representado de la siguiente manera:
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CUENTA DESCRIPCION IMPORTE
3 | PATRIMONIO
3.1 | Patrimonio Institucional
3.1.1 | Capital 20.207.451,89
3.1.1.1| Capital Institucional 17.562.132,70
3.1.1.3 | Transferencias y Donaciones de Capital 2.298.880,53
3.1.1.4 | Afectaciones Patrimoniales 346.438,66
3.1.3 | Reservas por Revaluos Técnicos de Activos Fijos 13.189.383,85
3.1.5 | Resultados (22.811.328,35)
3.1.5.1 | Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores (18.792.899,68)
3.1.5.3 | Resultado del Ejercicio (4.018.428,67)
3.1.6 | Ajuste de Capital 9.089.962,28
3.1.7 | Ajuste de Reservas Patrimoniales 1.324.354,04

TOTAL

20.999.823,71

2.5.1 Recursos, y Fuentes de Financiamiento

La Defensoria del Pueblo percibe recursos por diferentes fuentes de para cumplir
con sus diferentes actividades, de acuerdo al cuadro siguiente.

Analisis
L . . e Presupuesto - Vertical
Rubro Descripcién Ppto. Inicial | Modificacion Devengado Percibido
Vigente Deveng
es
ado
TASAS, DERECHOS Y o
15 OTROS INGRESOS 4.560,67 4.560,67 | 0,02%
15.9 Otros Ingresos 4.560,67 4.560,67 | 0,02%
15.9.1 Multas 4.560,63 4.560,63 | 0,02%
15.9.9 0,04 0,04 | 0,00%
Otros Ingresos no
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Analisis
., . . e . Presupuesto - Vertical
Rubro Descripcion Ppto. Inicial | Modificacion Devengado Percibido
es Vigente Deveng
ado
Especificados
DONACIONES .
18 CORRIENTES -| 1.230.765,20 | 1.230.765,20 | 1.230.765,20 | 1.230.765,20 | 4,35%
182 | Donaciones Corrientes del -| 1.230.76520 | 1.230.76520 | 1.230.765,20 | 1.230.765,20 | 4,35%
Exterior
18.22 | De Paisesy Organismos -| 1.230.765,20 | 1.230.765,20 | 1.230.765,20 | 1.230.765,20 | 4,35%
Internacionales
18.2.2.1 | Monetizable T|1.230.765,20 | 1.230.765,20 | 1.230.765,20 | 1.230.765,20 | 4,35%
TRANSFERENCIAS 24.836.730,9 )
19 CORRIENTES 23.145.081,00 | 4.215.475,00 | 27.360.556,00 | 27.054.686,09 5| 95.63%
19.2 | Del Sector Publico No 23.145.081,00 | 4.215.475,00 | 27.360.556,00 | 27.054.686,09 | 248367309 | g5 630,
Financiero 6
19.21 | Del Organo Ejecutivo 23.145.081,00 | 4.215.475,00 | 27.360.556,00 | 27.054.686,09 24'836'730’2 95,63%
19.2.1.1 | Por Subsidios o 23.145.081,00 | 4.215.475,00 | 27.360.556,00 | 27.054.686,09 | 248367309 | g5 630,
Subvenciones 6
DISMINUCION Y COBRO
35 DE OTROS ACTIVOS -| 5.034.409,17 | 5.034.409,17 - -] 0,00%
FINANCIEROS
35.1 Disminucion def Activo -| 5.034.400,17 | 5.034.409,17 - -] 0,00%
Disponible
35.1.4 | Disminucion de Cajay -| 5.034.409,17 | 5.034.409,17 . -| 0,00%
Bancos
Totales: 23.145.081,00 | 10.480.649,37 | 33.625.730,37 | 28.290.011,96 26'07";056’8 100,00%

Tesoro General de la Nacion (TGN)

Recursos que provienen del Tesoro General de la Nacion para la ejecucion de los

gastos de la Defensoria del Pueblo

En fecha 06 de febrero de 2017 se suscribié un Convenio Interinstitucional con el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas que tiene como objetivo desarrollar e
implementar acciones politicas sectoriales que permitan precautelar y coadyuvar de
manera progresiva a la sostenibilidad financiera de la Defensoria del Pueblo para
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fortalecer el cumplimiento de su mandato Constitucional; el mismo que sera
consolidado durante 4 afios como se expone a continuacion:

ASIGNACION DE PRESUPUESTO EN 4 ANOS
FUENTE: 41-111 “TRASFERENCIAS TGN”

(Expresados en Bolivianos)

Grupo de Descripcion 2017 2018 2019 2020
Gasto
10000 Servicios Personales - - - -
20000 Servicios No Personales 2.019.945 3.278.079 3.491.279 3.491.279
25200 Consultorias 1.080.000 2.313.969 5.622.560 9.289.264
30000 Materiales y Suministros 563.589 1.738.191 1.883.105 1.883.105
80000 Tasas 3.171 3.171 3.171 3.171
TOTAL 3.666.705 7.333.410 11.000.115 14.666.819
INCREMENTO POR ANO 3.666.705 3.666.705 3.666.704 3.666.704
DIFERENCIA 11.000.114 7.333.409 3.666.704 -

Donacion Externa

Recursos que provienen de la donacion externa de los Gobiernos de Suiza, Suecia
y Bélgica, para cubrir fundamentalmente gastos de funcionamiento y en minima
proporcion para inversion (compra de equipos de computacion, comunicacion, entre
otros).

CANASTA DE FONDOS (BKT)

El 31 de agosto de 2012 se suscribio el Acuerdo de Financiamiento Conjunto (AFC)
entre los Reinos de Suecia, Los Paises Bajos, El Gobierno de la Confederacion de
Suiza y el Estado Plurinacional de Bolivia Representado por el Ministerio de
Planificacién, estableciéndose como entidad ejecutora la Defensoria del Pueblo.
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Como parte del AFC se encontraba el Plan Estratégico Institucional 2012-2016 y el
“Reglamento de Operaciones del Acuerdo de Financiamiento Conjunto de Apoyo a
la Ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016”.

En octubre de 2012 se suscribe el Convenio Especifico en Apoyo al Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2012-2016 entre los Reinos de Suecia y el Estado
Plurinacional de Bolivia representado por el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo.

En fecha 08 de Octubre de 2013 se suscribe la Primera Enmienda al “AFC” entre los
Reinos de Suecia, Los Paises Bajos, El Gobierno de la Confederacion Suiza vy el
Estado Plurinacional de Bolivia representado por el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo modificando el Presupuesto y Financiamiento de $us 7.395.000.- (Siete
Millones Trescientos noventa y cinco mil 00/100 délares de los Estados Unidos de
Norteamérica) a $us 9.532.208.- (Nueve millones quinientos treinta y dos mil
doscientos ocho 00/100 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica).

En fecha 26 de noviembre 2015 se suscribe una Enmienda de Apoyo al Plan
Estratégico Institucional de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo (2012-
2016) firmado en octubre de 2012; otorgando un monto adicional de SEK 1.500.000
asignado por parte de Suecia para compensar la pérdida reportada por el tipo de
cambio en el desembolso de la gestion 2015.

En fecha 21 de abril de 2016 se suscribié la Segunda enmienda al acuerdo
especifico de Cooperacion para el Desarrollo entre el Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia y la Embajada de Suecia en La Paz (Suecia) para el Plan
Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo 2012-2016, que senala que el
periodo de actividad de este Acuerdo queda valido hasta el 28 de febrero de 2017 y
pone a disposicidn recursos adicionales a Bolivia una suma de Coronas Suecas
4.500.000.-; misma que podra ser utilizada en conformidad con el Acuerdo para el
Desarrollo

En fecha 30 de diciembre de 2016 se suscribid la tercera enmienda del Acuerdo de
Financiamiento Conjunto (AFC) entre los Reinos de Suecia, Los Paises Bajos, El
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Gobierno de la Confederacion Suiza y el Estado Plurinacional de Bolivia
Representado por el Ministerio de Planificaciéon que resuelve modificar la vigencia
del AFC hasta el 30 de Junio de 2017.

Mediante CITE: UF 2012/32891/LAPA (183) se da la No Objecion sobre la ejecucion
de recursos y devolucién de saldos al 31.12.2017 de la Canasta de Fondos y a
través de informe DP-SG-UF N°863/2017 se da a conocer a la Embajada de Suecia
como Lider de la Canasta, en diciembre de la gestiéon 2017, el importe que sera
sujeto a devolucion que asciende a Bs132.293,02 (Ciento Treinta y dos mil
doscientos noventa y tres 02/100 bolivianos) habiendo concluido con la ejecucién de
los gastos.

- SAVE THE CHILDREN

En fecha 17 de septiembre de 2014 se suscribio un Convenio de Cooperacién
Interinstitucional DP-UAJ-29/2014 de cumplimiento obligatorio para Save The
Children Internacional y la Defensoria del Pueblo con vigencia al 31.12.2016,
convenio marco con el cual se establecia el acuerdo general de colaboracion y
areas de interés mutuo de ambas instituciones.

En fecha 07 de marzo de 2016 se suscribid el “Acuerdo de Sub-donacién a
Defensoria del Pueblo” entre Save The Children International de Bolivia y la
Defensoria del Pueblo — Estado Plurinacional, el cual tenia una duracion al 30 de
diciembre de 2016. El objeto del mismo era el Apoyo a actividades de
fortalecimiento al Sistema de Proteccion de nifias, nifios y adolescentes.

Posteriormente, la Defensoria del Pueblo solicité de manera formal la ampliacién de
plazo para poder concluir algunas actividades concretas como son pago de
consultoria por producto y adquisicidon de equipo de computacion, por lo que se
aprob6 una adenda en la cual se disminuyé el presupuesto inicial aprobado de
$16.519,36 a $9.224,35 (Nueve mil doscientos veinticuatro 35/100 Dolares
Americanos) y se amplio la vigencia hasta el 30 de abril de 2017.
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Habiendo concluido el mismo, en fecha 03 de mayo de 2017 se emitio el Informe
DP-SG-UF N°229/2017 referente al Informe final financiero de los Fondos
Ejecutados de manera directa por la Defensoria del Pueblo en la Gestion 2017, el
mismo fue remitido a Save The Children mediante nota D.P./S.G./284/2017 y
posteriormente se devolvieron los saldos no ejecutados a efectos de realizar las
gestiones de cierre de la Libreta apertura para este fin.

- SUECIA

Habiendo concluido los Convenios de Cooperacion Externa en la gestion 2017, con
el fin de garantizar el cumplimiento de los mandatos Constitucionales, el Defensor
del Pueblo en apoyo de Secretaria General realizé las gestiones de financiamiento
externo con la Embajada de Suecia, logrando suscribir un Convenio Especifico entre
el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, representado por el Ministerio de
Planificacién del Desarrollo (Bolivia) y Suecia, representado por ASDI (SUECIA),
para apoyar al Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo 2016-2020.

En el mismo, se identificé a la Defensoria del Pueblo como entidad ejecutora y se
comprometid un financiamiento de SEKS5.000.000.- (Cinco millones 00/100 de
Coronas Suecas), su vigencia es a partir del 15 de diciembre de 2017 y estos
recursos seran ejecutado en la gestion 2018.

SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA-CONTABLE

La Defensoria del Pueblo, durante la gestién 2015, ha utilizado el Sistema SIGMA,
para el registro de sus transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales.

Estados Financieros

En el marco de la normativa vigente, la Entidad emitira los siguientes Estados
Financieros Basicos.
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3.1.

- Balance General Comparativo.

- Estado de Recursos y Gastos Corrientes Comparativo.
- Estado de Flujo de Efectivo Comparativo.

- Estado de cambios en el Patrimonio Neto Comparativo.
- Ejecucion Presupuestaria de Recursos.

- Ejecucion Presupuestaria de Gastos.

- Cuenta Ahorro Inversion Financiamiento Comparativo.

Sistema de Contabilidad y Controles Aplicados

En el marco de las instrucciones impartidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas (MEFP), para todas las instituciones del sector publico, a partir de
la gestidon 2016, se implemento el uso del Sistema de Gestion Publica - SIGEP, para
el registro de las operaciones financieras, contables y administrativas.

El referido Sistema de Gestion Publica tiene un funcionamiento y operacion similar
al anterior sistema SIGMA, es trabajado a partir de pagina Web e integra las
operaciones presupuestarias patrimoniales y de tesoreria, en consecuencia las
diferentes transacciones acumulan evidencia documental y su registro se realiza en
funcion a la estructura contable definida en el propio Plan de Cuentas del SIGEP.

La metodologia de registro del SIGEP se basa en la integracién del Sistema de
Contabilidad Integrada el mismo que se produce a través del procesamientos de la
informacion registrada entre los subsistema, Patrimonial, Presupuestario y
Tesoreria, la cual se obtiene mediante una red informatica conectada a una base de
datos administradas por la Direcciéon General de Contabilidad Fiscal del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, donde se registran las operaciones generadas
por las direcciones y unidades técnicos-operativos y la Direccion de Administracién
y Finanzas.
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El SIGEP registra los efectos econdmicos y financieros ocurridos en el proceso de
gestion publica, convirtiéndola en un sistema contable de gestion y registro
simultaneo, este sistema genera informacion presupuestaria, patrimonial y financiera
veraz, util, confiable y oportuna reemplazando flujos fisicos de documentacion.

Con la aplicacion del SIGEP los reportes de ejecucion del presupuesto institucional,
para fines de informacion considera los ajustes y traspasos instrainstitucionales de
los presupuesto aprobados dentro de los términos y limites establecidos conforme
sefala el Articulo 10 de la Ley 2042 de administracion de presupuestaria.

En este sentido la Defensoria del Pueblo utiliza obligatoriamente el Manual de
Contabilidad y Plan Unico de cuentas aprobado por el Organo Rector del Sistema
de Contabilidad, el MEFP; asi como los clasificadores presupuestarios
correspondientes. Los libros y registros contables forman parte del Sistema de
Contabilidad Integrada, se habilitan de acuerdo a normas técnicas y legales,
disposiciones de la Direccion General de Contabilidad Fiscal, al procesamiento
especifico y a las necesidades especificas de informacion.

Considerando que el SIGEP es de aplicacion obligatoria en todas las entidades del
Sector Publico y que se constituye en un Sistema Integrado que genera en forma
automatica los asientos contables al momentos de registrar los hechos o actividades
de la institucion. Los asientos tipos a utilizar estaran enmarcados dentro de los
definidos en el mencionado sistema.

Controles Aplicados

El control aplicado en el Sistema lo compone una adecuada segregacion de
funciones para la administracion y uso de las firmas electronicas o perfiles de
usuario del SIGEP. El flujo de registro e informacion del mencionado Sistema esta
definido bajo los siguientes formularios:
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Los ingresos son registrados mediante el uso de comprobantes de recursos C-21.
Para el registro de los gastos, se aplica en funcién a la documentacién de respaldo
de trdmites concluidos, mediante los comprobantes C-31, que refleja la ejecucion
del presupuesto de gastos, cuyo perfeccionamiento atraviesa los momentos de
compromiso, devengado y pagado, con el respectivo procesamiento de la
transferencia electronica a la cuenta del beneficiario

El financiamiento para los gastos operativos proviene integramente del TGN,
aspecto que obliga una aplicacién permanente del referido sistema. A partir del
modulo de presupuesto, los reportes que emite el sistema son los siguientes:

Denominacion del Reporte Periodicidad
C-21 Ejecucion de Ingresos Anualmente y a requerimiento
Estado de ejecucion de ingresos Anualmente y a requerimiento
Extracto bancario Anualmente y a requerimiento
Presupuesto de Gastos Rutinariamente
Listado de Devengados Rutinariamente
Aprobados por Estructura Programatica Rutinariamente
Consulta por Partidas Rutinariamente
Modificacion Presupuestaria Rutinariamente
Registro de Ejecucion de Gastos (C-31) Rutinariamente
Ejecucion del Presupuesto por Nivel de Asignacion | Anualmente y a requerimiento

Asimismo, una vez impresos los registros contables, se procede a la firma fisica.

3.2, Practicas Utilizadas para la Administracion de Fondos

Los gastos ejecutados en las delegaciones departamentales, son tramitados
directamente en la Oficina Nacional de La Paz, donde se efectua el registro
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presupuestario y contable, estos solo ejecutan gastos menores a través de fondos
en avance, asignandose a un funcionario de la Unidad Regional la administracion de
dichos fondos, cuyos descargos son remitidos a la Oficina Nacional para su revisién,
aprobacion y registro contable.

Los ingresos de la Defensoria del Pueblo provienen de las transferencias de la
administracion central del Tesoro General del Estado, sector publico no financiero y
se encuentran inscritos en el Presupuesto General del Estado.

Asimismo, la Defensoria cuenta con Donaciones corrientes, corresponden a
ingresos provenientes de fuentes externas a través de depdsitos y/o transferencias
bancarias en virtud a convenios de Cooperacién Financiera y/o Técnica no
reembolsables, firmados entre el Estado Plurinacional de Bolivia (PEI 2012 - 2016)
y otros organismos internacionales firmados directamente con la Defensoria del
Pueblo, destinados al fortalecimiento institucional de la Defensoria del Pueblo.

Para la administracion de los recursos la Defensoria del Pueblo tiene habilitada las
siguientes cuentas fiscales:

. Nro. - Observaciones y/o
CUENTA E
Tipo de cuenta Banco CUENTA Cuenta utilizada para Aclaraciones
Cuentas
Fiscales y otros Banco Cuenta Corriente Fiscal | Originada en gestiones anteriores
1124 en la Banca Unién S.A. 1-4696015 de Fondo Rotativo ala2016
Privada M/N
En gestiones anteriores
administro recursos de Donacion
Cuentas Cuenta Corriente Fiscal | externa, sin embargo durante la
Fiscales y otros Banco de Plan Estratégico | gestion 2017 esta cuenta
11124 ., 1-3480104 . .
en la Banca Unién S.A. Quinquenal — A Nivel | mantuvo saldos expuestos como
Privada M/N Nac. Fondos en Custodia,
recuperacion de Cuentas por
Cobrar entre otras.
Cuentas -
; . Se apertura para recibir recursos
Fiscales y otros Cuentas Fiscales vy L .
Banco de donacién externa, importe que
en la Banca 65600340 |otros en la Banca . )
1124 . Central de . posteriormente es transferido a
Privada Bolivia 01 Privada Moneda las  correspondientes libretas
M/DOLARES Doélares Americanos aperturadas P
AMERICANOS P :
11128 Fondos en la Banco 00682018 Libretas en la Cuenta Se apertura
C.U.T. 001 o
Central de Unica del Tesoro del -
en el mes de junio de 2016, con
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4.1.

4.2.

. Nro. - . Observaciones y/o
CUENTA | Tipo de cuenta Banco CUENTA Cuenta utilizada para: Aclaraciones
Bolivia Banco Central de|la finalidad de administrar
Fondos en la 00682018 Bolivia recur§os de Donacion .de Basket
11128 CUT 002 Funding y Save The Children

EVALUACION DEL DISENO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL

Ambiente de control

Del conocimiento preliminar de las funciones y actividades desarrolladas por la Entidad, se
percibe que Secretaria General de la Defensoria del Pueblo en sus funciones ha demostrado
una actitud y conciencia de control, advirtiéndose interés por conseguir los objetivos de la
razén de ser de la entidad.

Filosofia de la Direccion

La Defensoria Del Pueblo ha definido programas, proyectos y objetivos, como pilares
sustantivos para la concrecion de su filosofia organizacional, en este sentido se programan
objetivos de gestion (planes a corto plazo) que coadyuvan a la consecucion del PEI 2016-
2020 (planes a largo plazo), donde el cumplimiento estd a cargo de todas las unidades
organizaciones de la entidad y para el seguimiento y monitoreo esta a cargo de la Unidad de
Planificacion.

Asimismo, la Secretaria General, demuestra una actitud y conciencia de control,
advirtiéndose su interés por conseguir los objetivos de la misién de la Defensoria del Pueblo,
tal es asi que la entidad, para la gestion 2017, cuenta con los siguientes Reglamentos
Especificos, compatibilizados por el Organo Rector, mismos que incorporan actividades de
control que coadyuvan al logro de los objetivos estratégicos y de gestion, previstos:

o RESOLUCION
N REGLAMENTOS ADMINISTRATIVA | FECHA

1 Reglamento de Cuentas Bancarias DP-A-194/2013 04/12/2013

2 Reglamento  Especifico del Sistema de

Contabilidad Integrada (SCI) DP-A-011/2011 10/02/2011

3 Reglamento Interno de Fondos en Avance RAPD 88/2017 31/05/2017
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4.3.

4.4.

4.5.

RESOLUCION
o
N REGLAMENTOS OINISTR AT A FECHA

4 Reglamento Interno de Pasajes, Viaticos y Gastos

. RAPD-15-a/2016 | 28/10/2016
de Representacion

5 Modificaciéon al Reglamento Interno de Pasajes,

Viaticos y Gastos de Representacion RAPD 13012017 28/09/2017

6 Reglamento Interno del Fondo Rotativo RAPD-05/2017 10/01/2017

7 Reglamento Interno de Caja Chica RAPD-074/2017 08/05/2017

8 Reglamento especifico del Sistema de Tesoreria RAPD 165/2017 17/11/2017

9 Reglamento  Especifico del Sistema de

RAPD 164/2017 17/11/2017
Presupuesto

Integridad y valores éticos

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Cédigo de Etica aprobado, que establece los
valores y principios éticos que los servidores publicos de la entidad deben reconocer,
respetar y hacer respetar en la prestacion de sus servicios; sin embargo, a la fecha del
presente examen se aprobo el nuevo codigo de ética institucional de la Defensoria del
Pueblo, misma que fue aprobada con resolucion administrativa N° RAPD 09/2018

Administracion Estratégica

Para la gestién concluida al 31 de diciembre de 2017, la entidad cuenta con un Plan
Estratégico Institucional, documento que incluye, la mision, visién, objetivos estratégicos y
estrategias, concordantes las atribuciones y competencias prevista en las disposiciones
legales que regulan su funcionamiento, asi como el Plan de Nacional de Desarrollo “Bolivia
Digna, Soberana, Productiva y Democratica para Vivir Bien — Lineamientos Estratégicos”
aprobado mediante Decreto Supremo N° 29272 del 12 de septiembre de 2007.

Competencia Profesional

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° DP-A-87//2016, de 8 de septiembre de 2016, el cual
describe, la Mision, Vision y los Objetivos, Estratégicos y la organizacion de la Defensoria
del Pueblo; del mismo modo, la Entidad cuenta con: el Reglamento Interno de Gestidn
Administrativa del Talento Humano, Manual de Puestos, Manual de Organizaciéon y
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4.6.

4.7.

4.8.

Funciones, Escala Salarial, Matriz de Perfil de Cargos para el personal permanente, Cuadro
de Equivalencias para Consultores.

Atmosfera de confianza

En la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), descrito en el plan
estratégico institucional 2016-2020 de la defensoria del pueblo, sefiala como factor de
debilidades:

El afio 2019 se presentd un nuevo Proceso Electoral Presidencial el cual trae conflictos
sociales por reeleccion presidencial.

Las redes sociales causan desinformacion en la poblacion.

Proceso electoral del 6rgano judicial este ano 2017.

El entorno Internacional y situacion de precios del petréleo nos llevan a un posible proceso
de recesion econémica.

La Defensoria del Pueblo es sujeta a posible publicidad negativa al ser relacionada con el
partido de Gobierno, siendo que tiene autonomia funcional.

Asignacion de las responsabilidades y los niveles de organizaciéon

El Defensoria del Pueblo cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones debidamente
aprobado y difundido. Sin embargo no cuenta con un Manual de Procedimientos que regule
las actividades realizadas, responsabilidades y niveles de autoridad de la defensoria del
pueblo.

Se elaboran los Programas Operativos Anuales Individuales del personal dependiente,
donde se establecen las funciones y responsabilidades, el cual seran sujetos a la evaluacion
del desempefio.

Administracién de personal

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal, aprobado con Resolucion Administrativa N° DP-A-042/2013, del
21 de marzo de 2013, en el cual incorpora politicas de administracion de personal para la
dotacion de personal, evaluacion de desempefio, movilidad del personal y capacitacion
productiva, que guian la gestion de recursos humanos; sin embargo, se ha evidenciado que
este Sistema, si bien se encuentra disefiado, e implantado, no presenta un funcionamiento
eficaz, por la data del mismo.
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Asimismo, la entidad cuenta con un Reglamento Interno de Personal aprobado Resolucion
Administrativa N° DP-A-082/2014, de 05 de marzo de 2014, que regule las condiciones
emergentes de la relacién laboral de la Defensoria del Pueblo con servidores publicos de la
entidad sefalando sus derechos, deberes, prohibiciones, incompatibilidades, régimen
disciplinario y todas aquellas que surgen de la vinculacion de trabajo con la entidad
conforme a la Ley N° 2027 del 27 de octubre de 1999 y sus disposiciones reglamentarias.

ENFOQUE DE AUDITORIA

Por lo descrito en los numerales 3 Y 4 del presente documento, el enfoque de auditoria
estara dirigido a la verificacion de la documentacion sustentatoria y analisis de los procesos
y calculos efectuados en el proceso de contratacion y pago a los consultores individuales de
linea, correspondiente a la gestién 2015 y primer semestre de la gestion 2016.

Con la evidencia documental, analizaremos los resultados y redactaremos nuestros
hallazgos de auditoria y las correspondientes recomendaciones.

Utilizaremos Técnicas y procedimientos de auditoria para la evaluacién y verificacion del
cumplimiento de las disposiciones legales que acomparnan al proceso de contratacion y pago
a los consultores individuales de linea, correspondiente a la gestién 2015 y primer semestre
de la gestién 2016.

En ese sentido, hemos decidido verificar el proceder de las unidades que intervienen en el
proceso objeto de auditoria, con el fin de comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes.

APLICACION DE MUESTREO

Considerando la naturaleza de la auditoria y las deficiencias de control expuestas en los
puntos 3 y 4, asi como los problemas potenciales mencionados en el presente Memorando
de Planificacion de Auditoria, la selecciéon de la muestra sera al 100% que corresponden a la
gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016.
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APOYO DE ESPECIALISTAS

Durante el desarrollo de nuestro trabajo, si corresponde se ha previsto la participacion de

personal de la Direccion de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

HISTORIAL DE AUDITORIAS

Se ha tomado conocimiento de los trabajos de auditoria realizada durante afos anteriores
relacionados con el objetivo de la auditoria, de la misma se pudo verificar la siguiente:

N° DP-UAI-011/2016 de 13 de octubre de 2016, referido al “Informe de Relevamiento
Informacién Especifica con Relacién a la Contratacion y Posterior Pago de Consultores

Individuales de Linea”

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LAS DIFERENTES FASES DE LA

AUDITORIA

Las fechas de las distintas etapas en que se desarrollara la Auditoria especial al proceso de
contratacién y pago a los consultores individuales de linea en la gestién 2015 y primer

semestre de la gestién 2016 son las siguientes:

Fechas de las etapas a cumplir:

Fechas (1)
Actividades
Del Al
Planificacion de Auditoria 20/07/2017 24/08/2017
Trabajo de campo 25/08/2017 27/09/2017
Finalizacion de la auditoria y entrega de informes 28/09/2017 02/10/2017

1) Los dias presupuestados emergen del relevamiento preliminar de informacion realizado; sin
embargo, durante la ejecucién de la auditoria puede surgir situaciones que ocasione se

exceda en dicho presupuesto.

El personal y tiempo asignado para el desarrollo de nuestro trabajo es el siguiente:

Dias
Personal asignado Cargo
Presupuestados
Lic. CPA Francisco Javier JEFE DE UNIDAD 29
Bravo Serrano AUDITORIA INTERNA
Lic. Milca Maidana D. AUDITOR 58
TOTAL 87
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ANEXO N°3

OBJETIVO

Expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo establecido en el Decreto Supremo 181 a la Ley Financial correspondiente
a las gestiones 2015 y 2016, referente al Proceso de Contratacién y Pago a los
Consultores de Linea en las gestiones 2015 y primer semestre de la gestién 2016 de la
Defensoria del Pueblo; asi como, revelar los aspectos relevantes de control interno
emergentes de la revision.

PROCEDIMIENTOS
OBTENCION DE INFORMACION:
Analice la documentacion y elabore una planilla de Analisis, LR.4.1/1
donde se encuentren los contratos suscritos en la gestion AL
2015 y primer semestre de la gestion 2016 y los pagos LR.4.1/4

realizados en la gestion 2015 y el primer semestre de la
gestién 2016.

2. Elaboracion de la Planilla de la gestion 2015 y el primer LR.4.2/1
semestre de la gestién 2016, para realizar los recalculos AL
para establecer que los pagos se hayan efectuado LR.4.3/4
conforme a lo dispuesto segun contratos de consultores.

3. Realizar la obtencion de documentacién suficiente,
competente que sustenten los procesos de contratacion,
como ser:

a) Términos de Referencia por parte de la unidad
solicitante (firmados)

b) Solicitud impresa SIGAD

c) Certificacion presupuestaria a través del sistema S.P.C.
SIGAD (firmada y sellada) C.G.V.F

d) Firma del RPA en la solicitud impresa del SIGAD

e) Documento base de contratacion 8si corresponde)

f) Memorandum de designacion e informe de la LR.4.4/1
comisién de calificacion AL
g) Form. 100 SICOES publicaciéon DBC LR.4.4/6

h) Form. Acta de apertura de propuestas (Form. V1)

i) Form. V3-a (evaluacion de la propuesta técnica)

j) Form. V3-b (evaluacién de las condiciones
adicionales)

k) Comunicacion interna de adjudicacion

[) Carta de Adjudicacion

m) Solicitud de elaboracién de contrato

n) Verificar la elaboracion del contrato, debidamente
firmada (DJ), MAE, consultor

o) Form. 200 (Cierre del proceso maximo 5 dias
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después de la firma de contrato, si corresponde)
p) Curriculum vitae u hoja de vida
q) Fotocopia de ClI
r) Informe de actividades
conformidad de servicio
s) Form. de aportes a las AFPs
t) Form. 610 de pago de impuestos trimestrales

mensualesinforme de

Realizar la comparacién de los contratos suscritos en la
gestion 2015 y primer semestre de la gestion 2016
conforme al Modelo de documento base de contratacion de
servicios de consultoria individual, conforme al sistema de
administracion de bienes y servicios

Realizar las planillas de deficiencia, si corresponde

Elabore las planillas necesarias y suficientes que respalden
el trabajo, que deben encontrarse debidamente
referenciadas y correferenciadas (referencia cruzada) con
los papeles de trabajo elaborados y utilizados para
sustentar la evidencia del analisis realizado, que exponga lo
siguiente: nombre de la entidad, fecha del examen, fuente
de informacién, objetivo del analisis, conclusion, trabajo
realizado explicando las marcas de auditoria, fecha de
elaboracion, rubrica e iniciales del auditor.

LR.4.5/1
AL
LR.4.5/12

LR.3.1
AL
LR.3.19

LR.5.1
AL
LR.5.4

S.P.C.
C.G.V.F

ELABORADO UNIV. SOLEDAD PEREZ CONDE FECHA:
POR: UNIV. CLAUDIA G. VARGAS FLORES

REVISADO POR: LIC. MILCA MAIDANA D, FECHA:
APROBADO POR: LIC. JAVIER BRAVO SERRANO FECHA:
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REF. Disposicion

ANALISIS

INF. Jefatura

1. Deficiencia en Contratos de Consultores de Linea
. suscritos durante la gestién previa a su ejecucion .

Condicion

De la revision efectuada a los procesos de
contratacion y la suscripcion de contratos por
Servicios de los Consultores de Linea, se pudo
evidenciar que la Defensoria del Pueblo, por medio
del personal de la Secretaria General y de la Unidad
de Asuntos Juridicos, suscribié ciento ochenta y tres
(183) contratos, noventa (90) para la gestién 2015 y
noventa y tres (93) para el primer semestre de la
gestiéon 2016; sin embargo, estos procesos fueron
realizados y los contratos suscritos durante el mes de
diciembre, gestién previa; es decir, en diciembre de
2014 los noventa (90) contratos que corresponde su
ejecucion en la gestion 2015 y en diciembre de 2015

DEL
LR.A.6 los noventa y tres (93) contratos que corresponde su
/;L. ejecucion en la gestion 2016. DEL
LR.2.7
LR.4.551 Criterio AL
LR.2.8

Al respecto, el Decreto Supremo N° 181, de 28 de
junio de 2009 que aprueba la Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios que
establece:

“ARTICULO 5. (DEFINICIONES). Para efecto de las
presentes NB-SABS y su reglamentacion, se
establecen las siguientes definiciones:

) Contrato: Instrumento legal de naturaleza
administrativa que regula la relacién contractual entre
la entidad contratante y el proveedor o contratista,
estableciendo derechos, obligaciones y condiciones
para la provision de bienes, construccion de obras,
prestacion de servicios generales o servicios de
consultoria;

oo) Servicios Generales Recurrentes: Son
servicios que la entidad requiere de manera
ininterrumpida para su funcionamiento;

pp) Servicios de Consultoria: Son los servicios de
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REF. Disposicion

ANALISIS Jefatura

caracter intelectual tales como disefio de proyectos,
asesoramiento, auditoria, desarrollo de sistemas,
estudios e investigaciones, supervision técnica y
otros servicios profesionales, que podran ser
prestados por consultores individuales o por
empresas consultoras;

qq) Servicios de Consultoria Individual de Linea:
Son los servicios prestados por un consultor
individual para realizar actividades o trabajos
recurrentes, que deben ser desarrollados con
dedicacion exclusiva en la entidad contratante, de
acuerdo con los términos de referencia y las
condiciones establecidas en el contrato;

ss) Servicios Generales: Son los servicios que
requieren las entidades publicas para desarrollar
actividades relacionadas al funcionamiento o la
administracion de la misma, los que a su vez se
clasifican en: Servicios de Provision Continua, tales
como: sequros, limpieza, vigilancia y ofros; y
Discontinuos tales como: servicios de courrier,
servicios de fotocopias, publicidad, provision de
pasajes aéreos, transporte, publicaciones, impresion
y otros similares;

ARTICULO 18. (CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS GENERALES RECURRENTES). En
forma excepcional y bajo exclusiva responsabilidad
de la MAE, se podra iniciar un proceso de
contratacion de bienes y servicios generales de
caracter recurrente para la préxima gestion, en el
ultimo cuatrimestre del afo llegando hasta Ila
adjudicacion, sin compromiso y sefialando en el DBC
la sujeciobn del proceso a la aprobacion del
presupuesto de la siguiente gestion.

ARTICULO 37. (UNIDAD JURIDICA). La Unidad
Juridica en cada proceso de contratacion, tiene como
principales funciones:

a) Atender y asesorar en la revision de documentos y
asuntos legales que sean sometidos a su
consideracion durante el proceso de contratacion;

b) Elaborar todos los informes legales requeridos en
el proceso de contratacion;

c) Elaborar los contratos para los procesos de
contratacion;
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REF. Disposicion

ANALISIS INF. Jefatura

Causa

Lo anteriormente descrito se debe a que el personal
de la Secretaria General y de la Unidad de Asuntos
Juridicos realizaron los procesos de contratacion de
los Consultores de Linea de acuerdo con lo
establecido para los procesos que corresponden a la
Contratacion de Bienes y Servicios Generales
Recurrentes; toda vez que, de acuerdo con la
normativa vigente, los procesos de contratacion de
los bienes y servicios generales de caracter
recurrente puede dar inicio en el ultimo cuatrimestre
de cada gestion para que operen con la continuidad
requerida desde el inicio de la siguiente gestion;
aspecto que no esta contemplado en la norma para
los Servicios de Consultoria Individual de Linea, ya
que son servicios para realizar actividades o
trabajos recurrentes que deben ser desarrollados
en la entidad de acuerdo a los términos de
referencia y las condiciones establecidas en el
contrato.

Efecto

Esta situacion ocasiona que los procesos de
contratacion de los Servicios de Consultoria
Individual de Linea han comprometido recursos de la
siguiente gestion en la gestion que finaliza,
generando la vulneracion de los procedimientos
establecidos, lo que deriva posibles indicios de
responsabilidad por la funcién publica.

Recomendacion

Secretaria General y a la Direccion de Asuntos \
Juridicos, el cumplimiento estricto de Ila
normativa vigente, en lo referido a los plazos y
fechas de inicio de los procesos de contratacion
de Servicios de Consultoria Individual de Linea

\ R.1.Se recomienda al Defensor del Pueblo, instruir a N\
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2. Deficiencia en Pago de Honorarios en demasia
y a Consultores de Linea \
Condicién

De la revision al pago de honorarios a los Consultores
de Linea, se pudo evidenciar que se realizd un pago en
demasia por tres (3) dias, correspondientes a enero de
la gestién 2016, a noventa y cuatro (94) Consultores de
Linea.

Criterio

Al  respecto, en base a Ila documentacidn
proporcionada, se puede advertir que, si bien hubo un
error en el pago de honorarios a los Consultores de
Linea en el pago correspondiente al mes de enero de la
gestion 2016, se realizaron las  gestiones
administrativas necesarias para la recuperacion de los
recursos pagados en exceso; en este sentido, a la
fecha queda pendiente de devolucion el pago realizado
a cinco (5) ex Consultores de Linea, por un total de
Bs2.452,20 (Dos mil Cuatrocientos Cincuenta y dos

DEL 20/100 bolivianos), de acuerdo con el siguiente detalle: DEL
LR.2.8
LR.4.653 IMPORTE -
AL
LR.4.664 APELLIDOS Y NOMBRES ADEUDADO LR.2.9

Bs

AVILA PRIETO JUANITO 3,00 @

2 | CABEZAS PINTO PATRICIA INEZ 522,80

3 | KOSO COLQUE JUAN CARLOS 333,00

4 | SUAREZ VERASTEGUI REMBERTO VIDAL 704,20

5 | VARGAS MONTANO JEANETT 889,20
TOTALES 245220 |

El importe corresponde a la diferencia emergente entre el importe

adeudado (Bs333,00) y el importe repuesto (Bs330).

El Manual de Procesos y Procedimientos aprobado
mediante Resolucion Administrativa N°. DP-A-09/2015
de 30 de enero de 2015 de la Defensoria del Pueblo
establece:

“Elaboracion de planillas mensuales para
Consultores de Linea

105



Auditoria Especial sobre el Proceso de Contrataciéon y Ejecucion de Consultores Individuales de Linea,
correspondiente a la gestién 2015 y primer semestre de la gestién 2016

REF. Disposicion

ANALISIS

INF. Jefatura

que se retiran de la Institucion. (Detalle Asistente de
Altas y Bajas.) Utiliza la informacién de los
contratos y de las resoluciones de contrato.
Fotocopia dos ejemplares de:

-C.I de todo el personal nuevo y una fotocopia de su
Solicitud en el SIGAD.

-Del personal que se retira fotocopia una resolucion
de contrato.

1. Remision la Unidad de RR.HH. de todos los
descuentos de los consultores en una tabla resumen
elaborada y consolidada

2. Registro de los descuentos por control de asistencia
y otros, calculando el total de descuentos de cada
consultor.

5. Revisiéon de planilla para la aprobacion de la
incorporacién de los consultores nuevos y los
retirados, realizando el calculo del monto
mensual percibido de acuerdo a los dias
trabajados y los descuentos totales por cada
consultor”. (las negrillas son nuestras)

Causa

Lo descrito anteriormente, se debe a que el personal de

la Unidad Nacional de Recursos Humanos, al momento

de realizar las planillas de pago, consideré como fecha
de inicio el 01 de enero de 2016; sin tomar en cuenta
que los contratos suscritos por los Consultores de Linea
en la clausula que corresponde a la “Duracion de los

Servicios” establece la vigencia de los contratos del 04

de enero al 31 de diciembre de 2016; asi como, que no

se continuaron las acciones necesarias para la
recuperacion de los sefalados recursos.

Efecto

Lo que ocasiona que se hayan vulnerado los procesos y

controles para el calculo y determinacién de los pagos a

los Consultores de Linea; asi como, por no haber

realizado la recuperacion de la totalidad de los importes
pagados en exceso a los Consultores de Linea,
aspectos que generan posibles indicios de
responsabilidad por la funcién publica

Recomendacién

R.1. Se recomienda al Defensor del Pueblo, instruir a
Secretaria General, el cumplimiento estricto de la
normativa vigente, en lo referido a los calculos en los
pagos a los Consultores Individual de Linea.

Asimismo, se recomienda a la Maxima Autoridad

Ejecutiva de la Entidad, instruya a la Secretaria General

inicie las acciones correspondientes para la

recuperacion de los recursos pendientes de devolucién
por parte de los Consultores de Linea.
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3. Deficiencia en Beneficios no establecidos por
\ normativa expresa, otorgados a Consultores de \
i Linea i
Condicién

De la revision y analisis a las clausulas contenidas en
los Contratos de Consultores de Linea suscritos para la
gestion 2015 y el primer semestre de la gestion 2016, se
pudo evidenciar que la Defensoria del Pueblo otorgd
beneficios adicionales a los establecidos en la normativa
vigente, mismos que figuran bajo la denominacion de
“Dias Libres”, “Derechos del Consultor” y “Baja
Médica”, de acuerdo con el siguiente detalle:

“7. Dias Libres

Durante la vigencia de su contrato, el CONSULTOR
gozara de un total de 15 dias habiles, en forma continua
o discontinua (...)

LR'ZE; . DERECHOS DEL CONSULTOR DEL
4.5/ — Uso de sus dias libres establecidos en la clausula 7 LR.2.9
IR :Is-/lz de su contrato, en forma proporcional al tiempo de AL

trabajo: un dia libre habil por mes trabajado durante | |Rr.2.12
los primeros nueve meses y dos dias habiles libres
por mes trabajado en el dltimo ftrimestre de su
contrato (...)

— A gozar de dos horas al mes para realizar tramites
administrativos (...)

— A licencia por dos dias habiles durante un afo de
trabajo

— Por aniversario natal, el CONSULTOR gozara de
medio dia libre, cuando la fecha de su nacimiento
sea un dia laborable.

— Disponer de un dia libre por un afio trabajado para
realizar el examen de Papanicolau y mamografia
para la prevencion y deteccion temprana de cancer
uterino y de mama, con la opcion de fraccionarse en
dos medios dias (SOLO PARA MUJERES).

— Se otorgaran tres dias habiles de licencia a partir de
ocurrido el suceso, en los siguientes casos:
fallecimiento de algun familiar hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad,
(tratandose del padre, madre, conyugue, hermano
(a), hijo (a) del CONSULTOR, asi como también por
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matrimonio debidamente certificados.

— En caso de CONSULTOR con discapacidad, tendran
dos dias de permiso con el formulario de baja médica
otorgado por la institucion.

— En caso de paro de transportes o convulsiéon social
que imposibilite el libre transito se podra delegar
trabajo en domicilio para servidores y servidoras con
discapacidad con el formulario de Comisién Local
previa presentacion de informe del informe realizado.

— Previo un andlisis de la Unidad Nacional de
Recursos Humanos, EL CONSULTOR podra contar
con tolerancia en caso de terapias de rehabilitacion y
habilitacion para personas con discapacidad,
pruebas y exdmenes, quimioterapias, radioterapias,
hemodidlisis y otros de los cuales dependa su vida

BAJA MEDICA

a) En caso de enfermedad, el CONSULTOR tendra
derecho a un dia de baja médica sin cargo a dias
libres.

b) Cuando el impedimento por enfermedad sea mayor a
un dia y menor o igual a cinco dias tiene derecho a
una licencia por baja médica previa presentacion de
certificado médico correspondiente que consigne el
respectivo sello, nombre y registro profesional de
quien lo otorgd

c) Sila baja médica es igual a seis dias o mas el tiempo
de baja sera computado a cuenta de dias libres, a
partir del sexto dia”.

d) En caso de maternidad, la CONSULTORA podra
gozar de 45 dias habiles libres antes y 45 dias
habiles libres posteriores a la fecha de nacimiento,
previa presentacion de la documentacién que
acredite tal situacion; gozara de la inamovilidad hasta
la conclusion de su contrato, asi como aun hora
diaria de tolerancia para lactancia hasta que su hijo
cumpla un afio de vida (SOLO PARA MUJERES)”.

Al respecto, se verificd que algunos de los dias libres y

permisos otorgados a los Consultores de Linea se

encuentran establecidos en otra normativa; sin
embargo, estos beneficios no se encuentran
reconocidos en la Ley de Presupuesto General del

Estado para los Consultores de Linea, la normativa que

hace referencia a permisos especificos se detalla a

continuacion:
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Criterio

Decreto Supremo N° 1212, de 01 de mayo de 2012
que en su Articulo Unico establece:

“l. Se otorgara una Licencia por Paternidad de tres (3) dias
laborales, a partir del alumbramiento de la conyuge o
conviviente del trabajador del sector privado, con el goce
del cien por ciento (100%) de su total ganado. Para ser
beneficiado con la Licencia por Paternidad, el trabajador
debera presentar a la empleadora o empleador el
Certificado que acredite el alumbramiento, emitido por el
Ente Gestor de Salud correspondiente”.

Decreto Supremo N° 1455 de 09 de enero de 2013
que en su ,Artl'culo 2. (LICENCIA ESPECIAL DEL
SECTOR PUBLICO) establece:

“Il. Se otorgara Licencia Especial de hasta tres (3) dias
habiles con goce del cien por ciento (100%) de
remuneracion, a todo el personal del sector publico, que no
se encuentre comprendido en la Ley N° 2027, de 27 de
octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico, que
sean madres, padres, tutores y responsables, de menores
de doce (12) afos que hayan sufrido accidente grave o
enfermedad grave, con la obligacion de presentar el
documento que certifique la baja médica de la nifia o del
nino”.

Decreto Supremo N° 1496 de 20 de febrero de 2013
que establece:

“ARTICULO 1. (OBJETO). El presente Decreto Supremo
tiene por objeto reglamentar la aplicacion de la Ley N° 252,
de 3 de julio de 2012, que establece la tolerancia de un (1)
dia habil al afio para las servidoras publicas y trabajadoras
que se sometan al examen médico de Papanicolaou y/o
Mamografia.

ARTICULO 2. (PROCEDIMIENTO)
|. El dia de tolerancia sera coordinado entre la servidora

publica o trabajadora y el empleador, siendo fraccionado
en dos (2) medias jornadas de la siguiente forma:
a. Media jornada laboral para la realizaciéon de la
prueba de Papanicolaou y si corresponde la obtencion
de orden del examen de Mamografia;
b. Media jornada para conocer los resultados médicos de
la prueba de Papanicolaou, en conformidad
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ANALISIS

a normas y protocolos de atencioén vigente.
Il. Conocidos los resultados médicos correspondientes, la
servidora publica o trabajadora presentara ante el
empleador la constancia que evidencie la utilizacion de la
tolerancia para los fines establecidos”.

Al respecto, la Ley 614 del Presupuesto General del
Estado Gestiéon 2015 de 13 de diciembre de 2014,
establece:

“Articulo 14°. (Contratacion de consultorias) La
contratacion de servicios de consultoria individual de
linea y consultoria por producto, deberan tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

I. Independientemente de Ila modalidad de la
contratacion y de la fuente de financiamiento, la
contratacién de consultores en las entidades del
sector publico, se efectuaréa mediante los
procedimientos establecidos en las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios (NB-SABS).

Il. Las entidades publicas podran contratar de forma
excepcional y con caracter temporal, Consultores
Individuales de Linea, previa justificacion, para el
desarrollo de funciones sustantivas o programas
especificos.

Ill. Para consultores individuales de linea:

(...)

e. Se autoriza el pago de pasajes y viaticos, para los
Consultores Individuales de Linea, siempre que
dicha actividad se halle prevista en el referido
contrato y se encuentre acorde a la naturaleza de
las funciones a ser desempenfiadas.

f. Las entidades publicas deberan asignar refrigerio
a los Consultores Individuales de Linea, no
debiendo ser mayor al monto asignado al
personal permanente.

g. Los Consultores Individuales de Linea, podran
recibir capacitacion técnica de acuerdo a las
funciones a ser desempeniadas y la naturaleza de
la entidad, en tanto dure la relacién contractual.
Esta capacitacion no incluira la formacién
académica de pre y post grado.
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h. Por la naturaleza de su relaciéon contractual, el
Consultor Individual de Linea, no debera
percibir otros beneficios adicionales a los
expresamente establecidos en los incisos
precedentes, salvo aquellos conferidos por
disposicion normativa expresa” (las negrillas
son nuestras).

Ley 769 del Presupuesto General del Estado Gestion
2016 de 17 de diciembre de 2015, que establece:

DISPOSICIONES FINALES PRIMERA. Las
disposiciones contenidas en la presente Ley, se
adecuan de manera automatica, en cuanto sean
aplicables, a la nueva estructura organizacional y
definicién de entidades del sector publico, emergente
de la Constitucion Politica del Estado y demas
disposiciones legales.

SEGUNDA. Quedan vigentes para su aplicacion:

e Articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y
Disposiciones Adicionales Segunda y Sexta de la Ley
N° 614 de 13 de diciembre de 2014.

El Decreto Supremo N° 181, de 28 de junio de 2009 que
aprueba la Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios que establece:

ARTICULO 37. (UNIDAD JURIDICA). La Unidad
Juridica en cada proceso de contratacién, tiene como
principales funciones:

a) Atender y asesorar en la revision de documentos y
asuntos legales que sean sometidos a su
consideracién durante el proceso de contratacion;

b) Elaborar todos los informes legales requeridos en el
proceso de contratacion;

c) Elaborar los contratos para los procesos de
contratacion;

c) Elaborar los contratos para los procesos de
contratacion;

d) Firmar o visar el contrato de forma previa a su
suscripcion, como responsable de su elaboracion;

(...)
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El Modelo de Documento Base de Contratacion de
Servicios de Consultoria Individual Apoyo Nacional a la
Producciéon y Empleo del Ministerio de Economia Y
Finanzas Publicas, Direccién General de Normas de
Gestion Publica aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 274 de 09 de mayo de 2013, establece el
Modelo de Contrato Administrativo para la Prestacion de
Servicios de Consultoria Individual o producto, no
contempla los beneficios antes detallados.

Causa

Lo descrito anteriormente se debe a la inobservancia de
la normativa vigente por parte de los servidores publicos
de la Unidad de Asuntos Juridicos de la Defensoria del
Pueblo, al otorgar beneficios no establecidos en
normativa expresa a los Consultores de Linea y no
elaborar los contratos de Consultores de Linea de
acuerdo al modelo de contrato administrativo para la
prestacion de servicios de consultoria individual
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, Direccion General de Normas de Gestion
Publica que se encuentran publicados en la Resolucién
Ministerial N° 274 de 09 de mayo de 2013. De igual
forma, se debe a que los servidores publicos de
Secretaria General, no han generado ninguna accién o
pronunciamiento respecto a los senalados beneficios,
procediendo al pago de los mismos.

Efecto

Lo que puede ocasionar posibles indicios de
responsabilidad por la funcién publica, por Ila
inobservancia de la normativa por parte de la servidores
publicos de Secretaria General y de la Unidad de
Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo, al haber
otorgado beneficios no establecidos en normativa
expresa a los Consultores de Linea; por no elaborar los
contratos de Consultores de Linea de acuerdo al
modelo de contrato administrativo para la prestacion de
servicios de consultoria individual aprobado por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Direccién
General de Normas de Gestién Publica que se
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encuentran publicados en la Resolucion Ministerial N°
274 de 09 de mayo de 2013, toda vez que los modelos
de contrato no contemplan los beneficios antes
sefialados; asi como, por no haber emitido
pronunciamiento alguno o realizado acciones oportunas
para corregir o revertir estos actos.

Recomendacioén

R.3. Se recomienda al Defensor del Pueblo, instruir a la
Unidad de Asuntos Juridicos el cumplimiento
estricto de la normativa vigente, en lo referido a la
elaboracién de contratos; asi como, respecto a que
los beneficios que vayan a ser otorgados a los
Consultores Individual de Linea se encuentren
expresamente sefialados y permitidos por la
normativa vigente.
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4. Deficiencia en Nivelacion/aguinaldo Consultores
. de Linea gestion 2015 y
Condicion

De la revisidn realizada a los registros contables
SIGMA y Sistema Contable SINCOM con su respectiva
documentacion de respaldo, respecto del pago a los
Consultores de Linea, se evidencia que la Jefa
Nacional de Recursos Humanos, Lic. Jacqueline
Dolorier A., en el marco de lo establecido en la
Resolucién Administrativa No. DP-A-157/2015 de 22 de
diciembre de 2015, realiz6 los respectivos calculos y
generd la correspondiente planilla de pago de una
“NIVELACION” para cada Consultor de Linea, por
Bs652.650,15 (Seiscientos cincuenta y dos mil
Seiscientos cincuenta 15/100 bolivianos), importe que
fue efectivizado afectando la partida 25220
“Consultores Individuales de Linea”, mediante el

Comprobante Contable C31 N°523 de 31 de diciembre DEL
de 2015 del SIGMA por Bs1.358.908,15 (Un Millén LR.2.13
DEL Trescientos Cincuenta y Ocho Mil Novecientos Ocho AL
LR.4.615 15/100 bolivianos), que corresponde al pago por LR.2.15
AL honorarios de diciembre de 2015, de acuerdo con el
LR.4.624 siguiente detalle:

3261-3269,
3271-3299,
3304,3306,
3307,3309-
3315,3318,
3323-3325,
Pago mensual 3327-3329,

diciembre 2015 706.258,00 3259

3337-3339,
3361,3366-
523 3369,3371,
3373,3375-
3378,3381-
3383,3391-

3393

Pago Nivelacion 652.650,15 3196 3198
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Criterio

Al respecto, se verificd que algunos de los dias libres y
permisos otorgados a los Consultores de Linea se
encuentran establecidos en otra normativa; sin embargo,
estos beneficios no se encuentran reconocidos en la Ley
de Presupuesto General del Estado para los Consultores
de Linea, la normativa que hace referencia a permisos
especificos se detalla a continuacion:

- Decreto Supremo N° 1212, de 01 de mayo de 2012
que en su Articulo Unico establece:

“l. Se otorgara una Licencia por Paternidad de tres (3) dias
laborales, a partir del alumbramiento de la cényuge o
conviviente del trabajador del sector privado, con el goce
del cien por ciento (100%) de su total ganado. Para ser
beneficiado con la Licencia por Paternidad, el trabajador
debera presentar a la empleadora o empleador el
Certificado que acredite el alumbramiento, emitido por el
Ente Gestor de Salud correspondiente”.

- Decreto Supremo N° 1455 de 09 de enero de 2013 que
en su Articulo 2. (LICENCIA ESPECIAL DEL SECTOR
PUBLICO) establece:

“Il. Se otorgara Licencia Especial de hasta tres (3) dias
habiles con goce del cien por ciento (100%) de
remuneracion, a todo el personal del sector publico, que
no se encuentre comprendido en la Ley N° 2027, de 27
de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico, que
sean madres, padres, tutores y responsables, de
menores de doce (12) afios que hayan sufrido accidente
grave o enfermedad grave, con la obligaciéon de presentar
el documento que certifique la baja médica de la nifia o
del nifio”.

- Decreto Supremo N° 1496 de 20 de febrero de 2013
que establece:

“ARTICULO 1. (OBJETO). El presente Decreto Supremo
tiene por objeto reglamentar la aplicacion de la Ley N°
252, de 3 de julio de 2012, que establece la tolerancia de
un (1) dia habil al afo para las servidoras publicas y
trabajadoras que se sometan al examen médico de
Papanicolaou y/o Mamografia.

ARTICULO 2. (PROCEDIMIENTO)
. El dia de tolerancia sera coordinado entre la servidora
publica o trabajadora y el empleador, siendo

REF. Disposicion
INF. Jefatura

ANALISIS
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fraccionado en dos (2) medias jornadas de la siguiente

forma:

a. Media jornada laboral para la realizacién de la prueba de
Papanicolaou y si corresponde la obtencion de orden del
examen de Mamografia;

b. Media jornada para conocer los resultados médicos de la
prueba de Papanicolaou, en conformidad a normas y
protocolos de atencién vigente.

Il. Conocidos los resultados médicos correspondientes, la
servidora publica o trabajadora presentara ante el empleador
la constancia que evidencie la utilizaciéon de la tolerancia
para los fines establecidos”.

Al respecto, la Ley 614 del Presupuesto General del
Estado Gestion 2015 de 13 de diciembre de 2014,
establece:

“Articulo 14°. (Contratacion de consultorias) La
contratacion de servicios de consultoria individual de
linea y consultoria por producto, deberan tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

IV. Independientemente de la modalidad de Ia
contratacion y de la fuente de financiamiento, la
contratacion de consultores en las entidades del
sector publico, se efectuara mediante los
procedimientos establecidos en las Normas Basicas
del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB-SABS).

V. Las entidades publicas podran contratar de forma
excepcional y con caracter temporal, Consultores
Individuales de Linea, previa justificacion, para el
desarrollo de funciones sustantivas o programas
especificos.

VI. Para consultores individuales de linea:

(...)

i. Se autoriza el pago de pasajes y viaticos, para los
Consultores Individuales de Linea, siempre que
dicha actividad se halle prevista en el referido
contrato y se encuentre acorde a la naturaleza de
las funciones a ser desempenriadas.

J. Las entidades publicas deberan asignar refrigerio a
los Consultores Individuales de Linea, no debiendo
ser mayor al monto asignado al personal
permanente.

k. Los Consultores Individuales de Linea, podran

REF. Disposicion
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recibir capacitacion técnica de acuerdo a las
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funciones a ser desempefiadas y la naturaleza de
la entidad, en tanto dure la relacién contractual.
Esta capacitacion no incluiré la formacion
académica de pre y post grado.

I. Por la naturaleza de su relacion contractual, el
Consultor Individual de Linea, no debera
percibir otros beneficios adicionales a los
expresamente establecidos en los incisos
precedentes, salvo aquellos conferidos por
disposicion normativa expresa” (las negrillas son
nuestras).

Ley 769 del Presupuesto General del Estado Gestion
2016 de 17 de diciembre de 2015, que establece:

DISPOSICIONES FINALES PRIMERA. Las
disposiciones contenidas en la presente Ley, se
adecuan de manera automatica, en cuanto sean
aplicables, a la nueva estructura organizacional y
definicion de entidades del sector publico, emergente
de la Constitucion Politica del Estado y demas
disposiciones legales.

SEGUNDA. Quedan vigentes para su aplicacion:

o Articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17
y Disposiciones Adicionales Segunda y Sexta de la Ley
N° 614 de13 de diciembre de 2014.

El Decreto Supremo N° 181, de 28 de junio de 2009 que
aprueba la Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios que establece:

ARTICULO 37. (UNIDAD JURIDICA). La Unidad Juridica
en cada proceso de contratacion, tiene como
principales funciones:

a) Atender y asesorar en la revision de documentos y
asuntos legales que sean sometidos a su
consideracién durante el proceso de contratacion;

b) Elaborar todos los informes legales requeridos en el
proceso de contratacion;

c) Elaborar los contratos para los procesos de
contratacion;

Disposicion
Jefatura

ANALISIS

d) Firmar o visar el contrato de forma previa a su
suscripcion, como responsable de su elaboracion;
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()

El Modelo de Documento Base de Contratacion de
Servicios de Consultoria Individual Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo del Ministerio de Economia Y
Finanzas Publicas, Direccion General de Normas de
Gestion Publica aprobado mediante Resolucion Ministerial
N° 274 de 09 de mayo de 2013, establece el Modelo de
Contrato Administrativo para la Prestacion de Servicios de
Consultoria Individual o producto, no contempla los
beneficios antes detallados.

Causa

Lo descrito anteriormente se debe a la inobservancia de
la normativa vigente por parte de los servidores publicos
de la Unidad de Asuntos Juridicos de la Defensoria del
Pueblo, al otorgar beneficios no establecidos en
normativa expresa a los Consultores de Linea y no
elaborar los contratos de Consultores de Linea de
acuerdo al modelo de contrato administrativo para la
prestacion de servicios de consultoria individual
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, Direccion General de Normas de Gestion
Pudblica que se encuentran publicados en la Resolucion
Ministerial N° 274 de 09 de mayo de 2013. De igual
forma, se debe a que los servidores publicos de
Secretaria General, no han generado ninguna accién o
pronunciamiento respecto a los sefalados beneficios,
procediendo al pago de los mismos.

Efecto

Lo que puede ocasionar posibles indicios de
responsabilidad por la funcién publica, por la
inobservancia de la normativa por parte de la servidores
publicos de Secretaria General y de la Unidad de
Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo, al haber
otorgado beneficios no establecidos en normativa
expresa a los Consultores de Linea; por no elaborar los
contratos de Consultores de Linea de acuerdo al modelo
de contrato administrativo para la prestacion de servicios

Disposicion
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de consultoria individual aprobado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, Direccion General de
Normas de Gestibn Publica que se encuentran
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publicados en la Resolucion Ministerial N° 274 de 09 de
mayo de 2013, toda vez que los modelos de contrato no
contemplan los beneficios antes sefalados; asi como,
por no haber emitido pronunciamiento alguno o realizado
acciones oportunas para corregir o revertir estos actos.

Recomendacion

R.4. Se recomienda al Defensor del Pueblo, instruir a la
Unidad de Asuntos Juridicos el cumplimiento
estricto de la normativa vigente, en lo referido a la
elaboracién de contratos; asi como, respecto a que
los beneficios que vayan a ser otorgados a los
Consultores Individual de Linea se encuentren
expresamente sefialados y permitidos por la
normativa vigente.

119




	CONTENIDO
	CAPÍTULO I ASPECTOS GENERALES
	1.1. INTRODUCCIÓN
	1.2. MODALIDAD DE TITULACIÓN
	1.3. CONVENIO

	CAPÍTULO II MARCO INSTITUCIONAL
	2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

	CAPÍTULO III PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION, IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES Y OBJETIVOS
	3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	3.2. ALCANCE
	3.3. ESPACIALIDAD
	3.4. TEMPORALIDAD
	3.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES
	3.6. OBJETIVOS
	3.7.JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

	CAPÍTULO IV MARCO METODOLÓGICO
	4.1. MARCO METODOLÓGICO
	4.2. PROCEDIMIENTO Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN

	CAPÍTULO V MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL
	5.1. AUDITORÍA

	CAPÍTULO VI MARCO LEGAL Y NORMATIVO
	6.1. MARCO NORMATIVO GENERAL
	6.2. MARCO NORMATIVO ESPECÍFICO

	CAPÍTULO VII MARCO PRÁCTICO
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIÓN
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

