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RESUMEN

Este trabajo investigativo, tuvo como objetivo dar a conocer los beneficios
tributarios, operativos y econdmicos relacionados con la factura electrénica que ha
traido consigo numerables ventajas para Bolivia; una mayor seguridad en el manejo
de las facturas ya que estas tienen un codigo QR que legitiman su validez, la
facilidad de registro de las facturas en los registros contables. Desde el punto de
vista del contribuyente la mayor ventaja es que se puede tener certeza de que las

facturas son legales y es mas facil el registro de las mismas.

La facturacién electronica es un nuevo sistema a través del cual, quienes lo
implementan y aplican modernizan, fortalecen los procesos de sus actividades
cotidianas, garantizan la efectividad de los datos de sus registros, controlan mas
eficazmente los valores que corresponden a impuestos y primordialmente para el
Estado sirve de herramienta de control para minimizarla evasién de tributos,

incrementando sus Recaudaciones Tributarias.


http://groupseres.com/es/contacto/147-publicacion-noticias/548-10-razones-por-las-que-pasarse-a-la-factura-electronica-en-latinoamerica
http://groupseres.com/es/contacto/147-publicacion-noticias/548-10-razones-por-las-que-pasarse-a-la-factura-electronica-en-latinoamerica

ABSTRACT

This investigative work, had like objective to present the tributary, operative
and economic benefits related to the electronic invoice that has brought with it
numerous advantages for Bolivia; greater security in the handling of invoices since
these have a QR code that legitimize their validity, the ease of recording invoices in
the accounting records. From the point of view of the taxpayer, the greatest
advantage is that one can be certain that invoices are legal and it is easier to register
them.

Electronic invoicing is a new system through which those who implement and
apply it modernize, strengthen the processes of their daily activities, guarantee the
effectiveness of the data of their registers, control more effectively the values that
correspond to taxes and primarily for the State serves as a control tool to minimize

the evasion of taxes, increasing your Tax Collections.



INTRODUCCION.

En Chile, la facturacion electrénica se implementé a partir del afio 2003,
cuando el Servicio de Impuestos Internos35, declardé abierto el proceso de
masificacibn de este sistema para todos los contribuyentes que optaran
voluntariamente por acogerse y cumplieran ciertos requisitos. A contar de ese
momento, ellos pueden postular y certificarse como emisores y receptores de
Factura Electrénica a través de Internet y obtener una resolucion del Servicio que los
autorice a operar con documentos tributarios electronicos o bien inscribirse en el
sistema de facturacion gratuito del Sl (Portal Mipyme).

En Europa, la legislacion aplicada en Europa en materia de factura
electrénica es la directiva del Consejo de la Comunidad Econdmica Europea
2006/112, que regula el sistema comun del impuesto sobre el valor afadido,
modificada por la Directiva 2010/45/UE. "Segun esa norma pueden transmitirse
facturas electronicamente a condicion de que se garantice la autenticidad de su
origen, la integridad de su contenido y la legibilidad de la factura; ya sea por medio
de una firma digital con arreglo al apartado 2 del articulo 2 de la directiva 1999/93/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo; o bien mediante un Intercambio Electronico
de Datos (EDI) tal como se define en el articulo 2 de la Recomendacién 1994/820/CE
de la Comision, cuando el acuerdo relativo a este intercambio prevea la utilizacion de
procedimientos que garanticen la autenticidad del origen y la integridad de los datos".

En México, la facturacion electronica es un mecanismo de comprobacion
fiscal que se basa en el aprovechamiento de medios electronicos para la generacion,
procesamiento, transmision y resguardo de los documentos fiscales de manera
digital. Con la reforma al articulo 29 del Cdodigo Fiscal de la Federacion, se dispone
gue, a partir del 1 de enero de 2011, inicie de manera paulatina su uso generalizado,
con ello, los contribuyentes deberdan expedir documentos digitales como
comprobantes por las actividades que realicen. Desde 2005, la facturacion
electrénica existe como un esquema opcional para la emision de comprobantes
fiscales, por lo que los contribuyentes pueden comenzar a utilizar la facturacion

electronica desde ahora y aprovechar sus ventajas: Reduccion del costo por



facturacion, seguridad y rapidez en la emision de comprobantes, simplificacion de los
procedimientos administrativos, disminucién del uso de papel, lo que contribuye a la
preservacion del medio ambiente, mejora el servicio al cliente, reduce costos y
errores en el proceso de generacion, captura, entrega y almacenamiento, mayor
control documental.

En Bolivia, el marco del proceso de institucionalizacion que lleva adelante el
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) es prioritaria la modernizacién, optimizacion
e integracion de procesos y aplicaciones impositivas con la premisa de facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias asi como dotar a la
Administracion Tributaria de mecanismos eficientes que le permitan cumplir
adecuadamente con sus fines.

Es en ese sentido que dentro de la presente investigacion, se desarrollan
contenidos que estan destinados a describir las ventajas y desventajas que tiene las
facturas virtuales, las mismas que si bien son empeladas por algunas instituciones,
éstas puedan llegar a ser de uso generalizado, asi mismo se tiene por finalidad,
mostrar las formas de uso de la factura virtual, haciendo posible que las personas
puedan tener acceso a la misma de acuerdo al tipo de categoria donde se
encuentran inscritos para tributar, sino que sea de uso generalizado, ya que el mismo
serd de utilidad para poder prevenir la evasion de impuestos, las declaraciones
fraudulentas.

Una factura es un documento que demuestra que una persona (cliente) ha
comprado un producto o un servicio. Con la facturacion electronica se genera una
mayor seguridad juridica, lo que ayuda a disminuir la generacion de comprobantes
apocrifos que afectan a la economia formal, por lo que su uso disminuye los riesgos
de fraude y de evasion fiscal y asi lograr un control al detalle de lo que cada usuario
hace o deja de hacer y disminuir la falsificacion de éstos. En este informe
conoceremos y evaluaremos la ventaja real percibido por los contribuyentes referente

al uso del nuevo sistema de facturacion.



CAPITULO |

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) realizé entre enero y octubre de
este afio 128.023 operativos de control tributario en todo el pais.

Por tanto, estas cifras emanadas del informe de media gestion, se puede
conocer claramente que de todos los operativos realizados se pudo evidenciar
falencias en cuanto a la emisién de facturas, aspecto que es preciso tomar en cuenta
al momento de desarrollar las condiciones y formas de facturacion al que esta sujeto
el individuo y/o ciudadano que emitira su factura.

Estos aspectos que se viven de forma cotidiana dentro de nuestro contexto
hacen ver los siguientes problemas:

e Las personas que facturan perciben que no tienen amplio conocimiento de las
ventajas y desventajas que posee el nuevo sistema de facturacion virtual.

e Los nuevos contribuyentes no tienen los conocimientos suficientes de los tipos de
facturacién que pueden emplear.

Por tanto, esta situacion hace (notar que los contribuyentes aparentemente
no conocen las posibilidades y beneficios que el Nuevo Sistema de Facturacion
Virtual les otorga), la investigacion inicial da como resultado a indicios de que los
contribuyentes desconocen las ventajas y desventajas del mismo.

Es por esto que se realiza un analisis de la Resolucion Normativa de
Directorio N°10-0025-14 y Resolucion Normativa de Directorio N°10-0021-16
realizando una recopilacion de informaciébn como ser las normas que respaldan a
este nuevo sistema, por otro lado vemos las ventajas y desventajas del nuevo
sistema, para concluir con criterios de solucion a posibles problemas que pueda

aplicar este sistema.



1.2. Formulacion del Problema

¢Cudles son las ventajas y desventajas del Nuevo Sistema de Facturacion

implementado por Servicio de Impuestos Nacionales?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

v’ Identificar las ventajas y desventajas del Nuevo Sistema de Facturacion Virtual

(SFV) determinado por Servicio de Impuestos Nacionales.

1.3.2. Objetivos Especificos

v' Describir las caracteristicas de la Factura Virtual.
v Explicar las diferentes modalidades de facturacion.
v’ Describir los beneficios del Nuevo Sistema de Facturacion Virtual emitido por

Servicio de Impuestos Nacionales.

1.4. JUSTIFICACION

En respuesta al planteamiento del problema de investigacion, se justifica en
términos técnicos, para satisfacer de la mejor manera al contribuyente, se busca
identificar cuales son las ventajas y desventajas del Nuevo Sistema de Facturacion,
desde su implementacion trae consigo cambios tecnoldgicos significativos y las
razones de este sistema es que todos los contribuyentes tengan mayor control sobre
la dosificacion, emisién y procesamiento de facturas habra mas disminucién del
riesgo.

Se ha logrado identificar tres justificaciones por el cual debe llegarse a

desarrollar el presente trabajo, las mismas se detallan a continuacion.



1.4.1. Metodoldgica

En el presente trabajo monografico se ha utilizado, la metodologia cualitativa para
cumplir con los objetivos de investigacion, utilizando principalmente las técnicas de
relevamiento de informacion documental y analizar las normativas tributarias como
ser la Ley 2492 y de las Resoluciones Normativas de Directorio, donde se conocen
las ventajas y desventajas, caracteristicas y/o formas de facturacion virtual (SFV),
para la modernizacion, optimizacion e integracion de procesos y aplicaciones

impositivas el cual permite desarrollar una investigacion coherente.

1.4.2. Académica

El tema llevado a la investigacion se justifica de forma académica, porque
nos permitird establecer un analisis de toda la informacion recopilada tanto
documental y bibliografica para futuras investigaciones y asi mejorar la profundidad
tedrica, como brindar informacion comprensible a los contribuyentes, para que
cuando consulten puedan tener plena certeza de las formas de facturacion,
identificando de esta manera las ventajas y desventajas que tienen para un buen
cumplimiento de sus obligaciones tributarias simplificando y haciendo més féciles las
gestiones para los contribuyentes.

Se ha optado por este proceso de diplomado en tributacion para desarrollar
nuevos contenidos, como aprendizajes y conocimientos que estan referidos al uso de

las facturas como parte de proceso de tributacion en nuestro contexto.

1.4.3. Préctica

Los resultados a realizar con la justificacion practica es la utilidad que tiene
esta monografia con respecto a las ventajas y desventajas del Nuevo Sistema de
Facturacion Virtual que trae consigo cambios tecnoldgicos significativos, los cuales
preocupan a los contribuyentes que en un gran numero no se encuentran a la par

de dicha tecnologia. EI mencionado instrumento sera elaborado a través de un



andlisis de conceptos metodoldgicos y técnicas de investigacion, donde la
recopilacion de informacion forma parte de un desarrollo en el &mbito tributario para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Se estudiaran las Resoluciones
Normativas de Directorio emitidas por el Servicio de Impuestos Nacionales asi poder
lograr objetivos que nos planteamos en la presente monografia.

Se ha desarrollado la monografia, aplicando los conocimientos adquiridos a
lo largo de proceso de formacién en el Diplomado de Tributacion, el cual ha sido de
utilidad para poder acceder a las condiciones adecuadas que estan referidas al
proceso de titulacion, por medio del cual se ha ejemplificado el uso de las nuevas

facturas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la factura

El ser humano siempre ha querido organizar su entorno: concibe el mundo
como un lugar de caos y necesita ordenar el trocito donde vive, cuando el mundo, en
realidad, Unicamente es, pero nos aporta paz tener el control. Asi entonces, lo
primero que se quiso plasmar de forma escrita fue el control sobre las cuentas.

La Tablilla de Kish es una tablilla de piedra caliza datada en el 3.500 a. C.
hallada en Tell al-Uhaymir, Babilonia (Irak), en el emplazamiento de la antigua ciudad
sumeria de Kish. Cubierta de escritura cuneiforme (pictogréfica), se considera la mas
antigua muestra de escritura. Puede apreciarse en ella la transicion entre la

protoescritura y la emergencia de un silabario.

2.1.1. Tributo

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder
de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para
cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.

El Codigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende

impuestos, contribuciones y tasas.

2.1.1.1. Impuesto:

Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una contraprestacion
directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la Renta.



2.1.1.2. Contribucion:

Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el caso de la
Contribucion al SENCICO.

2.1.1.3. Tasa:

Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un
servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado. Por
ejemplo los derechos arancelarios de los Registros Publicos.

(Sunat, 2012) (Juan Timana, Yulisa Paso, Pagar o no pagar impuestos es el

dilema)

2.1.2. Modalidades de facturacion (ventajas y desventajas)

La RND-10-0021-16 describe 6 modalidades diferentes de facturacion: la
facturacion manual, la facturacion prevalorada, la facturacion computarizada, la
facturacion oficina virtual, la facturacion electronica web y la facturacion electrénica

por ciclos. Cada una apunta a un caso de uso diferente.

2.1.2.1. La Facturacién Manual

La facturacion manual es la clasica facturacion por talonario. A pesar de que
en su momento, este tipo de facturacion fue la mas econdémica porque no requeria
nada mas que un talonario y un boligrafo, actualmente, con la omnipresencia de las

computadoras y el internet, ha perdido su principal atractivo.


http://www.impuestos.gob.bo/images/normativa/rnd2016/RND10-0021-16.pdf

a) Ventajas

e Econdmica
e Soélo requiere saber escribir para ser usado

¢ No se necesita computadora ni internet

b) Desventajas

e Es propensa a errores, ya sea al transcribirlo a los libros de venta o al escribir los
diferentes datos en la factura

e Es poco préactico, no se puede usar bien con las tecnologias de hoy como el
correo electrénico

e Se ve antiguo, una desventaja en negocios que se jactan de ser modernos e
innovadores

No puede ser usada de manera inmediata, ya que requiere que vaya a una
imprenta autorizada y espere la disponibilidad de la imprenta para que le entreguen

su talonario.

2.1.2.2. La facturacion prevalorada

Este tipo de facturacion es para casos de usos especificos, por ejemplo,
parqueos, tarjetas de teléfono, etc. Obviamente, si se usa para los casos para los
gue fue pensada, la facturacion prevalorada no tiene comparacién. Este tipo de
facturacion permite vender productos o servicios predefinidos y no requiere ni

siquiera poner los datos del cliente en la factura.

a) Ventajas

e No requiere NINGUN tipo de entrenamiento para ser usada, sélo hay que saber
dar un papelito o tarjetita
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¢ No se necesita computadora ni internet

b) Desventajas

e Solo es practico si tiene una cantidad muy limitada de productos o servicios que
tienen un precio fijo, por ejemplo, un servicio de estacionamiento, tarjetas

telefonicas, etc.

2.1.2.3. La facturacion computarizada

La facturacion computarizada es también una modalidad que existia desde
hace mucho tiempo. En la facturacion computarizada, el contribuyente obtiene una
dosificacion de impuestos que luego mete en su sistema y luego, emite sus facturas
desde su sistema. Al final de cada mes, el contribuyente tiene que declarar libros de

ventas con las facturas que emitio su sistema.

a) Ventajas

e No estda conectado a impuestos de ninguna manera, contrariamente a
modalidades que veremos mas adelante, esto implica que es posible emitir
facturas sin conexion internet

e La factura es completamente personalizada

e Hay mas tiempo para anular las facturas

e Este tipo de sistemas suelen poder ser integrados a otros sistemas empresariales

o Es flexible, se puede imprimir en ticket, se pueden poner datos extras, etc.

b) Desventajas

e Hay que tener una computadora o cierta infraestructura informética (utilizando

sistemas en la nube, como Yofacturo.bo se puede eliminar esta desventaja)
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e Dada la enorme importancia de la facturas para el negocio, es necesario que la
computadora del negocio tenga copias de seguridad, y esté bien mantenida. Esto
puede implicar costos extras. (Yofacturo.bo también incluye una copia de

seguridad sin ningun costo).

2.1.2.4. La facturacion oficina virtual

La facturacién oficina virtual es una de las nuevas modalidades introducidas
en 2016. En esta modalidad, las facturas se emiten directamente desde un sistema
en la pagina de impuestos. Las facturas son automaticamente declaradas al ser
emitidas. Las facturas emitidas por este medio no necesitan ser impresas y pueden

ser guardadas exclusivamente en formato digital.

a) Ventajas

e No es necesario imprimir la factura
e El sistema de impuestos es gratis

e Son declaradas automaticamente, no requieren el envio del libro de ventas

b) Desventajas

Al ser autodeclaradas, la anulacién de facturas sélo puede ser hecha hasta antes
del ultimo dia del mes. La facturacibn computarizada en cambio permite anular

facturas hasta 10 dias después del final del mes

No son muy personalizables

No se pueden imprimir facturas en rollo

El soporte técnico lo da impuestos

No puede ser integrado a otros sistemas de la empresa
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2.1.2.5. La facturacion electronica web

La facturacion electronica web es un hibrido entre la facturacion oficina
virtual y la facturacion computarizada. Las facturas se obtienen conectandose al
sistema de impuestos para cada emisiéon, pero son generadas por el sistema del

contribuyente. En esta facturacion la factura puede no ser impresa.

a) Ventajas

Es mas flexible que la facturacion oficina virtual.

Permite personalizacion.

Permite integrarse con los sistemas del usuario (porque es un sistema en casa).

Permite enviar una copia digital de la factura, la factura no require ser impresa

para tener validez.

b) Desventajas

e Requiere conectarse a internet para cada factura emitida, es decir, si se corta el
internet no puede emitir facturas

e Al ser autodeclaradas, la anulacion de facturas sélo puede ser hecha hasta antes
del ultimo dia del mes. La facturacibn computarizada en cambio permite anular
facturas hasta 10 dias después del final del mes

e Para conectarse al sistema de impuestos requiere la compra de un certificado

digital que puede ser bastante caro.
2.1.2.6. La facturacién electronica por ciclos
La facturacion electronica por ciclos es una version mas flexible de la

facturacion electréonica web. Permite emitir facturas electrénicas conectandose con el

sistema de impuestos, pero, contrariamente a la facturacion electronica web, no se
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requiere conexion para cada factura. La conexion se hace cada cierto tiempo (que se

llama un ciclo) y al final de cada ciclo se declaran autométicamente las facturas.

a) Ventajas

e Permite integrarse con los sistemas del usuario (porgue es un sistema en casa)

e Permite enviar una copia digital de la factura, la factura no requiere ser impresa
para tener validez

e No requiere conexidn constante a internet, pero require conexién al principio de

cada ciclo.

b) Desventajas

e Para conectarse al sistema de impuestos requiere la compra de un certificado
digital que puede ser bastante caro

e Al ser auto declarado, la anulacion de facturas so6lo puede ser hecha hasta antes
del ultimo dia del mes. La facturacion computarizada en cambio permite anular

facturas hasta 10 dias después del final del mes. (Devis Echandia, 2011, pag. 25)

2.1.3. Caracteristicas Especiales

Las dosificaciones de Facturas o Notas Fiscales podran tener una o mas de

las siguientes caracteristicas especiales:

2.1.3.1. Sin Derecho a Crédito Fiscal

Son aquellas Facturas o Notas Fiscales que no habiendo generado el
correspondiente débito fiscal para el emisor, tampoco pueden ser utilizadas para el
computo de Crédito Fiscal por parte del comprador. Esta caracteristica especial
podra aplicarse a todas las Modalidades de Facturacion establecidas en el Articulo 5

de la presente Resolucion.
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2.1.3.2. Facturacion por Terceros

Las Facturas o Notas Fiscales con esta caracteristica especial son emitidas
por los titulares de la transaccion comercial a través de un tercero emisor
debidamente autorizado por el Sujeto Pasivo o Tercero Responsable Titular en el
SFV, no obstante el titular de las operaciones gravadas es el responsable ante el
Fisco por el pago de los tributos, la dosificacion y las demas obligaciones tributarias
dispuestas al efecto. Cada transaccién deberda ser emitida en una sola Factura
pudiendo utilizarse un sistema de facturacién computarizado propio del titular o del
tercero emisor. Esta caracteristica podra aplicarse a las Modalidades de Facturacion
Manual, Computarizada y Electrénica por Ciclos, establecidas en los incisos a), c), y
f) del Articulo 5 de la presente Resolucion.

En la Modalidad de Facturacion Electronica por Ciclos el tercero emisor
debera registrar su sistema de facturacion computarizado, contar con el Certificado
de generacion del cédigo de control, contar con el certificado digital del titular de la

transaccion y conexion a Internet.

2.1.3.3. Facturacion Conjunta

Caracteristica especial que permite la emisién de dos o mas Facturas o
Notas Fiscales de distintos Sujetos Pasivos en un mismo documento, pudiendo ser
generada en el sistema del Sujeto Pasivo Incluido para su emision a través del
sistema de facturaciébn computarizado del Sujeto Pasivo Emisor; el Sujeto Pasivo
Emisor y los Sujetos Pasivos Incluidos, seran responsables ante el Fisco por el pago
de tributos, dosificacién y demas obligaciones tributarias, de forma independiente y
en relacion a las operaciones gravadas que les correspondan. Esta caracteristica
especial podrd aplicarse a las Modalidades de Facturacion Computarizada y
Electronica por Ciclos, establecidas en los incisos c) y f) del Articulo 5 de la presente

Resolucion.
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Los Sujetos Pasivos Incluidos y el Emisor seran responsables ante el Fisco
por el cumplimiento de las obligaciones formales propias relativas a la emision de
Facturas o Notas Fiscales con dicha caracteristica especial, sin perjuicio de que los

Sujetos Pasivos Incluidos practiquen su derecho a repetir contra el emisor.

2.1.3.4. Impresiones en el exterior

Caracteristica especial que permite la impresion de las Facturas
Prevaloradas en el exterior, previa autorizaciobn vy dosificacion activada

automaticamente en el SFV. Ejemplo tarjetas prepago.

2.1.3.5. Alquiler de Bienes Inmuebles

Caracteristica especial que permite la emision de los recibos de alquiler. Es
requisito contar con la actividad econémica de Alquiler de Bienes Raices Propios
activa en el Padron Nacional de Contribuyentes.

Esta caracteristica especial se aplica en las Modalidades de Facturacion
Manual, Computarizada, Oficina Virtual y Electrénica por Ciclos, previstas en los

incisos a), c), d) y f) del articulo 5 de la presente Resolucion.

2.1.3.6. Factura Comercial de Exportacion

Caracteristica especial aplicable por los Sujetos Pasivos o Terceros
Responsables que realicen la exportacion definitiva, incluidas las operaciones
RITEX, de mercancias que cumplan con las formalidades establecidas por la Aduana
Nacional podran utilizar las Modalidades de Facturacion Computarizada, Oficina
Virtual, Electrénica Web o Electronica por Ciclos, previstas en los incisos c), d), e) y f)
del Articulo 5 de la presente Resolucién.
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2.1.3.7. Factura Comercial de Exportacion en Libre Consignacion

Esta caracteristica especial deberd ser aplicada cuando la exportacion se
realice en libre consignacion conforme lo establecido en el Articulo 141 del Decreto
Supremo N° 25870 de 11 de agosto de 2000, debiendo anadir el titulo “FACTURA
COMERCIAL DE EXPORTACION EN LIBRE CONSIGNACION”.

2.1.3.8. Factura Turistica

Caracteristica especial aplicable a las operaciones de turismo receptivo
conforme lo dispuesto en el Articulo 30 de la Ley N° 292 de fecha 25 de septiembre
de 2012 (Ley General de Turismo “Bolivia te espera”) y sus reglamentos, debiendo
afnadir la leyenda “FACTURA TURISTICA” como titulo, puede ser utilizada en las
Modalidades de Facturacibn Manual, Computarizada o Electronica por Ciclos,

previstas en los incisos a), ¢) y f) del Articulo 5 de la presente Resolucion.

2.1.3.9. Venta de Combustibles en Estaciones de Servicio

Caracteristica especial que debera ser utilizada por el Sujeto Pasivo o
Tercero Responsable para la emision de Facturas por la venta de Combustible
Gasolina Especial, Gasolina Premium, Diésel Oil y Gas Natural Vehicular. Esta
caracteristica especial puede ser utilizada en las Modalidades de Facturacion
Manual, Computarizada y Electronica por Ciclos, establecidas en los incisos a), ¢) y f)
del Articulo 5 de la presente Resolucion.

2.1.3.10. Tasa Cero - Sin Derecho a Crédito Fiscal

Caracteristica especial en la emision de Facturas o Notas Fiscales por la
venta o prestacion de servicios gravadas a Tasa Cero en el IVA. Por ejemplo: en
aplicacion de la Ley N° 3249 Tasa Cero IVA Transporte Internacional de Carga por

Carretera (ver Anexo N° 13), Ley N° 366 del Libro y la Lectura “Oscar Alfaro” (ver
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Anexo N° 14). Puede ser aplicada en las Modalidades de Facturacion Manual,
revalorada, Computarizada, Oficina Virtual y Electronica por Ciclos, previstas en los

incisos a), b), c), d) y f) del Articulo 5 de la presente Resolucion.

2.1.3.11. Nota de Crédito - Débito

Caracteristica especial para realizar ajustes en el Crédito o en el Débito
Fiscal IVA de los Sujetos Pasivos o los compradores, cuando efectivamente se
realice la devolucion de bienes o rescision de servicios, sea total o parcial, adquiridos
con anterioridad al periodo que se liquida. Esta caracteristica especial puede ser
utilizada en las Modalidades de Facturacion Manual y Computarizada, establecidas

en los incisos a) y ¢) del Articulo 5 de la presente Resolucion.(S.I.N., 2016, pags. 5-6)

2.1.4. Fecha limite de emision de la factura

También cambia las fechas de vencimiento de las facturas (Fecha limite de

Emision):

CUADRO N°1

EXCEPCIONES

FACTURACIO DE EMISIO

- I 180 df Alquileres: 720 dias (2
anua ias afios)
= lorad 360 df Telecomunicaciones: 720
BT a8 dias (2 afios) Espectaculos
Publicos: Dia del evento.
Computarizada 180 dias

Oficina virtual

Mismo dia de emisiéon

Electronica Web

Mismo dia de emisién

Electronica por Ciclos

Mismo dia de emisién

Fuente: RND10-0021-16, (Servicio de Impuestos Nacionales)
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2.1.5. Aspectos técnicos de la factura

2.1.5.1. Datos Béasicos

e Razon Social — Nombre y apellido
e Datos casa matriz: Domicilio tributario, teléfono, Municipio y Departamento.

e Datos Sucursal: Numero, domicilio, numero telefénico, Municipio y Departamento.

2.1.5.2. Datos de Dosificacion

e Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

e Numero correlativo de Factura (numérico)

e Numero de Autorizacion asignado por el SFV

e El termino ORIGINAL o “COPIA”

Descripcion de la actividad economica registrada.
2.1.5.3. Titulo y Subtitulo

e Titulo:

” “* ” “ ” “

‘Factura” “Factura por Terceros” “Factura Conjunta Recibo de Alquiler”

“Factura Comercial de Exportacion” “Factura Comercial de Exportacion en Libre

Consignacion” “Factura Artistas Nacionales” “Nota Crédito - Debito”.

e Subtitulado:

M Mo«

“Sin Derecho a Crédito Fiscal” “Tasa Cero Sin Derecho a Crédito Fiscal” “Tasa

Cero - Sin Derecho A Cedrito Fiscal, Ley N° 366 del Libro y la Lectura ” “Sin

Derecho a Crédito Fiscal — Venta Moneda Extranjera” “Zona Franca — Sin Derecho

a Crédito Fiscal’.
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2.1.6. Datos de la Transaccion Comercial

e LUGAR, DIA, MES Y ANO

e Numero de identificacion Tributaria (NIT) o nimero de documento de identidad.

e Razdén Social o sigla del comprador

e Venta de bienes: cantidad, detalle, concepto o descripcion, precio unitario y
subtotal (si corresponde: Descuentos, ICE o IEHD).

e Servicios se debe consignar: detalle, concepto o descripcion y subtotal.

e Discriminacion de bonificaciones, descuentos, tasas y otros.
Importe total en bolivianos (numeral vy literal), signo separador decimales el
punto (.).

2.1.6.1. Venta de combustible

CUADRO N° 2
ENOMBS%EC?AT_AZON PLACA 2 PAIS O;iiii DE LAE ENVASE I
Gino Salvatore ARG 999 Argentina
Itaju S.A. 9999 ABC Bolivia
Juan Pérez 0 0 B
Maria Chavez 0 0
José Pedro 0 0 @)

Fuente: RND10-0021-16, (Servicio de Impuestos Nacionales)

2.1.7. Diferencias que presenta entre el Antiguo y Nuevo Sistema de

Facturacién Virtual.

Con el nuevo SFV los tramites de dosificacion, activacion, inactivacion,

emision y registro de facturas, notas fiscales o documentos equivalentes se podran
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realizar las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, los 365 dias del afo, sin
necesidad de salir de casa u oficina, mediante la Oficina Virtual del Servicio de

Impuestos Nacionales.

2.1.7.1. Sistema Anterior

1. Requiere que el contribuyente se presente en las oficinas del SIN,
insumiendo tiempo en la esperay el hacer filas para su atencion.

2. Los procesos eran burocraticos y complejos.

3. Las modalidades de facturacion eran la Manual, pre valorado, Computarizado,
Punto Da-vinci, en Linea, Electronica y Maquina Registradora.

4. Los libros de Compras y Ventas IVA deben ser notariados, encuadernados
y foliados.

5. El registro de facturas en el formulario 110 y libros de compras y Ventas

IVA eran manuales.

2.1.7.2. Sistema Actual

1. No es necesaria la presencia del contribuyente en las oficinas del SIN.

2. Los procesos son faciles, sencillos y amigables.

3. Ahora son la Manual, Pre-valorada Computarizada, Virtual, Web, Electronica
por Ciclos.

4. Los libros de Compras y Ventas IVA ya no requieren ser notariados
encuadernados, ni foliados.

5. El registro de facturas en el formulario 110 y libros de compras y Ventas
IVA pueden ser automaticos reduciendo el riesgo de cometer errores

y ser sujetos fuentes: SIN. (Servicio de Impuestos Nacionales, 2018)
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2.1.8. Ventajas y desventajas del Nuevo Sistema de Facturacion

2.1.8.1. Ventajas

De acuerdo con el SIN la principal ventaja de la facturacion electrénica es la
eliminacion de las copias fisicas para temas de verificacion. Adicionalmente el
sistema implementa mayores mecanismos de seguridad como un codigo de control,
autorizacion individual por criterios y llave de dosificacion, para evitar clonaciones o
facturas falsas.

También se puede verificar la validez de las facturas mediante la lectura QR,
mecanismo por el cual con un teléfono inteligente, se puede verificar como con un
escaner la autenticidad de un documento fiscal. Otra de las ventajas es que para
algunas modalidades los registros son procesados por el SIN automaticamente, sin
necesidad de enviar reportes.

Un reciente estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), destaca
gue la facturaciéon electréonica disminuye costos para los contribuyentes que son
grandes emisores de facturas, permite el ahorro de papel, de espacio fisico de
almacenamiento de documentos por el tiempo requerido por la norma. Ademas
permite alivianar la obligacion de llevar libros de compras y ventas.

‘La factura electronica ofrece mayor seguridad porque disponen de un
cédigo QR que legitima su validez, al mismo tiempo el registro contable
computarizado facilita al SIN pueda procesar los registros automaticamente a los
efectos del control cruzado que efectua permanentemente”.

(Vivas, J.A. 2009. P&g. 89)

Asi mismo se pueden mencionar otras ventajas importantes, de la facturacion

electrdnica tiene los siguientes beneficios:

e Reduccién del costo por facturacién hasta en 85%.

e Seguridad y rapidez en la emisién de los comprobantes.

e Simplificacion de los procedimientos administrativos.

e Disminucién del uso de papel, lo que contribuye a la preservacion del medio

ambiente.
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e Mejora el servicio al cliente.

e« Reduce costos y errores en el proceso de generacidon, captura, entrega y
almacenamiento.

e Mayor control documental.

Las ventajas consisten en mayor seguridad en el manejo de facturas a través
de la tecnologia. Casi todas las facturas tienen un codigo QR que legitiman su
validez. También tienen leyendas de derechos del consumidor segun el rubro de la
factura.

Ya que se tratan de formatos y procedimientos de facturacion, en realidad
todos entran en el nuevo sistema. Sin embargo existe obligatoriedad explicita para
algunos contribuyentes para suscribirse a alguna de las modalidades. Por ejemplo,
aguellos que facturan mas de 1 millén o emiten mas de 20.000 facturas en un mes,
ya no pueden dosificar facturas manuales; o aquellos que facturan poco, lo deben

hacer desde la Oficina Virtual. (Mendez, 2010, pag. 5)

2.1.8.2. Desventajas

Entre las desventajas que podria tener la emision de facturas electronicas, se
tiene las siguientes:

e Virus. Como el internet es uncampo de bastante amplitud en cuanto a
dimensiones y proporcién, hay muchas probabilidades de adquirir un
virus en el ordenador, causando dafios en el software de la facturacion
electronica.

e Robo. Si la facturacion se ve afectada por caso de roboy no se realizaron los
debidos respaldos de la informacion, entonces una vez mas hay pérdida de
contenido.

e Las actualizaciones son costosas. Comunmente un software puede
pedir actualizacién al menos unas dos veces por afio y son de altos costos.

e Dafo alos elementos de la PC. Cuando se habla de dafio a los elementos de la

PC nos referimos a que, si tu disco duro tiene una averia puedes perder
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toda la informacién de toda la facturacion electrénica. Por lo tanto, te
recomendamos que tengas un disco externo para que este problema.

e Un solo usuario. En su mayoria, los softwares no permiten que haya mas de un
usuario a la vez, lo que quiere decir que hay limites en cuanto a la emision
de las facturas.

Los inconvenientes que genera la factura electronica estan superados por las
ventajas. Sin embargo, es importante tomarlos en cuenta:

Las empresas deben contar con las aplicaciones informaticas necesarias
para emitir y recibir las facturas.

Debe haber compatibilidad entre los formatos de la empresa que emite la
factura y quien la recibe.

(Mendez, 2010, pag. 8)

2.1.9. Obligatoriedad de su uso

Los Sujetos Pasivos que tengan registrados en el Padron Nacional de
Contribuyente tres (3) o mas actividades econémicas deberan dosificar por cada
actividad econémica y caracteristica tributaria registrada en el Padrén Nacional de
Contribuyentes.

Independientemente de la cantidad de actividades econémicas registradas
en el PNC, se debera dosificar por actividad econémica cuando el Sujeto Pasivo
requiera aplicar alguna de las caracteristicas especiales de Facturacion.

En realidad todos estamos usando el SFV desde la vigencia del mismo. Ya
no pueden dosificar en la modalidad manual los siguientes contribuyentes:

e Aguellos que tengan 3 o mas actividades registradas en el padron.
e Contribuyentes que facturen mas de 1.000.000 Bs. en un periodo.
e Contribuyentes con mas de 20.000 facturas emitidas en un periodo.
e Aguellos que exportan.

e Los Pricos y Gracos, desde luego

e Los que realizan operaciones de comercio electrénico
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e Los que emitan 1 factura en el mes, deben usar obligatoriamente la modalidad
Oficina Virtual.

En consecuencia no es una opcidn econoémica, vistas las tecnologias, seguir

manteniendo nuestros registros contables de manera manual. (Servicio de Impuestos
Nacionales, 2018)

2.1.10. Simplificacion de los procedimientos administrativos

El uso de sistemas de facturacién electréonica simplifican tus procesos
administrativos ya que puedes asignar distintas tareas y dar de alta varios usuarios
gue tengan diferentes autorizaciones dentro del sistema. Por otro lado la
organizacion que permite un sistema electronico te ayudard con el almacenamiento
de tus documentos fiscales, la localizacion de informacién en los mismos y facilitara
los procesos de posibles auditorias internas o externas.

Al contar con un portal al cliente, estos podran tramitar sus facturas
directamente en el sistema y desde la comodidad de sus casas u oficinas. Asi mismo
el ahorro de tiempo y dinero te permitirA una mejor reinversion del mismo en

actividades de servicio al cliente. (Samperi, 2010, pag. 10)

2.1.11. Obligados a preparar el LCV

Se encuentran obligados a la preparacion y envio del Libro de Compras vy
Ventas, todas las personas naturales y juridicas inscritas en el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) como sujetos pasivos alcanzados por el IVA, indistintamente sean
catalogados como contribuyentes Newton o Newton Especifico.

(Articulo 72 apartado | de RND 10-0021-16).



25

2.1.12. No obligados a preparar el LCV

Salvo disposicidon expresa, no estan obligados a llevar el Libro de Compras y
Ventas (articulo 72 apartado 11 RND 10-0021-16).
1. Las personas naturales que realicen Unicamente la actividad de Alquiler de
Bienes Inmuebles.
2. Las personas naturales que sean Unicamente del RC-IVA.
3. Quienes realicen espectaculos publicos eventuales sin NIT.
4. Quienes pertenezcan al Régimen Tributario Simplificado, Sistema Tributario
Integrado o Régimen Agropecuario Unificado.

2.1.13. Contribuyente Newton y contribuyente Newton Especifico

a. Contribuyente Newton:

Es aquel sujeto pasivo y/o tercero responsable que debe cumplir con las obligaciones

tributarias establecidas al efecto, a través del Portal Tributario del SIN (art. 2 inc. ¢

RND 10-0028-10)

b. Contribuyente Newton Especifico:

» Los sujetos pasivos o terceros responsables de la categoria Resto del régimen
General, que no hubieran sido previamente clasificados como contribuyentes

Newton a la fecha de Emisién de la RND 10-003-13.

» Los nuevos contribuyentes de Tipo Persona Natural que a futuro se inscriban en el
Padrén Biométrico Digital (PBD 11) (art. 2 RND 10-003-13)
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2.1.14. Plazos de envio LCV Newton Especifico
a. Contribuyentes Newton:

Deberan enviar la informacion de cada periodo fiscal mensual hasta la fecha de
vencimiento de la Declaracion Jurada del IVA de acuerdo al ultimo digito del NIT.
(Art. 82 inc. a RND 10-0021-16).

b. Contribuyente Newton Especifico:

Deberan enviar la informacién de manera anual consolidando la informacion de los
periodos de enero a diciembre del afio anterior independientemente de la fecha de
cierre de gestion fiscal. (Art. 82 inc. b RND 10-0021-16).

CUADRO N°3

Ultimo digito del NIT

Tipo de contribuyente |Periodicidad 0 1 2 3] 4 5 6 7 8\ 9
Newton Mensual 13 14 15 16 17] 18 19 20 21 22|
Newton Especifico  |Anual 25-ene| 26-ene| 27-ene| 28-ene| 29-ene| 30-ene| 31-ene| 01-feb| 02-feb| 03-feb|

Fuente: Bolivia Impuestos (Elaboracién Propia)
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2.2. MARCO LEGAL

2.2.1. Ley No. 2492 Cdodigo Tributario Boliviano

Articulo 1. (Objeto).- La presente Resolucion Normativa de Directorio tiene
por objeto reglamentar la implantacion del Sistema de Facturacién Virtual (SFV) en la
Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales, estableciendo Modalidades de
Facturacion, procedimientos, aspectos técnicos, formalidades, requisitos para la
dosificacion, activacion, inactivacion, emision y conservacion de Facturas, Notas
Fiscales o Documentos Equivalentes; casos especiales de emision y registro; la
autorizaciéon y control de imprentas; efectos tributarios; el registro y remision de
informacion de los Libros de Compras y Ventas IVA, asi como la autorizacion y

dosificacion de Facturas para espectaculos publicos y artistas nacionales.

Articulo 79.- (Medios e Instrumentos Tecnoldgicos). La presentacién de
declaraciones juradas y de toda otra informacion de importancia fiscal, la retencién,
percepcion y pago de tributos, el llevado de libros, registros y anotaciones contables
asi como la documentacion de las obligaciones tributarias y conservacion de dicha
documentacion, siempre que sean autorizados por la Administracion Tributaria a los
sujetos pasivos Yy terceros responsables, asi como las comunicaciones vy
notificaciones que aquella realice a estos ultimos, podran efectuarse por cualquier
medio tecnolégicamente disponible en el pais, conforme a la normativa aplicable a la
materia.

Estos medios, incluidos los informaticos, electrénicos, Opticos o de cualquier
otra tecnologia, deberan permitir la identificacion de quien los emite, garantizar la
verificacion de la integridad de la informacion y datos en ellos contenidos de forma tal
gue cualquier modificacion de los mismos ponga en evidencia su alteracion, y cumplir
los requisitos de pertenecer Unicamente a su titular y encontrarse bajo su absoluto y

exclusivo control.
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Articulo 103.- (Verificacion del Cumplimiento de Deberes Formales y de
la Obligacién de Emitir Factura). La Administracién Tributaria podra verificar el
cumplimiento de los deberes formales de los sujetos pasivos y de su obligacion de
emitir factura, sin que se requiera para ello otro tramite que el de la identificacion de
los funcionarios actuantes y en caso de verificarse cualquier tipo de incumplimiento
se levantard un acta que sera firmada por los funcionarios y por el titular del

establecimiento o quien en ese momento se hallara a cargo del mismo.

Articulo 164.- (No Emision de Factura, Nota Fiscal o Documento
Equivalente).

Quien en virtud de lo establecido en disposiciones normativas, esté obligado a la
emision de facturas, notas fiscales o documentos equivalentes y omita hacerlo,
sera sancionado con la clausura del establecimiento donde desarrolla la actividad
gravada, sin perjuicio de la fiscalizacion y determinacion de la deuda tributaria.
La sancion sera de seis (6) dias continuos hasta un maximo de cuarenta y ocho
(48) dias atendiendo el grado de reincidencia del contraventor. La primera
contravencion sera penada con el minimo de la sancion y por cada incidencia
sera agravada en el doble de la anterior hasta la sancibn mayor, con este maximo
se sancionard cualquier reincidencia posterior.
Cuando se verifique la no emision de factura, nota fiscal 0 documento equivalente
por la venta de gasolinas, diésel oil y gas natural vehicular en estaciones de
servicio autorizadas por la entidad competente, la sancién consistird en la

clausura definitiva del establecimiento.

Articulo 170.- (Procedimiento de Control Tributario). La Administracion
Tributaria podra de oficio verificar el correcto cumplimiento de la obligacion de
emision de factura, nota fiscal o documento equivalente mediante operativos de
control. Cuando advierta la comision de esta contravencion tributaria, los funcionarios
de la Administracion Tributaria actuante deberan elaborar un acta donde se
identifigue la misma, se especifiguen los datos del sujeto pasivo o tercero

responsable, los funcionarios actuantes y un testigo de actuacion, quienes deberan
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firmar el acta, caso contrario se dejara expresa constancia de la negativa a esta

actuacion.

2.2.2. Ley 843 (Texto Ordenado Vigente)

Articulo 4.- (Nacimiento del Hecho Imponible). A los fines de lo dispuesto
en el Articulo 4 inciso b) de la Ley N° 843 (Texto Ordenado Vigente), cuando las
empresas constructoras para la ejecucion de sus obras requieran el financiamiento
por parte de los contratantes, sean éstos personas naturales, juridicas, privadas o
publicas o cuando los adquirientes, sean éstos personas naturales, juridicas,
privadas o publicas, son propietarios del terreno o fraccion ideal del mismo, debe
existir necesariamente un contrato de obra o de prestacion de servicios de
construccion y el contratista debera obligatoriamente emitir la respectiva factura, nota
fiscal o documento equivalente por la percepcién total o por el monto del pago de
cada cuota del precio establecido en el contrato, segun el avance de obra. En los
contratos de obras publicas, cuando éstas se paguen mediante titulos valores
negociables, la obligacion de emitir factura, nota fiscal o documento equivalente se
perfecciona en el momento en que el ente contratante haga efectivos dichos titulos.

Por su parte, en los casos de servicios que se contrapresten mediante pagos
parciales del precio, la obligacibn de emitir factura, nota fiscal o documento
equivalente surge en el momento de la percepcion de cada pago.

En los casos indicados en los parrafos precedentes, el hecho imponible nace
en el momento de la emision de la respectiva factura, nota fiscal o documento
equivalente, o en el de la entrega definitiva de la obra o prestacion efectiva del
servicio, lo que ocurra primero; en este Ultimo supuesto, la obligaciéon de emitir
factura, nota fiscal o0 documento equivalente se perfecciona incuestionablemente en

el momento de la entrega definitiva de la obra o de la prestacion efectiva del servicio.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Definicion de factura

Es Un documento mercantil que refleja toda la informacion de una operacion
de compraventa. La informacién fundamental que aparece en una factura debe
reflejar la entrega de un producto o la provision de un servicio, junto a la fecha de
devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar.

La factura viene del latin y significa creacién, resultado de un trabajo hecho”.
La palabra latina factura viene del verbo facere que significa “hacer”. Esta formado
por el participio factus (hecho), mas el sufijo — ura, que indica una actividad o el
resultado de esa actividad. De factus nos llegan las palabras facticio, factoria y
factor. Cuando a uno le traen la factura, le traen la cuenta de los resultados hechos.
Es asi como se dice que la factura para ser expedida tiene que haberse prestado el
servicio, efectivamente, pero de esto se hablara mas adelante.

Es un documento tributario de compra y venta que registra la transaccion
comercial obligatoria y aceptada por ley. Este comprobante tiene para acreditar la
venta de mercaderias u otros afectos, porque con ella queda concluida la operacion.

(Januszewski, 2015, pag. 87).

2.3.2. Sistema de Facturacion Virtual

Es un sistema que permite la simplificacion de tramites, ampliacion de las
modalidades de facturacion, mejora de los procedimientos y una mayor seguridad
en las facturas o notas fiscales.

El sistema de facturacion virtual 2016 necesita una explicacion integral para
poderse entender ya que no todos somos contadores. En la presente entrada vamos
a comentar sobre el sistema de facturacion virtual 2016 y otros aspectos que ya

entran en vigencia.
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2.3.3. QR y del Qrquincho

De las modalidades de facturacién excepto la manual y la prevalorada, las
demas modalidades si o si deben imprimir en sus facturas un cuadradito como este:

Ese cddigo se llama QR y si se escanea estan ahi todos los datos de la
factura. Asi, si por ejemplo quieres llenar tu Formulario 110 6 tu Libro de compras
(que estan ahora en el software Facilito), ya no necesitas tipear los datos de las
facturas, solo escaneas con tu movil y esos datos los importas desde el Software
facilito y asi llenas mas rapido.

El QRquincho es un software del SIN gratuito para méviles que sirve para
escanear facturas QR. Aqui explicamos como usarlo.

(Hernandez Samperi y otros. (2010)

2.3.4. El Aplicativo Facilito y su respectivo uso

El Facilito es un software que reemplaza al Da Vinci. Ahi ahora se llenan: el
formulario 110, los libros de compras y ventas, Formulario 605 para presentacion de
estados financieros en digital. En nuestro curso sobre el Facilito explicamos en
detalle como usar este software, y los cuidados que hay que tener. Ademas del
mddulo RC IVA, como aplica y desde qué periodo usar. (Resolucién Normativa de
Directorio 10-0021-16)

¢,Desde cuando uso el Facilito?

Si quieres llenar facturas ya de enero del 2016, usa el Facilito — Formulario
110. Si usas el Facilito puedes incluir facturas antiguas de hasta 120 dias desde el
dia de la declaracion. Por ej. si estoy llenando mi formulario 110 el 18 de enero de
2016, puedo ingresar facturas con antigiiedad de 120 dias.

(Resolucion Normativa de Directorio 10-0021-16)


https://boliviaimpuestos.com/como-usar-el-qrquincho/
https://boliviaimpuestos.com/curso-de-manejo-software-facilito/
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

Para la presente monografia se procedi6 con un enfoque -cualitativo
partiendo de un andlisis documental y recopilacion de informacién, con los cambios
normativos de Impuestos Nacionales para descubrir de manera extensa el beneficio
e importancia que tiene el Nuevo Sistema de Facturacion Virtual, siendo que ahora
podran cruzar informacion de las facturas presentadas de manera mas rapida.

Este nuevo sistema permitira que el SIN pueda observar con mayor precision
el comportamiento de los contribuyentes, si es que estan presentando de manera
adecuada la informacion, ademas que utilizan las nuevas tecnologias reducen su

carga laboral, para poder prestar un mejor servicio.

3.2. Tipo

Se empleara el tipo de investigacion descriptiva, el cual tiene como objetivo
principal llegar a conocer las modalidades de facturacion que adoptan los
contribuyentes al momento de utilizar el nuevo sistema de facturacion.

Es asi que el tipo de investigacion descriptiva, permite al mismo tiempo
conocer nuestra realidad de donde partimos y por medio de la misma se describen
conceptos, definiciones, experiencias, vivencias en el uso del Nuevo Sistema de
Facturacion, el cual al estar vigente requiere no solamente de elementos tributarios,

sino también en el uso de elementos tecnoldgicos de forma continua y cotidiana.
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3.3. Disefio

El disefio de investigacion es el “no experimental”, tiene como caracteristica
primordial establecer relaciones de causalidad y no asi de experimentacion, es decir
gue utilizamos en la monografia este disefio metodolégico, porque no se aplica
tratamiento en relacién al tema propuesto o a la problematica identificada, sino que
se describen todas las situaciones en su estado natural, descritas en las

Resoluciones Normativas.

3.4. Método

Si bien el método es el camino adecuado para alcanzar algun determinado
objetivo, en el desarrollo de la presente monografia se utilizé el “método inductivo”, el
cual tiene como caracteristicas u analisis y estudio partiendo de lo general hasta
llegar a lo particular, se analizan diferentes cuestionamientos que estan referidos a
un analisis teorico y bibliografico, mostrando las caracteristicas y consideraciones
gue se empefia en el uso del nuevo modelo de facturacién en el Territorio Boliviano,
hasta llegar a hacer un estudio dentro del contexto actual como es la ciudad de El
Alto, para este aspecto el método inductivo es el mas ecuanime que se puede

emplear para poder desarrollar este tipo de investigacion.

3.5. Técnicas e Instrumentos

La técnica de investigacion utlizada es fundamental y se empleard la
recoleccion bibliogréfica, la misma que consiste en el analisis deductivo, de
diferentes textos bibliograficos y obras consultadas, a partir de la elaboracién de una
Ficha Bibliografica, las mismas que estan dirigidas a obtener informacion relevante

de fuentes primarias, secundarias y terciarias.
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CAPITULO IV

MARCO PRACTICO

4.1. Presentacion

A partir de la implementacion del nuevo sistema de facturacion, se desarrolla
una propuesta por medio del cual se desarrollaran actividades que estan referidas al
conocimiento del nuevo modelo de facturacién, en ese sentido es preciso desarrollar
su trabajo y aplicacion previo analisis y diagnéstico exhaustivo realizado en el
contexto de aplicacién, para cuya finalidad se hace esencial el tomaren cuenta los

aspectos sefialados en la presente propuesta.

4.2. Objetivos de la propuesta

e Capacitar sobre el uso del Nuevo Sistema de Facturacion.

e Desarrollar estrategias de socializacion, promover el procedimiento de facturacion
constante.

e Evaluar los procedimientos empleados en el proceso del Nuevo Sistema de

facturacion.

4.3. Desarrollo

De acuerdo al procedimiento para la propuesta, ésta debe seguir los
siguientes pasos:
1. Diagnostico situacional sobre el conocimiento y el uso del nuevo sistema de
facturacion.
2. Disefo de estrategias de socializacién para implementar la factura virtual.
3. Desarrollar una convocatoria al publico en general para que se interiorice y
conozca sobre el Nuevo Sistema de Facturacion implementado por Impuestos

Nacionales, de acuerdo a las siguientes actividades:
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¢ Disefio de volantes con explicaciones segun Resoluciones Normativas sobre el
Nuevo Sistema de Facturacion.

¢ Disefio de boletines informativos a ser utilizados y dirigido a la ciudadania.

e Uso de las redes sociales para llegar a la mayor cantidad de personas, con
material audiovisual.

e Uso de medios masivos de telecomunicaciones (radio y television) para
socializar el tema del uso virtual del Nuevo Sistema de Facturacion.

4. Finalmente desarrollar un proceso de evaluacion para obtener resultados a partir

de la aplicacion de las actividades.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis en el proceso de investigacion, llegamos a la
conclusién que la implementacion del Nuevo Sistema de Facturacion Virtual trae
consigo muchas mas ventajas facilitando el trabajo a Servicio de Impuestos
Nacionales, asi también se esta dando mayores herramientas a los contribuyentes
para poder elaborar la informacién que es requerida por el SIN, dispone de un
entorno tecnologico funcional muy flexible, que es muy beneficioso para los
contribuyentes, debido principalmente a que origina agilidad de los procesos de
facturacion y pago, la reduccion de errores en los procesos de facturacion y su
consecuente simplificacion en el cumplimiento de deberes tributarios, la disminucién
en riesgos de fraude, la simplificacion de la administracion, mejora la imagen de la
compafia, el ahorro de costos operacionales.

El SIN, Implemento este nuevo Sistema de Facturacion Virtual (SFV) con el
fin de tener procedimientos tanto técnicos como legales para la dosificacién vy
emision de facturas, exigiendo en la impresién de cada factura un cédigo QR. El cual
este nuevo sistema de facturacion nos permitira: Modernizar, Facilitar los tramites,
Utilizar un alto grado de inteligencia fiscal para detectar ilicitos de forma oportuna y
precisa, Reduccion del papel, Reducir Errores de Captura con QR, Mejorar
Facturacion Electrénica, Mayor Seguridad, Certificacion documentos ya que las
facturas de venta son de gran importancia, por lo que debe ser guardado minimo 8

afos, esto al tenerlo de manera digital no sufrira ningun deterioro o extravio.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental recomendar a Servicio de Impuestos Nacionales, que se
implemente la facturacion virtual en todo el territorio boliviano, permitiendo de esta
manera y ofreciendo una funcionalidad que permita al usuario o individuo poder
acceder no solamente a un servicio, sino que le facilite el trabajo que desarrolla de
forma continda.

También se recomienda el incentivar a una cultura tributaria por medio de
sistemas novedosos que utilicen las tecnologias actuales, haciendo posible que el
sistema de facturacion virtual sea de utilidad en todos los usos de la sociedad
productiva.

Se recomienda a los contribuyentes, tomar interés necesario para poder
facturar de forma virtual, accediendo a las diferentes plataformas que tiene
Impuestos Nacionales, que dia a dia van implementando mejoras en cuanto al
sistema de facturacion.

Para la pequefia, mediana y gran empresa es recomendable la adopcion de
nuevas tecnologias como es en éste caso especifico la factura electrénica; ya que
trae grandes beneficios a los procesos internos de las empresas como lo son:
agilidad en los procesos logisticos; inmediatez de la informacion, reduccion en la
gestion de cartera y en los demas procesos contables.
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Titulo: Definicion de la factura Afo: 2015

Autor: Januszewski, karina Pagina: 87

Ficha: Es Un documento mercantil que refleja toda la informacién de una operacion
de compraventa. La informacion fundamental que aparece en una factura debe
reflejar la entrega de un producto o la provisién de un servicio, junto a la fecha de

devengo, ademés de indicar la cantidad a pagar.

Analisis: Podemos sefialar que la factura se convierte en un elemento fundamental
en la prestacion de servicios y venta de productos, ademas nos permite informarnos

acerca de la realizacion de una Operacion de Compra y Venta entre dos partes.

Titulo: Modalidades de facturaciéon Ano: 2011

Autor: Devis Echandia H. Pagina: 25

Ficha: La RND-10-0021-16 describe 6 modalidades diferentes de facturacion.
La facturacion manual, la facturacion prevalorada, la facturacion computarizada, la
facturacion oficina virtual, la facturacién electrénica web y la facturacién electrénica

por ciclos. Cada una apunta a un caso de uso diferente.

Andlisis: Las modalidades del Nuevo Sistema de Facturacion Virtual es un sistema
gue permite la simplificacion de tramites, mejora de los procedimientos y una mayor

seguridad en las Facturas o Notas Fiscales.



http://www.impuestos.gob.bo/images/normativa/rnd2016/RND10-0021-16.pdf
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Titulo: Caracteristicas Especiales Afo0:2016
Autor: Nuevo Sistema de Facturacion

. Pagina: 3-4
Virtual RND 10-0021-16

Ficha: Las dosificaciones de Facturas o Notas Fiscales podran tener una o mas de
las siguientes caracteristicas especiales:

Sin Derecho a Crédito Fiscal, Facturacion por Terceros, Facturacion Conjunta,
Impresiones en el exterior, Alquiler de Bienes Inmuebles, Factura Comercial de
Exportacion, Factura Comercial de Exportacion en Libre Consignacion, Factura
Turistica Venta de Combustibles en Estaciones de Servicio, Tasa Cero - Sin

Derecho a Crédito Fiscal, Venta de Moneda Extranjera, Nota de Crédito — Débito.

Andlisis: Es aquella situacion, circunstancia o particularidad de la Factura del
contribuyente, como Factura Turistica, Zona Franca etc. que se debe considerar para

efectos de la dosificacién de las Facturas.

Titulo: Fecha Ilimite de emisién de la | Afio: 2018
factura

Autor: Impuestos Nacionales Ley 2492 |
Pagina: 25

Cdédigo Tributario Boliviano

Ficha: También cambia las fechas de vencimiento de las facturas (Fecha limite de
Emision): Manual 180 dias, Alquileres: 720 dias (2 afos), Prevalorada 360 dias,
Telecomunicaciones: 720 dias (2 afios), Espectaculos Publicos: Dia del evento,
Computarizada 180 dias, Oficina Virtual Mismo dia de emision, Electronica Web

Mismo dia de emisién, Electrénica por ciclos Mismo dia de emision.

Analisis: Siempre que sean informadas a la Administracion Tributaria y gozen de
plena validez probatoria nos indica en el Articulo 7 del Decreto Supremo N° 27310:
“MEDIOS E INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS” Oficina Virtual.
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Titulo: Diferencias que presenta entre el
Antiguo y Nuevo Sistema de Facturacion | Ailo: 2007 - 2016
Virtual.
Autor: Servicio de Impuestos Nacionales | Pagina: 9

Ficha: Con el nuevo SFV los tramites de dosificacion, activacion, inactivacion,
emision y registro de facturas, notas fiscales o documentos equivalentes se podran
realizar las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, los 365 dias del afio, sin
necesidad de salir de casa u oficina, mediante la Oficina Virtual del Servicio de

Impuestos Nacionales.

Andlisis: La diferencia del Antiguo Sistema de Facturaciébn es que brinda mayor
seguridad, implementa mecanismos tecnoldgicos de control, presenta mejores
servicios y facilidades a los contribuyentes en su interaccion con la Administracion

Tributaria.

Titulo: Ventajas y desventajas del Nuevo

_ . Ano: 2014
Sistema de Facturacion.
Autor: Méndez Caceres Roberto Pagina: 8

Ficha: Ventajas: De acuerdo con el SIN la principal ventaja de la facturacion
electronica es la eliminacidon de las copias fisicas para temas de verificacion.
Adicionalmente el sistema implementa mayores mecanismos de seguridad como un
codigo de control, autorizacion individual por criterios y llave de dosificacion, para
evitar clonaciones o facturas falsas.

Desventajas: Entre las desventajas que podria tener la emisién de facturas
electronicas, se tiene las siguientes: Virus, robo, las actualizaciones son costosas, un

solo usuario, dafo a los elementos de la PC.

Andlisis: Las ventajas consisten en mayor seguridad en el manejo de facturas a
través de la tecnologia. Casi todas las facturas tienen un codigo QR que legitiman su
validez. También tienen leyendas de derechos del consumidor segun el rubro de la

factura.




43

Titulo: Obligatoriedad de su uso Afo: 2018
Autor: Servicio de Impuestos
Nacionales Resolucibn Normativa de | Pagina: 5
Directorio RND 10-0021-2016

Ficha: Los Sujetos Pasivos que tengan registrados en el Padron Nacional de
Contribuyente tres (3) o mas actividades econdmicas deberan dosificar por cada
actividad econémica y caracteristica tributaria registrada en el Padron Nacional de

Contribuyentes.

Andlisis: Ya que se tratan de formatos y procedimientos de facturacion, en realidad
todos entran en el nuevo sistema. Sin embargo existe obligatoriedad explicita para
algunos contribuyentes para suscribirse a alguna de las modalidades. Por ejemplo,
aquellos que facturan mas de 1 millén o emiten mas de 20.000 facturas en un mes,
ya no pueden dosificar facturas manuales; o aquellos que facturan poco, lo deben

hacer desde la Oficina Virtual.
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ANEXO N° 2: OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA DE FACTURACION VIRTUAL




ANEXO N° 3: MODALIDADES DE FACTURACION VIRTUAL
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ANEXO N° 4: EMISION DE FACTURA COMERCIAL

FINALIZAR PASO SALIR @

- NIT: xlsx
FACTURA No: 1
De PRUERA PTEABOLS R, L.
Zonal Baric ] J‘,‘n}!"ﬂ \.'s’é%‘ el — AUTORIZACION No: 265604600000741
LS
COPIA

Venta al por mayor de otros productos

FACTURA COMERCIAL DE EXPORTACION

COMMERCIAL INVOICE

SIN DERECHO A CREDITO FISCAL

Lugary Fecha (Place and  SANTA CRUZ, 29 de julio de 2016
date):

Nombre del Comprador (Name of the buyer): IMPORT EXPORT CO
Direccién del Comprador (Address of the buyer):  MEXICO

NIT: ]

INCOTERM: FOB - ARICA
Puerto Destino (Destination port): CANCUN

Moneda de la Transaccién Comercial: DOLAR AMERICANO

(Commercial Transaction Currency)

Tipo de Cambio: 596
(Exchange Rate)
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ANEXO N° 5: FACTURACION MODALIDAD ELECTRONICA

TIPO DE DOCUMENTO: FACTURA

(") ACTIVIDAD ECONOMICA / 50408 - VENTA AL FOR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS / =

CARACTERISTICA ESPECIAL: CSCF|CCEX
(*) SUCURSAL: 0 - INNOMINADA - COCHABANBA o
() LUGAR Y FECHA DE SANTA CRUZ 29/07/2016
EMISION:
(*) NOMBRE DEL COMPRADOR  [MPORT EXPORT CO
(IMPORTADOR):
(*) DIRECCION DEL MEXTCO
COMPRADOR (IMPORTADOR):
{*) NIT: g
[‘} INCOTERM: FOB - ARICA
PUERTO DESTINO: CANCUN
() MONEDA DE LA TRANSACCION DOLAR AMERICANO + (") TIPO DE CAMBIO Bs:

COMERCIAL:

ANEXO N° 6: CARATERISTICAS ESPECIALES

Venta de
Sin Derecho a . Turisti Combustibles en NIT: 2526270010
Crédito Fiscal S Estaciones de :ACMA
RIER N° 000099
ATRZAIAN: 290608490
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Factura Comercial Tasa Cero - Sin

b

Facturacion por

Terceros

Facturacion
Conjunta

Impresiones en el
exterior

de Exportacion en
Libre Consignacion

Factura Comercial
de Exportacion

Alquiler de Bienes
Inmuebles

Derecho a Crédito
Fiscal

Venta de Moneda
Extranjera

Nota de Crédito -
Débito

FACTURA

TASKCERD- SN DERECHO R CREDITOFSCAL

Transsorts 2 500 @2 42 Sopa
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ANEXO N° 7: ASPECTOS TECNICOS DE LA FACTURA

DATOS BASICOS

DATOS DEL
COMPRADOR

TITULOY
SUBTITULO
NIT: 123456022
FACTURA N 529
ATORZACONN: 3005021410
U ORIGINAL
S raotumn
- Lugaryfecha:  LaPaz15de marzo de 2015 NIT/CE 4313912

Sefior(es):
Alumnofa):

Gabriela Rosales
DATOS DE LA José Barrios Rosales
TRANSACCION

COMERCIAL

MONTO TOTAL
EN LITERAL

Son:  Seiscientos 00/100 Bolivianos.

TOTAL Bs

CODIGO DE

| Codigo de Control: BD-54-F1-4E-77

| Fecha limite de emision: 30/06/2015

FECHA LIMITE DE

EMISION

ANEXO N° 8: NUEVOS FORMATOS DE FACTURA

VENTA DE MONEDA EXTRANJERA

QUILERES

NIT: 123456022
N FACTURA
000010
_—;#_‘— TR 08 20
b o~ ORIGINAL
WP 12

VAR

RECIBO DE AIQUILER ===

Laaz, [ 11 | 02 [a213) NmCE  FEAF41002
Sedorfes) Mazde)
Aan aler de bepartsiints 30 $us 300,09
ree0s | Edfiols A |
p vm! Bi.h‘i.ﬂl‘.‘lgﬁu | e
ZeA2 Otvdrd, 1 c 6

ISun: IS 7ANL CEALVER Y AUHD e |
e 1 h

“ESTA PACTURA CONTRIUYE AL DESARROLLO DEL PAIS EL USO 1LCITO OE ESTA SERA SANCIONADO DE ACUERDO A LEY"
NG

I DATOS DE

DOSIFICACION

TIPO DE
DOCUMENTO

ACTIVIDAD
ECONOMICA

CREDITO
FISCAL

RESPUESTA
RAPIDA (QR)

| CODIGO DE

SASAPEITAIU

CASAMATRIZ NIT: 3456759024
Calo Beni N* 333 N* PACTURA: 789
Zona Central N* AUTORIZACION: 29050150430
Telttono 4444555 ORIGINAL
Cochabambo-Boirva OF08 Lpos Ge NSermedacin INanchers
SIN DERECHO A CREDITO FISCAL - VENTA MONEDA EXTRANJERA
LUGAR Y FECHA: Cochabamba, 3 do abril de 2015 NITICE 3478515013
SEROR(ES): Miguel Pérez
CANIILAD DLIALL IVOUL CAVIBO  DF GACIA  SUSIOIAL
OFCNTRANSACCON  DF CAMINO
100 Venta de Dolares Amaricancs  6.066.07 1 9700
TOTAL Bs €97.00
roventa y siete 00/

CODIGO DE CONTROL:
FECHALIMITE DE EMISION: 30:092015

*ESTA FACTURA CONTRIUYE AL DESARROLLO DEL PARS. EL USO ILICTO O€ ESTA SERA SANCIONADO DE ACUERDOA LEY"
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ANEXO N° 9: CICLO DE VIDA DE LA FACTURA

FACTURA TRADICIONAL {9088 = 52663 s lcstoncunlelcdodeunafact

fllF@ -

Generar Factura Imprimir factura Archivar copia Introducir en sobre Enviar por correo postal
000
000
Confirmar recepcion Faeurg (ecublda y Tramitacion manual Contabilidad manual Pago
archivada

FACTURA ELECTRONICA  uss0,28 = $8401:f syl deusa

Pago

Factura enviada Factura recibida Registrada Contabilizada y tramitada
electronicamente electronicamente electronicamente electronicamente Fuente: DANE

Generar factrura



