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RESUMEN EJECUTIVO

La falta de empleo durante los ultimos afnos ha sido un factor importante para la
generacion de las MYPES ya que estas surgieron rapidamente, ya sea por el bajo
costo de maquinaria y de remuneracion. El gobierno para incentivar y lograr el
desarrollo de las MYPES ve la necesidad de de brindar apoyo y se crea
instituciones publicas para brindarles apoyo en capacitacion y asistencia técnica
para mejorar su produccion y sea competente con otros. El Instituto Boliviano de la
Pequefia Industria y Artesania IMBOPIA su objetivo principal es contribuir al
desarrollo integral del micro y pequefio productor y artesano, con el fin de
fortalecer sus unidades productivas y generar su competitividad en cualquier
mercado, estableciendo proyectos y programas de apoyo directo que estimule su
crecimiento. Mas tarde nacen varias instituciones para brindar una alta gama de
Servicios de Desarrollo Empresarial SDE como de microcrédito. El Servicio de
Asistencia Técnica SAT nace por la necesidad de reducir la pobreza y brindar
servicios no financieros, apoyando al desarrollo y fortalecimiento del sector
industrial manufacturero privado, y turistico receptivo en especial de micro y
pequefia empresa mediante la ejecucion de programas de Capacitacion,
Asistencia Técnica, Comercializacion y otros programas; El SAT ha implementado
seis Programas Modulares a través de los cuales las MYPES pueden tener acceso
a SDE y un Programa orientado a capacitar a instituciones y personas que ofrecen
estos servicios. El gobierno sigue incentivando a las MYPES con politicas y
estrategias para su desarrollo y lanza varios decretos a favor de las MYPES.

La presente investigacion es para comprobar que estos servicios no financieros y
los servicios de desarrollo empresarial son un instrumento para el incremento de la
productividad y ver los errores que tuvieron las instituciones encargadas de estos
servicios como fueron Servicio de Asistencia Técnica SAT y el Instituto Boliviano
de la Pequefia Industria y Artesania IMBOPIA, para que las nuevas instituciones

que brinden estos servicios no cometan los errores de estos.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El deseo de combatir la pobreza y de sus nefastas consecuencias alienta a
numerosas agendas politicas en estos paises. Combatir la pobreza, sin embargo
no es una tarea facil y no es una batalla que pueda ganarse en el corto plazo. Aun
en los paises mas ricos del mundo todavia enfrentan manifestaciones de pobreza

€n su propio seno.

El reto esta en encontrar maneras mas prometedoras de acelerar el progreso.

Esta busqueda requiere creatividad y cautela. El éxito de esta tarea requiere

herramientas dedicadas, muchas veces de costoso y dificil manejo.

En los ultimos afos se puede percibir que los paises de desarrollo hacen hincapié
en la potencialidad del sector de la Micro y Pequeha Empresa que ha

permanecido desatendido y no bien comprendido en su rol econémico y social.

Dentro de este contexto y dada la importancia de la Micro y Pequefia Empresa
industrial como generadora de empleo y como respuesta viable en el corto plazo
los altos grados de desocupacidén es necesario que se cuenta con estrategias
para ayudar a fortalecer este sector dando las herramientas necesarias para su

mejor desenvolvimiento.

Uno de los objetivos principales del Gobierno central ha sido ver la forma de que
estos sectores se actualicen y se vuelvan especialistas en lo que hacen y de esa

manera se pueda abrir mercados.

En el desarrollo de la investigacion y el analisis se demuestra como el gobierno
central crea instituciones especificas para la capacitacion y asistencia técnica a las

Micro y Pequenas Empresas.



INTRODUCCION

En todo el desarrollo se trata de conocer a las Micro y Pequenas Empresas
MYPES, conocer el desempeio tanto de instituciones publicas como privadas en
el servicio de desarrollo empresarial en capacitacion y asistencia técnica, como ha
ido evolucionando, y las estrategias que se tiene hoy en dia para dar un mejor

servicio de capacitacion y asistencia técnica.



ANTECEDENTES

CAPITULO |
1.1. ANTECEDENTES

Las Micro y Pequefias Empresas en general son uno de los fendbmenos dinamicos
y caracteristicos de la sociedad boliviana, en cuanto a las Micro y Pequefas
Empresas manufactureras tienen la capacidad generadora de empleo por su

actividad econdmica y su expresion como movimiento social y cultural del pais.

En toda la historia de las Micro y Pequefias Empresas siempre ha sido el sector
que mas preferencias ha tenido es por eso que el Gobierno Central ve la
necesidad de brindarles apoyo y se crea desde aproximadamente 1997
institucion publica para otorgarles este apoyo dandoles Capacitacion y Asistencia
Técnica para que asi sean mejores en lo que hacen, ademas poco a poco en el
pais también fueron apareciendo otras instituciones privadas de apoyo al

desarrollo empresarial.

En la siguiente investigacién se pretende determinar que la Capacitacion vy
Asistencia Técnica en las Micro y Pequefias Empresas es un instrumento para que
estas se desarrollen y sean mas productivas para su bien y de todo el Estado
Boliviano. Conocer toda la actividad desempefiada de las instituciones publicas
como privadas como referencia para tomar en cuenta lo positivo y corregir los
errores cometidos por estas instituciones, y de esta manera mejorar el desempefo
del nuevo servicio de Desarrollo Productivo tanto del empresario como los que

llevan adelante las nuevas instituciones.
1.2. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO
Como objeto de estudio se tomara a las Micro y Pequenas Empresas (MYPES)

manufactureras de confeccion de la ciudad de La Paz que recibieron Capacitacion

y Asistencia Técnica para su desarrollo de su Micro Empresa por los servicios No
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Financieros (Servicio de Asistencia Técnica SAT y el Instituto Boliviano de la
Pequeia Industria y Artesania INBOPIA) en los afios 2000 a 2005.

1.3. JUSTIFICACION.

El desempleo se constituye en uno de los aspectos que caracteriza la economia
Boliviana y afecta a la poblacion; la tasa de desempleo se incremento durante los
10 Ultimos afios y alcanzoé a 8.7% el afio 2004". Asimismo el afio 2004 la pobreza
afecté a 63.6% de la poblacién. Bajo este escenario, surge el desafio de
encontrar mecanismos que permitan incrementar los niveles de empleo, y atender
prioritariamente la pobreza. Una de las opciones planteadas fue la promocién y
asistencia a las MYPES por ser generadoras de empleo, desde el afio 2002 el
SAT contribuye a proporcionar Asistencia Técnica a estas unidades

empresariales.

En gran parte de Bolivia abunda las Micro y Pequefias (MYPES) estas surgen por
la falta de empleo y por el facil requerimiento e implementacion de sus maquinas.
Por lo general estas estan constituidas por la propia familia y en una
infraestructura que no esta en condiciones necesarias para dicho trabajo.

1.3.1. Justificacion Teorica.

El sistema Boliviano de la productividad y competitividad busca aportar a la
construccion de una visibn comun sobre el pais que queremos tener, para
mejorar la calidad de vida de todos los Bolivianos a cercando el Estado a los
ciudadanos, reduciendo la pobreza a través del fortalecimiento de los sistemas
productivos con un enfoque sistematico y participativo.

" CAMARA DEPARTAMENTAL DE INDUSTRIAS DE LA PAZ” Necesidades de Desarrollo Empresarial
en la Industria Manufacturera de la ciudad de El Alto”. La Paz — Bolivia. Edit. 2005
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Es necesario abordar una politica para la micro y pequefias empresas tomando en
cuenta tomando en cuenta las caracteristicas de la pobreza, crecimiento
econdmico y empleo, exportaciones como motor de crecimiento, competitividad,
desarrollo econémico, construyendo competitividad para generar un crecimiento y

desarrollo sostenible.

La presente investigacion busca referirse al sector micro empresarial, para que se

active el sector manufacturero en nuestro pais.

1.3.2. Justificacion Social.

Se ha establecido que las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) son una
alternativa real para la creacion de empleos, consecuentemente, es una fuente

importante de ingresos para sus empleados.

Las MYPES generan algo mas de 83% de empleos en las ciudades, se calcula
que alrededor de 1.25 millones de personas han sido empleados en las MYPES

urbanas reduciendo de esa manera el indice de pobreza.?

Las MYPES Manufactureras de la cuidad de La Paz son las que mas empleo
generan, mostrando mayores oportunidades en aspectos de mejora, de
productividad . y competitividad siendo un escenario de pleno ejercicio de
ciudadania, autodeterminacién, crecimiento personal y profesional tanta de

hombres como de mujeres.
1.3.3. Justificaciéon Econdémica.
Las Micro y Pequefias Empresas son importantes ya que son parte de la

estructura econdmica del pais por la existencia numerosa de establecimientos de

comercio, servicios y manufactura. Las MYPES contribuyen a la Produccion

? Estimacion con base de datos de la Encuesta Nacional de Empleo, INE 2000.
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Nacional que alcanza aproximadamente al 25% del producto interno Bruto (PIB)3,
por lo tanto demuestra el peso que este sector tiene en la economia nacional, por
lo que debemos ponerles mas atencion y apoyarlas en sus necesidades donde
ellos puedan sentirse motivados y asi se consolidaran, defenderan y sobrevivir en
el mercado ayudando al crecimiento de la economia del pais
1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢ Seran son los instrumentos de Capacitacion y Asistencia Técnica que permiten el
incremento de la productividad y el desarrollo de las Micro y Pequefas Empresas
(MYPES) manufactureras de la ciudad de La Paz?
1.5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS
“La capacitacion y asistencia técnica son instrumentos cualitativos que permiten el
incremento de la productividad en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)
manufactureras de la ciudad de La Paz”.
1.5.1. Identificaciéon de Variables
1.5.1.1. Variable Dependiente

¢ Incremento de la Productividad

1.5.1.2. Variable Independiente

e Capacitacion y Asistencia Técnica.

3 Vice Ministerio de la Micro y Pequefia Empresa



ANTECEDENTES

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General

Demostrar que la capacitacion y asistencia técnica permite un incremento en el
desarrollo y productividad en las Micro y Pequefias Empresa (MYPES) de la
ciudad de La Paz.

1.6.2. Objetivo Especifico

e Describir el trabajo de las instituciones prestadoras de servicios de
Capacitacion y Asistencia Técnica que desempefiaba el Servicio de
Asistencia (SAT) y el Instituto Boliviano de la Pequefa Industria y Artesania
(INBOPIA).

e Conocer las diferentes la Instituciones Publicas y Privadas que han
contribuido al desarrollo de los Servicios de Desarrollo Empresarial

e Determinar la importancia y principales caracteristicas de las MYPES
Manufactureras de confeccion de la ciudad de La Paz.

e Describir las caracteristicas Econdmicas, Politicas e Institucionales que
han contribuido al desarrollo de la MYPES.

e Determinar los principales aspectos del incremento de la productividad en
relacion a la aplicacion de servicios no financieros (capacitacion y
asistencia técnica).

e  Proponer estrategias de identificacion de necesidades de Capacitaciéon y

Asistencia Técnica para las MYPES manufactureras.

1.7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1.7.1. Tipo de Estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo, ya que lo que se pretende es describir
todos los elementos que componen este estudio.
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Los estudios descriptivos "buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis".*

1.7.2. Diseio de la investigacion

La investigacion es de caracter no experimental por ser una investigacion donde
no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, esta investigacion se realizara sobre la capacitacion que ya se hizo
anteriormente y en razén de que no se manipularon las variables, sino que se

observaron tal como se presentan en la realidad.

"La investigacidn no experimental es investigacion sistematica y empirica en las
que las variables independientes no se manipulan por que ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
influencia directa y, dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su

contexto natural".’

1.8. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

1.8.1. Poblacion

Para la presente investigacion se tomara el concepto de Universo como de
Poblacién, por lo que podemos indicar que se refiere al:’conjunto de todos los

casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

El universo o la poblacion de la investigacién esta comprendida, por todas

aquellas Micro y Pequefias Empresas (MYPES) que tomaron el servicio de

* HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y otros. "Metodologia de la Investigacion". Edit. Mc GRAW — HILL.
México. 1998. Pag. 60.

> HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y otros.”Metodologia de la investigacion” Edit. Mc GRAWHILL México
1998, Pag. 191
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asistencia técnica por las instituciones como SAT, IMBOPIA que se encontraron

en la ciudad de La Paz.
1.8.2. Muestra

El tipo de muestreo elegido, es el muestreo estratificado® que es utilizado para
dividir la poblacion en estratos, que resultan mas homogéneos que la poblacion
considerada en su totalidad, el numero de elementos que se selecciona de cada
estrato puede ser proporcional o desproporcional al estrato del tamano

relacionado con la poblacion.

En el presente caso, se utiliza la relacién proporcional y para calcularla es utilizada
la formula denominada: tamafno de la muestra para estimar la proporcion

poblacional de una poblacion finita’.

La muestra de la investigacidn sera determinada mediante la siguiente formula®, la

misma que se utiliza para poblaciones finitas.

n= N*lg*g*22
(N_1)*E2+22*p*q

Donde:

N = Universo o Poblacion
n = Tamano de muestra
P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de Fracaso o rechazo

S LIC. ABRAHAM HERRARA, UMSA, 1998, Texto de estadistica Aplicada.
"LIC. ABRAHAM HERRERA, UMSA, 1998, Texto de Estadistica Aplicada
¥ MURRAY R. SPIEGEL. (1997) Estadistica. Segunda Edicion. Editorial. McGrawll Hill. México. Pag. 186.
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E = Limite de error de estimacion

Z = Valor de la normal estandar asociado con el nivel de seguridad de la
estimacion

Datos:

2876 MYPES Registrados en el sector Industria de la ciudad de La Paz
(ver anexo N°1)

N =459 Registrados sector manufacturero confecciones (ver anexo N°2)

P = 92% = 0,92 Proporcion de MYPES que recibieron Capacitacion y
Asistencia Técnica por el SAT e IMBIPIA

Q=8% =0.08
E =10% = 0,1 margen maximo de error admitido

Z =1.96 Valor de la normal Estandar, para una seguridad del 95%

Reemplazando los datos en la formula se tiene:

n=  (459)(0.92)(0.08) (1.96)>
(459-1) (0.1)% + (1.96)? (0.92) (0.08)

n= 134.30
5.023
n= 26.74

Para la obtencion de la informacion del presente trabajo de investigacion se
encuestaran a 27 MYPES.

1.9. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para realizar la presente investigacion se recurrira basicamente:

10
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1.9.1. Fuentes Primarias

1.9.1.1. Encuestas

Se realizara encuestas estructuradas a las Micro y Pequefias Empresas que
recibieron el Servicio de Asistencia Técnica SAT y del Instituto Boliviano de la
Pequena Industria INBOPIA.

Como el objeto de estudio son las MYPES de la ciudad de La Paz manufactureras
el trabajo se limitara en hacer las encuestas solo manufactureras de confeccion,

por tratarse de un numero amplio de manufactureras de todo rubro.

La encuesta, es una técnica de recoleccién de informacion que se refiere a la
aplicacién de un cuestionario de preguntas dirigidas a determinada poblacién, que
permite recoger aspectos, condiciones, situacion, opiniones, y otros factores

referentes a un tema de estudio.’

1.9.1.2. Entrevistas

Se aplicara la entrevista semi-estructurada con preguntas cerradas y abiertas de
manera que se posibilite el dialogo con el entrevistado.

Con esta técnica se pretende obtener informacion clara y valida con el fin de
alcanzar los objetivos de la investigacion, asi también obtener informacion para
poder llegar a conclusiones y tener una base amplia para elaborar la propuesta de

investigacion.

La entrevista consiste en una conversacién entre dos 0 mas personas por lo
menos, en la cual uno es el entrevistado y otro u otros son los entrevistadores,
estas personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o0 pautas acerca de un

problema o cuestion determinada, teniendo un propdsito profesional. Presupone

? RODRIGUEZ, Francisco y otros. Op. Cit. Pag. 115.

11



ANTECEDENTES

pues, la existencia de personas y la posibilidad de interaccién verbal dentro de un

proceso de accion.'®
1.9.2. Fuentes Secundarias

La seleccion de documentacion, publicaciones, revistas econdmicas,

publicaciones del diario, bibliografia, informes econémicos.

Ademas se obtendra informacién del Viceministerio de Micro y Pequefa Empresa

e instituciones privadas prestadoras de servicio de desarrollo empresarial e INE.
1.10. DELIMITACIONES

1.10.1. Delimitacion Tematica

La investigacion se la realizo en un contexto de los servicios no financieros
relacionados con las necesidades y problemas que atraviesan las Micro y
pequenas empresas MYPES.

1.10.2. Delimitacion Temporal

La investigacion se realizara en la gestion de 2010 con base a la informacion
estadistica de los afos 2002 - 2005.

1.10.3. Delimitacién Espacial

El desarrollo del estudio se dara en la ciudad de La Paz considerando a las Micro

y Pequefias Empresas (MYPES) como estudio.

""RODRIGUEZ, Francisco y otros. "Introduccion a la Metodologia de las Ciencias Sociales". La Habana. 1984.
Editora Politica. Pag. 120
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Aporte de la Escuela Clasica a la Economia

Su desarrollo histérico se efectta en el siglo XIX, posteriormente surgen
aplicaciones particulares sobre el pensamiento de Ricardo, Smith y Malthus,
durante el siglo XX, estos trabajos sirven para evaluar la amplitud y aportes de la

corriente neoclasica.

2.1.1. Adam Smith (1723-1790): “La Riqueza de las Naciones”

Adam Smith impartié la docencia en las universidades de Edimburgo y Glasgow y
en 1759, publico su teoria de los sentimientos Morales, obra de caracter filosdfico

destinada a justificar el individualismo posesivo del ser humano.

Para el autor escocés el egoismo es una caracteristica psicolégica del ser humano
que tiene que ser contemplado desde una Optica positiva .Merced a su egoismo y
al incesante afan de mejorar su situacion economica y social los hombres tiende a
maximizar su bienestar. Pero al tiempo que acrecientan con el esfuerzo y el
trabajo su riqueza personal, contribuyen al aumento de la riqueza del pais. El
egoismo es asi elevado a la categoria de virtud. La sociedad y el estado deben
liberar la iniciativas individuales para que sin trabas ni reglamentaciones y gracias
a la suma de las energias y los afanes de los hombres pueda prosperar el
bienestar general y la riqueza de las naciones, todo esto regulado por las leyes
naturales de la vida econdmica basada en los principios de libre comercio y de la

beneficiosa competencia.

Adam Smith considera al trabajo como la verdadera fuente de riqueza, ya que, sin
la intervencion de la actividad humana, las fuerzas naturales no proporcionaran al
hombre los elementos para la satisfaccion de las necesidades. La totalidad del

trabajo de una nacién es lo que crea todos los bienes y servicios utiles. El principio

13
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de la divisibn del trabajo facilitado por los adelantos técnicos permite,
considerables beneficios economicos al multiplicar la productividad, de los
operarios y economizar el tiempo empleado en la fabricacion de un producto. Asi
mismo provoca la interdependencia entre los factores econdmicos y favorece a

través del intercambio, la cooperacion productiva de todos ellos.

Por otra parte Smith realiza su investigacion con el contexto del surgimiento de los
primeros centros industriales que van acompafados del crecimiento de la
poblacién urbana y por lo tanto un aumento surgimiento de los trabajadores
asalariados, los cuales abandonan las actividades primarias para incorporarse a

las urbano industriales '

Adam Smith admite que, de acuerdo con la ley natural de la libre
competencia:’unos y otros (patrones y obreros) conspiran entre si separadamente;
unos para elevar y otros para disminuir el salario del trabajo.

Los duenos forman siempre y en todas partes en especie de liga tacita, pero en
constante, para impedir que los salarios suban mas de su tasa actual “ pero,
cuando hay escasez de mano de obra, “se produce la concurrencia y los duefos
que se disputan a los obreros rompen por si mismo el convenio tacito y natural

que han estipulado contra los aumentos de salario.

Asi mismo Smith analiza, las razones en torno a la desigualdad de los salarios,
sefalando que ademas de la oferta y la demanda intervienen otros factores tales
como la dificultad del aprendizaje, la posibilidad del éxito, la frecuencia de los

paros, etc.

Partidario de las leyes naturales, se muestra contrario a cualquier reglamentacion
de los salarios, incluyendo la fijaciéon de un salario minimo o de subsistencia. Por

esta razon se opone al sistema cooperativista de los antiguos gremios artesanales

' AGUILERA VERDUZCO, Manuel “Crecimiento Econdémico y distribucion del ingreso” pag. 6

14
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o de oficio, porque esto produce un aumento abusivo de los precios de los
productores urbanos, en una destruccion parcial de los precios de los productos
agrarios de lo cual compara la explotacion del campo por parte de la ciudad.

El estado tiene el deber ineludible de acabar con los antinaturales obstaculos que
se opones al libre comercio y a la libre iniciativa de los hombres. Cualquier
intervencion del estado en la vida econdmica es rechazable y su papel debe
reducirse al mantenimiento del orden interno, la defensa de las fronteras y el
financiamiento de obras publicas no lucrativas par la iniciativa privada, como

caminos , puertos ,etc.

Consecuentemente con estos principios, arremetié con las trabas de origen
medieval y mercantilista opuestas a la plena libertad econémica; denuncio los
prejuicios derivados de las concesiones de los monopolios y el daio causado por
la industria por el régimen gremial y expreso su desconfianza hacia la supremacia

de los grandes propietarios de la tierra.

Pidi6 libertad de comercio con el extranjero a fin de organizar la division
internacional del trabajo. Cada nacion producira lo que sus condiciones propias
permitieran y recibiria de las demas cuanto pudiera obtener de ellas mejor y mas
barato. Las aduanas protectoras y prohibitivas serian abolidas, pues en el terreno

internacional imperaria también el principio de la libre competencia.

Asi como la acumulacién de capital, segun el orden natural de las cosas, debe
proceder a la division del trabajo, de la misma manera la subdivision de este, solo
puede progresar en la medida en que el capital haya ido acumulandose
previamente. La cantidad de materiales que el mismo numero de personas posee,
se encuentra en condiciones de manufacturas que aumentan en la medida misma
en que el trabajo se subdivide, cada vez mas y como las tareas de cada trabajador
van gradualmente haciéndose cada vez mas sencillas se inviertan nuevas

maquinas que facilitan y abrevian aquellas operaciones. Asi al ritmo de los

15
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adelantos de la divisién del trabajo para proporcionar un empleo constante al
mismo numero de operarios a acumularse a un fondo de provisiones adecuadas a
dicho numeros, una cantidad de materiales y de herramientas mayores del que

seria mantener una situacion rutinaria?

2.1.2. David Ricardo (1772-1823) “Las Leyes de Rendimientos Decrecientes”

Ricardo ha dado a la formacién de una escuela con amplia divulgacion que se
extiende hasta el presente, la particularidad de su analisis esta en la aplicacion de
las Leyes de Rendimiento Decrecientes. Principio sobre la cual se edifica la

macroeconomia moderna. Supuesto: la productividad de la tierra.

“La Ley de Rendimientos Decrecientes”, Ricardo lo explica utilizando a las tierras
como el factor de referencia al ser este factor diferente en calidad por diferencias
de fertilidad, en consecuencia la tierra esta sujeta a Rendimientos Decrecientes en
la medida en que aumenta la poblacién y se hace necesario cultivar tierras menos

fértiles para producir mercancias de consumo.

Ricardo plantea: cuando la economia tiene un proceso ascendente de expansion
crecimiento, los empresarios demandan trabajo y podria asumir que esta demanda

supere a la oferta.

Si la demanda es superior a la tasa de salario real y nominal se incrementa y en
consecuencia el mercado estimula una oferta de trabajadores (mayor flujo de
nacimientos o migraciones). Para alimentar esta nueva poblacién se necesita
cultivar mas tierras a fin de disponer de la cantidad necesaria de alimentos para
satisfacer el gasto de los salarios.

Mayor cantidad de bienes de consumo, impone cultivar tierras cada vez mas

fértiles en la medida en que pasamos de la tierra mas fértil a la menos fértil, surge

2 SMITH Adam “Investigaciones Sobre la Naturaleza y Causa de la Riqueza de las Naciones ‘“México.
Fondo Cultural Econémico 1992.pag. 251
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la renta de la tierra como resultado de la naturaleza. Sucede que es posible
cultivar tierras de mayor fertilidad duplicando la dotacién de factores sin embargo

persistiran los rendimientos decrecientes

El curso que sigue el desarrollo econdmico esta relacionado con el
comportamiento econdmico del sector agricola productor de las mercancias que

constituyen el salario real.

En un proceso de crecimiento econémico cuando la demanda de trabajo se
incrementa se requiere mayor cantidad de alimentos para cubrir el salario real y en
consecuencia es necesario cultivar tierras de menor fertilidad. La menor fertilidad
de la tierra representa rendimientos decrecientes y por lo tanto costos crecientes
para la produccion agricola. Los costos crecientes originan un crecimiento de
salario nominal el cual afecta a la tasa de ganancia. Para compensar la tasa de
ganancia se puede cultivar las tierras mas fértiles agregando sucesivas cuotas de
capital y trabajo si los rendimientos son mayores con relacion a las tierras menos

fértiles el proceso se denomina “Margen Intensivo”

En ambos casos margen intensivo y extensivo reflejan el problema de los
rendimientos decrecientes de la tierra que son los indicativos de los rendimientos
decrecientes del sector agricola cuya caracteristica supera el progreso en la
industria que histéricamente tienen rendimientos crecientes al final en el largo
plazo la economia en su conjunto ingresa en un proceso de rendimientos
decrecientes cuya tendencia alcanzo al estado estacionario una situacién donde

se alcanza el maximo posible de desarrollo.

La acumulacion de capital, la explicacion de la escuela clasica sobre el problema
del desarrollo econémico tiene su origen en la teoria de crecimiento econémico y
para que este proceso se materialice se debe a su vez considerar la acumulacion

de capital tomando en cuenta la siguiente proposicion.

17
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e La acumulacion de capital permite la ampliacion de la produccion, la
disminucién de costos de produccién y por tanto facilita la accesibilidad al
consumidor al mercado con mercancias mas baratas.

e La acumulacion de capital permite desarrollar procesos de produccion
incorporando tecnologias que no son posibles de aplicar en condiciones de
bajo uso del factor capital.

e La acumulacién de capital facilita la division del trabajo dentro de la

empresa, en la industria y por ultimo a nivel macroecondémico.

2.1.3. Thomas R. Malthus:” El Peligro Demografico”

Conocido por su famoso estudio sobre la poblacién “Ensayo sobre principio de la
poblacidon o revista de sus efectos pasados y presentes sobre la felicidad del
hombre (1798)”

Malthus sostenia que la humanidad estaba avocada a una creciente miseria
depauperacion sino lograba contener el incesante aumento de la poblacion. Los
hombres procrean sin preocuparse de los medios de subsistencia, cuyo aumento
estd sometido a las Leyes de los Rendimientos Decrecientes .Mientras las
subsistencias aumentan en progresion aritmética, la poblacion tiende a hacerlo en
progresion geografica, de modo que puede llegar un aumento en que la tierra no
pueda alimentar a los hombres que lo habiten. Esa tendencia general solo puede
ser frenada mediante las catastrofes materiales o artificiales como la peste,

guerra, hambruna.etc.

Este es el mecanismo por el que, segin sostenia Malthus, la naturaleza
restablecia el equilibrio natural entre poblacion y medios de subsistencia. La
solucidon por él propuesta para evitar estas crisis era, entre otras, el matrimonio

tardio y la continencia prematrimonial.
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2.2. QUE ES EMPRESA

“Conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas con el fin de producir

bienes o rendir beneficios™'3.

“Es la entidad integrada por el capital y el trabajo como factores de produccion, y
dedicada a la actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios,

con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad”™.

2.2.1. Qué son las MYPES

Las MYPES son Unidades Econdmica Pequefas, con escaso capital y tecnologia,
donde el trabajo asalariado no es significativo; - las Micro empresas se trata de
unidades economicas que tienen menos de cinco empleados, incluyendo al
propietario y sus familias, no existe la clara divisibn de funciones entre el
propietario y los trabajadores. La pequefa empresas cuentan con mas de 5y

menos de 20 trabajadores15

Tradicionalmente, en el pais se ha categorizado a las empresas segun el numero

de trabajadores, como sigue a continuacion:

Cuadro N°1
Clasificacion de la Estructura Empresarial

Gran Empresa 50 y mas trabajadores
Mediana Empresa 15 a 49 trabajadores
Pequena Empresa 5 a 14 trabajadores
Microempresa 1a 4 trabajadores

Fuente.- Sandra Nissttahusz Antequera, INE

" CAUDE Ronald 1980
' Diccionario de la Real Académica Espafiola.
> MONTANO Gary , Una Historia de Emprendimientos Exitos ,2006
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2.3. CARACTERISTICAS DE LA MYPE

La MYPE, como actividad econdmica, es generalmente resultado de la estrategia
de supervivencia de sus emprendedores, para generar su propia fuente de trabajo
y de ingreso. De alli que en muchos casos, los establecimientos son muy

pequefios y con formas de organizacion predominante del tipo familiar.

El comercio y los servicios son las actividades econdmicas predominantes en la
MYPE. Esta predominancia refleja a emprendedores dedicados a actividades
comerciales basicas que no requieren de mayor especializacion o desarrollo

tecnologico.

En general y con mayor preponderancia en la actividad de comercio, la MYPE
involucra en el trabajo a los familiares del titular, sea con caracter remunerado o
no. De alli surge la reproduccion de los establecimientos de micro y pequefia

escala, como una extension del trabajo familiar

2.3.1. La informalidad de las MYPES

Una de las principales caracteristicas de las MYPES es la informalidad ya que en
la actualidad el 64% de la poblaciéon urbana ocupada en Bolivia trabaja en dicho

sector.

Si bien es cierto que la obtencion de la matricula de comercio es el primer paso de
la formalizacién, la UDAPE tomo como proxy para dimensionar la informalidad la
obtencion del RUC o NIT, y advierte que de 36.000 empresas, el 82% de las
registradas no cuentan con este requisito, lo cual da una aproximacion al grado

de la informalidad de las MYPES en Bolivia'®

' BORDA Dionisio y RAMIREZ Julio, Op. Cit.
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Cuadro N° 2
Empresas registradas en el SAT segun sector, 2002-2005
Sector No tiene RUC o NIT Tiene RUC o NIT
Comercio 79,5 20,5
Industria 86,1 13,9
Servicios 78,6 21,4
Total 82,4 17,6

Fuente: Registro del SAT.

La informalidad es mayor en el sector de la industria (86%); siendo este el sector
con mayor valor agregado, esto genera una importante pérdida para el Estado.
Los sectores de servicios y comercio presentan niveles de informalidad menores

a la de sector industria pero aun son muy altos.

Estos datos nos llevan a concluir que el peso de la informalidad es aun elevado y
sus causas de este fendbmeno son multiples. La mayoria de las MYPES no
vislumbra aun beneficios claros relacionados a la formalidad y sin embargo le

afecta el costo de la formalidad.

2.3.2. Empleos por Sexo y Edad en las MYPES

La MYPE se ha constituido en un espacio de ejercicio ciudadano para la mujer. La
actividad econdmica en pequefia escala es un espacio inclusive e “igualador que
ha abierto a la mujer un escenario de pleno ejercicio de ciudadania,
autodeterminacion y crecimiento personal. Hoy, la participacién de la mujer en el
sector alcanza mas del cincuenta por ciento, como propietaria de unidades

economicas y como empleadas de las mismas

El 37% del total de las MYPES registrada tiene como duefio a un hombre, el 63%
restante tiene como duefio a una mujer. No existen diferencias sustanciales con
respecto al nivel educativo formal de los duefios hombre y mujer, en ambos casos,
en promedio, el 44% de éstos son bachilleres (estudios secundarios concluidos),

pero el numero de mujeres es el doble al de hombres. Por otro lado, si se registra
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un mayor numero de duefios hombres con estudios técnicos (medio y superior) y
superiores (profesional o estudios universitarios), pero las diferencias de género

no son tan marcadas como en el caso del nivel de bachillerato.

La educacion es uno de los mayores déficits del sector. 81% de los ocupados en
la MYPE solo ha alcanzado el nivel medio (bachillerato), el restante de los
ocupados en el sector han obtenido formacién técnica y superior

La MYPE es también un reservorio de fuerza de trabajo joven. Para las
generaciones mas jovenes, constituye un mecanismo real de integracion al
mercado de trabajo. Los hombres y mujeres empleadas en el sector estan en el

rango de edad entre los 15 y 39 anos.

2.3.3. Remuneracion de las MYPES

La MYPE es un negocio con bajas remuneraciones. En términos relativos al
salario minimo nacional, la retribuciéon en la MYPE esta en el promedio de dos
veces el salario minimo nacional. Esta remuneracion es reflejo de la escala del
giro del negocio. La caracteristica mas importante de estas micro y pequenas
empresas es en trabajo de destajo, es por eso que muchos operarios trabajan mas

de catorce horas darias para cumplir con sus metas y asi ganar mas.

2.3.4. Mercado de las MYPES

El mercado de la MYPE se limita a los ambitos geograficos mas préximos a su
base de operacion. El uso de canales de venta a nivel nacional o de exportacion

es casi inexistente.

Mientras que es claro que la informalidad resta competitividad a las MYPES que

podrian lograr una insercién o articulaciéon con mercados externos, para el caso de
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las MYPES que dirigen su produccién al mercado interno se pueden considerar
otras acciones que coadyuven a su formalizacion. Es importante que se
mantenga, mejore y agilice los procedimientos de formalizacion de estas unidades
productivas, pero también seria conveniente considerar procedimientos
“intermedios” de formalizacion, a partir del disefio de esquemas parciales y mas
flexibles de acceso a los beneficios de la seguridad social por parte de los
trabajadores de las microempresas.

Los canales de distribucion que tengan éstas, asi por ejemplo a mayores canales
de comercializacion, mas y mas variados seran los compradores de los productos

(empresas, consumidores finales, etc.).

El 83% de los productos que comercializan las MYPES lo hacen a través de venta
directa, lo que puede implicar que una gran parte de este tipo de empresas, no
interactuan con otras empresas para la venta de sus productos. Adicionalmente,
las MYPES que exportan poseen mas canales de distribucion, a través de
mayores niveles de ventas intermedias en comparacion con aquellas MYPES que

no exportan.

Cuadro N° 3
Tipo de Venta Segun Empresa

Tipo de Venta del Producto No Exporta Exporta
Venta Directa 83% 44%
Venta Intermediaria 1% 14%
Ambas 6% 38%
Sin especificar 10% 4%
Total 100% 100%

Fuente.- Katherine Capra UDAPE

En cuanto a los activos productivos, se sabe que el valor promedio de estos

activos para las empresas que exportan es 5 veces mas que el de las empresas
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que operan en el mercado local. Asimismo, el nivel de productividad, medido

segun el ratio (ventas/empleo) es mayor para las empresas que exportan.

Cuadro N° 4
Nivel de Productividad Segun Empresa
Empresa Promedio de Total
(Ventas/ N° de empleados) Empresas
Empresas que solo operan
en el mercado local 15.780 22.442
Empresas que exportan 32.101 374

Fuente.- Katherine Capra, UDAPE

Finalmente, se concluye que las MYPES bolivianas al igual que las MYPES de
América Latina y el Caribe presentan rasgos similares en cuanto al nivel de baja

insercion en los mercados internacionales.

La baja capacidad de las MYPES bolivianas de insertarse a los mercados
internacionales y las caracteristicas propias de nuestro mercado interno; pequefio
(de aprox. 8.3 millones de personas'’), con baja capacidad adquisitiva (PIB Per
Capita cerca de $us.1000), con poca diversificacion de productos, servicios, y

poco interconectado.

Manifiesta que un incremento en los niveles de competitividad del pais para poder
crecer econdmicamente, mediante la exportacion potenciando a las MYPES
podria resultar en una politica publica poco adecuada, si es que esta no va
acompanada de un enorme esfuerzo de parte del gobierno para este tipo de
empresas en cuanto a mejoras en capacitacion, acceso a medios de informacion,
facilidades para la adquisicion de maquinaria y equipos y mejor apoyo del sector
privado en cuanto a informacion sobre empresas proveedoras y

comercializadoras.

' http:/www.udape. gov.bo/portalsig/atlasudape1234567/atlas05 2004/mypes/coment2.htm

24



MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Mientras estos esfuerzos no sean efectuados, entonces dadas las actuales
caracteristicas de las MYPES se esperaria que la mayoria de estas empresas
sigan operando en los mercados locales.

La mayor rivalidad de la competencia esta en la propia produccién nacional y con
otras empresas de su misma escala. Su produccion de bienes y servicios es
esencialmente de tipo basico, no incorpora desarrollo tecnologico en disefio,
materiales o funcionalidad. Este aspecto también limita sus condiciones para

ingresar en mercados mas exigentes como el de la exportacion.

Hoy en todos los ambitos de la sociedad boliviana, la importancia de la MYPES es
insondable en tanto a sus oportunidades implicitas y sus necesidades de
desarrollo y ha dado paso a una discusion mas profunda sobre las mejores
opciones que permitan hacer del sector un instrumento y un sujeto de desarrollo

nacional, desde las politicas, la institucionalidad y los mercados.

La MYPE ha surgido como alternativa de la sociedad para crear empleo, con todos
sus aspectos y connotaciones sociales y como parte de la estructura empresarial
y productiva del pais, con sus implicaciones en torno a la productividad y

competitividad en el marco de la globalizacién y la modernidad.

2.3.5. MYPE Manufacturera

La manufactura es la principal actividad generadora de empleo mostrando

mayores oportunidades de mejora de la productividad y competitividad.

La tecnologia de operaciones esta en la intensidad de la mano de obra, La MYPE
trabaja esencialmente a partir de las habilidades y destreza de su personal; el uso
escaso de tecnologia aplicada se constituye en una de sus limitantes competitivas,

en escala y productividad.
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CuadroN° 5
Manufactureras de La Paz

Sub rama de actividad manufacturera en la

ciudad de La Paz Total
Productos bebidas y alimentos 468
Textiles, prendas de vestir 1832
Cuero 46
Produccion de madera 15
Fabricaciéon de muebles 420
Edicidon de impresiones 243
Productos Quimico y gaucho 24
Productos de produccion de metal 65
Total manufactureras 3103

Fuente.- Viviana Cano, UDAPE

2.4. ;QUE ES PRODUCTIVIDAD?

Productividad puede definirse como la relacién entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion la
productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los
equipos de trabajo y los empleados.

Productividad en términos de empleados es sinénimo de rendimiento. En un
enfoque sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad
de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de

productos.

La productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte de sus
caracteristicas técnicas. No asi con el recurso humano o los trabajadores. Deben

de considerarse factores que influyen.

Ademas de la relacidon de cantidad producida por recursos utilizados, en la

productividad entran a juego otros aspectos muy importantes como:

e (Calidad: La calidad es la velocidad a la cual los bienes y servicios se
producen especialmente por unidad de labor o trabajo.
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e Productividad = Salida/ Entradas

e Entradas: Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital.
e Salidas: Productos.

e Misma entrada, salida mas grande

o Entrada mas pequefa misma salida

e Incrementar salida disminuir entrada

¢ Incrementar salida mas rapido que la entrada

e Disminuir la salida en forma menor que la entrada.

2.4.1. Importancia de la Productividad

El unico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o
sus utilidades) es aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental que
origina una mayor productividad es la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos

y un sistema de pago de salarios.

Del costo total a cubrir en una empresa tipica de manufactura de productos
metalicos, 15% es para mano de obra directa, 40% para gastos generales. Se
debe comprender claramente que todos los aspectos de un negocio o industria —
ventas, finanzas, produccion, ingenieria, costos, mantenimiento y administracion
son areas fértiles para la aplicaciéon de métodos, estudio de tiempos y sistemas

adecuados de pago de salarios.

Hay que recordar que las filosofias y técnicas de métodos, estudio de tiempos y
sistemas de pago de salarios son igualmente aplicables en industrias no
manufactureras. Por ejemplo: Sectores de servicio como hospitales, organismos
de gobierno y transportes. Siempre que hombres, materiales e instalaciones se
conjugan para lograr un cierto objetivo la productividad se puede mejorar mediante
la aplicacion inteligente de los principios de métodos, estudios de tiempos y

sistema de pago de salarios.
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2.4.2. ;Cémo se mide la productividad?

La productividad se define como la relacién entre insumos y productos, en tanto

que la eficiencia representa el costo por unidad de producto.

En las empresas que miden su productividad, la férmula que se utiliza con mas

frecuencia es:

e Numero de unidades producidas
¢ Insumos empleados

Este modelo se aplica muy bien a una empresa manufacturera, taller o que
fabrique un conjunto homogéneo de productos. Sin embargo, muchas empresas
modernas manufacturan una gran variedad de productos. Estas ultimas son
heterogéneas tanto en valor como en volumen de produccion a su complejidad
tecnoldgica puede presentar grandes diferencias. En estas empresas la
productividad global se mide basandose en un numero definido de " centros de
utilidades " que representan en forma adecuada la actividad real de la empresa.

La féormula se convierte entonces en:

e Produccién a + Prod. b + Prod. n...
¢ Insumos, empleados

Finalmente, otras empresas miden su productividad en funcién del valor comercial
de los productos.
Productividad:

¢ Ventas netas de la empresa
e Salarios pagados

Todas estas medidas son cuantitativas y no se considera en ellas el aspecto

cualitativo de la produccién (un producto deberia ser bien hecho la primera vez y
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responder a las necesidades de la clientela). Todo costo adicional (reinicio, re
fabricacion, reemplazo reparacion después de la venta) deberia ser incluido en la
medida de la productividad. Un producto también puede tener consecuencias
benéficas o negativas en los demas productos de la empresa. En efecto, un
producto satisface al cliente, éste se vera inclinado a comprar otros productos de
la misma marca; si el cliente ha quedado insatisfecho con un producto se vera

inclinado a no volver a comprar otros productos de la misma marca.

El costo relacionado con la imagen de la empresa y la calidad deberia estar
incluido en la medida de la productividad. Con el fin de medir el progreso de la
productividad, generalmente se emplea el INDICE DE PRODUCTIVIDAD (P)

Como punto de comparacion:

P =100 * (Productividad Observada)
(Estandar de Productividad)

La productividad observada es la productividad medida durante un periodo
definido (dia, semana. Mes, afio) en un sistema conocido (taller, empresa, sector
economico, departamento, mano de obra, energia, pais) El estandar de

productividad es la productividad base o anterior que sirve de referencia.

Con lo anterior vemos que podemos obtener diferentes medidas de productividad,
evaluar diferentes sistemas, departamentos, empresas, recursos como materias

primas, energia, entre otros.

Pero lo mas importante es ir definiendo la tendencia por medio del uso de indices
de productividad a través del tiempo en nuestras empresas, realizar las
correcciones necesarias con el fin de aumentar la eficiencia y ser mas rentables.

Elementos importantes a considerar para aumentar la productividad de la empresa
son el capital humano como la inversion realizada por la organizacién para

capacitar y formar a sus miembros y el instructor de la poblacién trabajadora que
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son los conocimientos y habilidades que guardan relacion directa con los

resultados del trabajo.

2.4.3. Factores internos y externos que afectan la productividad

2.4.3.1. Factores Internos:

e Terrenos y edificios
e Materiales

e Energia

e Maquinas y equipo
¢ Recurso humano

2.4.3.2 Factores Externos:

e Disponibilidad de materiales o materias primas.

e Mano de obra calificada

e Politicas estatales relativas a tributacion y aranceles
¢ Infraestructura existente

e Disponibilidad de capital e interese

e Medidas de ajuste aplicadas

2.5. QUE ES CAPACITACION

Es toda actividad que se realiza en una determinada organizacién respondiendo a
sus propias necesidades de capacitacion, tendiendo a provocar un cambio positivo
en la actitud mental, los conocimientos y habilidades de su personal. Cuando
decimos cambio positivo, entendemos lo que la propia organizacion ha definido

como meta operativa de la accién a realizar.'®

El objeto de toda accion de capacitacidon es, en primera instancia, perfeccionar al

trabajador en su puesto de trabajo.

18 AQUINO Jorge A., Gustavo J. Aquino, Recursos humanos, 2da Edicion.
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La capacitacién brindada por las instituciones que asi lo competen, de una forma
general, es la educacion e instruccidn que reciben el micro empresario para que
de esta forma puedan enfrentar o subsanar alguna diferencia que presentan en el

manejo de su unidad productiva.

Esta educacidn o capacitacidon es realizada mediante cursos acelerados vy
especializados ademas elaborados acorde con las necesidades de los

microempresarios, estos se desarrollan en area urbana.

e Produccion
e Comercializacion
e Gestion Empresarial

En los tres casos es donde los micros y pequefias empresas adolecen problemas
de diferente indole, claro que estos problemas se presentan de una forma
diferente de una empresa a otra, por lo que se establecen programas

especializados:

2.5.1. Capacitacion en Produccion

De una forma sintética la capacitacion en produccion estda compuesta por
programas especialmente técnicos con talleres especializados y practicos como

por ejemplo:

2.5.1.1. Para el sector confeccion se tiene los siguientes médulos:

e Disefio

e Corte y confeccidn

e Ensamblado y armado

e Operatividad de maquinas

¢ Mantenimiento

e Otros talleres relacionados con el sector productivo.

31



MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.5.1.2. Para la parte administrativa estan en aceptacion los cursos de

capacitacion en computacion, como:

2.5.2.

MS Windows

MS Office

Word

Excel

Power Point

Access

Administracién de negocios con Excel
Contabilidad computarizada

Capacitacion en comercializacion

Trata del estudio del mercado; tomando en cuenta diversas tematicas como las

siguientes:

2.5.3.

Etapas del ciclo de vida de los productores
Sondeo de mercado

Plan de marketing

Ventas

Fundamentos de mercadotecnia para micro y pequefias empresas
Venta personal

Investigacion de mercado

Calidad e imagen del empresario y de la empresa
Calidad e imagen del producto

Imagen y calidad del servicio

Estrategias hacia el cliente actual y potencial
Proteccion empresarial

Manejo de las ventas

Capacitacion en gestiéon empresarial

La gestion empresarial es uno de los factores negativos por lo que muchas

microempresas han fracasado, por lo cual determinante los siguientes:
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2.5.3.1 En lo administrativo

Planificacion estratégica
Gerencia del siglo XXI (PY
Administracion de personal
MES)

Liderazgo y comunicacion
Mejorando la competitividad
Administracion

Registro de caja

Costos de unitarios de produccion
Organizacion

Rendicion de cuentas

Uso de la informacion
Negociacion

Manejo del tiempo

Direccion y trabajo de equipo
Optimizacion de materias primas mercancias
Aprendiendo a ganar

La funcion del dinero
Inversion

Ahorro

Endeudamiento

2.5.3.2. En finanzas

Aprovechando el dinero

Presupuesto de ventas (costos y ganancias)
Flujo de caja

Analisis de rentabilidad de inversiones
Inventarios

2.5.3.3. En lo legal

Definicion del tiempo de empresa

Aspectos legales para la creacion y fortalecimiento de la empresa
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2.6. QUE ES ASISTENCIA TECNICA

Servicio que presta una persona u organizacion especializada, mediante el cual se
transfieren conocimientos técnicos con el fin de resolver problemas especificos en

un proceso. '

La asistencia técnica generalmente se realiza en planta, esta tiene por objetivo
identificar, analizar y solucionar problemas de produccion en las empresas a cargo
de uno o mas expertos. En este programa también se desarrolla en diversas

esferas, es decir, a nivel de produccion, comercializacion y gestion:

2.6.1. Asistencia técnica en produccion

e Control de produccion

e Estudio de tiempos y movimientos

e Disposicion en planta de maquinaria y equipos

¢ |Instalacién y puesta en marcha de procesos productivos

2.6.2. Asistencia técnica en comercializacion

¢ Investigacion y desarrollo de procesos y productos
e Estudios de mercados

2.6.3. Asistencia técnica en gestion

e Reduccion de costos de operacion
¢ Mantenimiento y operatividad de maquinaria y equipos
e Seguridad empresarial

! FERNANDEZ FERNANDEZ, Asistencia Técnica, 2002
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

3.1. SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA (SAT) 1997%°

El Servicio de Asistencia Técnica (SAT) es una institucion publica descentralizada
de la Secretaria Nacional de Industria y Comercio, con personalidad juridica
reconocida, patrimonio independiente, y autonomia de gestion técnica,
administrativa y financiera. Fue creado por Decreto Supremo No 23508 de 22 de
mayo de1993 a su vez fue modificado por D.S. No 23742 de 14 de marzo de 1994,

disposiciones legales que rigen su funcionamiento institucional.

Su objeto principal es el de apoyar al desarrollo y fortalecimiento del sector
industrial manufacturero privado, y turistico receptivo, en especial de la pequefia y
micro industria, y artesania del pais, mediante la ejecucion de programas de
Capacitacion, Asistencia Técnica, Comercializacion y otros programas que
pudiesen suscribirse, en el marco general de las politicas de desarrollo adoptadas
por el Supremo Gobierno para elevar la competitividad y productividad de la

empresa.

La fuente de financiamiento para cada uno de los programas del SAT esta
constituida por aquellos recursos provenientes de convenios de créditos o de
donacion o por otras fuentes alternativas, suscritas por el Gobierno de Bolivia o

por el SAT en forma directa cuando asi le sea permitido.

20 SAT, Reglamento interno, 1997
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3.2. PROGRAMAS DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA SAT.

3.2.1. Asistencia Técnica.

El programa de Asistencia Técnica consiste en brindar asesoramiento en planta,
tanto a empresas como a grupos de empresas con el objeto de modernizar y
mejorar su competitividad, mediante la contratacion de consultores o firmas
consultoras especializadas que solucionen problemas especificos en la area de

administracion, produccién y comercializacion.

a) Beneficiarios del programa pie de pagina.- Los beneficiarios de Asistencia
Técnica son aquellas empresas que realizan actividades manufactureras
industriales privadas y/o de turismo Receptivo, que solicitan el apoyo del SAT para
la solucion de sus problemas puntuales en planta.

b) Modalidades de Asistencia Técnica.-La Asistencia Técnica podra ser

individual, colectiva o a través de consorcio.

- Asistencia Técnica Individual.- Se aplica solamente a una empresa, en un area
tematica especifica.
- Asistencia Técnica a través de consorcio.- Se aplica formas de  cooperacién

inter-empresarial.

3.2.2. Capacitacion.

Este programa esta dirigido a la formacién de recursos humanos mediante la
transferencia de conocimientos, destrezas, aptitudes y actitudes a través de la

ejecucion de cursos, seminarios y talleres. Los beneficiarios son empresarios,

empleados de las empresas y personas con potencial empresarial.
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3.2.3. Comercializacion.

Tiene por objeto apoyar la apertura de mercados para la comercializacidon de los
productos del sector, tanto a nivel nacional e internacional. Con la organizacion de
ferias nacionales, Asistencia a ferias locales, regionales, nacionales e
internacionales elaboracion de catalogos y tripticos, promocion de empresas y
productos Nacionales en el exterior, estudios de mercado y estrategias de

mercadeo.

3.2.4. Fortalecimiento Institucional.

Tiene por objeto apoyar a las agencias de fomento del SAT, tanto en el
mejoramiento de la capacitacion de los recursos humanos y asistencia técnica,
como en la dotacion de bienes muebles de oficina, equipos de comunicacion,
computacion y sistema de informacidn que permita elevar la eficiencia en la
ejecucion de los proyectos presentados al SAT y los servicios que prestan a las

empresas beneficiarias del sector.

3.3. INSTITUCIONES INTERMEDIARIAS.

Son aquellas instituciones publicas que realizan actividades de apoyo, de fomento
y desarrollo del sector privado industrial manufacturero y turistico receptivo que
tienen a empresas afiliadas (agencia de fomento) o un grupo meta compuesto por
empresas relacionadas con el sector (instituciones gestoras) y que actuan como
intermediarias frente al SAT, gestionando la asignacion y desembolso de recursos
para el financiamiento de proyectos identificados con los programas de esta

institucion.

a) Agencias de Fomento.- Son aquellas instituciones intermediarias que cuentan

con empresas y/o empresarios afiliados directamente. Ejemplo: Las Asociaciones
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Artesanales, Asociaciones Departamentales de Pequefia Industria, Camaras
Departamentales de la pequeia Industria y Camara de Industria de Comercio.

b) Instituciones Gestoras.- Son aquellas instituciones intermediarias que no
tienen afiliados a empresarios o empresa pero que cuentan con un grupo meta del
sector. Ejemplo.: La Federacion Boliviana de la Pequefa industria y Artesania
(FEBOPIA), la confederacion Sindical de Trabajadores Artesanos de Bolivia
(C.S.T.A.B.), las Fundaciones, las Organizaciones no Gubernamentales, el
Instituto Boliviano de la pequefia Industria (INBOPIA) y el instituto para la

Promocién de Exportaciones (INPEX).
3.4. SAT Y SUS PROGRAMAS MODULARES (ANO 2002)".

El SAT ha implementado seis Programas Modulares a través de los cuales las
MYPES bolivianas pueden tener acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial
(SDE) y un Programa orientado a capacitar a instituciones y personas que ofrecen

estos servicios.

Estos Programas ayudan a sus usuarios-demandantes y oferentes de SDE a
pagar una parte del costo de estos servicios y de esta manera acelerar el

desarrollo del Mercado de SDE en Bolivia.

Existen en Bolivia 10 Centros de Servicios de Desarrollo Empresarial para la Micro
y Pequefa Empresa cuyas siglas son CEDE MYPE. Los CEDE MYPE se
encuentran en cada capital de departamento.

En estos centros los Micro y Pequeiio Empresarios obtenian:

o Informacién.- Sobre las caracteristicas y beneficios que les otorga cada
Programa Modular del SAT.

21 SAT, Memoria institucional, 2006

38



MARCO REFERENCIAL

o Orientacion.- Sobre el tipo de SDE que necesitan y a través de qué
Programas pueden acceder a los mismos.

e Contacto.- Con los oferentes de SDE para que ellos puedan elegir al que mas
se acomode a sus necesidades.

« Ayuda econémica del Estado.- Para pagar una parte del costo de estos

servicios. Esta ayuda se daba a través de Bonos o de Financiamiento Parcial.

Los Bonos son documentos que tienen valor econémico, que se entregan a los
MYPES para ayudarles a pagar una parte del costo de los SDE que necesitan.
Cada Bono lleva impreso su valor en bolivianos. El Financiamiento Parcial es el
pago en efectivo de una parte del costo (un determinado porcentaje del costo) de
los SDE que han tomado los MYPES.

3.4.1. Programa Informar.

Este Programa planteaba constituirse “La Puerta de Entrada” a los Programas
Modulares del SAT, a través de él se informa, registra y orienta a los empresarios
MYPES sobre los demas Programas Modulares. Asimismo, les entrega la Cédula
Empresarial que es el documento que acredita su condicion de Micro o Pequefio
Empresario y como tal tiene derecho a tomar los servicios de los demas

Programas y recibir sus beneficios.

3.4.2. Programa Emprender.

Dirigido a Micro Empresas nuevas, con menos de un afo y medio de
funcionamiento, para que puedan consolidarse y planificar su desarrollo a mediano
plazo con la ayuda de un tutor, quien es un especialista que orienta al Micro
Empresario para dar el rumbo correcto a su empresa y elabora un Plan de
Desarrollo Micro Empresarial. Este Programa Entrega a los Micro Empresarios
Bonos de Tutoria.
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3.4.3. Programa Mejorar.

Este programa estaba disefiado para que los MYPES y sus empleados aprendan
mas sobre su oficio y mejoren sus habilidades manuales, productivas o
gerenciales a través de cursos de capacitacion que proveen instituciones
especializadas en diferentes areas. Este Programa ayuda a los MYPES con Bonos
de Capacitacion.

3.4.4. Programa Innovar.

Cuyo objetivo era ayudar a solucionar problemas de las MYPES para que sean

mas competitivas, este Programa ofrece los siguientes servicios:

e Un Diagnéstico Integral.- Que permitia a la empresa en areas de Produccién,
Administracion, Contabilidad y Comercializacion y conocer su situacion real.

e Un Plan de Desarrollo Empresarial.- El cual resultaba hacer un diagnostico
Integral, contiene las recomendaciones necesarias para emprender acciones
de Capacitacién, Asistencia Técnica o Comercializacion.

e Asistencia Técnica Individual.- Es la presencia de un experto en el propio
taller o negocio del empresario para ayudarle a solucionar los problemas
encontrados en el diagndstico integral previo y especificados en el Plan de

Desarrollo Empresarial.

El Programa Innovar ayuda a las MYPES con Bonos de Diagndstico Integral y

Bonos de Asistencia Técnica Individual.

3.4.5. Programa Asociar.

Orientado a grupos de MYPES que estaban asociadas o tenian interés de

asociarse para realizar: Compras conjuntas, Ventas conjuntas, Creacion de
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Cooperativas, Creacién de Consorcios, Sub Contrataciones, etc. Este Programa

les ofrece los siguientes servicios.

« Un Diagnéstico Asociativo.- Para conocer la situacion de las empresas del
grupo asociativo.

« Un Plan de Desarrollo Asociativo.- Con las recomendaciones para
emprender acciones de Capacitacion, Asistencia Técnica o Comercializacion.

o Asistencia Técnica Asociativa en planta.- Para realizar las acciones
programadas dentro del Plan de Desarrollo Asociativo.

El Programa Asociar ayuda a las MYPES con Bonos de Diagnostico Asociativo y

Bonos de Asistencia Técnica Asociativa.

3.4.6. Programa Mercados.

Orientado a MYPES que requieran apoyo en comercializacion como ser:

o Creacion, disefio y realizacibn de nuevas marcas, logotipos, fotografias,
paginas web, envases, embalajes, catalogos, tripticos, CDs, videos y otro tipo
de material promocional.

« Participacion en ferias y exposiciones en Bolivia y en el exterior; asi como
misiones comerciales y ruedas de negocios en el exterior.

« Elaboracion de estudios y perfiles de mercados externos.

« ldentificacion de potenciales clientes.

o Tramites para el registro de productos en mercados externos.

o Certificacion de productos y envio de muestras bajo normas técnicas
bolivianas o extranjeras.

e Traduccion de textos, manuales y documentos comerciales.

o Degustacion de bebidas y alimentos en eventos de promocion.

Este Programa ayuda a los MYPES con Bonos de Diagndstico Integral y

Financiamiento Parcial que cubre hasta el 50% del costo de estos servicios.
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3.4.7. Programa Apoyo a la Oferta

Su objetivo era Capacitar a los oferentes de SDE. Es decir, capacitar a los
capacitadores para que estos puedan actualizar sus conocimientos y ofrecer sus
servicios en forma mas competitiva a las MYPES. Este programa apoya a los
oferentes con el Financiamiento Parcial de hasta el 50% del costo de los servicios
de capacitacion que requieren. Cada Programa Modular tiene un escritorio de
atencién en los CEDE MYPES.

3.4.8. Caracteristicas generales de los Programas Modulares del SAT

e Por primera vez en Bolivia existia una oportunidad de desarrollar a un
sector econdomico tan numeroso y diverso como es la Micro y Pequefia
Empresa.

e Los Centros de Servicios de Desarrollo Empresarial CEDE MYPES
posibilitan acceder a la informacidon y al contacto entre oferentes y
demandantes de SDE.

¢ La informacion es el elemento clave para transparentar el mercado.

e Se incentiva a instituciones que dan SDE a las MYPES a mejorar su oferta.

¢ Alcance Geografico Nacional.

e Abarca todos los sectores, es decir Manufactura, Servicios y Comercio.

e Orientado a Micro y Pequefias Empresas de diferentes tamafios y tipos.

e Ayudan a resolver problemas en las diferentes areas de las empresas,
Produccion, Administracion, contabilidad y Comercializacion.

e Ayuda a los MYPES a pagar una parte del costo de los SDE que necesitan.

e Tienen un enfoque de demanda ya que es el Micro o Pequeno Empresario
quien elige y califica al oferente. Ademas los oferentes, para ser mas

e competitivos se deben capacitar y adaptarse a los requerimientos de los
MYPES.
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3.4.9. El apoyo del Estado?

e« Con la ejecucién de estos Programas Modulares, el estado, a través del
Vice Ministerio de Micro y Pequefio Productor y del SAT, planteaba
convertirse en un verdadero promotor del desarrollo econémico del pais.

« Esto también tiene una gran trascendencia social, puesto que al hacer que
las MYPES sean mas competitivas, se genera mayores fuentes de trabajo y
se eleva el nivel de vida de la poblacion en el largo plazo.

o EIl Estado apoyaba al fortalecimiento del recurso mas valioso, importante y
vulnerable de la economia nacional, La Micro y Pequefia Empresa.

o Los subsidios, a través de los Bonos (Ver. Anexo 3) y del Financiamiento
Parcial, constituia una ayuda tangible e inmediata del estado Boliviano
hacia las MYPES.

e A través de los Programas el Estado No solamente solucionan problemas
del empresario sino también brindan una solucidén de fondo al problema de
la falta de empleo en Bolivia.

o Estas son soluciones a largo plazo. Los conocimientos son recursos que

acompanan al empresario durante toda su vida.

3.5. INSTITUTO BOLIVIANO DE LA PEQUENA INDUSTRIA Y ARTESANIA
(INBOPIA)?®

El Instituto boliviano de la Pequefia Industria y Artesania (INBOPIA), fue creada
por Decreto Supremo No 11734 de 28 de agosto de 1974,es una institucion
descentralizada del sector publico, bajo la tuicion del ministerio de Desarrollo
econdmico, con Personeria Juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
como entidad encargada de fomento, promocion, asistencia Técnica, canalizacion
de créditos y conservacion del acervo cultural y otras funciones analdgicas,

actualmente ejercidas por diversos organismos publicos.

22 Vice Ministerio de Micro y Pequefia Empresa

3 IMBOPIA: Reglamento Interno
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3.5.1. Objetivo

Objetivo principal es contribuir al desarrollo integral del micro y pequefo productor
y artesano, con el fin de fortalecer sus unidades productivas y generar su
competitividad en cualquier mercado, estableciendo proyectos y programas de

apoyo directo que estimules su crecimiento.

3.6. PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
Y ARTESANIA.

3.6.1. Fortalecimiento Institucional del INBOPIA.

El analisis al que llegd la nueva administracion del Instituto sobre la necesidad de
una reestructuracién total y un fortalecimiento, en el cual se debe contemplar el
crecimiento en su estructura organica como en una expansion de sus oficinas en
el todo el pais principalmente en las capitales de departamento y en un futuro no
lejano en las areas rurales.

El fortalecimiento del INBOPIA, es el nucleo del desarrollo de los sectores de la
Micro, Pequefia Empresa, en las cuales también estan las Unidades productivas

que producen artesanias culturales.

3.6.1.1. Descripcion del Programa.

La actividad, consisto en el fortalecimiento institucional, para el adecuado
funcionamiento del sistema regional de gestion técnico administrativa, de tal forma
que beneficie las actividades del sector productivo, comprendido en la Micro,
Pequefia Empresa y Artesania, en todo el territorio de la Republica, instalando
oficinas regionales, con la finalidad de estar preparados para afrontar las

competencias de apoyo directo a los sectores como un soporte del Estado.
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En tal sentido, la actividad se va a dividir en tres tematicas:

1. Estructura Organica

Esquema N° 1

Estructura Administrativa

Director Ejecutivo

Auditor Interno

Asesor Legal

Secretaria
Eiecutiva

Asistente
administrativo

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

[

) )
Departamento Departamento

de Planificacion de Coordinacion
y Proyectos de Agencias

Direccion de
Administracion y
Finanzas

Planificacion ][ Promocion ] Agencias
Departamental

|

Proyectos Unidad de
Y asistencia
Supervision Productor

Fuente: Elaboracion propia

Presupuestos

(" N\

Recursos
Humanos

J

[ Contabilidad ]

[ Activos Fijos ]

Tesoreria
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2. Oficinas regionales

Esquema N° 2
Oficinas Regionales

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo Productivo

3. Presupuesto

\ﬁ

Departamento de
Coordinacion
de Agencias

Administrador
Agencia

N
Unidad de

Asistencia
Productor

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto requerido para realizar el propésito marcado de reestructuracion

del Instituto, por una gestion esta calculado de acuerdo al siguiente detalle:

Part. Descripcion Importe
100 Servicios Personales 1.715.900
200 Servicios No Personales 1.201.482
300 Materiales y Suministros 104.689
400 Activos Reales 71.200
Total 3.093.271

Fuente: INBOPIA, gestiéon 2002
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3.6.2. Programa de Adiestramiento de Unidades Productivas.

3.6.2.1. Objetivo.

Promover y fomentar el mejoramiento de la situacién socioecondmica de personas

dedicadas a la artesania en todo el pais, mediante:

Manejo Empresarial, Seguridad Industrial, Control de Calidad, Medio Ambiente,
transferencia de tecnologia y formalizacién, para que alcance mayores ingresos y

productividad, mediante adiestramiento en las unidades productivas.

Lograr un impacto que estimule inversiones a favor de los afiliados de las
Organizacion sectoriales de estas caracteristicas, que hasta la fecha carece de
recursos y programas orientados a la dotacion de financiamientos accesibles y de
promocién a la formalizacion, impulsando el desarrollo y el fortalecimiento de la

artesania, con el propésito de generar productividad de alta calidad.

3.6.2.2. Descripcion del Programa.

El programa consiste en un mecanismo de ejecucién en los mismos centros de
trabajo, mediante expertos adiestradores que realizaran su labor conjuntamente
con los duefios y el personal dependiente de cada unidad productiva de acuerdo a
programacion establecida por los duefios de estos centros de trabajo

3.6.2.3. Beneficiarios Finales.

El programa contempla la incorporacién masiva de unidades productivas a un
ordenamiento productivo que permita una produccién con calidad y competitividad
de exportacién, juridico nacional en todo el pais, con un indice aproximado de
10.000 Unidades Productivas por afo, de los diferentes sectores productivos y

diferentes actividades de produccion.
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3.6.3. Programa de Fortalecimiento de Unidades Productivas.

3.6.3.1. Objetivo.

Promover y fomentar el mejoramiento de la situacion socioecondémica de personas
dedicadas a la artesania en todo el pais, mediante un apoyo a sus inversiones
para el alcance de mayores ingresos y apoyando la productividad destinada a la
apertura de mercados nacionales e internacionales, mediante un facil acceso, en

apoyo a promocion a las exportaciones e importaciones

3.6.3.2. Beneficiarios finales.

El programa pretende incorporar aproximadamente un 10% de las Unidades
Productivas que hayan sido beneficiadas del Programa de Adiestramiento y hayan
obtenido la tarjeta Artesanal, esto quiere decir que aproximadamente 1.000
Unidades Productivas por afo en todo el territorio nacional sera beneficiadas del

presente programa.

Presupuesto.

Los recursos incorporados a este programa deberan ser en condiciones de
fideicomiso, para que los recursos incorporados tengan la finalidad de

administracion y mantengan la seguridad financiera necesaria.

3.6.4. Programa de Generacion de Mercados.

3.6.4.1. Objetivo.

Promover y fomentar la exportacion de productos artesanales en todo el pais,

mediante un apoyo en la compra de la produccion y la exposicion en paises de
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mayor demanda en el exterior del pais. Lograr un impacto que estimule la

produccion con calidad y con la inscripcion de marcas de produccion.

3.6.4.2. Descripcion del Programa.

En todo el territorio nacional, cubre una gama de localidades que incluyen
comunidades donde la produccion se efectua en condiciones artesanales y se

constituya en principal fuente de ingresos de los productores.

Los productores que por sus condiciones de pobreza de acuerdo a los criterios
sefalados y dispersidon geografica estan en desventaja para acceder a los
mercados. Se trata de produccion en condiciones artesanales tradicionales que
preserven formas, colores y materiales del arte popular, asi como artesanos que

desarrollen nuevas técnicas y disefos.

Estos productos, seran acopiados por el Instituto y expuestos mediante:

- Adquisicion de produccion artesanal.
- Organizacién de concursos de arte popular.

- Otorgamiento de financiamiento para la produccion.

Adquisiciéon de produccién artesanal.

El monto estara sujeto a la oferta de los artesanos, la calidad y disponibilidad de
los productos, y la demanda por parte de los clientes. En todos los casos, el pago
por los productos artesanales estara sujeto a una politica de precios competitivos.
Los montos destinados a las compras de artesanias, seran distribuidos entre el

mayor numero posible de artesanos.

Es una modalidad de apoyo, realiza mediante la adquisicién de su produccion, que

constituye una forma importante de incrementar los ingresos de los productores ya
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que les permite continuar con el siguiente ciclo de produccién y con ello asegurar

su fuente de autoempleo.

El sistema de adquisiciones cuenta con Centros de Acopio inicialmente en las
Capitales de Departamento, donde el INBOPIA haya instalado Oficinas
Regionales, asi como en la Oficina Central, desde donde se realizan las compras
de las capitales intermedias y areas rurales.

Los criterios para la compra tienen que ver con la calidad de la produccion, el
costo de la misma y la demanda se complementa con la compra en campo, en
especial en donde se asientan los pueblos indigenas en caso de la produccidn

artesanal. Este mecanismo se realiza mediante dos mecanismos:

El primero es la compra directa al productor, a quien se le paga de contado al
momento de entregar la mercancia conforme a las condiciones previamente

pactadas en el pedido respectivo.

El segundo mecanismo es la compra a consignacion, el cual se realiza a través
de un convenio en el que se especifican las condiciones de las operaciones. Esta
modalidad de adquisicion de artesanias se reserva a aquellos productores que por
su forma de organizacién de la produccién o por su capacidad econémica tienen la

posibilidad de aceptar esta forma de pago.

La adquisicion de la produccion se realiza en los Centros de Acopio establecidos
por el INBOPIA. El primer procedimiento se utiliza para los productores que tienen
la posibilidad de desplazarse a las ciudades donde se encuentran los Centros de
Acopio; el segundo, se realiza directamente en los lugares que determinen los
productores si estos radican en las areas rurales y indicaran la indica fecha y
lugares de compra definidos en estrecha colaboracién con las instituciones de los
Gobiernos Estatales y Municipales, y el tercer procedimiento se lleva a cabo

adquiriendo la produccion que participan en los concursos.
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3.6.4.3. Beneficiarios finales

El programa pretende incorporar al programa los productos generados de los
eventos de participacién como concursos y otros que permitan exportar productos
de alta calidad; y, como requisito fundamental para la participaciéon de este
componente del programa es la participacion de los beneficiarios finales en el
programa de adiestramiento y haber sido certificados por el Instituto.

3.7. INSTITUCIONES DE SERVICIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
(CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA)?*

Los servicios de desarrollo empresarial comprenden una amplia gama de servicios
no financieros criticos para el ingreso, la supervivencia, la productividad, la
competitividad y el crecimiento de la MYPES. Incluyen, de manera no restrictiva,
servicios de capacitacion, asesoria, consultoria en los ambitos de transferencia de

tecnologia, administracion y mercado de informacion empresarial.

Aproximadamente a partir de 1985 los servicios de desarrollo empresarial han
evolucionado mostrando en cada etapa avances y cambios lo cual se describe a

continuacion .
3.7.1. Nacimiento del Mercado de Servicios de Desarrollo Empresarial

e ANED.- Asociacion Nacional Ecumeénica de Desarrollo

e BANCO SOL.- Banco Solidario

e PRODEM.- Fondo Financiero Privado S.A.

e FIE.- Fondo Financiero Privado para el Fomento de Iniciativas
Econdmicas S.A.

e FADES.- Fundacién para la Alternativa de Desarrollo

e FUNBODEM.- Fundacion Boliviana para el Desarrollo de la Mujer

** Montafio Gary, Una Historia de Emprendimientos Exitosos PROFIN lra. Edicién 2005
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e CIDRE.- Centro de Investigacion y Desarrollo Regional

e |IDEPRO.- Instituto para el Desarrollo de la Pequefia Unidad Productiva
e PROCREDITO

e PROMUJER.- Programas para la Mujer

Dedicadas a atender de manera explicita y especializada a la MYPES del area
urbana, y dos de ellas para atender también al area rural, con servicios
empresariales y servicios de crédito. En ese momento también se crea INASET,
una institucion especializada so6lo en los servicios de desarrollo empresarial,

estrechamente relacionada con el gremio de la pequefia industria del pais.

Estas nuevas instituciones, que nacen en la sociedad con importante apoyo de la
cooperacion internacional, conjugaban en su intervencion conceptos ligados a la
empresa y al mercado con la idea de la atencidn integral con el objeto de mejorar
la calidad de vida de los microempresarios, a través de servicios complementarios

entre si.

Bajo este enfoque que varias instituciones de desarrollo implementan los primeros
servicios como: capacitacién, asistencia técnica, fortalecimiento y capacitacion pro
credito; capacitacién en uso y administracion del crédito; asistencia técnica para la
elaboracion del flujo de caja de la actividad econdmica.

Durante este periodo, en 1991, se crea el Fondo de Asistencia Técnica (FAT),
como una iniciativa pionera en servicios de desarrollo empresarial del Estado
Boliviano, bajo la tuicion del Banco Central de Bolivia y financiado por el Banco
Mundial. Luego cambié su denominacién como servicio de Asistencia Técnica SAT
y su tuicién se traslada al Ministerio de Industria; Comercio y Turismo. El FAT
trabajé bajo una metodologia de cofinanciamiento a pequefios proyectos
propuestos por una amplia y diversa gama de entidades ejecutoras:
organizaciones gremiales de todo el pais, ADEPI, FEBOPI, asociaciones de

artesanos, la secretaria de Industria y Comercio, la secretaria de Turismo, el
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INPEX, Organizaciones no Gubernamentales, grupos éticos, la Asociacion de

Bancos y empresas individuales.

En esta fase el SAT trajo tres programas que le asignan un caracter de amplitud y
flexibilidad para atender actividades de diversa naturaleza:

e Linea de desarrollo de la pequefia industria y la artesania, orientada a los
proyectos de gremios y asociaciones empresariales.

e Linea de desarrollo de la MYPES, con atencién directa a empresas.

e Linea de apoyo a la comercializacion, en la que se atendian iniciativas de
todas las ejecutoras relacionadas con el tema y a proyectos de empresas
que requerian apoyo para la exportacion para la participacion en ferias
nacionales e internacionales.

e Lineas de fortalecimiento institucional, para atender necesidades de
equipamiento, infraestructura y personal de distintos tipos de instituciones y
organizaciones.

e Linea de género, que atiende iniciativas relacionadas a la mujer y a su rol
en la actividad empresarial y en la sociedad.

e Linea de fortalecimiento al sector turismo, que cofinanci6 numerosas
iniciativas relacionadas con la promocién turistica del pais y de circuito

turistico nacional, entre otras.

Bajo este modelo de intervencion, el SAT actu6 cofinanciado parcialmente, entre
otros, asistencia técnica; de gremios y asociaciones de empresarios; apoyo en
comercializacion; difusion de nuevas tecnologias empresariales como calidad
total, incubadoras de empresas, innovaciéon de tecnologia y una gama variada de

iniciativas y demandas de la MYPES.

Uno de los aportes importantes de la intervencion del SAT fue introducir el
concepto del aporte propio de los beneficiarios en los proyectos que
cofinanciaban, que luego fue aplicado al aporte del empresario en el pago de los

servicios.
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3.7.2. Proceso de Especializacion de las Instituciones de Servicio de

Desarrollo Empresarial

Durante esta etapa, las instituciones disefian e implementan lineas especializadas
y separadas de servicios que distinguen con claridad a los servicios de desarrollo
empresarial de los servicios financieros. De manera explicita, varias entidades de

desarrollo se especializan en la prestacion de servicios financieros.

Se empieza a distinguir a empresas con capacidad de oferta de aquellas de
supervivencia; se introduce la asistencia técnica para la empresa, complementada
con liderazgo para el empresario; se asume enfoques de competitividad para la
mejora en las condiciones del entorno y la mejora continua de la gestion, sobre

conceptos bien cimentados de competitividad y calidad.

Simultaneamente, con el soporte de la cooperacion internacional se adopte
Servicio de Desarrollo Empresarial que se estaban probando y operando en otros
piases latinoamericanos y del mundo. Enfoques pedagdgicos como la Fundacion
Carvajal, para la educacion de adultos, los logros de la OIT respecto a la creacion
de pequenos emprendimientos para el soporte a organizaciones de productores,
metodologias de capacitacion y asistencia técnica de fundes internacional; la
metodologia Competency based Economies through Formation of Entrepreneurs

CEFE de formacién de emprendedores entre otras.

En este lapso, la mayoria de las entidades prestadoras de SDE establecen su
capacidad para el disefio y desarrollo de servicios innovadores para la MYPES,
generando una gama amplia de ofertas. Estas van desde servicios basicos, como
procesos cortos de capacitacion para los titulares de los pequefios negocios y
procesos de entrenamiento para la tecnificacién de trabajadores, hasta servicios
mas complejos, como procesos integrados de capacitacion, asistencia técnica,
informacion y acompanamiento, para graduar a emprendimientos de pequefa

escala.
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3.7.3. Cobertura Amplia Servicios de Desarrollo Empresarial

Destaca el crecimiento que se produce en el volumen de prestaciones en el
mercado de SDE.

IDEPRO implementa 10 oficinas en las ciudades capitales y en el Alto, donde
atiende a la MYPES con toda la gama de SDE.

FIE, en la perspectiva de llegar con sus servicios a un area geografica amplia,
conforma una red de cooperacién de instituciones, estableciendo acuerdos con el
proyecto de FOCAS, la Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo
Técnico (Swwisscontac) y las representaciones del SAT.

FUNDES (Fundacion para el Desarrollo Sostenible en América Latina)
implementa su oferta de servicios de capacitacion, asistencia técnica y consultoria
en sus representaciones de Cochabamba, La Paz y Santa Cruz, ampliando el

volumen de sus operaciones en estas tres plazas.

Algunas empresas presentes en el mercado de SDE establecen relaciones de
complementariedad de capacidades instaladas para prestar servicios de
capacitacion de manera amplia. Por ejemplo, se implementa acuerdos entre
IDEPRO, la Fundacién INFOCAL y el FIE para desarrollar procesos de
capacitacién técnica, combinando la dotacidon de maquinaria con los desarrollos

metodoldgicos existentes.

Por otra parte, en este periodo se dan los primeros pasos para enfocar un proceso
de desarrollo y consolidacién del mercado de SDE para la MYPE. En ese
momento, las entidades presentes en el pais, los organismos de cooperacién y las
instancias del Estado se plantean paradigmas relativos a la factibilidad y viabilidad
para implementar servicios para la MYPE, con mayores niveles de sostenibilidad e
independencia de subsidios, la cobertura masiva de los servicios, los roles del

Estado y del sector privado en el desarrollo de mercado, entre otros.
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Para que todo se maneje sin problemas y segun las facultades de cada institucion

se divide por pisos.

3.7.4. Empresas Privadas de Hoy en Dia, se Dedican a la Prestacion Servicios

de Desarrollo Empresarial (Capacitacion y Asistencia Técnica).

3.7.4.1. IDEPRO Instituto para el Desarrollo para la Pequena Industria.

Tiene la misién de “Desarrollar estrategias integrales de intervencion, prestando
servicios de calidad y de alto impacto para que la micro, pequena y mediana

empresa sea mas productiva y competitiva en el contexto sectorial y regional”

El eje estratégico de la institucion se orienta a constituir una oferta de servicios
integrales y complementarios, tanto financieros como de desarrollo empresarial,

dirigidos a sectores productivos seleccionados.

IDEPRO, se ha especializado en atencién al sector de textiles y confecciones,
apoyando a productores confeccionistas de prendas de vestir en tejido plano y de
punto (algodon y otros materiales), con servicios de asistencia técnica,
capacitacion empresarial y técnica, formacién de operarios y financiamiento.

Entre los principales servicios se tiene:

Cursos de:

e Operarios de maquinas para confeccion industrial.

e Inspeccion de calidad en confecciones.

e Auditoria de calidad en confecciones.

¢ Mantenimiento de maquinas de confecciones.

e Patronaje convencional y patronaje computarizado con PATRONEO.

e Gerencia de pequenas empresas de confecciones.
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Crédito para:
e Negocios de confecciones
e Compra de materia prima para confecciones
e Compra de maquinas de confecciones con nueva tecnologia

e Capacitacion y asistencia técnica

IDEPRO tiene presencia en ocho de los nueve departamentos del pais, con
oficinas en las ciudades capital, hecho que le permite una amplia cobertura

nacional de sus servicios, tanto en el area rural y urbana.

3.7.4.2. PRODEPE

Desde el afno 2001 al 2002 y como resultado de un acuerdo de cooperacidén con
Swisscontact Bolivia (Proyecto Fomento Empresarial) esta institucién se establece
como representante de la Organizacién Internacional del Trabajo para los
Programas de Desarrollo Empresarial en Bolivia y como Punto Focal OIT - Bolivia
ha orientado su trabajo en pos de brindar servicios de calidad en el ambito del
desarrollo empresarial a micro y pequenas empresas empleando programas de
capacitacion certificados por la OIT a nivel internacional, y metodologia propia
disefiada para el asesoramiento empresarial y generando una respuesta efectiva a

los requerimientos del mercado.

Las asociaciones, los grupos y los empresarios/as individuales a quienes
colaboraron presentan hoy caracteristicas muy diferentes a aquellas encontradas
en sus inicios. Su experiencia en el apoyo a las iniciativas empresariales, posibilitd
un crecimiento mutuo, logrando efectos concretos de desarrollo, enmarcados no
solo en el aspecto empresarial - competitivo, sino también en un aspecto integral.

Eran un Centro de Servicios que “Facilitaron el Desarrollo Empresarial”
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Servicios a instituciones:

e Elaboracién de Planes de Negocio para MIPYMES.
e Organizacion de ferias.
e Organizacion de Ruedas de Negocios o Encuentros Empresariales.

e Organizacion de Eventos Institucionales Servicios a Empresas.

3.8. CATEGORIZACION DE LAS INSTITUCIONES?®

3.8.1. Instituciones de Primer Piso

En el nivel de mercado o primer piso, estan presentes las instituciones
especializadas en servicio desarrollo empresarial |IDEPRO; FUNDES, INASET;
FIE hasta 1998, entre otras) que, desde la década de los ochenta, establecieron
lineas de servicios orientados a atender a las MYPES, con un enfoque de
desarrollo empresarial. Estas entidades son las que probablemente han
capitalizado mayor experiencia e institucionalidad en SDE, puesto que de manera
continua y sostenida: han prestado servicios como capacitacion técnica y en
gestion, asistencia técnica, informacién empresarial, vinculacién entre empresas y
apoyo a la comercializacion a las micro y pequefias empresas, enriqueciendo y
transformando sus formas de intervencion, sus servicios especificos e , incluso,
sus estructuras organizativas, para consolidar su funcionamiento en condicién de

mercado.

3.8.2. Instituciones de Segundo Piso.

Las instituciones de segundo piso son mas recientes en la actividad de SDE y su
presencia se hace visible a partir del afio 2002. En el caso de programas de vales
de servicios empresariales, inscrito en el Fomento Empresarial a través de

swisscontact fue esta ultima entidad que asumié el rol de administradora de los

2 Villavicencio, 1999
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instrumentos de incentivo a la demanda (vales). En el caso de los programas
modulares del SAT, el rol de administradoras de los instrumentos de subvencion,
previstos en la iniciativa del SAT, estda a cargo de tres empresas privados:

INYPSA, el consorcio Acevedo-Azulay- abxy Encom.

Estas entidades han asumido funciones de administracion de bonos, vales y
compensacion parcial de gastos (matching grants), la atencion directa al publico
(funcién de ventanilla), la difusion de los programas, la administracion del
mecanismo de pagos a los servicios SDE, la facilitacién del acceso de las MYPES
a los SDE a través de informacién referencial y la calificacion de la calidad de la
oferta de SDE.

3.8.3. Instituciones de Tercer Piso.

En el tercer nivel esta el Vice Ministerio del micro y pequefio productor,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Econémico y cuyo brazo ejecutor de
politica publica es el servicio de asistencia técnica (SAT). Su presencia en el
contexto de los SDE data del afio 2002 y su rol esta concentrado en funciones
propias del Estado, especificamente concerniente con los siguientes programas

modulares:

e Proveer de los fondos necesarios para posibilitar la operacion de los
programas y el logro de sus objetivos.

e Ejercer la regulacion del modo como los programas intentan alcanzar sus
objetivos.

e Cautelar la fe publica involucrada en el uso de los fondos solicitados al BID
por el Estado Boliviano.

e Organismos de cooperacion internacional han contribuido con recursos
para cofinanciar el desarrollo y operaciones de los servicios de desarrollo

empresarial.
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3.9. ENTIDADES FINANCIADORAS

Durante los ultimos afos, también ha sido preponderante la presencia de los
organismos de la cooperacién internacional, que han contribuido con recursos
para cofinanciar el desarrollo y las operaciones de los SDE. En la década de los
ochenta y noventa, la intervencion de las agencias, principalmente de la
cooperacion bilateral, estuvo enfocado financiamiento de los programas y

proyectos disefiados por los oferentes (entidades prestadoras de SDE).
3.9.1. Banco Interamericano (BID)*

El Grupo BID es la principal fuente de financiamiento multilateral para proyectos
de desarrollo econdémico, social e institucional en América Latina y el Caribe, y
ocupa un papel de liderazgo en el proceso de la integracién regional.

Ha financiado iniciativas de SDE de instituciones presentes en area urbana asi
como modelo de subvencion a la demanda, bajo el contrato de préstamo
1020/SF-BO. El monto global de operaciones es de U$$ 43.750.000.que se
describe a continuacion:

Cuadro N° 6%
Financiamiento del BID a los servicios de desarrollo empresarial

Categorias Aporte al BID | Aporte Local Total

1.- Subprograma de crédito

1.1.- Operaciones de crédito (NAFIBO) 14.850.000 3.750.000| 18.600.000
Subtotal 14.850.000 3.750.000| 18.600.000
2.- Subprograma de Cooperacion técnica

2.1.- Servicio de asistencia técnica 18.810.000 4.750.000( 23.560.000
2.2.-Vice ministerio de microempresas 990.000 250.000| 24.800.000
Subtotal 19.800.000 5.000.000| 1.240.000
3.- Inspeccién y vigilancia 350.000 350.000
TOTAL 35.000.000 8.750.000| 43.750.000
% 80 20 100

Fuente: Contrato de Préstamo No 1020/SF-BO entre la Republica y el BID.

26 http://www.iadb.org
2" Encuesta Nacional de Empleo, INE, 2000
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3.9.2. Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE)

Ha impulsado con mayor énfasis las iniciativas de apoyo especifico a la solucion
de problemas relacionados con la falta de acceso al mercado para la MYPE; tales
son, por ejemplo, el programa de ferias a la inversa como parte de politica de
compras estatales que el Estado ha implementado (compro Boliviano) y el
programa de bonos competitividad, iniciado en julio 2005, que incentiva a los

gobiernos municipales de areas rurales y urbanas a participar.

3.10. INSTITUCIONES FINANCIERAS EN APOYO A LOS SERVICIOS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL.

3.10.1. ASOFIN

Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro finanzas (ASOFIN)
fue constituida en febrero de 1999 como una institucién privada sin fines de lucro,

gue asocia a la mayoria de los fondos financieros privados de nuestro pais.

El objetivo principal de ASOFIN es el de proteger y preservar los intereses vy
prioridades de las instituciones afiliadas, asi como de brindarle informacion a
través de boletines financieros que se editan coordinadamente con CIPAME y
FINRURAL y de publicaciones de “Estados de Cartera” de todas las instituciones

afiliadas que se publican mensualmente.

Las instituciones afiliadas a ASOFIN son: BANCO SOL, FIE FFP, PRODEM FFP
ECO FUTURO FFP, CAJA LOS ANDES FFP, FASSIL FFP, COOPERATIVA
JESUS NAZARENO.

3.10.2. CIPAME

La Corporacién de Instituciones Privadas de Apoyo a la Microempresa (CIPAME),

fue fundada el dia 10 de mayo de 1993, como una institucion sin fines de lucro y
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una instancia de coordinacién, representacion y prestacion de servicios de interés
y beneficio comun, de las instituciones cuyo trabajo consiste en impulsar el
desarrollo integral de la microempresa en Bolivia.

Las instituciones afiliadas a CIPAME que ofrecen servicios de crédito son: FIE,
IDEPRO, FUNDES, ANED.

3.10.3. FINRURAL

La Asociacion de Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural (FINRURAL),
ha sido fundada en septiembre de 1993 como una asociacién civil sin fines de
lucro, con el objetivo de apoyar el fortalecimiento de sus instituciones asociadas,
proporcionarles servicios e impulsar y apoyar iniciativas financieras nuevas para

el area rural.

FINRURAL asocia a las siguientes instituciones micro financieras: ANED, CIDRE,
FADES, CRECER, DIACONIA-FRIF, FADES, FONDECO, IDEPRO, PROMUJER,
SARTAWI, COOPERATIVA “EL CHOROLQUE”

3.11. MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
3.11.1. MYPES de Confeccion y textiles?®

Es un sector que tiene la habilidad de la mano de obra para hacer trabajos

manuales, con calidad, paciencia y dedicacion.

Este sector de la ciudad de La Paz genera aproximadamente 150.000 empleos
directos debido a que dentro de la cultura regional y nacional esta enraizado el
sector la confeccion y textil, que se extiende desde pequefios talleres hasta las
fabricas industriales, demostrado por los mas de 2,5 millones de maquinas a nivel

nacional.

% Grupo Nueva Economia No 100, 2006
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Este sector se ve amenazado por la inexistencia de unas politicas del Estado, lo
que genera falta de oportunidades y aumenta el desempleo, la pobreza y la

desesperacion traducido en conflictos sociales.

Las principales dificultades del sector estan asociadas a la informalidad, que
inicialmente permitia que los productores pudieran competir; el mercado se volco
hacia el contrabando y fue avasallado por la ropa usada. El nivel de la informalidad

merma la posibilidad de mejorar, estandarizar y acceder a varios mercados

3.11.2. MYPES Urbanas

La MyPE urbana se caracteriza por segmentos como ser:
El segmento familiar que esta constituido por trabajadores por cuenta propia y

familiares no remunerados.

El segmento semi - empresarial esta conformado por pequefias unidades
econdmicas cuyo comportamiento y organizacion difieren poco de aquellas del
sector familiar. Son microempresas en las que no existe una division clara del
trabajo: el propietario de la unidad econémica participa directa y activamente en el
proceso productivo, aunque contrata mano de obra asalariada permanente y

trabajadores a destajo.

El segmento de pequefia empresa que esta constituido por una unidad econémica
cuya caracteristica organizativa se asemeja mas a la empresa capitalista
moderna. Es mas clara la division del trabajo: el propietario participa en funciones
de gestion y administracién del negocio y contrata mano de obra asalariada y a

destajo.
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3.11.3. MYPES Rurales

Es de caracter predominante campesino del poblador rural con la naturaleza de la

organizacion social y territorial donde se estructura la actividad econdémica:

Unidad econdmica familiar campesina no excedentaria son unidades econdmicas
que realizan actividades predominantes de produccion primaria y comercializacion,
con las cuales, en primera instancia, cubren sus necesidades basicas. Poseen
tierra y capital: destinan su produccion al consumo propio y marginalmente al

mercado local.

Unidad econdmica familiar campesina excedentaria son unidades familiares que
realizan actividades predominantes de produccion primaria y comercializacién, las
que les permite cubrir sus necesidades basicas, mantener un fondo de reposicion
de medios de produccion y generar excedentes economicos. Utilizan mano de
obra familiar comunitaria y contrata trabajadores asalariados: poseen tierra y
capital. Destinan su producciéon al mercado local y, en menor proporcion al

consumo propio.

Las organizaciones econdémicas campesinas (OECAS) son organizaciones
econdmicas conformadas por pequefios productores agropecuarios y artesanos
articulados para la produccioén, transformacion y comercializacion, y que se ubican
en una o mas localizaciones territoriales en forma de asociaciones, Estas se
conforman en torno a objetivos econdmicos y sociales, con miembros individuales
y -asociados que son propietarios de la asociacion a través de distintos
mecanismos de vinculacion. Se categorizan por su estructura territorial y sub
sectorial en OECAS de cuatro niveles: las comunales sectoriales, las zonales o

regionales, las departamentales y las nacionales.?

%% Gary Montaiio, MyPEs en Bolivia
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CAPITULO IV
MARCO JURIDICO E INSTITUCIONAL

4.1. MARCO LEGAL DE LAS MYPES

4.1.1. D.S. 25338 (Competencias de los Viceministros de Microempresa y

Asuntos Financieros)

La orientacion de las politicas publicas orientadas al apoyo de la microempresa, se
encuentra en el Decreto Supremo N° 25338 del 29 de marzo de 1999, que al
establecer las competencias de los Viceministerios de Microempresa y Asuntos
Financieros , sefiala en el articulo 38: "ElI Viceministerio de Microempresa
desarrollara politicas de capacitacion y asistencia técnica a la micro y pequefa
empresa en las aéreas de organizacion, gestion ,produccion y comercializacion,
las que deberan originarse via demanda y ejecutarse mediante consultorias o

instituciones privadas elegibles”.

Asimismo, mas adelante en el mismo articulo al sefialar las funciones a cumplir
por dicho Viceministerio en materia de capacitacion y asistencia técnica al micro
empresa establece: “Proponer politicas y normas de apoyo e incentivos al
desarrollo y crecimiento de micro y pequefas empresas en el area rural en forma

sostenible y sustentable”

4.2. POLITICAS Y NORMAS DE APOYO E INCENTIVOS AL DESARROLLO Y
CRECIMIENTO DE LAS MYPES

4.2.1. Estrategia Boliviana de la Reduccion de la Pobreza (EBRP)
La EBRP apunta a apoyar y fortalecer el plan de las MYPES impulsado por el

Ministerio de Trabajo y Microempresa. Dentro de este marco, se identifican las

siguientes lineas de accion estratégicas:
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a) Crear un entorno competitivo para el desempeno de las MYPES.

b) Promover el desarrollo de un mercado de servicios no financieros que
respondan a las necesidades del sector.

c) Desarrollar las capacidades de las organizaciones publicas y privadas de apoyo

a la microempresa.

La promocion de servicios de desarrollo empresarial no financiero esta orientada
a incrementar la productividad y garantizar la calidad de los bienes y servicios
ofrecidos por las MYPES. Para promover el desarrollo de un mercado de servicios

no financieros la EBRP identifica dos acciones:

(i) Promover servicios de asistencia técnica, capacitacion en gestion
empresarial, informacién y comercializacién.

(ii) Coordinar los incentivos a la produccion artesanal a través de
programas para la artesania y pequefa industria.

La provision de asistencia técnica esta orientada a consolidar una red de servicios
de informacion y establecer bonos de capacitacion en técnicas y manejo
empresarial incluidos dentro de los programas modulares de Servicio de
Asistencia Técnica (SAT). EI SAT representa una politica de Estado en cuanto a
servicios de asistencia técnica y capacitacién. Se espera que la eficiencia de estos
servicios se incremente como resultado de la institucionalizacion del SAT y su

conversion a entidad de segundo piso.

4.2.2. Decreto Supremo N°27328 (Compro Boliviano)

El decreto supremo N° 27328 del 31de enero del 2004 “compro boliviano”; es
parte del plan del gobierno, que tiene como principio reactivar el mercado interno.
Su marco legal obliga a todas las instituciones publicas, a comprar bienes y
servicios del sector productivo nacional cuando las licitaciones sean por montos

inferiores a 8 millones de bolivianos.
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Entre las instituciones del estado que estan obligados estan: los Ministerios , los
Viceministerios, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, las Alcaldias, las
Prefecturas, Los Hospitales Publicos, las entidades Descentralizadas como; la
Caja Nacional de Salud, el Servicio Nacional de Impuestos, el Servicio Nacional de
Caminos las Superintendencia, etc.; las entidades Desconcentradas como el
Servicio Nacional de Administracion de Personal, el Servicio Nacional de
Propiedad Intelectual, el Servicio Nacional de Reparto, entre otras instituciones
publicas y estatales comprendidas en la ley N° 1178, estan obligadas a comprar

productos bolivianos.

A partir de este decreto “Compro Boliviano”, los Micro y Pequefios Productores, se
favorecen con ventajas que motiven a producir con calidad, puntualidad y

eficiencia a los bolivianos que trabajen en el pais.

4.2.3. Plan Nacional de Desarrollo del Estado 2007

El Plan Nacional de Desarrollo PND, tiene como finalidad la construccion del
Estado Social Comunitario, buscando el fortalecimiento de un Estado promotor y
eje del desarrollo, distribuidor de riqueza y oportunidades; productor directo, en
unos casos y en otros como socio mayoritario; asimismo, busca establecer la
convivencia entre las economias comunitarias y privada, definiendo para ello la
Estrategia Economica: Bolivia Productiva, sobre base de los sectores que
constituyen la matriz productiva y organizativa, coadyuvando en su

funcionamiento.

El Gobierno Nacional reconoce que el mayor porcentaje de generacién de empleo
en nuestro pais esta directamente relacionado al sector de los micros y pequefios

productores y a las organizaciones comunitarias productivas.

La actual estructura del gasto publico no impacta sobre los procesos productivos,

por lo que es prioritario reorientarlo hacia las actividades relacionadas con el
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desarrollo productivo, especialmente en lo que refiera a las organizaciones de

micros y pequefos productores y a las organizaciones comunitarias productivas.

Se hace lo necesario mejorar los niveles de productividad y competitividad,
renovando y fortaleciendo el acceso de los micros y pequefios productores y de
las organizaciones comunitarias productivas al desarrollo tecnologico, en
complementariedad de saberes, fortalecimiento productivo y de gestion, insercién
a mercados locales, regional y de exportacion, profesionalizacién, tecnificacion,

especializacion y capacitacion practica.
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CAPITULO V
MARCO PRACTICO

La encuesta se realiza para obtener informacion de los usuarios, clientes y otros
que tengan que ver con el objeto de estudio, a fin de medir los parametros
provenientes de la operacionalizacion de variables, una vez procesados se van a

dar a conocer las respuestas en formato resumido graficamente.
5.1. TRABAJO DE CAMPO

a. Recopilacion de la informacion: Para recopilar la informacion fue necesario
establecer contacto telefonico con los microempresarios a fin de que estén
disponibles para cuando se realice la visita.

b. Realizacién de la encuesta: La encuesta fue realizada sin contratiempos,
mas bien existio interés de parte de los microempresarios para responder a
las preguntas.

5.1.1. Analisis de las encuestas
Una vez realizadas las encuestas, esta informacién es procesada en un paquete

informatico EXCEL, producto de la introduccion de datos y su procesamiento se

verificaron los siguientes resultados
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Grafico N° 1
Tipo de Servicio

Para imnovar
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26% —

Mayor
informacion
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30%

El
mejoramiento
de la empresa
44%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Pregunta 1: ;Qué servicio le brind6 la institucion de Servicio de Asistencia
Técnica (SAT) y el Instituto de la Pequeia Industria (INBOPIA)?

Objeto de la pregunta: Determinar el tipo de servicio que se prestd a las MYPES

de confeccion a través de estas dos instituciones.

Resultado: Se determiné mediante el procesamiento de la informacién que el

44% de los encuestados respondiendo que el servicio que recibi6 de ambas

instituciones estuvo enfocado en el mejoramiento de su negocio, un 30%

respondié que recibié mayor informacion del mercado y un 26% recibié servicio

para innovar en el negocio.

Grafico N° 2
Nivel de Acceso

Dificil
44%

Facil
56%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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Pregunta 2: ; Fue facil el acceso al servicio?

Objeto de la pregunta: Establecer el nivel de acceso de las MYPES de
confeccién al servicio de asistencia técnica y capacitacion a estas instituciones
(SAT e INBOPIA)

Resultados: El resultado fue que el 56% de los encuestados aseguran que fue
facil el acceso al servicio, por el contrario el 44% restante asegura que el acceso

al servicio no fue facil.

Grafico N° 3
Forma del Conocimiento del Servicio
Por los .
clientes Por r(r;edlos
30% °
comunicacion
Por la
asociacion de
productores
22%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Pregunta 3: ; Como se informé sobre los servicios que ofrecia el SAT?

Objeto de la pregunta: Conocer el medio por el cual los microempresarios se
enteraron de la oferta de servicios del SAT.

Resultado: Segun los resultados de la encuesta, el 48% responde que conocié
los servicios del SAT por medios de comunicacién, el 30% responde que fueron
sus clientes quienes les refirieron la informacién y el 22% restante menciona que

fue la Asociacién de productores el que les informé de esos servicios.
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Grafico N° 4
Nivel de Satisfaccion

Excelente

Regular 1%

33% \

Bueno
56%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Pregunta 4: ; Como cree que fue el programa al que accedi6?

Objeto de la pregunta: Establecer el nivel de satisfaccion del usuario del servicio

de capacitacion y asistencia técnica.

Resultado: El 56% de los encuestados mencionan que el nivel del programa al
que accedio fue bueno, el 33% indica que el nivel del programa fue regular y el

11% indica que el nivel del programa fue excelente.

Grafico N° 5
Nivel de Otorgamiento de los Cursos

Préc;tico Teorico
26% 74%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas
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Prequnta 5: ;La capacitacion y asistencia Técnica era teérico o practico?

Objeto de la pregunta: Determinar el grado de otorgacion teérico — practico de

los cursos de capacitacion y asistencia técnica.

Resultado: Las respuestas de los encuestados indican que el 74% de los cursos
otorgados fue tedrico y el 26% menciona que estos cursos fueron practicos.

Grafico N° 6
Apoyo de los Bonos

Mas o
nenos

11% Si

45%
No
44%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Pregunta 6: ;Los bonos otorgados por el SAT beneficiaron en algo a su

empresa?

Objeto de la pregunta: Establecer si los bonos de capacitacion otorgados por el

SAT consiguieron en alguna medida sus objetivos.

Resultado: El resultado indica que el 45 % de los encuestados dice que los bonos
de capacitacién del SAT ayudd en gran parte, mientras que el 44% indica que
estos bonos no apoyaron los objetivos para los que estaban disefados, finalmente

un 11% no podria indicar si el bono le ayudé en algo.
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Grafico N° 7
Expectativas de los Programas

Mas o Si

nenos 33%
11%

No
56%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Pregunta 7: ; Usted cree que el trabajo realizado por el SAT Ayudo a mejorar sus

procesos productivos?

Objeto de la pregunta: Determinar el nivel de expectativa hacia los programas de

capacitacion del SAT, principal ente de asistencia técnica

Resultado: El 56% de los encuestados asegura que el trabajo de capacitacion y

asistencia técnica del SAT no llené sus expectativas, mientras que el 33% indica

que si, aunque existe un 11% que no esta seguro.

No
41%

Grafico N° 8
Aporte a la Productividad
Mas o
nenos Si
11% 48%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas
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Pregunta 8: ;Los programas de capacitacién y asistencia técnica del SAT

ayudaron a incrementar la productividad de su empresa?

Objeto de la pregunta: Determinar si los programas del SAT sirvieron para

mejorar o no el desempefio de las microempresas.

Resultado: El 48% menciona que si ayudaron en algo los programas del SAT, el
41% indica que no ayudaron en algo estos programas y el 11% establece que no

podria saber si aportaron o no en algo al incremento de la productividad.

Grafico N° 9
Existencia de Otras Instituciones que Brindan los Servicios

Mas o
nenos \
7%

No
52%

Si
41%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Pregunta 9: ;Para incrementar su productividad usted asistira a los cursos

disefiados por otras instituciones publicas o privadas, a futuro?

Objeto de la pregunta: Comprobar si los encuestados conocen la existencia de la

entidad mencionada.

Resultado: El 52% mencionan que no asistiran a los cursos disefiados por otra

Institucion, el 41% mencionan que si asistiran y en un 7% mas o0 menos.
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5.2. ANALISIS MULTIVARIABLE

Para realizar el analisis multivariable es necesario que utilicemos una herramienta
de la economia es que es la econometria, instrumento que nos permite realizar la
medicidon econdémica, en este caso realizaremos el analisis con los datos obtenidos
por la encuesta (informacion de primera mano), datos obtenidos por instituciones

autorizadas (informacion de segunda mano).

5.2.1. MODELO ECONOMETRICO

El programa de Servicio de Asistencia Técnica busca generar el empleo
sostenible con incidencia en el mejoramiento de la competitividad y productividad
de las micro y pequenas empresas en el sector textil confecciones, para explicar
este comportamiento se utilizara los bonos utilizados, la inversion realizada por los

programas del SAT y la productividad.

En el Analisis de datos ya sean estos obtenidos por una encuesta o serie temporal
se hallan cuatro tipos de variables. Estas son: de escala de razon, de escala de
intervalo, de escala ordinal y de escala nominal. Normalmente los tipos de

variables analizadas son en esencia de escala de razon.
El modelo econométrico con el cual se realizara el analisis es el modelo de

regresion lineal multiple, debido a las propiedades estadisticas que tienen estos

modelos y las caracteristicas del trabajo de investigacion.
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Cuadro N° 7
Identificacion de Variables para el Modelo

Variables Independientes
(Variable Dummy)

Variable Dependiente

Bonos emitidos por el gobierno en
X4 =
"~ el programa SAT

/
y~ Productividad del sector 0 = Recibid apoyo

manufacturero. del SAT
Xzr = Dummy <

1 = NO Recibio
g apoyo del SAT

Fuente: Elaboracion Propia

El modelo econométrico propuesto es:

Yi = B1+fz*Xu+ s * Xzt + Ue

Donde:

¥ = Representa la productividad del sector manufacturero.
X1,=Bonos emitidos por el gobierno en el programa SAT

Xzc= 0; Sila Mype Incremento su
productificad con Bonos del SAT

Xz =Variable Dummy donde: <

Xzc=1; Si la Mype NO Incremento su
productificad con Bonos del SAT

~

5.2.2. La especificacion completa lineal, con sus supuestos importantes es la
siguiente:

1. La relacién entre las variables del modelo es lineal. Puede tener relacion no

lineal, pero siempre es posible expresar en su forma lineal.
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2. Las variables explicativas no son estocasticas son valores fijos, situacion que es
equivalente a la suposicion de que es controlada por el investigador, quien puede

cambiar su valor de acuerdo con el objetivo experimental.
3. El termino del error tiene un valor esperado a cero: es decir, E ({j)=0 para

i=1,2,3,...,n, este supuesto senala que los errores pequenos positivos y negativos
tienen una media esperada igual a cero para todos los valores de las variables
explicativas.

4. El termino del error tiene una varianza constante para todas las observaciones;

es decir; E (Ur U1)=02; para i=1,2,3,...,n. este supuesto sefala que la varianza del

término del error (g es constante para cada uno de los valores de las variables

explicativas. Este modelo se denomina HOMOCEDASTICO, pero si la variable es
cambiante se denomina HETEROCEDASTICO. Esta situacion se observa cuando
se presenta el siguiente caso: para valores pequefos de las variables explicativas
los errores estocasticos son también pequerios ; es decir, poca variacion (varianza
con valor pequefio);en cambio para valores grandes de la variable explicativas
son valores de los errores estocasticos suelen ser grandes que implica variacion
alta (variacion con valor alta ) ; sin embargo, se utiliza el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO) para la estimacién de los parametros bajo el
supuesto de que el modelo es HOMOCEDASTICO.

5. Las variables aleatorias [jison estadisticamente; lo que significa que: E (s U/)=or2

para todas las 1 diferentes de j.
6. El término del error esta distribuido segun la normal con media cero y varianza

uno.
5.2.3. Estimacion del Modelo Econométrico

Para estimar el modelo primero se requieren los datos de productividad, motivo
por el cual se retoma el Capitulo Il donde no referimos a la forma de medir la
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productividad, de las multiples formas que existe para medir la productividad
utilizaremos la relacion entre la cantidad de productos producidos (en terminos
monetarios) y la cantidad de recursos utilizados Capital y trabajo (ver anexo N°7)

Con los datos obtenidos por encuesta y recopilados de UDAPE se procede a
estimar el modelo donde el método mas aconsejado y mas utilizado es el método
de los Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), en tal sentido se utiliza este modelo
por las propiedades estadisticas que tiene, la facilidad del manejo y la consistencia
que presenta. Para la estimacién del modelo se utiliza el programa computacional

E views, con el cual se realiza la estimacién de los parametros, del citado modelo.

Cuadro N° 8
Estimacion del modelo econométrico
Dependent Variable: PRODUCTIVIDAD
Method: Least Squares
Date: 11/11/10 Time: 18:24
Sample: 1 27
Included observations: 27

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
C 0.820403 1.446137 0.567306 0.5758
LOG(BONOS) 0.050948 0.133472 0.381713 0.7060
INC_PROD 0.450279 0.075263 5.982736 0.0000
R-squared 0.649224 Mean dependent var 1.543082

Adjusted R-squared  0.619992  S.D. dependent var 0.282286
S.E. of regression 0.174014  Akaike info criterion -0.554919

Sum squared resid 0.726744  Schwarz criterion -0.410937
Log likelihood 10.49141  F-statistic 22.20985
Durbin-Watson stat 2.378864 Prob(F-statistic) 0.000003

Fuente: Elaboracion con base en reporte del paquete informatico E-views

Los bonos emitidos por el gobierno no es significativo; es decir el impacto es casi
nulo sobre la productividad.

La Durbin- Watson stat nos dice que el modelo no tiene autocorrelacion de 1 Orden.
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5.2.4. Interpretacion

Los resultados obtenidos en el modelo indican que los bonos incrementan la
productividad en un 0.05% cuando varian en una unidad porcentual debido a que

dicha variable se encuentra en logaritmos.

En cambio el incremento de la productividad segun los talleres que tomaron los
servicios de asistencia técnica y que indicaron que incrementé su productividad,

dicho incremento alcanzé a un 0,45%

5.2.4.1 Modelo en logaritmos.

El modelo basico de regresion lineal permite unicamente trabajar con relaciones
lineales. Pero no todas las variables tienen por estar expresadas a través de una
relacion lineal. Cuando se estimo un modelo unicamente con una variable
enddgena y una explicativa se encuentra la linea que mejor recoge la informacion

suministrada por ambas variables.

5.2.5. Evaluacion del modelo econométrico

5.2.5.1. Consistencia estadistica

En términos generales, una prueba de significancia es un procedimiento mediante
el cual se utilizan resultados obtenidos de una muestra para verificar la verdad o
falsedad de una hipétesis nula.

a) Prueba de significancia individual.

Para este proposito, se utiliza el estadistico t de estudent
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Donde:

Hp: fr= 0 NO significativo Individualmente

Hi:Br+ 0  Es significativo Individualmente

La tabla presentada a continuacién muestra el valor del estadistico t-student y la

probabilidad de rechazar la hipotesis de no significancia, siendo esta verdadera.

Cuadro N° 9
Significancia Individual de las Variables
“ariable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
C 0.820403 1.446137 0.567306 0.5758
LOG(BONOS) 0.050948 0.133472 0.381713 0.7060
INC_PROD 0.450279 0.075263 5.982736 0.0000

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo

Como se puede observar, a un nivel de confianza del 95%, el estadistico t-
estudent de las variables es superior al valor critico de £ 1.96 y su valor
probabilidad es inferior al 5%, por el cual se rechaza la hipdtesis nula de NO
significancia individual y se acepta la hipétesis alternativa de que dichas variables
son significativas individualmente para el modelo, con excepciéon de la variable

bonos debido a su escasa participacion.

5.2.5.2. Validacion de los supuestos del modelo clasico de regresion lineal.

a) Heteroscedasticidad

Un supuesto basico de un modelo de regresién lineal es que las perturbaciones

sean homoscedasticos, es decir que la varianza de los errores sean constantes en

el tiempo.
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Una prueba de Heteroscedasticidad que no necesita ningun supuesto es la

prueba de White, donde:

Hyp: 0= 0 ; dondel=j Homoscedasticidad

Hi:or+ 04 ; dondel+#j Heteroscedasticidad

La tabla de continuacién presenta los resultados obtenidos sobre la prueba de
White con términos cruzados de heteroscedasticidad de los residuos del modelo

econométrico estimado.

Cuadro N° 11

Prueba White con Términos Cruzados de Heteroscedasticidad

White Heteroskedasticity Test:

F-statistic 2.208045  Probability 0.101335
Obs*R-squared 7734415  Probability 0.101806

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo

Como se puede observar, el valor del estadistico (27)(0.649224)=17.53 T*R?
calculado es de 7.734415 es menor al valor del estadistico By gpgs = 17.5346 y su

valor probabilidad es 0.10118 el cual es mayor al 5%. Por tanto se acepta la
hipotesis nula de homoscedasticidad en los residuos con un nivel de confianza del
95%.

b) Multicolinealidad
Para realizar el contraste de la existencia de multicolinealidad lineal en el modelo

estimado se utiliza la matriz de varianzas y covarianzas de las variables en la

siguiente tabla.
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Cuadro N° 12
Matriz de Varianzas y Covarianzas

[ Coefficient Covariance Matrix
C LoGEBOoNOS)| INC_PROD |
C 2.091313 -0.192936 0.040491
LOG(BONOS) -0.192936 0.017815 -0.003903
INC_PROD 0.040491 -0.003903 0.005665

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo

Como se puede observar, los coeficientes de correlacion lineal son muy

pequenos los cuales indican indicios de ausencia de colinealidad.
c). Distribucion Normal de los Residuos
Para esta prueba de normalidad se utiliza el test de Jarque-Bera, donde:

Hp:A=0;K=3 Distribucién normal de los residuos
Hi:A#0;K #3 Distribucion NO normal de los residuos

La tabla de a continuacion presenta los resultados obtenidos de la prueba Jarque-

Bera de normalidad de los residuos del modelo econométrico estimado.

Figura N° 1
Prueba Jarque-Bera de distribucion normal de los residuos

7

Series: Residuals

= Sample 1 27
Ohservations 27

° Mean -3.80e-17

Al Median 0.012025
Maximurm 0.321533

3l Minimum -0.245240
Std. Dev. 0.167188
Skewness  0.329651

21 Kurtasis 1.996093

Jarque-Bera  1.622822
Probability 0.444231

-0.2 -0.1 -0.0 0.1 0.2 0.3

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo

De acuerdo a los resultados, a un nivel de confianza del 95% el estadistico

Jarque-Bera presenta un valor de 1.6228, el cual es menor al valor critico de 5.99
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y su valor probabilidad es de 0.444231 el cual es mayor al 5%. Por tanto se acepta

la hipotesis de que los residuos tienen distribucion normal.

5.2.5.3. Estacionariedad

Para esta prueba se utiliza el correlograma de los residuos al cuadrado, donde:

Hp: Residuos estacionarios
Hi: Residuos NO estacionarios

Las probabilidades requeridas para comprobar la hipotesis nula del modelo se
obtienen del correlograma de los residuos al cuadrado. En la siguiente figura se

muestra el correlograma del modelo estimado.

Figura N° 2
Correlograma de los residuos al cuadrado.

| Correlogram of Residuals Squared

Date: 11/11/10 Time: 18:57
Sample: 1 27
Included observations: 27

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

0.2458 0.248 1.8452 0.174
-0.080 -0.161 2.0880 0.350
-0.268 -0.221 4.4434 0217
0.020 0.154 4.4574 0.348
-0.006 -0.112 4.4585 0.485
-0.169 -0.230 5.5197 0.479
-0.202 -0.067 7.1208 0.416
0.050 0.090 7.2235 0.513
0.027 -0.171 7.2561 0.610
10 0.020 -0.002 7.2741 0.6939
11 0.080 0.188 76743 0.742
12 0.061 -0.129 7.8701 0.795

OO~ WN =

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo

De acuerdo con el resultado de la figura del correlograma se observa que el
“grafico” de autocorrelacion y correlacion parcial “se encuentra” dentro el intervalo
de confianza y los valores probabilidad son superiores al 5%. Por el cual, se

acepta la hipoétesis nula de estacionariedad de los residuos.
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5.2.5.3. Especificacion del modelo

En este apartado se realiza la prueba de especificacion del modelo, donde se

utiliza el test RESET de Ramsey, cuyas hipétesis son:

Hp:  Modelo bien especificado
Hi:  Modelo mal especificado

La tabla de continuacidén presenta los resultados obtenidos sobre la prueba de

especificacidn econométrica, estimado segun el test RESET de Ramsey.

Cuadro N° 14
Prueba de Especificacion del Modelo
Ramsey RESET Test:

F-statistic 0.421724  Probability 0.661106
Log likelihood ratio 1.015791  Probability 0.601761

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo

Como se puede observar, el valor del estadistico calculado es 1.05791 el cual es
inferior al valor critico 1.96.También se tiene que el valor probabilidad de 0.601761
que es superior a 5%. Por tanto, aceptamos la hipétesis nula de que el modelo

esta bien especificado.

Con los resultados obtenidos a través del modelo econométrico y las pruebas
estadisticas basicas, se logra comprobar empiricamente la hipotesis del presente
trabajo de investigacion; es decir, se confirma que la capacitaciéon y la asistencia
técnica son instrumentos operativos de desarrollo productivo de mucha
importancia para el incremento de la productividad en las Micro y Pequefias

Empresas Manufactureras de la ciudad de La Paz
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. INTRODUCCION

Para la elaboracién de la propuesta se ha tomado en cuenta .los factores
negativos que han encontrado las MYPES manufactureras en relacion a los
Servicios del SAT/INBOPIA.

La propuesta presentada a continuacion contempla el disefio de una estrategia
para identificar necesidades de capacitacion y asistencia técnica para las MYPES

manufactureras.

6.2. Propuesta

6.2.1. Disefio de una Estrategia para identificar necesidades en capacitacién
y asistencia técnica para las MYPES.

Se propone:

e Que se deberia realizar un registro de todas las MYPES mostrando los
beneficios para poder registrar tanto MYPES formales e informales.

e Elaborar una estrategia para que se asocien por rubros y tengan un
representante.

e Elaborar una estrategia para que los representantes instruyan a sus
asociados de las actividades que se piensa realizar en el nuevo servicio de
capacitacion y asistencia técnica.

e Elaborar una estrategia para que cada MYPE exponga sus necesidades a
sus representantes y estos sean voceros tanto de sus asociados como del

nuevo servicio que presta PRO - BOLIVIA.
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¢ El nuevo servicio deberia tomar en cuenta que no tienen que actuar como
el Servicio de Asistencia Técnica SAT, mejorar lo errores y sobre todo
ayudar a las MYPES haciendo que la capacitacion y asistencia técnica y
otros factores que influyen al incremento de la productividad sean
instrumentos operativos de desarrollo productivo para el desarrollo de las
mismas.

e Con esta propuesta lo que se pretende es conocer mas las necesidades de
las MYPES, que estas estén mas informadas y el nuevo Servicio de
Desarrollo Productivo se preparan mas para cumplir sus objetivos y sus

actividades sean mas patron de seguimiento para el futuro.

¢ Como?

Implementando mecanismos de ventanilla Unica de registro en la que tendria que
hacerse cargo la Alcaldia Municipal apoyando para que los tramites no sean tan
largos y se pueda obtener rapidamente la respectiva documentacion para
formalizarse, e incluso darles la orientacién y apoyo para realizar la constitucién de
las asociaciones y por ultimo, la elaboracion de planes presupuestarios para que
el pago de los tramites e impuestos no sean tan altos, buscar mecanismos para

que el acceso al crédito sea facil y sin muchos requisitos.

87



CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

71. CONCLUSIONES.

Se detallan a conocer las conclusiones a las que se llegaron después de una

exhaustiva investigacion.

e La Capacitacién y Asistencia Técnica interpuesta por el SAT/INBOPIA
ayudé a incrementar la productividad de las MYPES pero no con un

resultado significativo.

e Los institutos de capacitacién (ICAPs y IATs) no cuentan con capacitadores
adecuados, por los costos elevados que esto significa, debido que existen

varios sectores de MYPES en la ciudad de La Paz

e Los programas del SAT/IMBOPIA incrementaron la capacidad productiva de
las MYPES aunque todavia se considera que son bajas, no solo por una
cuestion de infraestructura en equipamiento, sino por una cuestién de

organizacion y de visién exportadora.

e En términos generales se llega a la conclusion de que la capacitacion y
asistencia técnica no es el unico instrumento para el incremento de la
productividad, sino que deberian tomarse en cuenta otros factores mas, que
influyen a este incremento como ser el crédito, materia prima, tecnologia y

mercados.

e Uno de los problemas que enfrenta Bolivia es el desempleo, que es
resultado de son una clara muestra de falta de capacidad, oportunidades y
condiciones del pais para cubrir las necesidades de la gente. Ante esta
dificil situacion social del pais y las altas tasas de desempleo, la micro y la
pequefia empresa necesariamente constituyen un factor importante para las

88



CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

politicas de generacion de empleo, por lo que fortalecer las MYPES, debe
ser compromiso del Estado, las instituciones y la sociedad, de tal manera
gque tengan mayores capacidades para la generacién de nuevas fuentes de

empleo dentro de la economia nacional.

7.2. RECOMENDACIONES.

Que primero se debe profundizar mas el trabajo desempefado por las
MYPES vy se realice el registro de las mismas.

Que el nuevo servicio de desarrollo productivo PRO - BOLIVIA informe

sobre las actividades que va a desarrollar.

Que la Capacitacion y Asistencia Técnica sea mas practica que tedrica
tomando en cuenta que es un instrumento fundamental para el desarrollo
productivo de las MYPES vy los capacitadores estén mas instruidos para

capacitar y entrenar.

Deberia tomarse en cuenta que no solo es ayudar que la mano de obra sea
calificada, sino que para que el incremento de la productividad sea positivo
se deberia ayudar en obtener la materia prima de calidad, créditos
acordes a sus posibilidades, para mejorar la empresa o adquirir mejor

tecnologia y acceder a nuevos mercados.

Lo mas importante los cursos se adecuen a las necesidades de las MYPES

gue sean mas personalizados por actividad y rubro.
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ANEXO N° 1

NUMERO DE MYPES POR SECTOR SEGUN CIUDAD

SECTOR
CIUDAD Total
COMERCIO INDUSTRIA SERVICIOS
COBIJA 53 200 211 464
COCHABAMBA 578 3267 1541 5386
EL ALTO 612 3610 1364 5586
LA PAZ 1049 2876 1648 5573
ORURO 802 1997 1112 3911
POTOSI 248 678 460 1386
SANTA CRUZ 1893 1730 3392 7015
SUCRE 822 2095 942 3859
TARIJA 490 925 1152 2567
TRINIDAD 156 187 162 505
Total 6703 17565 11984 36252

Fuente: Elaborado por UDAPE en base a datos de SAT.
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ANEXO N° 2
NUMERO DE MYPES POR INDUSTRIA SEGUN CIUDADES
INDUSTRIA

Curtido Elaboracion Fabricacién Fabricacion Productos | Total

CIUDAD Cueros y | Ediciéne de Muebles Confecciones de Fabricacion | Produccion Quimicos ota
Marro Impresion | Alimentos y y textiles Productos | de Textiles | de Madera
. ; Manufactura y Caucho

queria Bebidas de Metal
COBIJA 289 2 58 42 50 6 8 6 3| 464
COCHABAMBA | 2331 84 97 326 192 1614 161 462 58 61| 5386
EL ALTO 2112 53 74 483 374 228 225 1945 17 75| 5586
LA PAZ 2662 64 222 406 359 459 100 1235 19 47| 5573
ORURO 1853 37 31 623 199 495 113 529 15 16| 3911
POTOSI 647 5 12 61 62 135 50 394 8 12| 1386
SANTA CRUZ 5070 24 61 638 252 484 262 113 32 79| 7015
SUCRE 1745 43 24 328 96 867 118 605 23 10| 3859
TARIJA 1507 11 27 134 276 425 53 89 39 6| 2567
TRINIDAD 314 1 6 17 18 45 95 5 1 3[ 505
Total 18530 322 556 3074 1870 4802 1183 5385 218 312 36252

Fuente: Elaborado por UDAPE en base a datos de SAT.
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ANEXOS

ANEXO N° 3
INCENTIVOS, CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA
Programa Componentes Objetivo Grupo meta Valor del subsidio
Mejorar Informacion referencial | Desarrollar el mercado |MYPE entre 1y 30 |Bs. 120 para 20 hrs. Bs. 1.500 para 30 hrs.
y subsidio a la de capacitacién empleados. De capacitacion. De Asistencia Técnica.

demanda.

externa.

Innovar Informacion referencial | Desarrollar el mercado [ MYPE entre 5y 30 [Bs. 1.500 para 20 hrs. |Bs. 150 para 30 hrs. De
y subsidio a la de servicios de empleados De diagnostico. Asistencia Técnica por
demanda diagnéstico y asistencia empresa.

técnica.

Asociar diagnostico asociativos |Desarrollar el mercado |MYPE entre 5y 30 [Bs. 1.500 para 20 hrs. [US$ 5.000 maximo para
y Asistencia Técnica de servicios de empleados. De diagnostico acciones especificas.
Asociativa comercializacién.

Emprender |Informacién referencial |Fortalecer el mercado|MYPE entre 5y 30 [Bs. 600 por empresa
y subsidio a la de tutorias | empleados (Unica vez)
demanda empresariales.

Apoyo a la|Informacién de Desarrollar el mercado | MYPE con menos | Cofinanciamiento del [US$ 5.000 maximo para

oferta proveedores y subsidio |de servicios de apoyo |de un afio de 50% de la accion una institucion.
parcial a la demanda. para las instituciones |existencia y no realizada

de SDE. mas de 5
empleados.
Informar Organizar ventanillas, |Enlazar empresariosy |Oferentesy costo de operacion

coordinar ejecutores,
administrar
informacion, entregar
informacion, difundir
informacién, mercadear
programas

programas, enlazar
programas y centro de
informacion de
empresas que
participan en el
sistema.

empresas MYPE

Fuente: programa de Apoyo Integral a la Pequefia y Microempresa, Informe de Consultoria, 2001
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ANEXOS

ANEXO N° 4
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Definicién Conceptual Definicion Indicadores (a) Indicadores (b)
Independiente Operacional

1.- Proceso de transferencia de

productividad.

producidos y la cantidad de
recursos utilizados.

factores que inciden
en la productividad

pero el mas
importante la mano
de obra.

empleado en:
Tiempo.

Calidad.
Desenvolvimiento
en maquinas.

conocimientos teoricos Programas
practicos con las areas de | 1. Transmitr a los Cursos practicos. excelentes
Gestion Produccion y Mercado. | Empleados Cursos  viendo buenos regulares.
Capacidad y 2- Servicio que prestg una | conocimiento . para necesidades. Acceso al
Asistencia Técnica. | Pefsona U organizacion | ampliar sus Seguimiento. servicio.
especializada mediante el cual | hapilidades y - Mei |
i i Informacion. ejorar a
se transfiere conocimientos | destrezas en  su productividad
técnicos con el fin de resolver | pyesto de trabajo. e o
- xpectativas.
problemas  especificos en
proceso.
Dependiente. Productividad
Productividad para Cursos que Cuantos
analizar este tema ayudan a mejorar empleados
3.- Relacion entre la cantidad | tomamos en cuenta las  actividades aprovechan el
Incremento de la | de bienes y servicios | que existen varios realizadas por el curso.

Cuantos
necesitan
cursos.

mas

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO

ANEXO N° 5

ENCUESTA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ECONOMIA
LA PRESENTE ENCUESTA TIENE COMO OBJETIVO CONOCER LA ACTIVIDAD
DESARROLLADA POR EL SAT/IMBOPIA Y S| LA CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA ES
UN INTRUMENTO PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

ENCUESTA
Micro y Pequefias Empresas de confecciones (MYPES)
de la ciudad de La Paz

Nombre de la Empres:

1. ¢ El servicio que le brindd la institucidon de Servicio de Asistencia Técnica (SAT) vy el
Instituto de la Pequefia Industria (INBOPIA)?
R.-

2. ¢ Fue facil el acceso al servicio?

Sl NO

3. ¢ Cémo se informo sobre los servicios que ofrecia el SAT?

Amigos Clientes Asociaciones
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4. ; El Programa al que accedio era?

Excelente Bueno Regular

5. ¢ La capacitacién o asistencia técnica era?

Teodrico Practico

6. ¢ Los bonos otorgados por el SAT le ayudd en algo?

SI NO

7. ¢ Usted cree que el trabajo realizado por el SAT ayudo a mejorar sus procesos

productivos?

SI NO

8. ¢ Los programas de capacitacion y asistencia técnica del SAT ayudaron a incrementar la

productividad de su empresa?

Si NO
9. ¢ Para Incrementar su productividad usted asistira a los cursos disefiados por otras

instituciones a futuro?

SI NO
10. ¢,Cémo el gobierno podria ayudarle mejor en relacion a la capacitacion y asistencia
técnica?
R.-
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ANEXO

ANEXO N° 6

TABULACION DE LA ENCUESTAS DIRIGIDAS A
LAS MICRO Y PEQUENAS INDUSTRIAS (MYPES)

1.- ¢ Qué servicio le brindo las instituciones SAT/IMBOPIA?

Frecuencia Porcentaje
El mejoramiento de la empresa 12 44 .4
Mayor informacién del mercado 8 29,6
Para innovar el negocio 7 25,9
total 27 100
Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta realizada
2.- ; Como fue el acceso al servicio?
Frecuencia Porcentaje
Facil 15 55,6
Dificil 12 44 .4
total 27 100

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta realizada

3.- ¢, Como se informo sobre los servicios del SAT?

Frecuencia | Porcentaje
Por medios de comunicacion 13 48,1
Por la asociacion de productores 6 22,2
Por los clientes 8 29,6
total 27 100

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta realizada
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4.- ; Como fue al programa que accedio?

Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 11,1
Bueno 15 55,6
Regular 9 33,3
total 27 100

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta realizada

5.- ¢, Como fue la capacitacion y asistencia técnica?

Frecuencia Porcentaje
Tedrico 20 74,1
Practico 7 25,9
total 27 100

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta realizada

6.- ¢ Los bonos otorgados por el servicio de asistencia técnica SAT beneficiaron a

su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 12 44 .4
No 12 44 .4
Mas o Menos 3 11,1
total 27 100

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta realizada
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7.- ¢ Usted cree que el trabajo realizado por el SAT ayudd a mejorar sus procesos

productivos?
Frecuencia Porcentaje
Si 9 33,3
No 15 55,6
Mas o menos 3 11,1
total 27 100

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta realizad

8.- ¢ Los programas de capacitacion y asistencia técnica del SAT ayudaron a

incrementar la productividad de su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 13 48,1
No 11 40,7
Mas o Menos 3 11,1
total 27 100

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta realizada

9.- ¢Para incrementar su productividad usted asistira a los cursos disefiados por

otras instituciones a futuro?

Frecuencia Porcentaje
Si 11 40,7
No 14 51,9
Mas o menos 2 7.4
total 27 100

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta realizadas

101



ANEXO

ANEXO N° 7

CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD

N° de Empresas Recursos Total Nivel de |Calculo de la
manufactureras | Utilizados en Bs. | Recursos | Produccién |Productividad
(2002-2005) Capital | Trabajo | (en Bs.) (en Bs.) (en Bs.)

1 20008,1 6000 26008,1 45890 1,76445

2 25745 8400 34145 43278 1,267477

3 24568 7250 31818 59802 1,879502

4 31000 8350 39350 66278 1,68432

5 37612,4 8400| 46012,4 59872 1,301214

6 42702,8| 10800| 53502,8 60028 1,12196

7 42702,8 9600 52302,8 66278 1,267198

8 37612,4 9600| 472124 66278 1,403826

9 37612,4 8400| 46012,4 78600 1,708235

10 32522 8400 40922 66278 1,619618

11 32522 7200 39722 65287 1,643598

12 30188,9 7200| 37388,9 72804 1,947209

13 42702,8| 10800| 53502,8 75156 1,404712

14 25098,5| 7200| 32208 5 60028 1,858538

15 25098,5 6000| 31098,5 60592 1,94839

16 42702,8 9600 52302,8 66278 1,267198

17 42702,8| 10800| 53502,8 75156 1,404712

18 30188,9 6000 36188,9 66278 1,831446

19 42702,8| 10800| 53502,8 91563 1,711368

20 42702,8 9600 52302,8 60028 1,147701

21 37612,4 9600| 472124 75860 1,606781

22 37612,4 8400| 460124 79500 1,727795

23 37612,4 9600| 472124 58590 1,240988

24 42702,8 9600| 52802,8 60028 1,147701

25 37612,4 9600| 472124 75860 1,606781

26 42702,8 9600| 52302,8 60890 1,164182

27 32522 7200 39722 78900 1,986305

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos obtenidos por la encuesta y datos de UDAPE
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ANEXO N°8

DATOS UTILIZADOS PARA LA OBTENCION DEL MODELO ECONOMETRICO

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos obtenidos por la encuesta y datos de UDAPE

Inversion realizado por el SAT al

sector textiles confecciones en | Productividad
N° Bonos en (Bs.) En (Bs.)
1 72950 1,76445
2 37600 1,267477
3 72350 1,879502
4 71450 1,68432
5 37600 1,301214
6 45820 1,12196
7 52350 1,267198
8 37600 1,403826
9 62350 1,708235
10 47600 1,619618
11 71450 1,643598
12 72350 1,947209
13 37600 1,404712
14 62350 1,858538
15 37600 1,94839
16 71450 1,267198
17 62850 1,404712
18 47600 1,831446
19 71450 1,711368
20 72350 1,147701
21 37600 1,606781
22 71450 1,727795
23 72800 1,240988
24 42350 1,147701
25 55180 1,606781
26 37600 1,164182
27 71450 1,986305

103



