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RESUMEN

El Sistema Web de Administracion de Centros, Hogares e Institutos y Gestion de
Estudios Multidisciplinarios Caso SEDEGES LA PAZ, fue desarrollado para la Unidad
Técnica de Asistencia Social y Familia UTASF cuya mision principal es promover
politicas publicas en pro de la poblacion mas vulnerable y de los nifios en particular,
defendiendo sus derechos. Esta unidad tiene como funcion la realizacion de Estudios
Multidisciplinarios y la administracion de 14 Centros, Hogares e Institutos de
administracion directa, donde se alberga a porciones de la poblacion que se
encuentran en situacion de riesgo social, como ser violencia, abandono, extravio,
abuso, la poblacion atendida consta de nifios, adolescentes, mujeres victimas de

violencia, adolescentes en conflicto con la ley, y adultos mayores.

La metodologia que se empleo para el desarrollo del presente proyecto,
Programacion Extrema, fusionada con herramientas UML y WebML, en el marco de
la ingenieria Web. El lenguaje de programacion PHP sobre servidor Apache con
Motor de Base de Datos MySQL.

Con el desarrollo del sistema se logro obtener una Base de Datos debidamente
ordenada, y normalizada, sobre los que se desarrollaron los médulos de registro de
personal, centros, hogares, institutos, acogidos, historiales, seguimientos; en el caso
de gestion de estudios multidisciplinarios, los mdédulos de venta de valoradas,
registro de casos, modulos de entrevistas, y la obtencién de informes. Sobre toda
esta informacion se generaron reportes mensuales, anuales y la obtencion de

indicadores.

En la evaluaciéon del sistema se evidencio la seguridad utilizando el algoritmo MD5
para encriptacion de password y la calidad del software bajo la norma 1SO9126 y se
hicieron los célculos del costo y beneficio del sistema, con lo que se evidencia el

beneficio del mismo.
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CAPITULO1
1. INTRODUCCION

Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas diferencias con otros tipos de
sistemas, ofrecen mayor beneficio a las organizaciones que los utilizan, como para los
usuarios que operan en el sistema. Este tipo de diferencias se ven reflejadas en los costos de
las empresas, en la rapidez de obtencién de la informacién, en la optimizacién de las tareas por
parte de los usuarios y en alcanzar una gestion integramente informatizada dentro y fuera de la

empresa que hace mas facil y eficiente tareas que antes llevaban mucho tiempo.

El Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES), es un servicio descentralizado del
Gobierno Auténomo del Departamento de La Paz, se inicia con el propdsito de implementar la
visién social, sustentada en politicas y normas para fortalecer el régimen de prevencion,
proteccién y defensa de los sectores vulnerables, todo con el fin de reafirmar las condiciones
de libertad, inclusién, respeto, dignidad, equidad y justicia. SEDEGES, tiene en su
organigrama (ANEXO A) a la Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia (UTASF), cuya
misién es Implementar, promover y generar politicas sociales para la ninez, familia y
comunidad, desprotegidas y en situacién de riesgo social en el marco de la restitucion de sus
derechos, a su cargo tiene la administracién directa de 14 Centros Hogares e Institutos, que
alberga a nifios(as), adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en
situacién de riesgo social, por disposicion de autoridad competente, ofreciéndoles atencién
integral. Esta unidad también se encarga de la supervision y elaboracion de estudios
multidisciplinarios a peticién de autoridad competente, en distintas problematicas como ser
adopcion nacional, adopcidn internacional, divorcios, asistencia familiar, tutela, lesiones leves,

violaciones. Estos estudios ayudan a la autoridad en la toma de decisiones.

La administracién de dichos centros, hogares e institutos, es manual, en el sentido que toda la
informacién concerniente a la poblacién atendida, se encuentra en un sin fin de documentos,
medianamente organizados, lo que imposibilita el acceso oportuno a la informacién, la
emisién de reportes. El equipo multidisciplinario compuesto por un trabajador social,
psicdlogo y un medico realizan a peticién de autoridad competente, un estudio

multidisciplinario, dicho estudio en las distintas aéreas es a menudo solicitado por el juez



incluso después de algunos anos, los encargados del estudio archivan el respectivo informe en

documentos o en forma digital, lo que no asegura la disposicién inmediata de dicho informe.

Es por eso que surge la necesidad de la realizacién del presente proyecto cuya meta principal,
es disenar un Sistema web para automatizar la informacién y ofrecer al usuario final, un
correcto procesamiento de la informacién que le permita optimizar la administracién de los
centros hogares e institutos, asi como compartir y coordinar informacién con instituciones
aliadas, que tienen el mismo fin. Y desarrollar procedimientos automatizados que viabilicen y
agilicen los resultados de los estudios multidisciplinarios para beneficio de la familia y de los

ninos, asi como un correcto almacenamiento de los datos de dichos estudios.

1.1. ANTECEDENTES
1.1.1. ANTECEDENTES DE UNIDAD TECNICA DE ASISTENCIA SOCIAL Y
FAMILIA.

La Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia (UTASF) es una unidad funcional de
asistencia social gratuita de atencién al nino, nina, adolescente joven y adulto mayor. Las

actividades que se desarrollan esta Unidad son tres:

1° atencién a la comunidad, con la elaboracion de estudios multidisciplinarios (informes

biopsicosociales) a demanda de autoridad competente.

2° Supervision de 14 centros (ANEXO B), hogares e institutos de administracion directa, 2 de

administracién delegada y 17 por convenio.

3° La administracion directa de los 14 centros hogares e institutos se lo realiza a través de los
administradores y equipos técnicos, estos centros albergan a una poblacién con diversas

problematicas sociales en situacién de riesgo social.

Asi mismo se encarga de la gestién ante el juzgado de familia de adopciones nacionales e
internacionales de nifios y nifas huérfanos que no cuentes con la posibilidad de ser

reinsertados en su familia mas contigua.



La Unidad Técnica de Asistencia Social brinda atencién integral a la poblacion albergada en
centros, hogares e institutos del servicio departamental. De gestién social para lograr su
incorporacién e inclusién social como miembros activos, a través del fortalecimiento
institucional.
Problematicas atendidas son:

» Abandono;
Toda forma de maltrato y/o Violencia;
Orfandad,
Discapacidad;
Violencia sexual,

[rresponsabilidad Paterna y/o Materna;,

VvV V V ¥V VvV V¥

Bajos recursos;
» Adolescentes en conflicto con la ley;

El Estudio Multidisciplinario es un estudio técnico solicitado por autoridad competente que, le
otorga a la misma criterios a cerca de las caracteristicas de un determinado grupo familiar. Se
consideran aspectos médicos, psicolégicos y sociales de cada uno de los miembros de la
familia y del grupo familiar en su conjunto. A través de esta valoracion el criterio de los
profesionales asignados sirve de herramienta a la autoridad solicitante del informe para
determinar cuestiones como la tenencia de los hijos, asistencia familiar, derechos de visita y

otros.
1.1.2. ANTECEDENTES DE SISTEMAS AFINES

Entre los proyectos que se a podido encontrar en la biblioteca de la carrera de Informatica

podemos mencionar.

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION DE CENTROS DE DESARROLLO
INTEGRAL

AUTOR: SILVA PONCE VIOLETA PATRICIA

GESTION: 2003

INSTITUCION: COMPASION INTERNACIONAL BOLIVIA



El mencionado proyecto monitorea Centros de Desarrollo Integral y si cumplen su plan
operativo, referido con insumos, procesos y logros fundamentalmente, realizando un
seguimiento a las operaciones y procesos que desarrollan los Centros. Para su diseno se
utilizan la arquitectura Cliente Servidor, el motor de Base de Datos Microsoft SQL Server

2000 y como herramienta de desarrollo Visual Basic en un entomo Windows 98 o superior.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE HISTORIALES CLINICOS

AUTOR: MACHICAO ROJAS AMERICO GUILLERMO

GESTION: 2009

CLINICA SANGINES

Almacena los historiales clinicos en una base de datos y proporciona médulos para su correcta
manipulacién y almacenamiento. Utiliza paradigma Orientado a Objetos, como herramienta de
disefio de documentacion usa UML (Unified Modeling Language), Fases de la Metodologia

Orientada a Objetos con una arquitectura Cliente Servidor.

SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CENTROS HOGARES E INSTITUTOS
DEPENDIENTES DEL SEDEGES.

AUTOR: CARRASCO QUISBERT MIRIAM GABRIELA

GESTION: 2009

SEDEGES

El sistema genera informes y reportes sobre la cantidad de personas atendidas en los centros,
hogares e institutos y almacena le elaboracién de ments en la base de datos del sistema.
Utiliza metodologia RUP con herramientas de UML, programado en cédigo PHP, con el
gestor de base de datos MySQL con servidor apache. En la gestién 2009 se realizo el Sistema
de Control y Seguimiento de Centros Hogares e Institutos Dependientes del SEDEGES,
mismo que no se implemento por no responder a las necesidades de las diferentes
caracteristicas de los Centros, Hogares e Institutos. El mismo que no se implemento por no

responder a los requerimientos de la Unidad.



1.2.
1.2.1.

PROBLEMATICA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia no cuenta con un software automatizado,

por lo que los procesos de administracién de centros, hogares e institutos y la gestion de

estudios multidisciplinarios se realizan de forma manual, lo que ocasiona una desorganizacién

y generacion de reportes inconsistentes.

Entre los problemas secundarios detectados podemos citar:

>

Toda la informacién concerniente a Centros Hogares e Institutos se encuentra en
documentos escritos, lo que ocasiona desconocimiento de la situacién real de los
mismos,

La generacién de informes es dificultosa debido al almacenamiento manual de
informacién y hace que los mismos sean inconsistentes;,

El seguimiento de Historiales Sociales, Clinicos, Psicolégicos, judiciales, se hace
dificultoso, por el manejo manual de la informacién imposibilita un efectivo
seguimiento y un conteo real de esfuerzos usados;

La base de datos acerca de la poblacién albergada en los distintos centros, hogares e
institutos esta en hojas de Excel por lo que la centralizacién de datos es morosa e
incluso no se llega a realizar;

Proporcionar informaciéon de los estudios multidisciplinarios hacia los interesados es
dificultoso, por lo que los distintos procesos judiciales se ven afectados en su normal

procedimiento.

Los mismos estan reflejados en el arbol de problemas (Anexo C).

1.2.2.

DEFINICION DEL PROBLEMA

.Coémo se puede optimizar la administracion de Centros, Hogares e Institutos, asi como la

gestion en el manejo de los estudios multidisciplinarios, cuyos resultados deberan ser

confiables y estar disponibles?



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema web de administracién de Centros Hogares e Institutos,
asi como también gestionar el manejo de los estudios multidisciplinarios, para la Unidad

Técnica de Gestién Social y Familia.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Organizar toda la informacién correspondiente a los centros, hogares e institutos en
una base de datos;

» Desarrollar un modulo que permita controlar el flujo de egresos e ingresos de centros,
hogares e institutos;

» Generar reportes de la poblacién atendida y servicios prestados;

» Generar un modulo para la obtencién de indicadores en centros hogares e institutos;

» Desarrollar un modulo que facilite la obtencién de informacién de la situacion de casos
de la poblacién atendida, en los ambitos social, psicolégico y medico;

» Desarrollar un modulo que ayude ala gestién de estudios multidisciplinarios;

» Desarrollar un modulo para la elaboracion de estadisticas de estudios
multidisciplinarios;

» Implementar médulos para la validacion de datos.

Para una mejor comprension se los puede ver en (Anexo D).

1.4.  JUSTIFICACIONES
1.4.1. JUSTIFICACION ECONOMICA

La Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia, maneja una gran cantidad de informacién,
un adecuando procesamiento de la misma es necesaria, pues de ella depende una buena toma
de decisiones, que afecta en forma directa a la poblacién que es atendida en los distintos
Centros, Hogares e Institutos, por lo que se pretende con el presente proyecto, minimizar

tiempo de acceso y tiempo de procesamiento de la informacién que facilite la buena toma de



decisiones, que reduzca errores en los informes y asi aumentar su veracidad lo que optimizaria
la administracién de los 14 centros hogares e institutos de administracién directa, una

adecuada gestién en los procesos de la elaboracién de los estudios multidisciplinarios.

1.4.2. JUSTIFICACION SOCIAL

La Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia, parte del Servicio de Gestién Social, tiene
como misién promover y generar politicas en pro de la ninez, adolescencia, mujer, adulto
mayor y personas con discapacidad, en situacién de riesgo social, para lograr su inclusién en
la sociedad, la incidencia de sus acciones afecta en el correcto funcionamiento y en los

servicios que esta unidad ofrece hacia la sociedad.

Los diferentes Centros, Hogares e Institutos, brindan atencién integral multidisciplinaria a la
poblacién albergada y para un correcto control de la administraciéon de estos servicios se

pretende agilizar y optimizar los procesos y procedimientos que a su cargo tiene.

1.4.3. JUSTIFICACION TEORICA Y PRACTICA

Dado el continuo avance de la tecnologia y por encontrarnos a un paso de la revolucién de la
comunicacion, los sistemas web serdn de gran utilidad en todas las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales. En oficinas de SEDEGES se cuenta con internet y

con un servidor.

Por lo que €l proyecto sera una herramienta de facil uso, que permitird mejorar y optimizar la
administracién de centros, hogares e institutos, como también la gestién de estudios

multidisciplinarios.

1.5. ALCANCESY APORTES
1.5.1. ALCANCES

El presente proyecto, contempla el analisis e implementacion del SOFTWARE DE
ADMINISTRACION DE CENTROS, HOGARES E INSTITUTOS Y GESTION DE
ESTUDIOS MULTIDISCIPLINARIQOS, que esta compuesto por los siguientes médulos:



Modulo de registro de albergados;

Modulo de registro de personal;

Modulo de actualizacion de datos;

Modulo de generacién de reportes estadisticos;

Modulo de gestién de estudios multidisciplinarios;

Modulo de generacién de reportes de estudios multidisciplinarios;

Modulo de generacion de reportes individualizados de estudios multidisciplinarios;

YV V. ¥V ¥V ¥V V V V¥V

Modulo de validacion de datos.

El sistema de informacidén sera disenado en coordinacién con la institucion, principalmente
con la Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia, la Unidad de Planificacion y el Area de

Sistemas del Servicio Departamental de Gestion Social.

La implementacion de diferentes niveles de seguridad para el acceso al sistema dependiendo

de las funciones de usuario.

El presente proyecto no contempla €l manejo de kardex de diferentes insumos, tanto de
alimentos ni de medicamentos, tampoco contempla la administracién delegada o por convenio

de Centros, Hogares e Institutos.
1.5.2. APORTES

Al implementar el Sistema, mejorara el control y la administracién de centros, hogares e
institutos, el procesamiento de la informacion sera mas rapida y confiable, su disposicién sera
oportuna y coadyuvara a la buena toma de decisiones y a la planificacién de gestiones
posteriores. Por que los reportes generados por el sistema, ofreceran indicadores para una

posterior planificacién.

El almacenamiento de los estudios multidisciplinarios, en la base de datos, sera de gran
utilidad, porque en casos judiciales de familia los procesos duran anos y el seguimiento es
continuo, esta informacién debe estar disponible y debe ser segura, que es lo que proveera el

sistema.



1.6.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion es el método cientifico, el tipo de investigacion es

exploratorio y luego descriptivo.

Para el desarrollo del proyecto se usaran:

a)

b)

d)

f)

XP (extreme programming) Es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.

UML (Unified Modeling [.anguage) el Lenguaje unificado de modelado, tiene un
conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a
objetos y describe la seméantica esencial de estos diagramas y los simbolos en ellos
utilizados. El mismo que ofrece 9 tipos de los que utilizaremos: el diagrama de Casos
de Uso, diagrama de Actividades, diagrama de Clases, diagrama de componentes.
WebML. (Web Modeling Language) es una notacién visual para
el diseno de aplicaciones Web complejas que usan datos intensivamente. Provee
especificaciones graficas formales para un proceso de disefio completo que puede ser
asistido por herramientas de diseno visuales.

Apache. Es un servidor Web flexible rapido y eficiente, el cual es actualizado
continuamente y adaptado a los nuevos protocolos. Entre sus caracteristicas se
destacan.

MySQL es un sistema gestor de bases de datos y de libre distribucién y de cédigo
abierto. Lo primero significa que se puede descargar libremente de Internet
(www.mysql.com); lo segundo (codigo abierto) significa que cualquier programador
puede remodelar el codigo de la aplicacion para mejorarlo.

PHP es un lenguaje de programaciéon usado principalmente en interpretacién de lado
del servidor y esta disefiado para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de
codigo HTML, es un software libre con amplia compatibilidad con la mayoria de los

servidores web.



CAPITULOII

2.  MARCO TEORICO
2.1. INGENIERIA DE SOFTWARE

La aplicacion de la Ingenieria de Software y la utilizacién de los conceptos relacionados con el
presente proyecto, se fundamenta en el establecimiento de las teorias de uso, practicas y
principios de ingenieria que proponen soluciones adecuados a problemas de administracién y
gestién, para obtener un software que sea confiable superando pruebas de control de calidad y
ofreciendo seguridad. Entendiendo ingenieria de software como una forma de aplicar lo
aprendido para resolver problemas practicos de la Sociedad, construyendo un sistema de
calidad y que responda las necesidades del cliente, con una documentacién solida y que
ofrezca soluciones acertadas. El fundamento de la ingenieria de software es la capa de
proceso. El proceso se puede caracterizar con un marco de trabajo, donde se definen un
pequeno numero de actividades independientes en tamano y complejidad y que a su vez estan

conformados de tareas, hitos de proyectos, productos de trabajo y puntos de garantia de

calidad. [PRESSMAN, R. 1999].
2.2. METODOLOGIAS DE DESARROLLO AGIL

Lo que motivo desarrollar la Metodologia Agil, fue los continuos errores que conllevaban las
metodologias tradicionales, como ser: Alto numero de proyectos que se retrasan o fracasan y
la baja calidad del software, o bien si el proyecto concluia no se implementaba, por que los
requisitos cambiaban en el camino, y las metodologias tradicionales no aceptan el cambio, o la

retroalimentacion.

Es por eso que en febrero de 2001, tras una reunién celebrada en Utah-EEUU, nace en término
agil aplicado al desarrollo de software. El objetivo fue esbozar los valores y principios que
deberian permitir a los equipos a desarrollar software rapidamente y respondiendo a los

cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto.

La filosofia “agil” se encuentra plasmada en el “Manifiesto Agil”, que valora:



» Al individuo y las iteraciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las

herramientas.

» Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena documentacion;

» La colaboracién con el cliente mas que la negociacién de un contrato;,

> Responder a los cambios mas que seguir estrechamente un plan.

Tabla 2.1. Diferencias Entre Metodologias Agiles y no Agiles

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccidn de cddigo

Basadas en normas provenientes de estdndares
sequidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados
durante el proyecto

para cambios

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente (por el equipo)

Impuestas externamente

Proceso menos controlado, con pocos
principios

Proceso mucho mds controlado, con numerosas
politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos es
bastante flexible

Existe un contrato prefijado

El cliente es parte del equipo de desarrollo

El cliente interactiia con el equipo de desarrollo
mediante reuniones

Grupos pequefios (<10 integrantes) vy

trabajando en el mismo sitio

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Pocos artefactos

Mas artefactos

Pocos roles

Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura del

software

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos

[Fuente: LETELIER, P, PENADES, M. (n. d.).]

Estos valores inspiran los 12 valores del Manifiesto:

I La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas eniregas de

software que le aporte un valor.

II.  Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga

una ventaja competitiva.

1L

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un par de

meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

1V.

proyecto.

La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del




VI

VIL

VIIL

IX

XI

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo
que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacion dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos 4&giles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante.

La atencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

La simplicidad es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos organizados por

Si mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a cémo llegar a ser mas efectivo, y

segun esto ajusta su comportamiento. [LETELIER, P., PENADES, M. (n.d.).]

2.3. PROGRAMACION EXTREMA

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave

para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por

el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en

realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre

todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar

los cambios. La XP utiliza un enfoque OO, como su paradigma de desarrollo preferido. La XP

abarca reglas y practicas que ocurren en el contexto de 4 actividades del marco de trabajo:

» Planeacion;
» Diseno;,

» Codificacion,
» Prueba.



Figura 2.1. Actividades de XP
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[Fuente: ECHEVERRY, L., DELGADO, L., 2007]

2.3.1.PLANEACION

La planeacion es la etapa inicial de todo proyecto en XP. En este punto se comienza a
interactuar con el cliente y el resto del grupo de desarrollo para describir los requerimientos
del sistema. En este punto se identifican en nimero y tamano de las iteraciones el igual que se

plantean ajustes necesarios a la metodologia segtn las caracteristicas del proyecto.
2.3.1.1. HISTORIAS DE USUARIO

Son la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata de tarjetas de
papel en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe
poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de usuario

es muy dinamico y flexible. El modelo de HISTORIA DE USUARIO propuesto por Kent

Beck es el siguiente:



Tabla 2.2. Modelo propuesto para una historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 1 NOMBRE HISTORIA DE USUSARIO: Enviar articulo
USUARIO: Autor ITERACION ASIGNADA: 2
PRIORIDAD EN NEGOCIO: Alta PUNTOS ESTIMADOS
(ALTA/MEDIA/BAJA)

RIESGO EN DESARROLLO: PUNTOS REALES:
(ALTA/MEDIA/BAJA)

DE SCRIPCION:

Se introducen los datos del articulo (titulo, fichero adjunto, tdpicos) y de los autores
(nombre, e-mail, afiliacién). Uno de los autores debe indicarse como autor de contacto. El

sistema confirma la correcta recepcion del articulo enviando un e-mail al autor de contacto

con su login y password para que el autor pueda posteriormente acceder al articulo

[Fuente: KENT BECK-2002]

2.3.1.2. VELOCIDAD DEL PROYECTO

Es una medida de la capacidad que tiene el equipo de desarrollo para evacuar las historias de
usuario en una determinada iteracion. Esta medida se calcula totalizando el ndmero de
Historias de Usuario realizadas en una iteracién. Para la iteracion siguiente se podra

implementar el mismo ndmero de historias de usuario que en la iteracién anterior.
2.3.1.3. ITERACIONES

En la metodologia XP, la creacion del sistema de informacion se divide en etapas para facilitar
su iteracion, estas etapas se denominan iteraciones, la duracién de cada iteracién es de una a

tres semanas.

Para cada iteracion se define un modulo a conjunto de historias de usuario que se van a
implementar, al final de cada iteraci6n se tiene un la entrega de un producto, el cual debe
superar las pruebas de aceptacién que establece el cliente para dar cumplimiento a los
requisitos, las tareas que no se vean cubiertas por el producto deberan ser tomadas en cuenta

para el siguiente iteracién.



2.3.14. ENTREGAS PEQUENAS

Al final de cada iteracién habra una entrega de avances del producto, los cuales deberan ser

completamente funcionales, y estas se caracterizan por ser frecuentes.
2.3.1.5. REUNIONES

El planeamiento es esencial para cualquier tipo de metodologia, es por ello que XP requiere de
una revisién continua del plan de trabajo a pesar de ser una metodologia que evita la

documentacién exagerada, es muy estricta en la organizacion del trabajo.
2.3.1.6. ROLES XP
Los roles de acuerdo con la propuesta original de Beck son:

a) Programador. El programador escribe las pruebas unitarias y produce el cédigo del
sistema.

b) Cliente. Escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su
implementacién. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cuéles
se implementan en cada iteracién centrandose en aportar mayor valor al negocio.

¢) Encargado de pruebas (7ester). Ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales.
Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable
de las herramientas de soporte para pruebas.

d) Encargado de seguimiento (7racker). Proporciona realimentacion al equipo. Verifica
el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, para
mejorar futuras estimaciones. Realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion.

e) Entrenador (Coach). Es responsable del proceso global. Debe proveer guias al equipo
de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

f) Consultor. Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en

alglin tema necesario para el proyecto, en el que puedan surgir problemas.



g Gestor (Big boss). Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo
trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de

coordinacién.
2.3.1.17. TRASLADO DE PERSONAL

Al mover el personal se evitan problemas relacionados con la perdida de conocimiento y

cuellos de botella.
2.3.1.8. AJUSTAR A XP

Todos los proyectos tienen caracteristicas especificas por lo cual XP puede ser modificado
para ajustarse bien al proyecto en cuestién. Al iniciar el proyecto se debe aplicar XP tal como

es, sin embargo no se debe dudar en modificar aquellos aspectos en que no funcione.
2.3.2.DISENO

En XP se disenan aquellas Historias de Usuario que el cliente ha seleccionado para la iteracion
actual por dos motivos: por un lado se considera que no es posible tener un diseno completo
del sistema y sin errores desde el principio. El segundo motivo es que dada la naturaleza
cambiante del proyecto, el hacer un diseno muy extenso en las fases iniciales del proyecto para

luego modificarlo, se considera un desperdicio de tiempo.
2.32.1. SIMPLICIDAD EN EL DISENO

Una de las partes mas importantes de la filosofia XP es la simplicidad en todos los aspectos.
Se considera que un diseno sencillo se logra mas rapido y se implementa en menos tiempo,

por lo cual esto es lo que se busca.
2.3.2.2. METAFORA DEL SISTEMA

Se trata de plasmar la arquitectura del sistema en una “historia” conla cual se le de al grupo de
desarrollo una misma visién sobre el proyecto ademéas de brindarles un primer vistazo muy

completo a los nuevos integrantes del grupo para haces su adaptacién mas rapida.



2.3.2.3. TARJETAS CRC (CLASE-RESPONSABILIDAD- COLABORACION)

La principal funcionalidad que tienen estas tarjetas, es ayudar a dejar el pensamiento

procedimental para incorporarse al enfoque orientado a objetos.

Tabla 2.3. Tarjeta CRC

NOMBRE DE LA CLASE: una clase es cualquier persona, cosa, evento, concepto, pantalla o

reporte.

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Las cosas que conoce y las realizan sus | Las demds clases con las que trabaja en conjunto para

atributos y métodos. llevar a cabo sus responsabilidades

[Fuente: ECHEVERRY, L., DELGADO, L., 2007]

En la practica conviene tener pequenas tarjetas de cartén, de manera que se pueda llegar a un
acuerdo sobre la validez de las abstracciones propuestas. Los pasos a seguir para llenarlas son:

encontrar las clases, encontrar responsabilidades, definir colaboradores y disponer las tarjetas.
2.324. SOLUCIONES PUNTUALES (SPIKE SOLUTION)

Spike Solution es una pequena aplicaciéon completamente desconectada del proyecto con la
cual se intenta explorar el problema y propone una solucién potencial. Puede ser burda y

simple, siempre que brinde la informacién suficiente para enfrentar el problema encontrado.
2.3.2.5. NO SOLUCIONAR ANTES DE TIEMPO

En XP solo se analiza lo que se desarrollara en la iteracién actual, olvidando por completo

cualquier necesidad que se pueda presentar en el futuro
2.3.2.6. REFACTORIZACION (REFACTORING)

La refactorizacion en el codigo pretende conservarlo tan sencillo y facil de mantener como sea
posible. Cuando se encuentre alguna redundancia, funcionalidad no necesaria o aspecto en

general por corregir, se debe rehacer esa seccion de cédigo.




2.3.3.CODIFICACION
La codificacién es un proceso que se realiza en forma paralela con el disefio..
2.33.1. CLIENTE SIEMPRE PRESENTE

Uno de los requerimientos de XP es que el cliente este siempre presente disponible. No

solamente para solucionar las dudas del grupo de desarrollo, deberia ser parte de este.
2.33.2. CODIFICAR PRIMERO LA PRUEBA

Cuando se crea la primero la prueba, se ahorra mucho tiempo elaborando el cédigo que la

haga pasar, siendo menor el tiempo de hacer ambos procesos que crear el cédigo solamente.
2.33.3. INTEGRACION SECUENCIAL

Uno de los mayores inconvenientes presentados en proyectos de software tiene que ver con la

integracion. XP propone emplear un sistema de turnos, para saber cual es la tltima version.
2.3.3.4. INTEGRACIONES FRECUENTES

Se deben hacer integraciones cada pocas horas y siempre que sea posible no debe transcurrir

mas de un dia entre una iteracioén y otra.
2.3.4. PRUEBAS

XP enfatiza mucho los aspectos relacionados con las pruebas, clasificindolas en diferentes
tipos y funcionalidades especificas, indicando quien, cuando y como deben ser implementadas

y ejecutadas.
2.3.4.1. PRUEBAS UNITARIAS

Estas pruebas se aplican a todos los métodos no triviales de todas las clases del proyecto con
la condicién que no se liberara ninguna clase que no tenga asociada su correspondiente

paquete de pruebas.



2.34.2. PRUEBAS DE ACEPTACION

También llamadas pruebas funcionales son supervisadas por el cliente basiandose en los
requerimientos tomados de las historias de usuario. Las pruebas de aceptacion son pruebas de

caja negra, que representan un resultado esperado de determinada transaccién con el sistema.
2.343. CUANDO SE ENCUENTRA UN ERROR

Al momento de escribir un error debe escribirse una prueba antes de intentar corregirlo, para

no volver a cometer el mismo error. [ECHEVERRY, L., DELGADO, L., 2007]
2.4. INGENIERIA WEB

El internet y 1a web son los avances mas importantes en la historia de la informatica, y muchos
sistemas estan orientados a la web y la aplicacion de la ingenieria a estos sistemas es posible,
sin embargo el desarrollo, empleo y mantenimiento de estos sistemas conlleva varios
problemas con una alta probabilidad de fallo. Por lo que es necesario desarrollar métodos y
herramientas nuevos para el desarrollo empleo y evaluacién de sistemas y aplicaciones
basados en la web, donde se debera tomar en cuenta las caracteristicas especiales de su

entorno y escenarios operativos y en la multiplicidad de perfiles de usuario.

La ingenieria web esta relacionada con el establecimiento y utilizacién de principios
cientificos, de ingenieria y de gestién, y con enfoques sistematicos y disciplinados del éxito
del desarrollo, empleo y mantenimiento de sistemas y aplicaciones basados en web de alta
calidad. Las actividades del marco de trabajo se realizan para todas las WebApps, mientras

que las tareas se adaptan al tamano y a la complejidad de la WebApp que se va a desarrollar.

Entre los atributos que podemos mencionar de WebApps, tenemos: Intensivas de red (Reside
en una red y da servicio a diferentes necesidades de una comunidad diversa de clientes. Una
WebApp puede residir en Internet, intranet o extranet), controlada por el contenido (Utilizar
hipermedia para presentar al usuario el contenido de textos, graficos, sonido y video),
evolucion continua (Un cuidado y una alimentacién continua permite que un sitio web

crezca(en robustez e importancia) y deben adaptarse a las necesidades de los clientes),



inmediatez(para desarrollar WebApps, los desarrolladores deberan usar métodos de
planificacién, analisis, diseno e implementacién, que se hayan adaptado a planificaciones
apretadas de tiempo para el desarrollo de WebApps), seguridad(dado que las WebApps estan
disponibles en la red, se deberan proporcionar formas seguras de transmisién de datos,
deberan implementarse fuertes medidas de seguridad), estética(una parte innegable del

atractivo de una WebApp es su apariencia e interaccion).
Las WebApps se categorizan en:

» informativa: se proporciona un contenido solo de lectura con navegacién y enlaces
simples;

» descarga: un usuario descarga la informacion desde el servidor apropiado;

v

personalizable: el usuario personaliza el contenido a sus necesidades especificas;

» interaccion:la comunicacién entre una comunidad de usuarios ocurre mediante un
espacio chat (charla), tablones de anuncios o mensajeria instantanea;

> entrada del usyario:1a entrada basada en formularios es el mecanismo primario de la
necesidad de comunicacion;

» orientada a transacciones: el usuario hace una solicitud, que es complementado por la
WebApp;

» orientado a servicios: la aplicacién proporciona un servicio al usuario;

» portal:la aplicacion canaliza al usuario llevandolo a otros contenidos o servicios Web
fuera del dominio de la aplicacion del portal;

» acceso a bases de datos: el usuario consulta en una base de datos grande y extrae
informacion;,

» almacenes de datos: el usuario hace una consulta en una coleccién de bases de datos

grande y extrae informacion.

2.4.1. MARCO DE TRABAJO PARA LA INGENIERIA WEB

A medida de la evolucién de las WebApps pasa de utilizar recursos estaticos de informacion

controlada por el contenido a utilizar entornos de aplicaciones dindmicas controladas por el



usuario, paralo que es importante aplicar una gestién solida par lo que se necesita un marco de

trabajo eficaz.

Figura 2.2. Modelo de Proceso para WebApp
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[Fuente: PRESSMAN, R. 1999/
2.4.1.1. FORMULACION

Para comenzar con esta etapa se deben plantear las siguientes preguntas;

. Cual es la motivacion principal para la WebApp? ;Por qué es necesaria la WebApp? ;jQuién
va a utilizar la WebApp?

La respuesta a estas preguntas debera ser de lo mas sucinto posible. Es importante destacar
que en esta frase no se ha proporcionado ningin detalle. El objetivo es delimitar la intencién

global del sitio Web. Para luego definir las metas:

Metas informativas: indican la intencién de proporcionar el contenido y/o informaciéon

especificos para el usuario final.

Metas aplicables: indican la habilidad de realizar algunas tareas dentro de 1a WebApp.



Una vez que han identificado todas las metas aplicables e informativas se desarrolla el perfil
del cliente. El perfil del usuario recoge «las caracteristicas relevantes de los usuarios

potenciales incluyendo antecedentes, conocimiento, preferencias e incluso mds»
2.4.12. ANALISIS

Durante el analisis de la Ingenieria Web se realizan cuatro tipos de analisis diferentes:

a) Anilisis del contenido. Se trata de la identificacion del espectro completo de
contenido que se va a proporcionar. En el contenido se incluyen datos de texto,
graficos, imagenes, video y sonido.

b) Analisis de la interaccién. Se trata de la descripcion detallada de la interaccion del
usuario y la WebApp. Para proporcionar descripciones detalladas de esta interaccion se
pueden desarrollar casos practicos.

¢) Andlisis funcional. Los escenarios de utilizacién (casos de uso) creados como parte
del analisis de interaccion definen las operaciones que se aplicaran en el contenido de
la WebApp e implicardn otras funciones de procesamiento. Aqui se realiza una
descripcidn detallada de todas las funciones y operaciones.

d) Analisis de la configuracion. Se efectda una descripcion detallada del entorno y de la
infraestructura en donde reside la WebApp. La WebApp puede residir en Internet, en
una intranet o en una Extranet. Ademas, se debera identificar la infraestructura (es
decir, la infraestructura de los componentes y el grado de utilizacién de la base de

datos para generar el contenido) de la WebApp.

2.4.1.3. DISENO

La modularidad eficaz (exhibida con una cohesion alta y con un acoplamiento bajo), la
elaboracién paso a paso, y cualquier otra heuristica de disefio del software conducira a
sistemas y aplicaciones basados en Web mas faciles de adaptar, mejorar, probar y utilizar.

Paralo que se toman en cuenta:



a)

b)

d)

2.4.14.

Configuraciones de disefio. Las configuraciones de disefio se pueden aplicar no solo a
los elementos funcionales de una aplicacién, sino también a los documentos, gréficos y
estética general de un sitio Web.

Plantillas. Las plantillas se pueden utilizar para proporcionar un marco de trabajo
esquematico de cualquier configuracién de disefio o documento a utilizar dentro de una
WebApp.

Disefio arquitecténico. El diseno arquitecténico para los sistemas y aplicaciones
basados en Web se centra en la definicién de la estructura global hipermedia para la
WebApp, y en la aplicacion de las configuraciones de disefo y plantillas constructivas
para popularizar la estructura (y lograr la reutilizacion).

Disefio de navegacién Una vez establecida una arquitectura de WebApp, una vez
identificados los componentes (paginas, guiones, applets y otras funciones de proceso)
de la arquitectura, el disenador debera definir las rutas de navegacién que permitan al
usuario acceder al contenido y a los servicios de la WebApp.

Disefio de la interfaz. La interfaz de usuario de una WebApp es la «primera
impresién». Independientemente del valor del contenido, la sofisticacion de las

capacidades, los servicios de procesamiento y el beneficio global de 1a WebApp en si.

PRUEBAS

El enfoque de las pruebas de las WebApps adopta los principios basicos de todas las pruebas

del software y aplica estrategias y tacticas que ya han sido recomendadas para los sistemas

orientados a enfoque se resume en los pasos siguientes:

a)

b)

El modelo de contenido de 1a WebApp es revisado para descubrir errores. Esta
actividad de se asemeja en muchos aspectos a la de un corrector ortografico de un
documento escrito.

El modelo de disefio para la WebApp es revisado para descubrir errores de
navegacion. Los casos practicos derivados como parte de la actividad de anélisis
permite que un ingeniero Web ejercite cada escenario de utilizacion frente al disefio

arquitecténico y de navegacién.



2.5.

0)

d)

e)

Se aplican pruebas de unidad a los componentes de proceso seleccionados y las
pdginas Web. Cuando lo que se tiene en consideracion es el tema de las WebApps el
concepto de unidad cambia. Cada una de las paginas Web encapsulara el contenido, los
enlaces de navegacion y los elementos de procesamiento (formularios, guiones,
applets).

Se construye la arquitectura, se realizan las pruebas de integracion. La estrategia
para la prueba de integracion depende de la arquitectura que se haya elegido para la
WebApp.

La WebApp ensamblada se prueba para conseguir una funcionalidad global y un
contenido. Al igual que la validacion convencional, la validaciéon de los sistemas y
aplicaciones basados en Web se centra en acciones visibles del usuario y en salidas
reconocibles para el usuario que procedan del sistema.

La WebApp se implementa en una variedad de configuraciones diferentes de
enfornos y comprobar asi la compatibilidad con cada configuracion. Se crea una
matriz de referencias cruzadas que define todos los sistemas operativos probables,
plataformas de hardware para navegadores? y protocolos de comunicacién. Entonces
se llevan a cabo pruebas para descubrir los errores asociados con todas y cada una de
las configuraciones posibles.

La WebApp se comprueba con una poblacion de usuarios finales controlada y
monitorizada. Se selecciona un grupo de usuarios que abarque todos los roles posibles
de usuarios. La WebApp se pone en practica con estos usuarios y se evaldan los
resultados de su interaccién con el sistema para ver los errores de contenido y de

navegacion, los intereses en usabilidad, compatibilidad, fiabilidad y rendimiento de la

WebApp. [PRESSMAN, R. 1999]

UML

El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje estandar para modelar software, pude ser

usado para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema. UML

es apropiado para modelar diferentes tipos de sistemas, desde sistemas de informacién hasta

aplicaciones basados en la web. Es un lenguaje muy expresivo, direccionando todas las vistas



necesarias para desarrollar sistemas. UML es solo un lenguaje y puede ser utilizado como
parte de un método de desarrollo de software guiado por casos, centrado en la arquitectura,

iterativo y incremental.
2.5.1. CASOS DE USO

Los diagramas de casos uso son fundamentales para la modelizacién del comportamiento de
un sistema, un subsistema o una clase. Cada uno muestra un conjunto de casos de uso y
actores y sus relaciones. En su mayor parte, este consiste en modelar el contexto de un
sistema, subsistema o una clase, o modelado de los requisitos del comportamiento de estos
elementos. Diagramas de casos de uso son importantes para visualizar, especificar y
documentar el comportamiento de un elemento. Ellos hacen que los sistemas, subsistemas y
clases accesible y comprensible para presentar una vision exterior de cémo estos elementos se

pueden utilizar en su contexto.

Figura 2.3. Diagrama de Casos de Uso
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[Fuente: BOOCH, G., RUMBAUGH, J., JACOBSON, I, 1998.]

Para modelar el contexto de un sistema,



» Identificar a los actores que rodean el sistema y los grupos interactian con los
sistemas, y las funciones secundarias de administracién y mantenimiento.
» Llenar un diagrama de casos de uso con estos actores y especificar las vias de

comunicacién de cada actor para los casos de uso del sistema.
Para modelar los requisitos de un sistema,

> Establecer el contexto del sistema mediante la identificaciéon de los actores que lo
rodean. Para cada actor, tenga en cuenta el comportamiento que cada uno espera o
requiere que el sistema.

» Por cada caso de uso en el diagrama, identificar su flujo de eventos y su flujo

excepcional de eventos.

En funcién de la profundidad con que usted elija para poner a prueba, generar un script de
prueba para cada flujo, utilizando el flujo de las condiciones previas como el estado inicial de
la prueba y sus condiciones posteriores ya que su éxito criterios. [BOOCH, G., RUMBAUGH,
J., JACOBSON, I, 1998.]

2.5.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Un diagrama de actividades es esencialmente un diagrama de flujo, que muestra el flujo de
control de la actividad a la actividad. Puede utilizar los diagramas de actividad para modelar

los aspectos dinamicos de un sistema.

Con un diagrama de actividades, también se puede modelar el flujo de un objeto mientras se
mueve de un estado a otro en diferentes puntos en el flujo de control. Diagramas de actividad
pueden estar solos para visualizar, especificar, construir y documentar la dinamica de una

sociedad de objetos, o pueden ser utilizados para modelar la flujo de control de una operacién.

a) Transition. Triggerless o transiciones pueden tener condiciones de guardia, lo que
significa que esa transicién se dispara sélo si se cumple esta condicion.
b) Branching. Transiciones simples y secuenciales son comunes, pero no son el tnico

tipo de camino que tendra que un modelo de flujo de control. Como en un diagrama de



flujo, puede incluir una rama, que especifica caminos alternativos tomados sobre la

base de una expresion booleana. se representan una rama como un diamante.

Figura 2.4. Diagrama de Actividades
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[Fuente: BOOCH, G., RUMBAUGH, J., JACOBSON, I, 1998.]

¢) Forking and Joining. Transiciones secuenciales simples y ramificadas son los
caminos mas comunes que encontrards en la actividad diagramas. Sin embargo,
especialmente cuando son los flujos de trabajo de modelado de procesos de negocio

usted



pueden surgir corrientes que son concurrentes. En el UML, se utiliza una barra de
sincronizacion para especificar la bifurcacién y la unién de estos flujos paralelos de
control. Una barra de sincronizacién se representa como un linea gruesa horizontal o
vertical.

d) Swimlanes. Usted lo encontrara itil, especialmente cuando se estd modelando los
flujos de trabajo de procesos de negocio, para particion de los estados de actividad en
un diagrama de actividades en grupos, cada grupo que representa a la empresa
responsable de las actividades de 1a organizacion. [BOOCH, G., RUMBAUGH, ],
JACOBSON, I, 1998 ]

Figura 2.5. Diagrama de actividades con swinlane
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[Fuente: BOOCH, G., RUMBAUGH, J., JACOBSON, I, 1998.]

2.5.3. DIAGRAMA DE CLASES

Los diagramas de clases son el diagrama mas comin encontrado en el modelado de sistemas
orientados a objetos. Un diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones y sus relaciones. Se pueden usar los diagramas de clases para modelar la vista
de disefio estatico de un sistema. Los diagramas de clases son también la base para disefiar el

diagramas de componentes. Los diagramas de clases son importantes para visualizar,
especificar y documentar modelos estructurales. [BOOCH, G., RUMBAUGH, ],
JACOBSON, L, 1998]



254.

Un diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de
componentes. Puede utilizar los diagramas de componentes para modelar la vista de
implementacién estatica de un sistema. Esto implica la modelado de las cosas fisicas que
residen en un nodo, como los ejecutables, bibliotecas, mesas, ficheros, y de los documentos.

Diagramas de componentes son esencialmente diagramas de clases que se centran en un

Figura 2.6. Diagrama de clases
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[Fuente: BOOCH, G., RUMBAUGH, J., JACOBSON, I., 1998.]
DIAGRAMA DE COMPONENTES

sistema de componentes. [BOOCH, G., RUMBAUGH, J., JACOBSON, I., 1998.]




Figura 2.7. Diagrama de Componentes
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[BOOCH, G., RUMBAUGH, J., JACOBSON, 1., 1998.]

2.6. WEBML

WebML es un lenguaje de modelado grafico utilizado para apoyar las actividades del disefo

de sitios Web.

Sirve para especificar complejos sitios web en el ambito conceptual, que permite apoyar las

actividades del diseno, a partir de su descripcién desde distintos puntos de vista como son el

conceptual, el navegacional y el de presentacion, entre otros.

Provee graficos de disefio, los cuales se desarrollan a través de las diferentes fases de su ciclo

de vida, el cual se observa en la siguiente figura. [MUNOZ, P. (n. d.).].
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Figura 2.8. Ciclo de vida de WebML
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[Fuente: hitp://www.lsi.us.es/docs/doctorado/tesis/tesis. pdf]

Web ML es un lenguaje conceptual para diseno de alto nivel de sitios web datos intensivos, no
asi para sitios web pequenos o estaticos. A continuacién ofrecemos una breve explicacion de

cdémo es la estructura del modelado WebML.

Flgura 2.9. Fases del modelado WebML
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2.6.1. MODELO ESTRUCTURAL

Cuando se trabaja con WebML el proceso de desarrollo comienza con la descripcién
conceptual del sistema, en la cual, utilizando herramientas CASE para modelado, como UML,
DIA, Enterprise Architect, se representa la estructura estatica del sistema, mediante la
definicion de entidades (contenedores de datos) y las relaciones deben tener una cardinalidad y

un rol asociado.

Una caracteristica a destacar de WebML es que no exige ninguna herramienta especifica para

hacer este modelo. Por lo que se pueden utilizar:

» Diagramas de Entidad-Relacion (E-R) que muestran todas las tablas, los diferentes
campos de cada tabla, y las relaciones entre ellas;

» Diagramas UML de clases que pueden representar la misma informacién que un
diagrama de Entidad-Relacion (por lo que puede usarse de manera equivalente), e

incluso informacién adicional sobre el modelo de datos. [MUNOZ, P. (n.d.).]

Figura 2.10. Modelo Estructural
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[Fuente: httn.// www.webml.org]

2.6.2. MODELO DE HIPERTEXTO

Luego de haber cumplido con en el anterior, se establecen las paginas y las relaciones entre
las entidades del esquema de estructura, con lo que se obtiene un “esqueleto” del sitio Web.
Para luego concentrar las particularidades de cada pagina y unidad, precisando la estructura,

contenidos, objetos, experiencia, y cualquier otro elemento integrante de las paginas, en el que



se describen los diferentes hipertextos que van a ser publicados en el sitio Web. Cada uno de
estos define una vista del sitio y su descripcién se realiza mediante dos modelos: el de
composicién, que define las paginas que componen la estructura del hipertexto, asi como el
contenido de éstas; y el de navegacion, que describe cémo se podra navegar a través de ellas,

especificando los vinculos (“links”) entre paginas y entre unidades de una misma pagina.

[MUNOZ, P. (n. d.)].
2.6.2.1. MODELO DE COMPQOSICION

El propésito del diagrama de composicién es definir los nodos que forman parte del hipertexto

contenido en el sitio Web, es decir, se especifican las paginas y las unidades que componen el

sitio Web.
WebML soporta seis tipos de unidades que pueden ser usadas para componer hipertexto:

a) Unidades de Datos: Muestran informacién sobre un solo objeto, son definidas para
seleccionar una mezcla de informacion.

b) Unidad Multidatos: Muestra informacién sobre un conjunto de objetos, presenta
maltiples instancias de una entidad o componente. Tiene dos partes: el contenedor que
incluye las instancias que se desean mostrar y la unidad de datos usada para la
presentacién de cada instancia.

©) Unidad Indice: presenta miltiples instancias de una unidad o componente como una
lista, esta unidad tiene dos partes principales: el contenedor que incluye las instancias
que se desean mostrar y los atributos usados como clave del indice.

d) Unidad Scroller: provee comandos para desplazarse a través de los objetos en un
contenedor.

e) Unidad Filtro: provee campos de entrada para buscar los objetos en un contenedor,
esta unidad es normalmente usada junto con una unidad indice o multidatos, la cual
muestra los objetos que coinciden con las condiciones de bisqueda.

f) Unidad Directa: Expresa un tipo particular de indice, €l cual contiene un solo objeto

asociado a otro objeto por una relacién uno a uno. [MUNOZ, P. (h.d.).].



Figura 2.11. Modelo de Composicion
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2.6.2.2. MODELO DE NAVEGACION

El proposito del diagrama de navegacion es especificar la forma en la cual las unidades y las
paginas son conectadas para formar un hipertexto, para esto WebML provee la nocion de

enlaces, de los cuales hay dos tipos:

Figura 2.12. Modelo de Navegacion
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[Fuiente: http.// www webml org]

Enlaces contextuales: conecian unidades de una forma coherente a la semdntica

expresada por el diagrama de estructura de la aplicacion. Un enlace contextual lleva



informacién (de contexto) de la unidad de origen a la unidad destino, esta informacion es
usada para determinar el objeto o conjunto de objetos a ser mostrados en la unidad destino.

Enlaces no contextuales: conectan paginas libremente, independientemente del contexto.

[MUNOZ, P. (n.d.)].
2.6.3. MODELO DE PRESENTACION

En esta fase se define claramente la apariencia grifica de cada una de las paginas que
conformaran el proyecto. Permite definir 1a posicion de las unidades en la pagina. WebML no
incluye un modelo especifico para establecer la presentacion a nivel conceptual. [MUNOZ, P,

(n.d)].
2.6.4. MODELO DE PERSONALIZACION
La personalizacion tiene tres facetas:

» Control de acceso: login/logout operaciones para €l reconocimiento de usuario.
» Asignacion de Site view: basado en el grupo al que el usuario pertenece.

> Personalizacion de la pagina: usuarios y grupos dependiendo del contenido.

En principio un grupo es definido para todos (default) y estos usuarios no necesitan login.
Cada grupo puede contener uno o mas usuarios y puede estar en el grupo estos si tiene que
tener login.Cada usuario puede estar en uno a mas grupos y tiene un grupo por defecto, y cada

grupo esta asoiciado a una vista del sitio.

Figura 2.13. Modelo de Personalizacion
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Se realiza una asignacioén de roles de usuario y de las reglas de negocio que pueden garantizar

una efectiva personalizacion del sitio Web. [PARAMETERS & PERSONALIZATION. (n.d.) |

2.7. CALIDAD Y SEGURIDAD DE SOFTWARE
2.7.1. CALIDAD DE SOFTWARE(NORMA IS0O-9126)

La calidad de software puede ser evaluado midiendo atributos internos (tipicamente, medidas
estaticas de productos intermedios), o puede ser evaluada midiendo atributos externos

(tipicamente, medidas de comportamiento del c6digo cuando se esta ejecutando).

La ISO, bajo la norma ISO-9126, ha establecido un estindar internacional para la evaluacion
de la calidad de productos de software el cual fue publicado en 1992 con el nombre de
* Information technology —Software product evaluation: Quality characteristics and guidelines
for their use”, en el cual se establecen las caracteristicas de calidad para productos de software
que se describen a través de una o mas de seis caracteristicas basicas, las cuales son:
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad; cada una de
las cuales se detalla a través de un conjunto de subcaracteristicas que permiten profundizar en

la evaluacion de la calidad de productos de software.

Tabla 2.4. Caracteristicas de ISO-9126 y aspecto que atiende cada una

Caracteristica | Pregunta Central

Funcionalidad | cLas funciones y propiedades satisfacen las necesidades explicitas e implicitas;

esto es, el gué. . .2

Confiabilidad | cPuede mantener el nivel de rendimiento, bajo ciertas condiciones y por cierto

tiempo
Usabilidad CEl software es fdcil de usar y de aprender?
Eficiencia ¢Es rdpido y minimalista en cuanto al uso de recursos?

Mantenibilidad | ¢Es fdcil de modificar y verificar?

Portabilidad c¢Es fdcil de transferir de un ambiente a otro?

[Fuente: ABUD, M. (n. d.).]




2.7.1.1. CARACTERISTICAS PROPUESTAS POR 1S0-9126
A continuacién se detalla cada una de las caracteristicas que establece el estandar ISO-9126.
a) Funcionalidad.

En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten calificar si un producto de
software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las necesidades

para las cuales fue disenado. Para este proposito se establecen los siguientes atributos:

» Adecuacion. Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un conjunto de funciones
apropiadas para efectuar las tareas que fueron especificadas en su definicion;

> Exactitud. Este atributo permite evaluar si el software presenta resultados o efectos
acordes a las necesidades para las cuales fue creado;

» Interoperabilidad. Permite evaluar la habilidad del software de interactuar con otros
sistemas previamente especificados.

» Conformidad. Evalta si el software se adhiere a estandares, convenciones o regulaciones
en leyes y prescripciones similares.

» Seguridad. Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no autorizado, ya sea

accidental o premeditado, a los programas y datos.

b) Confiabilidad.

Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software de
mantener su nivel de ejecucién bajo condiciones normales en un periodo de tiempo

establecido. Las subcaracteristicas que el estandar sugiere son:

» Nivel de Madurez. Permite medir la frecuencia de falla por errores en el software;,
> Tolerancia a fallas. Se refiere a la habilidad de mantener un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del software o de cometer infracciones de su interfaz

especifica;



» Recuperacion. Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de operacion y recobrar
los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como al tiempo y el

esfuerzo necesarios para lograrlo.

¢) Usabilidad.

Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario que debera

invertir el usuario para utilizar el sistema.

» Comprensibilidad. Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios para reconocer la
estructura légica del sistema y los conceptos relativos a la aplicacion del software;

» Facilidad de Aprender. Establece atributos del software relativos al esfuerzo que los
usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion;

» Operabilidad. Agrupa los conceptos que evaldan la operacion y el control del sistema.

d) Eficiencia.

Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del software y

la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son:

v Comportamiento con respecto al Tiempo. Atributos del software relativos a los tiempos
de respuesta y de procesamiento de los datos;
v" Comportamiento con respecto a Recursos. Atributos del software relativos a la cantidad

de recursos usados y la duracién de su uso en la realizacién de sus funciones.

¢) Mantenibilidad

Se refiere alos atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar modificaciones
al software, ya sea por la correccién de errores o por el incremento de funcionalidad. En este

caso, se tienen los siguientes factores:



» Capacidad de analisis. Relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las deficiencias
o causas de fallas, o para identificar las partes que deberan ser modificadas;

» Capacidad de modificacién. Mide el esfuerzo necesario para modificar aspectos del
software, remover fallas o adaptar el software para que funcione en un ambiente
diferente;

> Estabilidad. Permite evaluar los riesgos de efectos inesperados debidos a las
modificaciones realizadas al software;,

» Facilidad de Prueba. Se refiere al esfuerzo necesario para validar el software una vez

que fue modificado.

f) Portabilidad

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente a otro, y

considera los siguientes aspectos:

» Adaptabilidad. Evalta la oportunidad para adaptar el software a diferentes ambientes sin
necesidad de aplicarle modificaciones;

> Facilidad de Instalacién. Es el esfuerzo necesario para instalar el software en un
ambiente determinado;,

» Conformidad. Permite evaluar si el software se adhiere a estandares o convenciones
relativas a portabilidad;

» Capacidad de reemplazo. Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo usado en sustituir el

software por otro producto con funciones similares. [ABUD, M. (n.d.).]

2.7.2. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La seguridad informatica relaciona a diversas técnicas, aplicaciones y dispositivos encargados
de asegurar la integridad y privacidad de la informacién de un sistema informatico y sus

usuarios. Existen dos tipos de seguridad con respecto a la naturaleza de la amenaza:

» Seguridad légica: aplicaciones para seguridad, herramientas informaticas, etc.

» Seguridad fisica: mantenimiento eléctrico, anti-incendio, humedad, ete.



Amenazas a la seguridad de un sistema informatico o computadora:

» Programas malignos: virus, espias, troyanos, gusanos, phishing, spamming, etc.

v

Siniestros: robos, incendio, humedad, etc. pueden provocar pérdida de informacion.

» Intrusos: piratas informaticos pueden acceder remotamente (si estd conectado a una
red) o fisicamente a un sistema para provocar danos.

» Operadores: los propios operadores de un sistema pueden debilitar y ser amenaza a la

seguridad de un sistema no sélo por boicot, también por falta de capacitacién o de

interés.

Dentro de la seguridad informatica, la seguridad légica hace referencia a la aplicaciéon de
mecanismos y barreras para mantener el resguardo y la integridad de la informacién dentro de

un sistema informatico. La seguridad légica se complementa seguridad fisica.
La seguridad lgica de un sistema informatico incluye:

» Restringir al acceso a programas y archivos mediante claves y/o encriptacion.
» Asignar las limitaciones correspondientes a cada usuario del sistema informatico. Esto
significa, no darle mas privilegios extras a un usuario, sino sélo los que necesita para

realizar su trabajo.

Dentro de la seguridad informatica, la seguridad fisica hace referencia a procesos para
proteger el hardware de amenazas fisicas. Basicamente, las amenazas fisicas que pueden poner

en riesgo un sistema informatico son:

» Desastres naturales, incendios accidentales, humedad e inundaciones.
» Amenazas ocasionadas involuntariamente por personas.

» Acciones hostiles deliberadas como robo, fraude o sabotaje.
Son ejemplos de mecanismos o acciones de seguridad fisica:

» Cerrar con llave el centro de computos.

» Tener extintores por eventuales incendios.



» Instalacion de camaras de seguridad.
» Guardia humana.

» Control permanente del sistema eléctrico, de ventilacién, etc.
[DICCIONARIO DE INFORMATICA. (n.d.).]

La criptografia se refiere a la capacidad de mantener un documento electrénico (o de cualquier
otro tipo) inaccesible a todos, excepto a determinadas personas, la autenticidad es la capacidad
para determinar si una persona determinada pertenece o no a la lista de personas autorizadas

para acezar el documento o no. [PINO, C. 2000]
2.7.2.1. ENCRIPTACION

En los procesos de almacenamiento y transmision de la informacién normalmente aparece el
problema de su seguridad. En el almacenamiento, el peligro la representa el robo del soporte
del mensaje o simplemente el acceso no autorizado a esa informacién, mientras que en las
transmisiones lo es la intervencion del canal. Hay dos tipos basicos contra un mensaje secreto:
la pasiva es su robo o €l acceso no autorizado y la activa, como es su alteracién. La proteccién
de la informacién se lleva a cabo variando su forma, se llama cifrado (o transformacién
criptografica) a una transformacion del texto original( llamado también texto inicial o texto
claro) que lo convierten el llamado texto cifrado o criptograma. Analogamente, se llama

descifrado a la transformacién que permite recuperar el texto original a partir a partir del texto

cifrado. [PINO, C. 2000]

Cuando un usuario quiere acceder a un servicio de un computador, siempre surge la siguiente
cuestion: ;Como puede estar seguro el servidor de que el cliente no este utilizando una
identidad falsa? La solucion clasica a este problema pasa por el empleo de password (palabras
de paso). Claramente, la seguridad de tal esquema depende completamente de habilidad para
mantener en secreto las password. Los principales puntos débiles de este esquema es: la
existencia del listado de password en el computador y la amenaza de escucha. En este
esquema minimamente existe un superususario que conoce tal informacién, esta amenaza

puede resolverse en la practica, el computador en realidad no necesita conocer todos los



passwords, solo debe ser capaz de validarlas y esto puede hacerse mediante una funcién
trampa. . Basta con que el computador tenga almacenada las imagenes de los passwords segun
una funcién trampa. Ni siquiera hace falta que esta funcién se mantenga en secreto, pero
resulta débil si los usuarios usan password faciles, por lo que se recomienda precaucién a la

hora de elegir un password. [PINO, C. 2000]

2.8. MARCO CONCEPTUAL
2.8.1. ADMINISTRACION

Segin Idalberto Chiavenato, la administracién es "el proceso de planear, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

Para Robbins y Coulter, la administracién es la "coordinacién de las actividades de trabajo de

modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”.

Hitt, Black y Porter, definen la administracién como "el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un

entorno organizacional”.

Segin Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jimenez y Peridnez Cristobal, la
administracién es "el conjunto de las funciones o procesos basicos (planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de forma positiva

en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organizacion”.

Para Koontz y Weihrich, 1a administracién es "el proceso de disefiar y mantener un entorno en

el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos”.

Reinaldo O. Da Silva, define la administracién como "un conjunto de actividades dirigido a

aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propésito de alcanzar uno o varios

objetivos o metas de la organizacion”. [DICCIONARIO DE NEGOCIOS, (n. d.) ]



2.8.2. GESTION

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de
administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u

organizar.

El término gestién, por lo tanto, implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo para

resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccién o

administracion de una empresa o de un negocio [DICCIONARIO DE NEGOCIOS, (n. d.).]
2.8.3. ESTUDIO BIOPSICOSOCIAL

Es un estudio técnico solicitado por autoridad competente que , le otorga a la misma criterios a
cerca de las caracteristicas de un determinado grupo familiar. Se consideran aspectos médicos,
psicolégicos y sociales de cada uno de los miembros de la familia y del grupo familiar en su
conjunto. A través de esta valoracion el criterio de los profesionales asignados sirve de
herramienta a la autoridad solicitante del informe para determinar cuestiones como la tenencia

de los hijos, asistencia familiar, derechos de visita y otros.
2.84. CENTRO, HOGAR E INSTITUTO

Un centro educativo, por lo tanto, es un establecimiento destinado a la ensenanza. Es posible
encontrar centros educativos de distinto tipo y con diferentes caracteristicas, desde una escuela

hasta una institucién que se dedica a ensefar oficios pasando por un complejo cultural.

El término hogar es utilizado muy corrientemente por las personas para denominar el lugar
donde viven y que esta estrechamente relacionado con una sensacién de seguridad, confort,

pertenencia y calma, en tanto

Un instituto es una institucién que se ocupa de un servicio concreto y que tiene una finalidad
especifica. El concepto, con origen en el vocablo latino institiitum, abarca a instituciones

educativas, cientificas, culturales y de cualquier otro tipo.



2.8.5. CIFRADO, CODIFICACION

La encriptacién es el proceso para volver ilegible informacién considera importante. La
informacién una vez encriptado s6lo puede leerse aplicandole una clave. Se trata de una
medida de seguridad que es usada para almacenar o transferir informacién delicada que no
deberia ser accesible a terceros. Pueden ser contrasenas, nimeros de tarjetas de crédito,
conversaciones privadas, informacién. Para encriptar informacién se utilizan complejas

férmulas matematicas y para desencriptar, se debe usar una clave como parametro para esas

formulas. [DICCIONARIO DE INFORMATICA. (n. d.) ]
2.8.6. APLICACION WEB

Son llamadas también WebApp, son un conjunto de informacién almacenada en un servidor
conectado a internet, con la caracteristica fundamental de que una aplicacién web contiene
procesa y gestiona informacion dinamica. El desarrollo de las aplicaciones informaticas
evoluciona continuamente para adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. El auge de internet y de 1a Web ha incluido notablemente en el desarrollo de
software durante los dltimos anos. Inicialmente la web era simplemente una coleccién de
paginas estaticas, documentos, que podian consultarse y descargarse. En el siguiente paso en
su evolucidn fue la inclusién de un método para confeccionar paginas dindmicas que permitan
mayor interactividad entre la web y el visitante, proporcionando herramientas dinamicas tales
como buscadores, chat., foros, sistemas de encuestas, que poseen un papel de control de
administracién de contenidos, que permite crear, actualizar y administrar cantidades ilimitadas

de contenido.

Por este motivo las empresas, instituciones, administraciones y demas, estan migrando
rapidamente todos sus servicios, aplicaciones, tiendas, etc. A un entorno web con la finalidad

de permitir a sus clientes y usuarios acceder a todo ello por internet.

Las Aplicaciones basadas en Web son programas que corren en servidores web y utilizan
paginas Web con interfaz de usuario. Los sistemas y aplicaciones basados en Web, hacen

posible que una poblacién extensa de usuarios finales disponga de gran variedad de contenido



y funcionalidad, aplicando un enfoque genérico como es la ingenieria web que cumple con

necesidad de construir sistemas fiables, utilizables y adaptables. [PRESSMAN, R. 1999]
2.8.7. CONTRASENA

Password, clave. Conjunto finito de caracteres limitados que forman una palabra secreta que
sirve a uno o mas usuarios para acceder a un determinado recurso. Las claves suelen tener
limitaciones en sus caracteres (no aceptan algunos) y su longitud. Contrasefia, password.
Conjunto finito de caracteres limitados que forman una palabra secreta que sirve a uno o mas

usuarios para acceder a un determinado recurso. Las claves suelen tener limitaciones en sus

caracteres (no aceptan algunos) y su longitud. [DICCIONARIO DE INFORMATICA. (n.d.).]

2.9. MARCO JURIDICO
29.1. NORMATIVA VIGENTE DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL

El SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL se rige bajo la Normativa
vigente de funcionamiento, que se encuentra primeramente en el Decreto Supremo N° 25060,
del 2 de junio de 1998, “ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS PREFECTURAS DE
DEPARTAMENTO", que dentro del CAPITULO I en la ESTRUCTURA GENERAL art 2°,
dice: La estructura organica de las Prefecturas de Departamento se constituird por los
siguientes niveles:...Nivel Ejecutivo y Operativo...Servicios Departamentales...Servicio

Departamental de Gestién Social.

Por otro 1ado en el Decreto Supremo 25287 del 30-Enero-1999, se establece el marco legal de

funcionamiento:

Articulo 2. Naturaleza Juridica.- El1 Servicio Departamental de Gestién Social, cuya sigla es
SEDEGES, es un dérgano desconcentrado y de coordinacién de las Prefecturas de
Departamento, con competencia de dmbito departamental, en lo relativo a la gestion técnica
del Servicio, y con dependencia funcional del Director de Desarrollo Social de la respectiva

Prefectura.



Articulo 3. Misi6n Institucional.- El SEDEGES, a nivel departamental y en el dmbito de su
competencia, tiene como misién fundamental la de aplicar las politicas y normas nacionales,
emitidas por el 6rgano competente, sobre asuntos de familia y Servicios sociales, mediante el
apoyo técnico a las instancias responsables y la supervisién del cumplimiento de los objetivos
y resultados propuestos, asi como la de coordinar los programas y proyectos en materia de
gestion social. En el Articulo 7.- Niveles de Organizacion- se menciona los niveles de
organizaciéon -Jefe Técnico de Unidad: Asistencia Social y Familia- cuya funcién se

menciona en el Articulo 13... tiene las siguientes atribuciones:

a)  Efectuar labores de coordinacion y supervision de hogares, albergues, centros e
institutos, en general, y asumir la responsabilidad del manejo y funcionamiento de
los que dependen del SEDEGES.

b) Realizar estudios bio-psicosociales y el consiguiente seguimiento, sobre los casos
individualizados de cada nifio, nina, adolescente y anciano; asi como coordinar el
trabajo social, médico y psicopedagégico.

¢) Planificar programas y proyectos que permitan el funcionamiento eficiente de los

hogares, centros, albergues e institutos.

Finalmente en la LEY MARCO DE AUTONOMIAS Y DESCENTRALIZACION “ANDRES
IBANEZ", en la DISPOSICION TRANSITORIA DECIMA SEGUNDA, donde se establece
la vigencia de los decretos anteriores...Quedan vigentes, las disposiciones legales vy
normativas siguientes...Decreto Supremo N° 25287, de 30 de enero de 1999 que crea el

Servicio Departamental de Gestion Social.

29.2. NORMATIVA VIGENTE DE UTILIZACION DE SOFTWARE LIBRE EN
INSTITUCIONES PUBLICAS

En Bolivia, el Parlamento promulgo el 8 de Agosto de 2011 la nueva Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Ley 164) que indica en su
Articulo 77. (SOFTWARE LIBRE). L. Los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral en todos sus niveles, promoveran y priorizaran la utilizacion del software libre y

estandares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad nacional. II. El Organo Ejecutivo



del nivel central del Estado, elaborard el plan de implementacién de software libre y
estandares abiertos en coordinacién con los demas o6rganos del Estado y entidades de la

administracién publica.

2.10.. MARCO TECNOLOGICO
2.10.1. GESTOR DE BASE DE DATOS MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos y de libre distribucién y de cédigo abierto.
Lo primero significa que se puede descargar libremente de Internet (www.mysql.com); lo
segundo (codigo abierto) significa que cualquier programador puede remodelar el codigo de

la aplicacién para mejorarlo.
Existen cuatro versiones de MySQL:

» Estandar. Incluye el motor estandar y la posibilidad de usar bases de datos InnoDB.
Todo el potencial de MySQL, pero sin soporte completo para utilizar transacciones.

» Max. Para usuarios que quieran MySQL con herramientas de prueba para
realizar opciones avanzadas de base de datos

» Pro. Version comercial del MySQL estandar

» Classic. Igual que la estandar pero no dispone de soporte para InnoDB

El uso de MySQL (excepto en la version Pro) esta sujeto a licencia GNU public license
(lamada GPL). Esta licencia admite el uso de MySQL para crear cualquier tipo de
aplicacion. Se pueden distribuir copias de los archivos de MySQL, salvo esas copias se
cobren a un tercer usuario. Se prohibe cobrar por incluir MySQL. Se puede modificar el
codigo fuente de MySQL, pero si se distribuye la aplicacién con el cédigo modificado, habra

que obtener una copia comercial y consultar sobre el cobro de la licencia.

Se puede obtener una licencia comercial que permitiria cobrar las instalaciones MySQL,
incluir la base de datos en ordenadores y cobrar por ello, y otras situaciones no reflejadas en

la licencia GNU.

MySQL almacena las bases de datos en la carpeta data que estad en la carpeta raiz de la



instalacién del programa. Cada base de datos crea una carpeta en la que aparecen los

archivos necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

MySQL tiene una arquitectura cliente Servidor, un servidor MySQL y un Cliente MySQL que

ofrece una linea de comandos, aplicaciones de escritorio y aplicaciones web.

Su arquitectura es multihilo (mdltiples clientes tienen acceso concurrente), cache de consultas
(cachea los resultados de las consultas comunes, facilidad de uso(interfaz de linea de
comandos, herramientas de escritorio basadas en la web), multiusuario (mliltiples clientes
tienen acceso concurrente a una o mas bases de datos simultaneamente, sistema de privilegios
de usuarios potente y flexible, esquemas de autentificacion basados en usuario-maquina),
escalabilidad( base de datos conteniendo 50 millones de registros), portabilidad,
cumplimiento de estandares (MySQL opera en diferentes modos que se ajustan a los
diferentes estandares de SQL), internacionalizacion (soporte para varios lenguajes y juegos de
caracteres), amplio soporte de aplicaciones ( C/C++, Java, Php, Perl, Ruby, Python).[manual
basico de mysql- http://fcp.unach.mx/manuales/download/manual %20de %2 0mysql.pdf]

2.10.2. LENGUA JE DE PROGRAMACION PHP (HIPERTEXT PRE-PROCESSOR)

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disenado originalmente para la creacion de
paginas web dindmicas. Es usado principalmente en interpretaciéon del lado del servidor
(server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz
grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.. PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP
Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). La Free

Software Foundation considera esta licencia como software libre.
2.10.2.1. VISION GENERAL

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado y que esta disefiado
especialmente para desarrollo web y puede ser incrustado dentro de codigo HTML.

Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el codigo en PHP como su entrada y



creando paginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y
en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra
instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un millén de servidores, aunque el ntimero
de sitios en PHP ha compartido algo de su preponderante sitio con otros nuevos lenguajes no
tan poderosos desde agosto de 2005. Este mismo sitio web de Wikipedia esta desarrollado en
PHP. Es también el médulo Apache mas popular entre las computadoras que utilizan Apache
como servidor web. La version mas reciente de PHP es la 5.2.9-1 (para Windows) del 10 de

Marzo de 2009.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores crear aplicaciones
complejas con una curva de aprendizaje muy corta. También les permite involucrarse con

aplicaciones de contenido dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Aunque todo en su disefo esta orientado a facilitar la creacién de pagina web, es posible crear
aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario, utilizando la extension PHP-Qt o PHP-
GTK. También puede ser usado desde la linea de 6rdenes, de la misma manera como Perl o
Python pueden hacerlo, a esta version de PHP se la llama PHP CLI (Command Line
Interface).

Cuando el cliente hace una peticién al servidor para que le envie una pagina web, el servidor
ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generara el contenido de
manera dinamica (por ejemplo obteniendo informacion de una base de datos). Fl resultado es
enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente. Mediante
extensiones es también posible la generacion de archivos PDF, Flash, asi como iméagenes en

diferentes formatos.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL,

Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos,

tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y Windows, y puede interactuar



con los servidores de web mas populares ya que existe en version CGI, médulo para Apache, e

ISAPIL.

2.10.2.2. HISTORIA

Fue originalmente diseniado en Perl, en base ala escritura de un grupo de CGI binarios escritos

en el lenguaje C por el programador danés-canadiense Rasmus Lerdorf en el afio 1994 para

mostrar su curriculum vitae y guardar ciertos datos, como la cantidad de trafico que su pagina

web recibia. FEl 8 de junio de 1995 fue publicado "Personal Home Page Tools" después de que

Lerdorf lo combinara con su propio Form Interpreter para crear PHP/FI.

a)

b)

0)

PHP 3. Dos programadores israelies del Technion, Zeev Suraski y Andi Gutmans,
reescribieron el analizador sintactico (parser en inglés) en el afio 1997 y crearon la
base del PHP3, cambiando el nombre del lenguaje a la forma actual. Inmediatamente
comenzaron experimentaciones publicas de PHP3 y fue publicado oficialmente en
junio del 1998. Para 1999, Suraski y Gutmans reescribieron el cédigo de PHP,
produciendo lo que hoy se conoce como motor Zend. También fundaron Zend
Technologies en Ramat Gan, Israel.

PHP 4. En mayo de 2000 PHP 4 fue lanzado bajo el poder del motor Zend Engine 1.0.
El dia 13 de julio de 2007 se anunci6 la suspension del soporte y desarrollo de la
version 4 de PHP, a pesar de lo anunciado se ha liberado una nueva versién con
mejoras de seguridad,]a 4.4.8 publicada el 13 de enero del 2008 y posteriormente la
version 4.4.9 publicada el 7 de agosto de 2008. Segin esta noticia se dara soporte a
fallos criticos hasta el 2008-08-08...

PHP 5. El 13 de julio de 2004, fue lanzado PHP 5, utilizando el motor Zend Engine
2.0 (0 Zend Engine 2). La versién mas reciente de PHP es la 5.2.9-2 (8 de abril de

2009), que incluye todas las ventajas que provee el nuevo Zend Engine 2 como:

Mejor soporte para la Programacién Orientada a Objetos, que en versiones anteriores
era extremadamente rudimentario, con PHP Data Objects.
Mejoras de rendimiento.

Mejor soporte para MySQL con extension completamente reescrita.
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Mejor soporte a XML ( XPath, DOM, etc. ).
Soporte nativo para SQLite.

Soporte integrado para SOAP.

[teradores de datos.

Manejo de excepciones.

PHP 6. Esta previsto el lanzamiento en breve de la rama 6 de PHP. Cuando se lance
esta nueva version quedaran solo dos ramas activas en desarrollo (PHP 5 y 6), pues se
abandono el desarrollo y soporte de PHP 4 el 13 de julio de 2007.

Las diferencias que encontraremos frente a PHP 5.* son:

soportara Unicode;,
limpieza de funcionalidades obsoletas como register globals, safe_mode, etc.,

PECL;

mejoras en orientacién a objetos.

2.10.2.3.CARACTERISTICAS DE PHP

a)

Y Vv VY Vv VY

Ventajas

Es un lenguaje multiplataforma.

Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mdédulos
(llamados ext's o extensiones).

Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un tnico archivo
de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicion de tipos de variables.

Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).



b) Desventajas

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora de
programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aun estando dirigido a alguna en
particular, el programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion y/o
desarrollo que le permita escribir codigo ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de
esto son los desarrollos que en PHP se han hecho del patr6n de diseno Modelo Vista
Controlader (0 MVC), que permiten separar €l tratamiento y acceso a los datos, la légica de

control y la interfaz de usuario en tres componentes independientes.
2.10.3. PLATAFORMA

Windows XP (cuyo nombre en clave inicial fue Whistler) es una version de Microsoft
Windows, linea de sistemas operativos desarrollado por Microsoft. Lanzado al mercado el 25
de octubre de 2001, actualmente es el sistema operativo para x86 mas utilizado del planeta
(con una cuota de mercado del 56.72%) y se considera que existen mas de 400 millones de
copias funcionando. A diferencia de versiones anteriores de Windows, al estar basado en la
arquitectura de Windows NT proveniente del c6digo de Windows 2000, presenta mejoras en la
estabilidad y el rendimiento. Tiene una interfaz grafica de usuario, perceptiblemente
reajustada (denominada Luna), la cual incluye caracteristicas redisenadas, algunas de las
cuales se asemejan ligeramente a otras GUI de otros sistemas operativos, cambio promovido

para un uso mas facil que en las versiones anteriores.

Requisitos del sistema Minimos Recomendados
Procesador 233 MHz 300 MHz o superior
Memoria 64 MB RAM 128 MB RAM o superior



CAPITULO III

3. MARCO APLICATIVO
3.1. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA

La Administracion de Centros, Hogares e Institutos, y gestion de estudios multidisciplinarios,
actualmente se lo realiza de manera manual, en la Unidad Técnica de Asistencia Social y
Familia, tienen procesos establecidos para realizar dicha administracién, la informacién se
encuentra contenida en hojas de calculo de Excel y documentos de Word, que se encuentran
almacenados en los equipos computacionales y también en archivos impresos, que son
almacenados, debidamente foliados, de hasta gestiones anteriores. Sin embargo el acceso a las
mismas es dificil y moroso, por la gran cantidad de informacién, y aunque esta se encuentra
foliada no existe registro del tipo de informacién que se encuentra guardada. Es por eso de la
necesidad de contar con un sistema automatizado que coadyuve a la buena administracién y
gestion de los procesos que estan a cargo de la Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia,
pues los casos que maneja esta Unidad, tanto en el flujo de acogidos en los diferentes centros,
hogares o institutos, asi como los estudios multidisciplinarios, son requeridos periédicamente

para revisién de los mismos en los diferentes juzgados.

Figura 3.1. Funciones de Ia Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia

Supervision de Administracién
CHI's de CHI's

Gestidn de
adopciones
Nacionales e

Elaboracion de
Estudios

Multidisciplinari )
Internacionales

[Fuente: Elaboracion Propia]



El equipo técnico de la UTASF, es el que se encarga de supervisar los centros hogares e
institutos en las areas de: salud, nutricién, educacién, psicologia y trabajo social, este informe
se lo realiza mensualmente. Dichos informes escritos ponen a disposicién del Jefe
Administrativo de SEDEGES, para luego ser archivados. Cada Centro, Hogar e Instituto,
cuenta con personal directamente dependiente del Servicio Departamental de Gestién Social,
que tiene a su cargo la administracién de los mismos, una tarea principal es la de dar
seguimiento a la evolucion de la poblacion en las areas de salud, nutricién, educacién,
psicoldgica y su posible reinsercion a la sociedad, al estar esta informacién en documentos

escritos, la centralizacién de los mismos es morosa y deficiente, pues puede producir errores.
Los Estudios Multidisciplinarios se los realizan con el siguiente procedimiento:

Figura 3.2. Modelo Funcional Estudio Multidisciplinario
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[Fuente: Manual de Procedimiento de UTASF]

3.2. AJUSTAR A XP

Para el desarrollo del presente proyecto se haran uso de la metodologia 4gil XP (Programacion

Extrema) y todas sus actividades con sus respectivos elementos, fusionadas con las



herramientas UML y WebML vy todo en base a la Ingenieria Web, para sustentar y documentar
todos los procesos de la metodologia elegida y contar con una base solida. Todo en el marco
de uno de los elementos de XP, como lo es Ajustar a XP. A continuacién presentamos una

breve descripcion del uso de las mismas.

Tabla 3.1. Fusion de actividades con Herramientas

ACTIVIDADES HERRAMIENTAS

Planeacidn XP

(Formulacién y Planificacion)IWeb
> Historias de Usuario(Tarjetas de tareas);
> Velocidad del Proyecto; Casos de uso (UML)
> Iteraciones; Diagrama de actividades(UML)
» Entregas Pequetias;
> Reuniones;

> Ajustar a XP.

Diseno XP

Disefio y analisis Iweb
> Simplicidad en el disefio; Modelo estructural(WebML)
> Tarjetas CRC; Diagrama de clases(UML)
> No solucionar antes de tiempo;

» Refactorizacion.

Codificacion XP

Disefio y analisis IWeb
Modelo Hipertexto(WebML)
> Cliente siempre presente
Modelo de presentacion
> Codificar primero la prueba;

> Integracion secuencial y frecuente;

Prueba XP y IWeb Modelo de personalizacidn
> Pruebas de unitarias; Diagrama de Componentes(UML)

» Pruebas unitarias

[Fuente: Elaboracién Propia]



La linea punteada entre Diseno y Codificacién denota que la ejecucion de ambas actividades
es simultinea, ambas actividades se desarrollan a lo largo del proyecto en las diferentes
iteraciones y evacuaciones de Historia de Usuario, como podemos ver el XP y en le marco de

proceso de Ingenieria Web Propuesto se sugiere la utilizacién de pruebas.
3.3. PROCESO DE ELABORACION DEL PROYECTO

Tal como se definié el ciclo de vida de Programacion Extrema, en el capitulo anterior, es que
se desarrollaran a continuacién cuatro actividades importantes, fusionada con las herramientas

como ser UML, WebML, y los pasos que se indica en la Ingenieria Web.
3.3.1. PLANEACION

La Unidad Técnica de Gestién Social y Familia dependiente del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, trabaja por la poblacién mas indefensa y por la familia en general, y
es necesario ayudar a su labor con una aplicacion web de informacién a la poblacién y que sea
una herramienta de administracién y gestién de sus responsabilidades. Es necesario demostrar
con datos cuantitativos la necesidad de una mejora en la asignacién de recursos humanos y

economicos.
3.3.1.1. HISTORIAS DE USUARIO

La Historia de Usuario N° 1, relata los procesos que involucran el registro de un caso para
estudio multidisciplinario, la venta de valoradas, el registro de caso que incluye la asignacién
de un numero de caso y el equipo multidisciplinario que llevara a cabo el estudio, para luego
fijar fecha y hora de las entrevistas. Para atencion de caso de la ciudad de La Paz de cuenta
con cinco profesionales, dos trabajadoras sociales, dos psicélogos y un medico, estos estan
divididos en dos equipos, cada equipo conformado por un trabajador social y un psicélogo, y
el medico atiende todos los casos. Para casos de provincia y la ciudad de el alto se ocupa un
equipo multidisciplinario de SEDEGES El Alto, que consta de un medico un psicélogo y un

trabajador social. Los estudios pueden ser biopsicosociales o psicosociales.



Tabla 3.2. Historia de Usuario N°I

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 1 Nombre Historia de Usuario: REGISTRO DE CASO DE
ESTUDIO MULTIDISCIPLINARIO

DESCRIPCION:

El usuario se acerca al Area Legal del Servicio Departamental de Gestidn Social, con memorial en
la mano, para recabar visto bueno del Area de Juridica, para luego ir a secretaria de la Unidad
Técnica de Asistencia Social y Familia, para registrar tramite de Estudio Multidisciplinario, la
secretaria toma registro del nombre de usuario y problemdtica, le asigna numero de caso y le
indica la cantidad de valoradas a comprar en ventanilla dnica, en ventanilla Unica, la encargada
hace la venta de valoradas, anotando el nombre y contabilizando lo vendido con la emision de
recibos, luego de comprar la valorada, el usuario vuelve a secretaria, donde la secretaria le asigna
equipo multidisciplinario. El usuario después de tener el nimero de caso asignado y recabar
valoradas se acerca a oficina Biopsicosocial, para fijar fecha de entrevistas.

Si existiese contraparte, se hace la compra de citacidn de contraparte y se notifica la hora 'y

fecha de entrevista fijada con usuario.

[Fuente: Elaboracién Propia]

Para llevar a cabo esta Historia de Usuario se determinan las siguientes tareas, disenar el
modulo de venta de valoradas, que debe ir acompanado de dos médulos, un reporte diario de

las ventas realizadas en el dia, y un reporte mensual sobre el flujo de ventanilla dnica.

Tabla 3.3. Tarjeta de Tarea 1.1.

Tarea 1.1.: DISENAR EL MODULO DE VENTA DE VALORADAS

En ventanilla dnica se realiza la venta de la valorada segiin al tipo de estudio que se realice, si el
estudio es psicosocial, se vende una sola valorada, para tal estudio, si el estudio es biopsicosocial,
se venderdn también pases médicos, uno por cada componente del grupo familiar, si existiese

contraparte en el estudio también se realiza la venta de citacion para la contra parte.

[Fuente: Elaboracion Propia]




Tabla 3.4. Tarjeta de Tarea 1.2.

Tarea 1.2: DESARROLLAR REPORTE DIARIO Y REPORTE MENSUAL

En ventanilla Unica, si se realiza venta de valoradas al final del dia se realiza un reporte diario,
especificando el tipo de valorada, su tipo, su valor y el costo total de la venta, asi como también
un reporte mensual de todo lo vendido clasificado por tipo de valorada la cantidad totales

parciales y el total final.

[Fuente: Elaboracion Propia]

Una vez realizada la compra de valoradas, y con el resto de documentos que se solicitan para
cada estudio, se procede a registrar el caso, y la asignacién de un numero Gnico que le servira
de identificador.

Tabla 3.5. Tarjeta de Tarea 1.3.

Tarea 1.3.: DISENAR EL MODULO DE REGISTRO DE CASO

Elaborar el formulario de registro de caso, capturando los siguientes datos: numero de memorial,
problemdticay el tipo de estudio, adicionando la fecha actual y asignando un numero de caso unico
que servird de identificacidn para cada caso, e ingresando el numero de venta, para relacionar las

valoradas vendidas para el caso.

[Fuente: Elaboracion Propia]

Cada profesional debera contar con un cronograma de entrevistas, el maximo tiempo para que
un estudio se ejecute es de dos semanas, por lo que €l profesional tiene una semana para hacer

la entrevista y la siguiente para hacer el informe.

Tabla 3.6. Tarjeta de Tarea 1.4.

Tarea 1.4: REGISTRAR FECHA DE ENTREVISTA

Una ves registrado el caso y compradas las valoradas, el usuario deberd acordar una fecha de
entrevista, esta puede ser conjunta o por separado, esta fecha se registra en el cronograma de
cada componente del equipo biopsicosocial. Mostrando las fecha ya cubiertas y las libre para

concertar la fechay hora de la entrevista.

[Fuente: Elaboracion Propia]




Antes de almacenamiento de la informacion se desarrollo un modulo de validacién de datos
para evitar guardar datos vacios o nulos o que no cumplan con el formato.

Tabla 3.7. Tarjeta de Prueba 1. 1.

Prueba 1.1.: PRUEBAS DE VALIDACION DE INFORMACION

Entrada: datos del usuario, del acogido y memorial
Prueba: verificar errores

Salida OK: guardar datos almacenados

[Fuente: Elaboracion Propia]

Tabla 3.8. Tarjeta de Prueba 1.2.

Prueba 1.2.: PRUEBAS DE REDUNDANCIA CICLICA

Entrada: algoritmo
Prueba: correcto funcionamiento de los enlaces.

Salida OK: consolidar el cédigo.

[Fuente: Elaboracion Propia]

a) CASO DE ©USO DE REGISTRO DE CASO DE ESTUDIO
MULTIDISCIPLINARIO

El registro de caso, se da una vez que el usuario tenga todos los requisitos, que consisten en la
compra de las valoradas, en el caso de que el estudio sea biopsicosocial, comprar certificados

médicos ademas, sacarles 3 fotocopias en tres folders amarillos, con lo que se inicia el

registro.
Tabla 3.9. Resumen de Caso de Uso de Historia de Usuario #1
Caso de uso Registro de Estudio multidisciplinario
Actores Usuario, secretaria de UTASF, encargada de ventanilla dnica, trabajador social,
Resumen El usuario llega a instalaciones de SEDEGES, con memorial emitido por juzgado

de familia o de la nifiez, al drea Juridica, donde se le da visto bueno, luego se
apersona a secretaria de la UTASF, donde se le indica los requisitos y la cantidad

de valoradas a comprar, el usuario realiza la compra de valoradas en ventanilla




tnica, con lo que vuelve a secretaria de UTASF, donde se le asigna equipo
biopsicosocial y el numero de caso. El usuario se acerca a Oficina Biopsicosocial,

para acordar con la trabajadora social, horay fecha para entrevistas.

tipo Primario

[Fuente: Elaboracion Propia]

A continuacién se diagramara el Caso de Uso correspondiente al registro de caso para el
estudio multidisciplinario, definiendo los actores y un resumen de los procesos que ya hemos

descrito en la Historia de Usuario N° 1

Figura 3.3. Caso de Uso de Historia de Usuario #1
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[Fuente: Elaboracion Propia]

b) DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE REGISTRO DE ESTUDIO
MULTIDISCIPLINARIO

La realizacion de Estudios Multidisciplinarios, tiene que ser de manera presencial y con

memorial de autoridad competente, previo al inicio del tramite, se solicita Visto Bueno del

area Juridica, en esta 4rea no se registra este paso por lo que no se tomara en cuenta en el

sistema, por otro lado, el usuario visita dos veces la secretaria, una para recoger los requisitos




y otra para asignar el numero de caso , la segunda vez el usuario se debe acercar a secretaria

con todos sus documentos, y empezar el tramite.

Figura 3.4 Diagrama de Actividades de Historia de Usuario #1
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[Fuente: Elaboracion Propia]
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En la fecha fijada, si no existi6 modificacién, se lleva a cabo la entrevista social y la
psicolégica, esta estudio puede ser individual o grupal, dependiendo del la solicitud de
emision del estudio, los examenes médicos se lo realiza en instalaciones del Servico
Departamental de Gestién Social.

Tabla 3.10. Historia de Usyario N2

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 2 Nombre Historia De Usuario: EMITIR INFORME DE ESTUDIO
MULTIDISCIPLINARIO

DESCRIPCION:

Actualmente la Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia, maneja los datos de las entrevistas
social, psicoldgica y medica de forma manual, para una posterior emisién de informe final que se
envia a la autoridad que solicito la realizacion del informe. Estas entrevistas se archivan y los
informes se imprimen se mandan al juzgado correspondiente y se guarda en un medio magnético u
optico, muchos de estos casos familiares, duran afios, por lo que es necesario su correcto
almacenamiento para un adecuado seguimiento de la evolucidn de los casos, por si fuera necesario
su uso posterior. El equipo biopsicosocial realiza un determinada cantidad de estudios cada mes, lo
cual debe estar reflejado en un informe mensual, en esta seccidn el modulo debera también
facilitar la emisién de reportes mensuales, y la facilidad de mostrar un informe individual, a

pedido de autoridad competente.

[Fuente: Elaboracion Propia]

Los profesionales de los equipos, realizan las entrevistas en cada area, utilizando instrumentos
ya establecidos, y la emision de los informes estan basados en estas entrevistas que se llenan

en los instrumentos ya mencionados.

Tabla 3.11. Tarjeta de Tarea 2.2.

Tarea 2.2.: REALIZAREL MODULO DE ENTREVISTAS

Cada profesional tiene un procedimiento muy particular a la hora de hacer sus entrevistas, en
trabajo social se pueden llenar una o mas fichas sociales asociados a un mismo caso, en psicologia

dependiendo del memorial la entrevista puede ser individual o grupal, teniendo en este caso un




formulario para cada componente del grupo familiar, pero en ambos casos, el informe social y
psicoldgico van en un solo informe, en cambio el examen medico va por separado, para cada

componente del grupo familiar.

[Fuente: Elaboracion Propia]

Extraidos del Manual de Procedimientos se emiten mensualmente reportes, en los que se
especifica el trabajo de los profesionales, y otros datos que engloban informacién que

coadyuva a informar a instancias superiores sobre el trabajo realizado por esta unidad.

Tabla 3.12. Tarjeta de Tarea 2.3.

Tarea 2.3.: REALIZAR EL INFORMES INDIVIDUALES Y MENSUALES

Una vez almacenados los datos de la cantidad de casos e informes realizados, se debera hacer un
modulo que permita visualizar un informe especifico y un cuadro que reporte la emision de todos

los informes realizados en el mes psara la elaboracién de informes mensuales.

[Fuente: Elaboracion Propia]

a) CASO DE USO DE EMISION DE INFORME DE ESTUDIO
MULTIDISCIPLINARIO

Para una mejor comprension de la Historia de Usuario N° 1, se disefo el siguiente diagrama de
Caso de Uso, los actores principales son los profesionales que conforman el equipo

biopsicosocial, y se basa en los formularios del Manual de Procedimientos de 1a UTASF

Tabla 3.13. Resumen de Caso de Uso de Historia de Usuario #2

Caso de uso Emision de informe de estudio multidisciplinario
Actores Trabajador social, psicdlogo, medico y usuario.
Resumen En fecha acordada se realiza la entrevista social, psicoldgica y se realiza el

examen medico, En las tres dreas se emite un informe, donde se especifican las
técnicas de evaluacidn y los resultados, para luego emitir un informe general que

serd enviado a la autoridad que pidid el estudio.

tipo Primario

[Fuente: Elaboracion Propia]




Las entrevistas pueden realizarse el mismo dia o por separado, en instalaciones de SEDEGES

o en el domicilio del Usuario, pero los exdmenes médicos se los realiza en el consultorio del

medico que esta en SEDEGES.

Figura 3.5. Caso de Uso de Historia de Usuario #2
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[Fuente: Elaboracion Propia]

medico

b) DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE EMISION DE INFORME DE ESTUDIO
MULTIDISCIPLINARIO

El levantamiento de datos personales y del grupo familiar se lo realiza al llenar la ficha
social, tarea que realiza el area de trabajo social, asi mismo se encarga de realizar la
entrevista social en fecha acordada con anterioridad, tanto la entrevista social como la
psicolégica se pueden realizar simultaineamente, con excepciones debido a falta de tiempo
del usuario, pero ambas entrevistas se los realiza en todos los estudios multidisciplinarios,
no asi con el examen medico, el que se lo realiza a todos los componentes de la familia si

solo si el estudio asi lo requiera.



En €l caso de la entrevista Psicosocial, puede ser grupal o individual, eso dependera de la
solicitud y la problematica atendida, en el caso del estudio social, se pueden llenar una o

mas fichas sociales, que también depende de la solicitud yla problematica.

Cada profesional emite un informe independiente por area, pero que se adjuntan en un solo

archivo con un nimero de caso tnico que los identifica.

El mismo que es enviado al juzgado o entidad solicitante, el usuario directamente no tiene

acceso a los informes.

Figura 3.6. Diagrama de actividades de Historia de Usuario #2

Trabajador(a)

usuario
Social

®

(asiste x amtravinta sociai )

Psicologo(a) Medico

—_—

llena ficha soclal

(otem v o) (et v ,..?F@:Esm et

1

v y
G..,..,,.,.m ..;) ( R ) G.,ﬂ ottt .m.c.a

envia informs | Clase1

[emite informe finalj

.

[Fuente: Elaboracion Propia]




La Unidad de Asistencia Social y Familia, administra directamente 14 centros Hogares e
Institutos del Departamento de La Paz, para empezar, en la Historia de Usuario N° 3, se
procedera a registrar al personal, que trabaja en los CHI's, a registra a los CHI's, registrar la

administradora, y por ultimo a registrar a los acogidos.

Tabla 3.14. Historia de Usuario N°3

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 3 Nombre Historia De Usuario: REGISTRO DE DATOS DE
PERSONAL, CENTROS, HOGARES E INSTITUTOS VY
ACOGIDOS

DESCRIPCION:

El encargado de personal tiene dentro de sus funciones el registro y control del personal, que
trabaja en el Servicio Departamental de Gestidn Social, el mismo que serd el encargado de
registrar al personal de la Unidad Técnica de Gestidn Social y Familia, los equipos técnicos de los
Centros Hogares e Institutos, asi como los encargados de su administracidn.

La Jefa de la Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia registrara los CHI's de administracion
directa.

Y en cada Centro, Hogar e Instituto por separado la trabajadora social registrara los datos
personales de los acogidos del su archivo previa consolidacion de datos.

Este archivo previo puede ser proporcionado por defensorias, o historiales del juzgado, previo al
acogimiento, debe existir una resolucion de acogimiento emitido por alglin juzgado, si no existiese

el equipo técnico tiene 72 horas para reqularizar la situacién del acogido.

[Fuente: Elaboracion Propia]

En base al organigrama de cada Centro, Hogar e Institutos se identifican, a una
administradora, una trabajadora social, un psicélogo, un medico, que utilizaran el sistema,
también cada CHI's cuenta con nutricionistas, y pedagogos que se ocupan de la ensenanza, los

que dependen directamente del Servicio Departamental de Educacion.




Tabla 3.15. Tarjeta de Tarea 3.2.

Tarea 3.2.: DISENAR MODULO DE REGISTRO DE DATOS DEL PERSONAL Y DE CHI'S

Se debe elaborar un modulo que permita registrar al personal que trabaja en todas las dreas de la
Unidad Técnica De Asistencia Social Y Familia, los centros, hogares e institutos de administracion

directa.

[Fuente: Elaboracion Propia]

Para dar lugar al acogimiento de un menor de edad, en los distintos CHI's se tienen
establecidas normas, que protegen sus derechos, el trabajo es conjunto con defensorias, por lo
que cada acogido tiene de antemano un estudio social realizado por la defensoria o juzgado,

los que se deben de introducir al sistema previa eonsolidacién y actualizacion.

Tabla 3.16. Tarjeta de Tarea 3.2.

Tarea 3.2.: DISENAR FICHA SOCIAL DE ACOGIDO

El acogimiento en centros, hogares e institutos, sobre todo en caso de nifios, se realiza con orden
judicial y con un caso e historial ya asignado, mismo que se corrobora y se archiva, esta
informacion es manejada cuidadosamente. Por lo que el almacenamiento de los datos es privado de
cada centro, pero la cantidad de acogidos y las problemdticas son de cardcter piblico. Por lo que

se recoge la informacidn para un correcto manejo.

[Fuente: Elaboracion Propia]

a) CASO DE USO DE REGISTRO DE DATOS DE PERSONAL, CHI'S Y
ACOGIDOS

Tabla 3.17. Resumen de Caso de Uso de Historia de Usuario #3

CASO DE USO | Registro de Chis, personal y acogidos

ACTORES Jefe de UTASF, Encargado de Personal y trabajador(a) Social

RESUMEN La Jefa de la Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia, es la encarga de

registrar los Centros, Hogares e Institutos, que son de administracion directa




de la misma Unidad.

El Encargado de Personal de SEDEGES tiene como funcion la de registrar al
personal de toda la Institucidn.

El drea de Trabajo Social corrobora y completa los datos del archivo
proporcionado por defensorias, en el caso de acogidos menores de edad y en el
caso de adultos, previo a su acogimiento se realiza un estudio social, lo que

sirve de base de igual manera.

TIPO

Secundario

[Fuente: Elaboracion Propia]

Los datos personales del acogido son de caracter confidencial preservando sus derechos,

ninguno de estos datos podra estar a disposicién del publico en general.

/

jela de UTASF

narsonal UTASF

Figura 3.7. Caso de Uso de Historia de Usuario #3
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[Fuente: Elaboracion Propia]

Actualmente existen 14 CHI's de administracion directa. El registro de personal lo realiza el

Encargado de personal del Servicio Departamental de Gestiéon Social, datos que son

almacenados en documentos escritos y archivados en copias. El registro de acogidos tiene un




informe social previo, datos que se corroboran y actualizan al momento de inscribir un

acogido en un CHI's.

b) DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE REGISTRO DE DATOS DE ACOGIDOS

Cada acogido tiene de antemano una historia social, y en el caso de menores de edad para
proceder a acogimiento es necesario una orden judicial que tiene un Nimero de Resolucion de
Acogimiento, por ser menores de edad y en el marco de sus derechos, estos tramites son

tratados con mucha responsabilidad.

En el caso de adultos mayores, viene acompanado de un estudio social que puede ser emitido

por defensoria o incluso por €l personal de Hogar que procedera al acogimiento.

Figura 3.8. Diagrama de actividades de Historia de Usuario #3
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[Fuente: Elaboracion Propia]

Como ya habiamos mencionado, cada hogar cuenta con un equipo técnico, que dan a los

acogidos atencién integral en las areas de salud, nutricién, trabajo social, psicologia y



pedagogia, este equipo, periédicamente realiza un seguimiento en las distintas areas y elabora
informes, primero sobre el trabajo realizado por ellos y el avanze de los acogidos, para evaluar

su posterior egreso. Se elaboran también informes mensuales, sobre el uso de recursos e

insumos.
Tabla 3.18. Historia de Usuario N4
HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: 4 Nombre Histoia De Usuario: ADMINISTRACION DE
CENTROS,HOGARES E INSTITUTOS
DESCRIPCION:

Los Centros Hogares e Institutos, trabajan con recurso asignados por el Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz y con cooperacion Externa, los que manejan diferentes problemadticas de
la sociedad, su trabajo es coordinado con defensorias y juzgados, por lo que el acogimiento es con
orden judicial, y la informacién es de tipo confidencial, por lo que el manejo de la informacion es
privado. El Equipo técnico que trabaja en cada CHI's, realiza un seguimiento a los acogidos y su
evolucion en distintas dreas, como ser: social, psicoldgica, médicay pedagdgica. Cada CHI's realiza
un informe mensual sobre las incidencias y atenciones.

Para lo cual cada técnico realiza una serie de evaluaciones y un posterior seguimiento a los

acogidos. Se debe realizar las tareas correspondientes para cada actividad.

[Fuente: Elaboracion Propia]

Cada acogido tiene un historial, por lo que se debe relacionar cada historial al acogido, cada
area tiene instrumentos que utilizan para su trabajo, basados en los instrumentos se elaboraron

los formularios de los diferentes historiales

Tabla 3.19. Tarjeta de Tarea 4.1

Tarea 4.1.: ELABORAR MODULO DE REPORTE INDIVIDUAL DE SEGUIMIENTO DE CASOS

Con el fin de poder emitir informes individuales o por grupo familiar, que se involucren en un caso
familiar comin, en donde se muestre todos los datos recolectados de manera ordenada y

entendible para el que los pueda leer, asi como el seguimiento de cada caso particular.

[Fuente: Elaboracion Propia]




Se deben elaborar médulos que permitan a cada area emitir reportes sobre las actividades y
trabajo realizados, los mismos se elaboran mensualmente y deben estar a disposicién del

equipo de supervisién.

Tabla 3.20. Tarjeta de Tarea 4.2.

Tarea 4.2.: OBTENCION DE INFORMES Y REPORTES

Se debe elaborar un modulo que permita aglutinar toda la informacion del centro, hogar e
instituto, como de sus acogidos y su problemdtica, como establecer el flujo de esta informacién

ya que la mayoria de los CHI's son de cardcter transitorio.

[Fuente: Elaboracion Propia]

Cada 4rea mensualmente llena formularios provistos por el drea de supervision, que les ayuda
a dar seguimiento sobre las actividades realizadas en el mes, y una correcta aplicacién de los

instrumentos y el cumplimiento de los planes establecidos.

Tabla 3.21. Tarjeta de Tarea 4.3.

Tarea 4.3.: ELABORAR MODULO DE INFORME MENSUAL DE INFORMES POR AREA

Se deberd realizar un modulo que facilite la emisidn de informes de las distintas dreas. En el drea
social se realiza un sequimiento al entorno familiar si existiese, y una posible reinsercion a la
sociedad, y su posible egreso o ingreso y su evolucidn en el tiempo.

En el drea psicoldgica se manejan los siguientes datos: la valoracién y la fecha de evaluacion, el
nimero de intervenciones terapéuticas, el tipo de intervenciones terapéuticas y la elaboracion del
informe psicoldgico.

En el drea medica, las atenciones realizadas dentro del CHI's asi como también fuera, con

atenciones externas.

[Fuente: Elaboracion Propia]




a) CASO DE USO DE ADMINISTRACION DE CHI's

En la administracién directa de CHI's estan involucrados el equipo técnico, la administradora
y €l equipo de supervisién que corrobora si se estan utilizando los instrumentos de manera

correcta y si el cronograma fijado por cada profesional es cumplido a cabalidad.

Tabla 3.22. Resumen de Caso de Uso de Historia de Usuario #3

CASO DE USO | Administracién de CHI's

ACTORES Personal CHI's, acogidos

RESUMEN El equipo técnico de cada Centro Hogar e Instituto, llena datos para los
diferentes historiales al ingresar el acogido para contar con un archivo
completo, periddicamente el mismo equipo realiza seguimientos, del estado

nutricional, de las atenciones medicas y de las evaluaciones psicoldgicas

TIPO Secundario

[Fuente: Elaboracion Propia]

El trabajador social, evaluar la situacién actual de acogido su historia social y periddicamente

evalda su posible egreso del Centro, Hogar o Instituto.

El psicélogo después de haber hecho una evaluacién cronograma la terapia que se realizara y

evalta el seguimiento del acogido.

El acogido también debe contar con una Historia Clinica, la que se puede actualizar segiin sea
el caso, mas sin embargo el seguimiento nutricional y las posibles atenciones por

enfermedades se realizan periédicamente,

Todo este trabajo se ve reflejado en los informes mensuales, que cada miembro del equipo
técnico de los CHI's elabora mensualmente, y son estos datos en los que el equipo de
supervicion de la Unidad Tecnica de Asistencia Social y Familia se basa para hacer las

supervisiones.




Figura 3.9. Casos de Uso de Historia de Usuario #4
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[Fuente: Elaboracion Propia]

b) Diagrama de actividades de administracién de CHI’s

Los Centros, Hogares e Institutos son de caracter transitorio. Por lo que el acogimiento es
temporal, la trabajadora social realiza visitas, para revisar los casos y emitir un informe de
egreso, ya sea a su propio hogar o a otro centro ya de estadia permanente. Pero enlos CHI's
existen caso donde los acogidos permanecen mas de 2 anos, por lo que los egresos no son bien

gestionados.

En el 4rea de Psicologia la atencion es para estabilizar al acogido, en el 4rea de medicina se le
da atencién por enfermedad y sifuera necesario que el acogido asista a consulta externa, todo

el tratamiento por posible enfermedad es cubierto por el CHI's



Figura 3.10. Diagrama de actividades de Historia de Usuario #4
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[Fuente. Elaboracién Propia]

El servicio social que ofrece la Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia, no se lo podia

mostrar elocuentemente, ahora con la emisiéon de indicadores del tipo de atencién en todas sus

modalidades, mostrando el trabajo en nimeros comparativos, se podra mostrar, y a la vez

estudiar los mismos para una mejor redistribucién e recursos humanos y econémicos.

Tabla 3.23. Historia de Usuario N%

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 5

Nombre Historia De Usuario: OBTENCION DE INDIC ADORES

DESCRIPCION:

Los Centros, Hogares e Institutos estdn dispersos en la ciudad de La Paz y dos en provincias del

departamento, los flujo de datos dentro de la Unidad Técnica Social y Familia, es de vital

importancia pues los mismos influyen en la asignacidn de recursos humanos y econdmicos, la




prioridad que se deberdn dar a ciertos casos, y la atencidn inmediata a las necesidades es vital.

Se deberd aglutinar los datos y generar estadisticos que coadyuven a proporcionar informacion
para una buena toma de decisiones, informacion dtil para el drea de Planificacion, con lo que
sustentara la realizacion de proyectos que beneficien a la poblacion atendida en los distintos

Centros Hogares e Institutos.

[Fuente: Elaboracion Propia]

Ya se cuenta con una base de datos solida de la que se puede organizar la informacién para

tabularla y asi poder obtener los indicadores requeridos.

Tabla 3.24. Tarjeta de Tarea 5.1.

Tarea 5.1.: ELABORAR CUADROS DE REPORTE SEGUN ESPECIFICACION

Se deben elaborar cuadros de reporte para cada uno de los indicadores, como ser: ingreso y
egreso de acogidos, evolucién y evaluacion de casos individualizados en las dreas sociales,
psicoldgicas, nutricionales y médicas, cumplimiento de planes pedagdgicos, manejo de recursos

humanos y econdmicos.

[Fuente: Elaboracion Propia]

Tabla 3.25. Tarjeta de Tarea 5.2.

Tarea 5.2.: ELABORAR CUADROS DE FRECUENCIA

Realizar cuadros de frecuencia (conteo), acerca de la incidencia de casos, problemdticas,
evoluciones, reinserciones en la sociedad y otros tépicos que atafien a la resolucion de problemas

sociales.

[Fuente: Elaboracién Propia]

33.1.2. ACTORES

Basados en el manual de funciones y procedimientos, en las historias de usuario, diagrama de

casos de uso y diagrama de actividades se determinan a los actores del sistema.




Tabla 3.26. Tabla de actores

ACTOR ROL

Jefe UTASF Persona encargada de supervisar y coordinar todas las
actividades de la Unidad técnica de asistencia social y familia,
asi mismo evaluar y realizar seguimiento a centros, hogares e
institutos de administracion directa.

Secretaria persona que realiza registro de caso de Estudio

Multidisciplinario.

Equipo Biopsicosocial

Conformado por un psicdlogo, trabajador social y un medico.
Encargado de realizar Estudio Multidisciplinario.

Existen dos equipos

Equipo Multidisciplinario

Conformado por un psicdlogo, un trabajador social, pedagogo,
nutricionista y un medico. Se encarga de realizar supervision a

centros hogares e institutos.

Encargado del CHI's

Que ejerce el control del Centro, hogar o instituto y lo
administra, supervisando actividades y administrando recursos

I

dependiente de SEDEGES y debe presentar informes.

Trabajador(a) Social

Persona que realiza seguimiento social de acogido de centro,

hogar o instituto. O realiza entrevista social en caso de estudio

multidisciplinario.

Psicdlogo(a)

Realiza sequimiento psicoldgico al acogido mediante terapias
grupales o individuales. O persona que realiza entrevista

psicoldgica en cosa de estudio multidisciplinario.

Medico Realiza sequimiento de historial clinico de acogido. O persona
que realiza examen medico en caso de Estudio Multidisciplinario.

Acogido(a) Nifio, nifa, adolescente, mujer o adulto mayor que es acogido en
centro, hogar o instituto.

Usuario(a) Persona que a pedido de autoridad competente debe iniciar el

tramite de Estudio Multidisciplinario hasta su conclusidn.




Encargado de Personal Persona que se encarga de hacer sequimiento del personal
dependiente directamente del Servicio Departamental de
Gestion Social.

El mismo que tiene entre sus funciones el manejo de software
biométrico de control de asistencia, de donde se extraeran los
datos, que el sistema necesita, para el modulo de registro de
personal, en el que nos basamos para el control de usuarios del

sistema

[Fuente: Elaboracion Propia]

3.3.1.3. VELOCIDAD DEL PROYECTO E ITERACIONES

Como se detallo en el anterior punto, se detectaron 5 historias de usuario:

H. U. # 1 Registro de Caso de Estudio Multidisciplinario;

H. U. # 1 Emitir informe de Estudio Multidisciplinario;

H. U. # 1 Registro de Datos de Personal, Centros, hogares e institutos y Acogidos
H. U. # 1 Administracién de Centros, hogares e institutos;

H. U. # 1 Obtencién de Indicadores:

vV V V V¥V V¥

De acuerdo a las historias de usuario anteriores se realiza una planificacién de cinco
incrementos basandose en el tiempo y procurando agrupar la funcionalidad relacionada en la

misma iteracién, para la evacuacion de las historias de usuarios.

Se determina realizar cinco incrementos, con la evacuacién de una historia de usuario en cada

iteracion.

En la siguiente figura se muestra la descripcién de los incrementos iniciales los cuales
mediante un cronograma de fechas reales en las que cada version sera entregada. Con estos
datos y teniendo en cuenta que le desarrollo como tal comenzé a finales del mes de septiembre
se obtienen los datos de duracién de cada iteracién, calculando un periodo de dos a tres

semanas por iteracion.




Figura 3.11. DESCRIPCION DE INCREMENTOS
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[Fuente: Elaboracion Propia]




Figura 3.12.CRONOGRAMA DE ACIIVIDADES

NOVIEMBRE

N ACTIVIDADES COMIENZO FIN DURACION OCTUBRE
1 PRIMER INCREMENTO 24/08/2011 07/10/2011 1ad
2 SEGUMDO IMCREMENTC 08/10/2011 21/10/2011 l4d
3 TERCERO INCREMEMTO 22/10/2011 04/11,/2011 14d
4 CUARTO INCREMEMTO 05/11/2011 18/11/2011 14d
5 QUINTO INCREMENTC 19/11/2011 30/11/2011 14d

[Fuente: Elaboracion Propia]




3.3.2. DISENO Y CODIFICACION

Para la seleccion de colores de las paginas se utilizo el Analizador de contraste de Color, en
comtn acuerdo con los clientes, este analizador nos permite elegir los colores del fondo, y los

colores de texto, para el diseno de las paginas del sistema.

Figura 3.13. Colour Contrast Analyser
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[Fuente: Elaboracion Propia]

PRIMER INCREMENTO

a) Caso de uso

3.3.2.1.

Ademis de realizar la venta de valoradas, segun sea el estudio, el encargado de ventanilla
(inica, diariamente realiza un reporte sobre las ventas, si es que ocurriese al menos una venta,
con lo que se afadié un modulo de reporte de ventas diarios, donde se registra la hora, en que

se esta realizando el cierre.

Mensualmente el encargado de ventanilla dnica, realiza el reporte mensual, y con el saldo

obtenido y el reporte el encargado deposita los dineros en una cuenta de la gobernacién.

Figura 3.14. Caso de uso reporte de venta de valoradas
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[Fuente: Elaboracion Propia]
El curso normal de los eventos nos relata uno a uno los pasos que se siguen en el proceso de

registro de caso de estudio multidisciplinario.

Aqui se describen los pasos que se siguen a la hora de hacer una venta, que esta compuesta por

la venta de varias o una valorada.

Actor(encargado de ventanilla unica) Sistema

1. Abre modulo de venta de valoradas

2. Muestra formulario

3. Llena formulario de venta de valoradas

4. Manda datos de registro de venta

5. Imprime recibo

6. Abre modulo de reporte diario

7. Selecciona datos y muestra

8. Guarda archivo en Excel

9. Abre modulo de reporte mensual

10. Selecciona datos y muestra

11.6uarda archivo en Excel

12. Cierra sesién




En este caso de uso ya no se toman en cuenta el visto bueno del area de Juridica, y la consulta
previa que realiza el usuario, la primera accién es el registro de venta de valoradas, seguido de
registro del caso y por ultimo el registro de fecha y hora de entrevista, en oficinas de

Biopsicosocial.

Figura 3.15. Caso de uso registro de caso
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[Fuente: Elaboracion Propia]

Una vez realizada la compra y con todos los requisitos en mano, como ser certificados
médicos, uno por cada componente familiar, tres fotocopias de cada uno para emitir las copias,
tres archivadores para el informe y sus dos copias, una fotocopia de la solicitud, las valoradas
completas, requisitos con los que se registra el caso y se procede a registrar el caso, y la
asignacion del equipo multidisciplinario que realizara dicho estudio, en casos de adopciones,

los seguimientos los debe realizar el mismo equipo que comenzé con el tramite.

Actor(secretaria UT ASF) Sistema




1. Abre modulo de registro de caso

2. Muestra formulario de

registro

3. Llena datos de solicitud de estudio

4. Llena la problematica atenida

5. Llena quien emitié6 la solicitud de estudio

multidisciplinario

6. Valida datos

7. Confirma datos y guarda

8. Almacena datos en la base de

datos

9. Imprime acuse de recibo

10.  Manda datos para

impresién

11.Cierra sesién

b) Diagrama de actividades

En el diagrama de actividades establecemos dos aspectos importantes: el primero es sobre la
venta del pase medico, el cual se realiza por el tipo de estudio, esta venta se realiza un pase
medico por componente familiar y sobre la venta de citacién si el estudio tiene contraparte se

emite la venta de citacién que es llenada por el trabajador social.

Figura 3.16. Diagrama de actividades registro de estudio multidisciplinario
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[Fuente: Elaboracion Propia]

¢) Modelo estructural(diagrama de clases)




Se pueden evidenciar persona, como superclase, teniendo dos clases hijas, personal y uaf,

ambas tienen a su vez un subnivel, personalbio, y usuario, familiar.

Figura 3.17. Diagrama de clases de registro de estudio multidisciplinario
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[Fuente: Elaboracion Propia]
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Una modulo importante es el de registro de personal que trabaja en Biopsicosocial, se

elaborara el formulario y se almacenaran los datos en las clases involucradas en este proceso.

Tabla 3.27. 7arjeta CRC registro de personalBio

NOMBRE DE LA CLASE: Registro de Personal Biopsicosocial

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registra datos personales. Persona
Registra itemy profesion. Personal
Registra el equipo asignado y asigna cronograma PersonalBio y Citas

[Fuente: Elaboracion Propia]

Siguiendo el curso normal de los eventos, ya citados con anterioridad, a continuacién

elaboramos los médulos de venta de valoradas, reporte diario y reporte mensual.

Tabla 3.28. Tarjeta CRC venta de valoradas

NOMBRE DE LA CLASE: Venta de valoradas

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Realiza venta de valoradas a nombre de usuario, registra fecha y cantidad. | CompraValoradas

Realiza venta de citacion a peticién de trabajador(a) social. CompraValoradas
Reporte diario, si en el dia se realizan ventas el reporte diario se realiza. CompraValoradas
Reporte mensual, de las ventas realizadas. CompraValoradas

[Fuente: Elaboracion Propia]

Ahora se disenara la elaboracién del modulo de registro de caso tomando nota de datos de la
solicitud, no asi datos personales del usuario, por que esa tarea sera llevada a cabo por
completo al llenar la ficha social del usuario. Algo importante es mencionar que la asignacion
de caso es correlativa, la asignacion del caso al equipo que lo realice se lo dejara a juicio de la
secretaria, puesto que varios caso son seguimientos y los deben realizar los equipos que

empezaron con el tramite.




Tabla 3.29. Tarjeta CRC registro de caso

NOMBRE DE LA CLASE: Registro de Caso

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Se toman datos de memorial CasoRegistrado

Se asignan nimero de caso, se toma fecha de ingreso de trdmite y la | CasoRegistrado
problemdtica.

Para iniciar el tramite se compran valoradas CompraValoradas

[Fuente: Elaboracion Propia]

Los equipos llevan a cabo varios casos por lo que es necesario elaborar un modulo que les
permita manejar su cronograma de citas, para fijar la fecha y hora de las entrevistas y saber de

antemano si alguna fecha esta reservada.

Tabla 3.30. 7arjeta CRC cronograma

NOMBRE DE LA CLASE: Cronograma

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Muestra cronograma actual PersonalBio
Actualiza fechas modificadas en cronograma PersonalBio
Introducir nueva fecha en el cronograma PersonalBio

[Fuente: Elaboracion Propia]

e) Modelo de hipertexto Estudio multidisciplinario

En el modelo de hipertexto se diagrama la estructura basica que tendran los médulos y la
relacién entre ellos, se tendran tres formularios, uno para la venta de valoradas, el segundo
para el registro del caso y por ultimo para fijar fecha y hora, estos datos se guardan enla base
de datos, se completara el desarrollo con la implementacién de los médulos de reporte diario y

mensual de valoradas y un modulo que muestre los casos registrados y los equipos asignados.

Figura 3.18. Modelo de hipertexto de Estudio Multidisciplinario
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[Fuente: Elaboracion Propia]

f) Modelo de presentacién

Primero se muestra el formulario de venta de valoradas, y el acuse de recibo que se le entrega

al usuario, en el formulario se van tiqueando las valoradas que se venderan y en el caso de la



venta de pases médicos, tenemos un campo en el que hay que introducir la cantidad que se

vendera, si se deja vacio el campo la venta no se realiza

Figura 3.19. Modulo de Venta de Valoradas

VENTA DE VALORADAS

COMPRAR. || RESTAURAR

e,

IMPRIMIR:

[Fuente: Elaboracion Propia]

Una vez realizada la compra de valoradas, se le entrega al usuario un recibo de venta de
valoradas, se vio por conveniente, dar datos en este recibo, sobre los otros requisitos que el

usuario debe traer para dar comienzo con su tramite.

Figura 3.20. Recibo de Venta de Valoradas

SERVICIO DEFARTAMENTAL UNIBADIE ASISTENCIA
DE CESTION SOCIAL SOCIAL Y FAMTLIA

RECIBO DE VENTA DE VALORADAS

TRAKR TRES FOLDERS AMARILLOS Y UN 5 0BREMANILA TAMARO 0FICIO
COMIRAR CERTIFICADOS METIC 05
A CADA CERTIFIEADD SACARLE TRES FOTOC 0HIAS
FOTOCOA DESOLICITUD
DEJAR TODOS LOS DOCUNMENTOS EN SECRETARIAUTAST.
C/FINAL ALINIRANTE GRAU Tai . 24EE191
. NIC OLAS ACOSTA Ne. 716 BIOS ivd. 114 UTASFind 115

[Fuente: Elaboracion Propia]

Dentro de las funciones establecidas para el encargado de ventanilla dnica, esta el emitir un
reporte diario, si por lo menos se hayan vendido una valorada, es por esa razén que se
incluyen , los médulos de reporte diario, y el reporte mensual, algo importante de mencionar,

es la posibilidad de almacenar los reporte en hojas de calculo.



Figura 3.21. Modulo de Reporte Diario
1 [SERVICIO DEPARTAMENTAL |  AREA DE CONTABIUDAD

DE GESTION SOCIAL VENTANILLA UNICA 2 DE GESTION SOOAL VENTANILLA UNICA

REPORTE DARIO 3 REPORTE MENSUAL
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: E 10|PaSE MEDICO 30
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13 7|PASE MEDICD 30

14 §|PASE MEDICO 30

15 5|PASE MEDICO 30

16 2[PASE WEDICO 30

17 3[PASE MEDICO S

18 2|PASE MEDICO 30

19 1|PASE MEDICO 30

20 1 ciTACioN 5

2 TOTAL 455

[Fuente: Elaboracion Propia]

Luego de comprar las valoradas para el tramite, se podra realizar el registro de caso, en el que

no se toman datos personales, tarea que se deja para la trabajadora social.

Figura 3.22. Modulo de Registro de Caso

REGISTRO DE CASO ESTUDIO MULTIDIS CIPLINARIO
CASO

GUARDAR || RESTAURAR

REGISTRO DE CASO ESTUDIO MULTIDIS CIPLINARIO

[Fuente: Elaboracion Propia]

Es importante otorgarle al usuario un acuse de recibo del registro de su caso, donde se le

proporciona un nimero de caso dnico, que lo acompanara en todo el proceso del tramite.

Figura 3.23. Acuse de Recibo de Registro de Caso
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[Fuente: Elaboracion Propia]

Para realizar todas las acciones ya mencionadas es necesario tener el registro del personal que
realizara todos los procesos del estudio multidisciplinario, y asi controlar las acciones del

personal.

Figura 3.24. Modulo de Registro de Personal

REGISTRO DE PERSONAL BIO-PSICOSOCIAL
PERSONA

1985-08-19

wvilla exaltacion, calle 6 #10
PERSONAL

INFORMATICA

2010-06-06
PERSONAL BIOPSICOSOCIAL

Ll EQUIPO 1 v AR TF(A.EAJO SOCIAL

[Fuente: Elaboracion Propia]

33.2.2. SEGUNDO INCREMENTO

a) Caso de uso

A continuacién realizamos el diagrama de Casos de uso, que nos muestra el proceso de
realizar el estudio multidisciplinario, las entrevistas son personales, sin contacto con la
maquina, por eso se recomienda que trabajo social sea el encargado de llenar ficha social, con
anticipacion. Los otros dos profesionales, introducen los resultados de las entrevistas, para la
elaboracién de un informe final, que va por separado por cada éarea, adjunto en un mismo
folder, 1a copia para la unidad solicitante, y una copia se queda en SEDEGES, esta copia no es

entregada directamente al usuario, el conoce los resultados en el juzgado..



Figura 3.25. Caso de Uso Llenado de Entrevistas de Estudio Multidisciplinario
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[Fuente: Elaboracion Propia]

El llenado de las entrevistas psicologia y examen medico se realizan después de que la

trabajadora social haya realizado el llenado de datos personales del usuario y del grupo

familiar. Al llenar las otras entrevistas, podremos acceder de forma mas agil.

Actor(equipo biopsicosocial)

Sistema

1. Abre modulo de registro de datos

personales de usuario

2. Validay guarda datos en la base de datos

3. Abre modulo de grupo familiar




4. Llena datos del formulario

5. Guarda datos en la tabla de familiar y enlaza

relacion de usuario y familiar en grupo familiar

6. Abre modulo de ficha social

7. Llena datos del grupo familiar

8. Guarda datos asociados con usuario

9. Abre modulo de entrevista

psicoldgica

10.Llena datos del formulario

11. Guarda datos asociados con usuario

12. Abre modulo de examen medico

13.Llena datos del formulario

14.Guarda datos asociados con usuario

15. Emite formularios de las

entrevistas

16.Cierra sesion

b) Diagrama de actividades

El estudio biopsicosocial, en la fecha fijada para hacer la entrevista, se lleva a acabo el

registro de datos del usuario y de su grupo familiar, este trabajo, ser4 previo al llenado de

la entrevista social y el examen medico y el llenado de la ficha social.

Figura 3.26. Diagrama de actividades de Entrevistas de Estudio Multidisciplinario
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[Fuente: Elaboracion Propia]

¢) Modelo estructural (diagrama de clases)



En el presente diagrama de casos podemos observar, primero el estudio social, se realiza al
usuario y por medio de el al grupo familiar, pudiendo tener cada caso uno o mas usuarios,
segundo, los exdmenes médicos se realiza en forma individual a todo el grupo familiar, y la

entrevista psicolégica se aplica segin sea la solicitud del estudio.

Si el estudio en el 4rea de psicologia es para el usuario se realiza la entrevista solo al individuo

de estudio, sies al grupo familiar el estudio se realiza de forma separada.

Figura 3.27. Diagrama de Clases de Entrevistas de Estudio Multidisciplinarios
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[Fuente: Elaboracion Propia]

d) Tarjetas CRC



Una primera tarea de la trabajadora Social es hacer un levantamiento de datos personales del o
los usuarios, y el grupo familiar, estos deberan estar disponibles, antes de que los otros

profesionales, empiecen a introducir datos sobre sus entrevistas

Tabla 3.31. Tarjeta CRC llenado de ficha social

NOMBRE DE LA CLASE: llenado de formulario de usuario

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Levantamiento de datos personales de usuario UAF y usuario
Levantamiento de datos de grupo familiar Familiar
Grupo Familiar

[Fuente: Elaboracion Propia]

Unas ves llenados los datos personales se procedera al llenado de todas las entrevistas.

Tabla 3.32. Tarjeta Entrevista Social

NOMBRE DE LA CLASE: desarrollar modulo de ficha social

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Llenado de datos en ficha social del o los usuarios. entsocial
Mostrar informe trabajo social entsocial

[Fuente: Elaboracion Propial

En el caso de entrevista psicolégica se introduce la modalidad, las técnicas., este informe va
unido de todo el grupo familiar. En el caso de examen medico se realiza a todo el grupo

familiar.

Tabla 3.33. Tarjeta Entrevista Psicolégica

NOMBRE DE LA CLASE: desarrollar Modulo de Entrevista Psicolégica

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Listar al grupo familiar Persona, Uaf,
Usuario, Familiar
grupofamiliar

Llenara datos de entrevista psicoldgica individual ent psic
tecpsic

Llenado de datos en informe psicoldgico infpsic




[Fuente: Elaboracion Propial

Tabla 3.34. Tarjeta Fxamen Medico

NOMBRE DE LA CLASE: desarrollar modulo examen medico

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Listar al grupo familiar

Llenar el certificado medico

Persona, Uaf
Usuario, Familiar
grupofamiliar

I

examed

[Fuente: Flaboracion Propial

El modulo de emisién de reporte mensual de estudios multidisciplinarios, es necesario por en

el podemos ver el rendimiento del personal, la cantidad de casos, y su estado y la cantidad de

dias enlos que se termino el tramite.

Tabla 3.35. 7arjeta reporte general de Estudio Multidisciplinario

NOMBRE DE LA CLASE: Desarrollar Modulo de Reporte de Estudio Biopsicosocial

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Mostra reporte de estudios multidisciplinarios, y su estado.

Mostrar informe trabajo social

Persona

Uaf

Usuario
Familiar
grupofamiliar
examed
entsocial
entpsic
tecpsic
infpsic

[Fuente: Elaboracion Propia]

e) Modelo de hipertexto

Una primera pagina es la de bisqueda de numero de caso, se introduce el numero, y el primer

paso es llenar datos personales, sobre los cuales se llenaran las entrevistas posteriormente.




Figura 3.28 Modelo de Hipertexto de Entrevistas de Fstudio Multidisciplinario
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[Fuente: Elaboracion Propia]

f) Modelo de presentacién

Los siguientes formularios estan disenados en base a los instrumentos que el equipo utiliza al

momento de realizar una entrevista.



Figura 3.29. Formulario de Entrevista Social
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[Fuente: Elaboracion Propia]

Para realizar el llenado de entrevista psicologica, se introduce primero el nimero de caso, y si

poder realizar la busqueda y luego realizar la entrevista. Lo mismo pasa en el caso de examen

medico.

Figura 3.30. Nomina de Grupo Familiar Correspondiente a Caso X
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[Fuente: Elaboracion Propia]

En los examenes médicos el llenado del informe se lo realiza en los certificados médicos, mismos que son
vendidos, en el colegio de médicos, los pases médicos significan la tarifa, que cuesta el llenado de los datos y 1a

realizacion de los mismos.

Figura 3.31. Formulario de Examen Medico

[Fuente: Elaboracion Propia]

Este modulo nos permite hacer la biisqueda de informes ya emitidos, en el caso de
seguimientos, es necesario, para hacer una buena evaluacion, si existe progreso o deterioro,

segtin se de el caso.



Figura 3.32. Formulario de Examen Medico

BUSQUEDA

[Fuente: Elaboracion Propia]

Y por ultimo tenemos un reporte de los casos atendidos en el mes, seglin sea su estado, a
iniciar, en proceso y los concluidos, lo que permitira dar seguimiento a las fechas establecidas

para los estudios multidisciplinarios.

Figura 3.33. Reporte General de Estudios Multidisciplinarios

[Fuente: Elaboracion Propia]

3.3.2.3. TERCER INCREMENTO

a) Caso de uso

El siguiente caso de uso nos muestra los actores involucrados y su interaccion en el proceso de

registrar informacién en el caso de centros, hogares e institutos,



Figura 3.34. Caso de Uso Registro de informacion CHI's

Sistema

wexlendsy .
emite formulario de

registro de personal

personal

ercargado de personal

waextendss Z
emite formulario de

registro de CHI's

jefe de UTASF ena formulario

de ficha social

aextendss
actualiza datos

[Fuente: Elaboracion Propia]
A continuacién mostramos el curso normal de los eventos en el caso de registrar a un nuevo

K Avextendss

emile ficha social

Trabajador(a) Soclal

acogido, algo importante es el registro de resolucién de acogimiento, este proceso es llevado a

cabo por el trabajador social del centro, hogar e instituto.

Actor(encargado de personal, Jefe UTASF, Sistema
Trabajador Social CHI's)

1. Abre el modulo de registro de personal o registro de

CHI's o registro de Acogido o de Grupo familiar

2. Muestra formulario de registro

3. Llena datos

4. Valida datos

5. Guarda

6. Almacena datos

b) Diagrama de actividades

A continuaci6n mostramos el diagrama de actividades en el registro de acogido.




Figura 3.35. Diagrama de Actividades de Registro de informacion CHI's
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[Fuente: Elaboracion Propia]
¢) Modelo estructural(diagrama de clases)

En el presente diagrama de clases mostramos las clases que confluyen la informacion

concerniente a la administracion de centros, hogares e institutos, y sus relaciones.

Para el desarrollo de este incremento contamos con 8 clases, existe una doble relacién entre
chis y personalbio, pues una denota la relacion que el profesional trabaja en el CHI's, y ela
otra relacién denota que dentro del personal uno es el administrador, para lo que se introducira

un ultimo modulo para registrar la administradora del CHI's.

Figura 3.36. Modelo de hipertexto de Registro de informacion CHI's
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[Fuente: Elaboracion Propia]

d) Tarjetas CRC

Se desarrollara un modulo que permita registrar datos de los centros, hogares e institutos, y asi

poder asociarlos al momento de registrar los otros datos.

Tabla 3.36. Tarjeta CRC Registro de CHI's

NOMBRE DE LA CLASE: Registro Chis




RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Se registran datos del centro, hogar o instituto de administracion directa Chis

[Fuente: Elaboracion Propia]

Ya se tiene los datos de los CHI's por lo que €l registro del personal se lo puede asociar
facilmente al CHI's donde el profesional realizara sus funciones. Esta tarea es funcion del

encargado de personal.

Tabla 3.37. Tarjeta CRC Registro de Personal

NOMBRE DE LA CLASE: Registro Personal Chis

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Registra datos personales. Persona
Registra itemy profesion. Personal
Registra area de trabajo PersonalChis

[Fuente: Elaboracion Propia]

Para completar el registro de informacién de CHI's, incluimos un formulario que nos permite

registrar la administradora de centro, hogar o instituto.

Tabla 3.38. Tarjeta CRC llenado de ficha social

NOMBRE DE LA CLASE: Registro de Administradora

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Se introducen datos de la persona Responsable de la Administracién de | PersonalChis




Centros Hogares e Institutos, que previamente deberd estar inscrito en | Chis

Personal Chis, asi como también el centro, hogar o instituto Administradora

[Fuente: Elaboracion Propia]

Todos los acogidos tiene un historial y una resolucién de acogimiento, requisitos con los
cuales se procede al albergarlos, estos archivos personales son corroborados y completados
por la trabajadora social y estos datos confirmados son los que se deben incluir en la base de

datos.

Tabla 3.39. Tarjeta CRC Registro de Acogidos

NOMBRE DE LA CLASE: Registro de Acogidos

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Se introducen datos personales Persona
Se registran datos de acogido Acogido

Se introduce problemdtica y fecha del ingreso al centro, hogar o instituto. | acogido
Chis

Se registran datos del grupo familiar Familiar
GrupoFamiliar

[Fuente: Elaboracion Propia]

e) Modelo de hipertexto Estudio multidisciplinario

En el modelo de hipertexto del incremento numero tres, mostramos la cantidad de formularios
utilizados y la interrelacién., una secuencia sugerida para impedir que algunos datos al

guardarse queden sueltos.

Figura 3.37. Modelo de hipertexto de Registro de informacién CHI's




Reglsiro de CHI's

Reporte CHI's

Multidgata unit
Datos de CHI's

ﬂ ﬂ Data unit Connect [Hierarchicallndex
I
— @

—— — é§ »

S o Z 5

CHI's reporte Listado de CHI's
Registro de Acogldo
Area |
Datos Raponte aaneral da acagido
personales

Multidata uni Connect Hierarchicalindex

=S ¢ %
Datos de UAF

— - 0 5 5
CHI's, Persona, UAF, Acogldo genaral Nomina de acogsdos
W 59
Datos de Informe individaal acogido
acogido
| Persona, UAF, Acogldo y grupa famllar

Multidata unit Connect Index unit

=5 § %
Grupo familiar

o 5 5 5
| —

CHl 5. Parsona, UAF, Acogido Individual Archivo personal acogldo

Regisiro de personal Busqueda individual

Muitidata unit Connect

— == ®
i 1 § o
1 Multidata unit (5 S

Index unit

Parsana y parsanal Indlvidual Informacién individual
Dalos de a g
personal
— S T—————
1 oy

[conditions]

Multidata unit

Connect Hierarchicailndex|

am 0
3 i

Persona y Persanal generat Listado de persanal y sus dalos

[Fuente: Elaboracion Propia/

Para el registro de datos, la construccién de la base de datos y la arquitectura del sistema se

procede con el diagrama de clases anterior y el diagrama de hipertexto construido, que no da la

arquitectura bésica de lo que se debe construir.

f) Modelo de presentacion



Para el registro de CHI's sugerimos que el llenado lo haga la jefa de Unidad Técnica de

Asistencia Social y Familia o su secretaria.

Figura 3.38. Registro de CHI's

REGISTRO DE CHI's
CHI's

GUARDAR || RESTAURAR

[Fuente: Elaboracion Propia]

Como ya tenemos los CHI's registrados, en el momento de registrar el personal, se puede
introducir como dato de entrada en la tabla de personalChis, el cédigo del centro, hogar o

instituto donde el profesional va a desempenar su trabajo.

Figura 3.39. Registro de Personal

REGISTRO DE PERSONAL CHI's
PERSONA

PERSONAL

PERSONAL l‘.H:[:'r )
GUARDAR || RESTAURAR |

VOLVER|SALIR

[Fuente;: Elaboracion Propia]

Lo mismo ocurre con el registro de acogidos, en el momento de inscribirlos se lo tiene que

asociar con el CHI's donde se esta haciendo su ingreso.

Figura 3.40. Registro de Acogido



REGISTRO DE DATOS PERSONALES DE ACOGIDO
PERSONA

FEMENING v
Wit | SOLTERO(A) &

ncal ABANDONO v

[Fuente: Elaboracion Propia]

Por ultimo en este incremento y aunque se podria considerar a un principio, incluso de la
primera iteracion se hace una distincién del formulario para el registro de personal, como la

jefa dela unidad, la secretaria u el equipo de supervision de CHI's.

Figura 3.41. Registro de Personal

REGISTRO DE FERSONAL BIO-PSICOSQCIAL
FERSONA

PERSONAL

[Fuente: Elaboracion Propia]

3.3.24. CUARTO INCREMENTO

a) Caso de uso



Una ves registrados los datos personales, el siguiente Caso de Uso, no muestra los actores que
realizaran las tareas de llenado de historiales de los acogidos, en las areas de: trabajo social,

psicologia y su correspondiente historia clinica, la atencion que ofrecen los CHI's es integral.

Figura 3.42. Caso de Uso de registro de Historiales de Acogido
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[Fuente: Elaboracion Propia]

Para completar los distintos historiales, se elaboro un modulo que lista los CHI's, de donde
podemos llegar a una lista de acogidos de determinado CHI's, y es en donde se llenan los
distintos historiales, los que no se actualizan, si se crearan otros los anteriores deberan que dar

guardados en la base de datos.

Actor(Equipo Tecnico) Sistema




1. Abre reporte de CHI's

2. Muestrareporte

3. Escoge el acogido al que quiere hacer seguimiento

4. Muestra archivo personal

5. Introduce datos de nruevo seguimiento y/o

actualizacién de historial personal

6. Recibe informacién, y la valida

7. Almacena datos en la base de

datos

8. Abre modulo de reporte por drea

9. Selecciona datos y muestra

informacién

10. imprime

11.cierra sesion

b) Diagrama de actividades

El diagrama de actividades que se muestra a continuacién, nos muestra los seguimientos
periédicos que realiza el equipo técnico de cada CHI's a todos los acogidos, estos se
programan segun sean los resultados de sus historiales, asi como también de los resultados de

las evaluaciones que se les realizan a los acogidos.

Figura 3.43. Diagrama de Actividades de Registro de Historiales de Acogidos
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[Fuente: Elaboracién Propia]

¢) Modelo estructural(diagrama de clases)

Figura 3.44. Diagrama de Clases de Registro de Historiales de Acogidos
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d) Modelo de hipertexto Estudio multidisciplinario

en la siguiente figura podemos ver una pagina de seguimiento, por las caracteristicas estamos
hablando de tres formularios, que realizan el seguimiento en tres areas distintas, que se

almacenan en tablas diferentes.



Flgura 3.45. Modelo de hipertexto de Registro de Historiales de Acogidos
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[Fuente: Elaboracion Propia]

Cada acogido tiene un historial completo en todas las areas, este historial se actualiza

periédicamente, y se actualiza, a la vez se realiza un seguimientos en las areas de nutricién,

pedagogia, medica y psicologia, para dar fe de el avance o deterioro del acogido, para su

posterior reinsercion a la sociedad.




e) Modelo de presentacion

En la siguiente figura podemos ver un reporte general de los Centros, Hogares e institutos de
administracién directa y que proporciona la posibilidad de ver un reporte de CHI's que vemos
a continuacién y en el que vemos una lista de acogidos, para luego ver el archivo personal de

los mismos.

Figura 3.46. Reporte General
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[Fuente: Elaboracién Propia]

Del anterior reporte podemos ir al reporte de CHI's elegido para ver el siguiente reporte.

Figura 3.47. Reporte CHI's

HOGAR JOSE SORIA
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bO1 1 11-27ACOGIDO

[Fuente: Elaboracion Propia]



Del anterior podemos ir al siguiente formulario que nos muestra al acogido que elegimos y asi

poder ver sus seguimientos.

Figura 3.48. Seguimiento Acogido

NOMBRE  [AMELIA DEL CARMEN A PATERNO[FLORES| A.MATERNO  [ENRRIQ
] : FECHA DE
EDAD 1990-11-23 SEXO  femenino INGRESO  [010-05-05
OBLEMATICAL - or ONSABILIDAD ESTADO [ACTIVO
MATERNA
GUIMIENTO NUTRICIONAL oot Lz SEGUIMIENTO PSICOLOGICO
EVOLUCION

[Fuente: Elaboracion Propia]

Uno de los seguimientos que se hace periédicamente es el estodo nutricional de los acogidos,

y asi poder ver el tipo de reforzamiento alimenticio que se le debe dar al acogido.
Figura 3.49. Seguimiento Nutricional

SEGUIMIENTO NUTRICIONAL

GUARDAR |

2011-11-26

[Fuente: Elaboracion Propia]

Si el acogido, durante su estancia dentro de los centros, hogares e institutos presenta algin tipo
de enfermedad, ya sea contraida antes del acogimiento o durante, el CHI's ofrece atencion

medica, esta atencion se la registra en el siguiente formulario.

Figura 3.50. Hoja de Evolucion



SEGUIMIENTO MEDICO

ACOGIDO

GUARDAR

{Fuente: Elaboracion Propiaf

Segiin las necesidades del acogido, y por el resultado de una evaluacién psicoldgica, se
programa una serie de sesiones de ayuda, el seguimiento de este programacion se la llena en el

siguiente formulario.
Figura 3.51. Seguimiento Psicolégico

FICHA DE SEGUIMIENTO PSICOLOGICO
INTERVENCION TERAPEUTICA

GUARDAF: [| RESTAURAR |

{Fuente: Elaboracion Propia/

En el siguiente formulario podemos ver el historial medico bésico que cada acogido tiene en

los distintos centros, hogares e institutos.

Cada acogido cuenta con un historial completo en las distintas areas, el seguimiento se lo

realiza con base al historial y fortaleciendo en las dreas mas vulnerables.

Figura 3.52. Historial Medico



DATOS PERSONALES

GUARDAR |

[Fuente: Elaboracion Propiaf

3.3.2.5. QUINTO INCREMENTO

a) Modelo de presentacion

Es importante saber la poblacién de los CHI's y el flujo de los mismos, como el numero de
egresos, transferencias, y fallecimientos.

Figura 3.53. Numero de Acogidos por CHI's y su estado

RESIDENCIA TRANSITORIA DE ADULTOS MAYORES "ROSAURA CAMPOS™
FLUJO DE CHIS |
NUMERO ESTADO
RESIDENCIA DE ADULTOS MAYORES “ESTHER QUEVEDO™
FLUJO DE CHIS |

NUMERO | ESTADO

CENTRO TEANSITORIO “LOS ANDES"
FLUJO DE CHIS
NUMERO | ESTADO

2 LCTIVO

[Fuente: Elaboracion Propiaf

La problemaética de mas frecuencia atendida en el CHI's, es un dato que se debe conocer, para

que las entidades ocupadas en politicas sociales, sepan que medidas tomar, en pro de esta

poblacién.

Figura 3.54. Numero de Problematicas atendidas por CHI's y su estado



HOGAR VIRGEN DE FATIMA
NUMERD DE ACOGIDOS POR PROBLEMATICA
PROBLEMATICA S NUMERO DE ACOGIDOS
ABANDONO
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HOGAR JOSE SORIA
NUMERD IIE ACOGIDDS POR PROBLEMATICA
PROBLEMATICA NUMERO DE ACOGIDOS
ABANDONO
EXTRAVIO i
[RRESPONSABILIDAD MATERNA 1

[Fuente; Elaboracion Propia]

La permanencia de los acogidos en algunos caso se alarga por no existir, lugares estables

donde trasladarlos.

Figura 3.55. Permanencia en Anos de los Acogidos

HOGAR VIRGEN DE FATIMA
PERMANENCIA EN ANOS EN CHIS
NOMEBRES Y APELLIDOS
FRANZ ADOLFO ROJAS GUTIERREZ

TUISA LOPEZ ROCA.

HOGAR JOSE SORIA

PERMANENCIA KN AROS EN CHIS

INOMBRES Y APELLIDOS
AMELIA DEL CARMEN FLORES ENRRIQUEZ b
[RENNAN MORENO AVILES A
OSE FUENTES LOZA :

INELSON MORALES ROMERO 2

[Fuente: Elaboracion Propia]

Otro datos importante es conocer €l trabajo de los equipo en el desarrollo de estudios
biopsicosociales, conocer las entidades que emiten con mayor frecuencia solicitudes de

estudios, y las problematicas de mayor frecuencia.

Figura 3.56. Reporte Mensual de Estudio Biopsicosocial



NUMERD DE CASOS ATENDIDOS EN EL MES12
FROBLEMATICA TIFO SOLICITUD

FECHA DE
RECEPCION

[Fuente: Elaboracion Propia/

Figura 3.57. Numero Casos Atendidos por Problematica

NUMERO DE CASOS ATENDIDOS EN EL MES12POR PROBLEMATICA MENSUAL|
FROBLEMATICA NUMERO DE CASDS POR FROBLEMATICA

'NUMERQ BE CASOS ATENDIDOS POR MES
NUMERG DY MES RUMERO DE CASS POR MES

NULIERO DE CASOS ATENDIDOS POR FPROELEMATICA ANUAL
PROBLEMATICA EANTIDAD

[Fuente: Elaboracion Propiaf
3.3.3. PRUEBA

Una tarea principal de esta etapa es la consolidacién del banner de la presentacion final, la

misma que presentamos a continuacion.

Figura 3.58. Banner
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[Fuente: Elaboracion Propia/

3.33.1 MODELO DE PERSONALIZACION



Como se habia senalado en la planificacion, dentro de esta actividad se desarrollara el modelo
de personalizacion, en el que se detalla, en base al Manual de Funciones y Procedimientos de
la Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia y con la ayuda de los diagramas de

componentes de UML, los paquetes a los que cada usuario podra acceder dentro del sistema.

Una tarea importante es la controlar el acceso y para ello se utilizara las clases de la figura
3.42., en la que cada usuario tiene un Nick y un password, este password es encriptado con la
funcion MD5 de PHP, cada usuario sera parte de un grupo de usuarios que tendré ciertos
privilegios y por la tanto tendrd acceso a un numero determinado de paginas del sistema.
Todos los usuarios tiene una relacién dependiente con personal, puesto que cada grupo sera
organizado por el cargo que ocupa dentro de la unidad y por lo tanto por las funciones que

desarrolla.

Figura 3.59. Diagrama de Clases de control de acceso y asignacion de Site View

user grupo
fus_nick : String 1.t 1."  [ar.codigo : Integer
tus_psw : String Lgr_nombre : String
rus_item : Integer +adicionar()
Hadicionar() Heliminar()
+modificar() modificar()
| |
1.1 1.° i
i A
siteView

+i_num : Object

[Fuente: Elaboracion Propia]

a) DIAGRAMA DE COMPONENTES



En la figura 3.48. El encargado de personal es el directo responsable del control de personal y
el que realiza las altas y bajas de personal, por lo que el sistema le da la posibilidad de

registrar tanto al personal de BIOS vy al personal de CHI's.

Figura 3.60 Diagrama de Componentes de Encargado de Personal

i frmPerBlo.php

g mducee rapParsonal.php
0
I
A |

g frmPerChis.php nomina da parsonal ﬁ

[Fuente: Elaboracion Propial

La secretaria de la unidad de asistencia social y familia es la que realiza los registros de los

casos y la que recepciona los archivadores con todos los documentos solicitados.

Figura 3.61 Diagrama de Componentes de Encargada de Secretaria de UTASF

i index.php % frmRC.php ;ﬂ: repCR.php g repBios.php
emite acuse de recibo ﬁ

[Fuente: Elaboracion Propia]

Acceder al modulo de venta de valoradas, se realiza una btsqueda de los casos registrados
antes de hacer la venta correspondiente, dentro de este diagrama observamos dos tipo de
reportes, el diario y el mensual, ambos ofrecen la posibilidad de generar un archivo en Excel

con la fecha de emisién de reporte que podréa ser guardado.

Figura 3.62 Diagrama de Componentes de Encargada de Ventanilla Unica



[Fuente: Elaboracion Propia]

reporte diaric xls

reporte mensual xis

Un primer modulo es el formulario de registro de datos personales de usuario, luego esta el

formulario de registro de grupo familiar, un préximo paso es acceder a los tres formularios del

estudio multidisciplinario. Para todos se tiene en cuanta los datos de usuario y de grupo

familiar, una vez llenados y almacenados las entrevistas, se procedera a emitir el informe final

que se dirigiré ala autoridad que solicito el estudio.

Figura 3.63 Diagrama de Componentes de Equipo Biopsicosocial

g oot % remiapie

% (G php

g frmESocial.php
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[Fuente: Elaboracion Propia]

informe.php

repBlos.php

A la Jefa de 1a Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia, le interesa conocer la situacién

real de los distinto Centros, Hogares e Institutos, el numero de su poblacién, y un informe de

los seguimiento realizados a la misma, un informe pormenorizado de la administracion y el

cumplimiento a planes especificados.



Figura 3.64 Diagrama de Componentes de Jefe UTASF
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[Fuente, Elaboracion Propial

La administradora de Centro, Hogar o Instituto se encarga de dar un seguimiento a la
poblacién del CHI's que administra, no asi de los otros

Figura 3. 65 Diagrama de Componentes de Administradora CHI's

=

[Fuente: Elaboracion Propiaf

Cada Centro, Hogar e Instituto, tiene un equipo técnico mismo que utiliza los formularios de
acogidos, para realizar el levantamiento de datos personales y los formularios de ficha social,
historia clinica y ficha psicoldgica, para llenar un archivo completo del acogido, los madulos

de seguimiento nutricional y pedagdgico adicionalmente para realizar un seguimiento integral



a cada acogido. De donde se emiten informes mensuales de acciones realizadas para cada

seguimien(o.

Figura 3. 66 Diagrama de Componentes de Fquipo Técnico

[Fuente: Elaboracion Propial

El administrador del sistema ademds de un acceso privilegiado a todos los médulos, tiene

adicionalmente a su disposicién los médulos de registro de user, y la posibilidad de modificar

passwords.

Figura 3.67 Diagrama de Componentes de Administrador
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[Fuente: Elaboracion Propial

CAPITULO IV

4. EVALUACION DEL SISTEMA



Para evaluar un producto software se emplean modelos que especifican la seguridad y la
calidad mediante la definicién de un conjunto de atributos o caracteristicas, en el caso de la
calidad se hizo uso de la encriptacién con el algoritmo MD5 y en calidad, como ya se

especifico en el anterior capitulo, con el estandar ISO 9126.

4.1. SEGURIDAD Y CALIDAD
4.1.1.SEGURIDAD
4.1.1.1. ALGORITMO MD5

Este algoritmo fue desarrollado por Ronald Rivest en 1995 y esta basado en dos algoritmos
anteriores MD" yMD4.

MD?3 comienza rellenando el mensaje a una longitud congruente con 448 mod 512. Es decir 1a
longitud del mensaje es 64 bits, el relleno empieza con un 1, seguido de tantos 0 como sean

necesarios.

La codificacion del MD5 de 128 bitd es representada tipicamente como un numero de 32
digitos hexadecimal. El siguiente cédigo de 28 bytes ASCII sera tratado con MD5 y veremos

su correspondiente salida.
a) Algoritmo

Terminologias y notaciones. Se entendera como palabra a una entidad de 32 bits y un byte
tiene 8 bits, una secuencia de bits puede ser interpretada de manera natural como una
secuencia de bytes, donde cada grupo consecutivo de ocho bits se interpreta como un byte con
el bit mas significativo al principio. Similarmente, una secuencia de bytes puede ser
interpretada como una secuencia de 32 bits (palabra), donde cada grupo consecutivo de cuatro

bytes se interpreta como una palabra en la que el byte menos significativo esta al principio.

Descripcion del algoritmo MD5. Empezamos suponiendo que tenemos un mensaje de ‘b’ bits
de entrada, y que nos gustaria encontrar su resumen. Aqui ‘b’ es un valor arbitrario entero no
negativo, pero puede ser cero, no tiene por que ser mdltiplo de ocho, y puede ser muy largo.

Imaginemos los bits del mensaje escrito asi:



my mp my... My
Los siguientes cinco pasos son efectuados para calcular el resumes del mensaje:

Paso 1.- Anadiendo Bits. El mensaje sera extendido hasta que su longitud en bits sea
congruente con 448, mod 512. Esto es, si se le resta 448 a la longitud del mensaje tras este
paso, se obtiene un mdltiplo de 512. Esta extension se realiza siempre, incluso si la longitud
del mensaje es ya congruente con 448, mod 512, la extension se realiza como sigue: un solo
bit “1" se anade al mensaje, y después bits “0" se anaden hasta que la longitud en bits del

mensaje extendido se haga congruente con 448 mod 512.

Paso 2.- Longitud del Mensaje. Un entero de 64 bits que represente la longitud ‘b’ del mensaje
original, se concatena al resultado del mensaje anterior. En el supuesto no deseado de que ‘b’

sea mayor que 2 ® entonces solo los 64 bits de menor peso que ‘b’ se usaran.

Paso 3.- Inicializar el Buffer MD. Un buffer de cuatro palabras (A, B, C, D) se usa para
calcular el resumen del mensaje aqui cada una de las letras A, B, C, D, representa un registro
de 32 bits. Estos registros se inicializan con los siguientes valores hexadecimales, los bits de

menor peso primero.

Paso 4.- Procesando el Mensaje en Bloques de 16 Palabras. Primero definimos cuatro

funciones auxiliares que toman como entrada tres palabras de 32 bits y su salida es una palabra

de 32 bits.
F(X)Y,Z) = (XxY)v(X-Z)
GX,Y,Z) = (X+2) v(Y~Z)
H(X, Y, Z) = XOYOZ

+ +

IX)Y.2) =YO(Xv—7)



En cada posicion de cada bit F actda como un condicional: si X, entonces Y sino Z. 1a funcién
F podria haber sido definida usando + en lugar de v ya que XY y NO(X) nunca tendran unos

en la misma posicién del bit.

Paso .- Salida. Fl resumen del mensaje es la salida producida por A, B, C y D. Esto es, se

comienza el byte de menor peso de A y se acaba con el byte de mayor peso de D.
b) Aplicacién de Algoritmo MD5

El algoritmo MDS5 se encuentra en PHP3, PHP4 y PHP5 como una funcién de cifrado tipo
hash que acepta una cadena de texto como entrada, y devuelve un numero de 128 bits. Las
ventajas de este algoritmo es la imposibilidad de reconstruir la cadena original a partir del
resultado, para la implementacién de un método seguro para la autenticacién y asignacién de
niveles de acceso y privilegios. Funcién md5 en las versiones php 4, php 5 se calcula el hash

md5 de un string
String md5 (string $str [, bool $raw_output = false | )

Calcula el hash MD5 de str utilizando el algoritmo de resumen de mensaje MD5 de RSA Data
Security, Inc. y devuelve ese hash. Parametros. sir :El string. raw_output : Si se establece el
raw_output opcional en TRUE, entonces el resumen md5 sera devuelto en formato binario sin
tratar con una longitud de 16. Devuelve el hash como un nimero hexadecimal de 32

caracteres.
4.1.1.2. ARCHIVOS LOG

Los archivos Log se encargan de registrar los eventos que ocurren en el sistema, aplicaciones
incluidas como ser: ingresos, registros, modificaciones y bajas, junto a ellos la fecha y hora de

realizacién de esos eventos.

La importancia de crearlos, esta en poder hacer un rastreo de alguna accién que probablemente

afecte el normal funcionamiento del sistema, proveyéndole asi un grado de seguridad mas.



En la implementacion del presente proyecto se implemento esta medida de seguridad, por el
continuo crecimiento de esta tabla se recomienda revisar mensualmente, y dar de baja archivos

que no signifiquen riesgo, para no saturar la base de datos.

4.1.2.CALIDAD

Para medir la calidad de un producto de software se emplean modelos que especifican la
calidad mediante definicién de un conjunto de atributos o caracteristicas que pueden ser

medidos mediante métricas, las cuales analizaremos a continuacién, usando el criterio de ISO

9126.
4.1.2.1. FUNCIONALIDAD

Se cuantifica el tamano y la complejidad del sistema en términos de las funciones de usuario,
puede ser valorado mediante el Punto Funcién. Determinando las cinco caracteristicas del

dominio de informacion, tomando en cuenta su cantidad.

Tabla 4.1. Calculos de Punto Funcién

Multiplicado Factor de ponderacion
Pardmetro de medida Cuenta Igual | Total
por Simple | Medio | Complejo

# de entradas de usuario 18 = 3 4 6 = 72
# de salidas de usuario 14 * 4 5 7 = 70
# de consultas de usuario 7 * 3 4 6 = 28
# de archivos 13 - 2 10 15 = 130
# de interfaces externas 4 %] 5 7 10 = 28
Total 328

[Fuente: Elaboracion Propia]

Donde el punto funcién esta dado por la formula

PF (real)=cuenta total *[0.65+0.01 * ¥F] (1)




Donde PF es el ajuste de 1la complejidad respecto a la cuenta total y F, con (i=1 a 14) son

ajustes de complejidad segun el factor cuyo valor puede serde 1 a 5.

Ademas que 0.65 es el valor minimo de ajuste respecto a la cuenta total y 0.01 es el factor de

conversion.
Tabla4.2.  Valores de ajuste de complejidad
# Valores de ajuste Valor
1 [ ¢Requiere el sistema de copias de seguridad de recuperacion fiables? 6
2 | cRequiere comunicacidn de datos? 4
3 | ¢Existen funciones de procesamiento distribuido? 1
4 | ¢Escritico el rendimiento? 1
5 | ¢Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado? 5
¢Requiere el sistema entrada de datos interactivos y que las transacciones de
° entrada se lleven a cabo sobre miiltiples pantallas u operaciones? :
7 | cRequiere el sistema entrada de datos interactiva sobre miiltiples ventanas? 3
8 | ¢se actualizan los archivos maestros de manera interactiva? 3
9 | ¢Son complejas las entradas las salidas, los archivos o las peticiones? 1
10 | ¢Es complejo el procesamiento interno? 2
11 | ¢(Se ha disenado el cédigo para ser reutilizable? 3
12 | cEstan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 4
¢Se ha disefiado el sistema para soportar miiltiples instalaciones en diferentes
B organizaciones? !
¢Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios para ser fdacilmente utilizada
a por el usuario? °
TOTAL 44

[Fuente: Efaboracion Propia]

Célculo del punto funcién: ahora en (1)

PF=328 *[0.65+0.01 * 44]

PF=357.52 (2)




Con los maximos valores de ajuste, nivel de confianza de 100% vy tasa de error 1%, tenemos

una funcionalidad funcionalidad esperada de:
PF (esperado)=328 *[1+0.01 * 44] (3)
PF (esperado)=472  (4)
FUNCIONALIDAD=[357.52/472.32]=0.8

Entonces la funcionalidad del sistema es un 80% esto quiere decir que €l sistema tiene un 80%

funcionando sin riesgos a fallos y un 20 % de margen de error.
4.12.2. CONFIABILIDAD

La confiabilidad nos ayuda a medir la cantidad de tiempo que el software esta disponible para
su uso, para medir la madures de los fallos. Para calcular la confidencialidad del sistema, se

toma en cuenta el periodo de tiempo en el cual se ejecuta, y se obtiene muestras.
F(p)=f*e " (5)

El inicio de ejecucion del sistema se define en el instante t0=0, lo que significa el tiempo

inicial en el cual dara inicio el funcionamiento del sistema;

Para t=0, F=1, se observa el trabajo del sistema hasta que produce una falla en €l instante T, el
cual va aproximando a una variable aleatoria continua. Como se aproxima a variables

aleatorias continuas, la confidencialidad ser4 obtenida en términos probabilisticos. Por lo que:
P(T<=t)=F(t) (3) probabilidad de fallas
P(T>=t)=1-F(t) (4) probabilidad de trabajo sin fallas

En un periodo de 12 meses como tiempo de prueba se define de cada 10 ejecuciones una falla.

Conociendo que la funcionalidad del 80% del sistema calculamos para el periodo establecido.



P(T>=t)=1-F(t)
P(T>=t)=1-80 /1012
P(T>=12)=0.76
La confiabilidad o inexistencia de fallas en el sistema es del 76% en un periodo de 12 meses
La probabilidad de operacion del sistema con fallas es de 24%.
4.123. MANTENIBILIDAD
La mantenibilidad se 1a mide de la siguiente forma:
IMS=[Mt - (Fa+Fc+Fd)|/MT
Mt: numero de médulos enla version actual.
Fc: numero de moédulos en la version actual que se han cambiando
Fa: numero de moédulos de la version actual que se han anadido.
Fd: numero de médulos de 1a version anterior que se han borrado en la version actual
Calculando los valores tenemos:
IMS=[22-(1+1+1)]/22=0.86

A medida que 1a IMS se aproxima a 1.0 el producto se empieza a estabilizar. Esto quiere decir

que el 0.86 es proximo a 1.
4.1.24. PORTABILIDAD

Para la portabilidad se tomara en cuenta dos aspectos, a nivel de aplicacién y a nivel de
hardware. A nivel de software. El sistema es portable bajo los siguientes sistemas operativos

de la familia Microsoft Windows 2000, Microsoft Me, Microsoft XP se recomienda usar



Linux en le servidor. A nivel de hardware. El sistema es portable bajo las siguientes

caracteristicas minimas de hardware:
Microprocesador Pentium de 900 MHTz o superior
Memoria RAM de 256 Mb
Espacio en disco duro de 20 Gb

4.1.2.5. USABILIDAD

El sistema cuenta con una interfaz amigable e intuitiva lo cual hace que sea facil de usar y

comprender su utilizacién. Para medir la usabilidad del sisterma

Tabla 4.3. Evaluacion de Usabilidad

RESPUESTAS
PREGUNT A RESULTADO
SI NO

¢Puede utilizar con facilidad el sistema? 10 0 100%
¢Puede controlar las operaciones que el sistema solicita? 9 1 90%
¢Las salidas del sistema son entendibles? 9 1 90%
CEl disefio estético del sistema es estético para su agrado? 8 2 80%
¢Las salidas del sistema son las esperadas? 9 1 90%
¢Le parece facil el aprendizaje de manejo del sistema? 9 1 90%

¢Los reportes emitidos por el sistema le ayudan en su trabajo y
9 1 90%

en la emision de informes?

TOTAL 90%

[Fuente: Efaboracion Propia]

Como resultado tenemos un 90% de aceptacion de la usabilidad del sistema, con datos

proporcionados, por los usuarios del sistema.

4.2. ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO DEL SISTEMA




En este punto se cuantifica la inversion de los recursos que se empleo en el desarrollo del
sistema. Para el calculo de esfuerzo y costo del desarrollo del software se utilizara el

COCOMO para lo cual se emplea la siguiente tabla:

Tabla 4.4 Modelo COCOMO

Proyecto de software | @® | b° [ |d°

Organico 24|1.05[25]|0.38
Semiacoplado 30|1.12 [25]0.35
Rigido 36|12 |25[0.32

[Fuente: PRESSMAN, R. 1999]
Con el modelo del COCOMO se realiza el calculo del esfuerzo puesto para el desarrollo del
sisterna en funcion del tamano del programa expresado en lineas de codigo (LCD).

Para el presente proyecto el valor de LCD=5652.

Estimacién de esfuerzo necesario:

E = a®*(KLCD)"

E=3.0*(5.652) "

E= 20.9 personas/mes
Redondeando

E= 21 personas/mes

Estimacién de tiempo necesario

D=c"* (E9

D=125%*21)°%%

D= 7.25 meses
Redondeando

D=7 meses

Numero de personas para el proyecto



N=ED
N=21/7

N =3 personas

Estudio del sistema, se toma en cuenta que un ingeniero de software percibe un salario de 400
a 600 $us, 1o que en bolivianos significa, de 2800 a 4200 Bs. Con lo que calculamos el costo

del sistema en:
Costos = salario minimo*tiempo necesario™# de personas para el proyecto

Costos=2100* 7 = 14700 Bs.

Costos operacionalesA Una vez instalado un sistema, al usuario le costara dinero continuar

operandolo. Aqui se tiene los tipicos operacionales:

» Costo de hardware, e implementaci6n. El software utilizado para el proyecto es libre,
por lo que no representa gastos, en cuanto el hardware, los CHI's cuenta con equipos
algunos son obsoletos pero su funcionamiento es adecuando, dentro de la institucién
se tiene red LAN y servicio de internet para el funcionamiento del sistema Mas sin
embargo es necesaria la instalacion de internet en 5 CHI's. que actualmente no cuentas
con este servicio, por no existir punto para la conexion, por lo que se utilizara internet

movil,

Tabla 4.4 Costos de implementacién

Descripcion Costos

Material de escritorio 200 Bs
Costo de software 0 Bs
Costos de hardware 0 Bs
Instalacion de internet | 1500 Bs
Total 1700 Bs

[Fuente: Elaboracion Propia]

Tabla 4.5. Gastos en Efectivo

Descripcidn Costos




Costo de desarrollo 14700
Costo de mantenimiento 1700
Total 16400

El costo total del proyecto se determina con la suma del estudio del sistema y el costo

[Fuente: Elaboracion Propia]

operacional.
Tabla 4.5. Célculos de valor actual neto del proyecto
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total
Ahorros 000 500000\ 7000.00 | 900000 1800000
Valor actual de Jos beneficios 000| 471297 6405.99 | 7996.38 | 1911534
Gastos en efectivo 1640000 170000 | 1700.00 | 170000 | 50900 .00
Valor actual de Jos costos 14642686 | 136523 | 121003 | 108052 | 1719964
Valor actual neto acumulativo | -14642.86 | -11285.12 | -6089.16 | 191670 | 219892

[Fuente: Elaboracion Propia]
Asi el valor neto actual del sistema, es decir, el valor hoy de la ganancia que esperamos recibir

del sistema al cabo de 4 afios es de 2198.92 Bs.

Los beneficios del sistema de informacién se manifiestan de muchas formas, entre ellos
tenemos los beneficios tangibles e intangibles. El nuevo sistema de informacién se ha

proyectado para una vida atil de 4 anos.

El valor actual de los beneficios es calculado con la formula del 1a tasa interna de rendimiento
(TIR) al 5% puesto que es la menor tasa de ahorro, y el valor actual de los costos es calculado

con la formula del valor actual neto (VAN) al 12%.
El calculo e costo beneficio es:

C/B=19115.34/17.199.64=1.11



De donde obtenemos una ganancia del 0.11 Bs. De ganancia por boliviano invertido en el

proyecto.

CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se dard las conclusiones a las que se lego y recomendaciones que son

necesarias para un correcto desempeno del presente proyecto.
5.1. CONCLUSIONES

» Se ha logrado elaborar y disefiar un sistema requerido por la Unidad de Asistencia
Social y Familia, aplicando las herramientas expuestas en el Capitulo II;
» Se logro centralizar la informacién de los acogidos como ser datos personales,

familiares y la instancia por la que es remitido a un CHI's;
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» Se muestra reportes por CHI's con todos los requerimientos que solicita la Unidad
Técnica de Asistencia Social y Familia;

» El sistema permite el control y seguimiento de todos los acogidos que se encuentran en
las CHI's;

» Se implemento un formulario de bisqueda para visualizar y determinar se un acogido
se encuentra o se encontraba en algin CHI's.

» Se logro implementar un reporte general que muestra los datos de los acogidos, su
grado de escolaridad;

» Se logro realizar formularios para el seguimiento psicologico, seguimiento social,
historial clinico del acogido;

> Se desarrollo médulos de registro de personal de todas las areas de la Unidad Tecnica
de Asistencia Social y familia.

» Se elaboro modulos de registro de tramite para estudio multidisciplinario.

» Se disenaron médulos que permiten almacenar los resultados de las entrevistas. Y una
posterior busqueda de los mismos.

» Se desarrollo un modulo de reporte de identificadores, que permite visualizar en

ntmeros el trabajo que desarrollala Unidad Tecnica de Asistencia Social y Familia.

RECOMENDACIONES

» Desarrollar médulos que contemplen los kardex de insumos;

» Desarrollar médulos que realicen el seguimiento pedagogico de los acogidos, en
comun acuerdo con funcionarios de SEDUCA,;

» Implementar el sistema en defensorias, juzgados y fiscalia, por el trabajo conjunto que
se realiza;

» Desarrollar un modulo que permita realizar un seguimiento mas preciso sobre las
adopciones y todo su proceso;

> Ampliar la cobertura para centros, hogares e institutos de administracién delegada y de

convenio.



» Implementar el sistema en servidor Linux, para completar la idea de utilizar solo

software libre.
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