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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo fundamental diagnosticar los factores de estrés en
los estudiantes que se encuentran en 5to y 9no semestre de la Carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés en la gestién 1/2017, donde se realiz6 un
estudio, descriptivo y transversal, en el cual se utilizé una encuesta como herramienta para
recabar informacion, la muestra estuvo conformada por 217 estudiantes, 106 de 5to
semestre y 110 de 9no semestre el cual fue seleccionado a través de una muestra aleatoria.

El resultado obtenido de poblacion objetivo se encontrd en un nivel alto de estrés para
ambos semestres, para los 5to semestre con el (37%) y los de 9no semestre (39%). Son
identificados como estresores mas comunes entre los estudiantes de 5to y 9no semestre en
promedio: la sobrecarga de tareas y trabajos en un promedio de (57%), evaluacion de
docentes (54,5%), y el tiempo limitado para hacer la tarea (42%), el tipo de trabajo que te
piden los docentes (41,5%) y las manifestaciones a causa del estrés que presentan son:
mayor necesidad de dormir (48,5%), fatiga (39%) e inquietud (31,5%).

Se concluye que el nivel de estrés presentado por los estudiantes de 5to y 9no semestre es
alto, por diversos factores que pasan en el proceso de su vida universitaria, lo cual lo
convierte en una problematica visible en el contexto estudiado y se interpreta como un
factor de riesgo para la salud.

Palabras clave: Estrés, estudiantes de Administracion de Empresas.

SUMMARY

The main objective of this study was to diagnose the stressors in the 5th and 9th semester
of the Business Administration Career of the Universidad Mayor de San Andreés in the | /
2017 management, where a study was carried out, descriptive and cross-sectional study, in
which a survey was used as a tool to gather information. The sample consisted of 217
students, 106 from the 5th semester and 110 from the 9th semester, who were selected
through a random sample.

The result obtained from the target population was found in a high stress level for both
semesters, for the 5th semester with (37%) and the 9th semester (39%). They are identified
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as the most common stressors among students in the 5th and 9th semester, on average:
overload of tasks and jobs in an average of (57%), teacher evaluation (54.5%), and limited
time to do homework (42%), the type of work teachers ask for (41.5%) and the
manifestations due to the stress they present are: increased need for sleep (48.5%), fatigue
(39%) and restlessness 31.5%).

It is concluded that the level of stress presented by the students of the 5th and 9th semester
is high, due to several factors that pass in the process of their university life, which makes
it a visible problem in the studied context and is interpreted as a factor of risk to health.

Key words: Stress, students of Business Administration.

INTRODUCCION

El término estrés se ha convertido hoy en dia, en un vocablo de habitual uso en nuestra
sociedad actual. Se trata de un término complejo, extremadamente vigente e interesante,
utilizado histéricamente para denominar realidades muy diversas.

Segun Barraza Macias (2012), los estresores en el ambito universitario son todos aquellos
factores o estimulos del ambiente organizacional educativo, que presionan, fuerzan o
sobrecargan de algun modo al estudiante. Es decir, el estudiante se enfrenta a algunas
fuentes de estrés como: los examenes y evaluaciones, el rendimiento académico, las
relaciones sociales, la sobrecarga de trabajo, metodologia docente o la falta de control
sobre el propio entorno educativo.

Lo que ocurre con frecuencia en el caso del estudiante, es el hecho de tener que afrontar
nuevas situaciones para las cuales no esta suficientemente preparado. Esta falta de
preparacion también marca el nivel de estrés en las diferentes situaciones, que conlleva al
estudiante a vivir con altos niveles de estrés. Lo que nos lleva a plantearnos la necesidad de
estudiar los factores estresantes y como se manifiestan en los estudiantes. Por lo tanto el
objetivo del presente estudio nos lleva a indagar sobre los factores que resultan fuente de
estrés en el &mbito educativo en los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Mayor de San Andreés.

En estudios realizados por (Diaz, 2013) y (Arrieta K. Diaz, 2013) coinciden que la mayoria
de los estudiantes se estresan por la sobrecarga de tareas y trabajos, la falta de tiempo para
realizar los trabajos, las evaluaciones por parte de los docentes, el excesivo nimero de
horas dedicadas a clases, que limitan el tiempo de estudio y existe un cumulo de
actividades pendientes.

En tal sentido, es importante lograr que los docentes reflexionen sobre el tema del estrés,
ya que algunos licenciados piensan que es una buena estrategia de aprendizaje hacer que
los estudiantes trabajen bajo presion, cuando en realidad la mayoria de las personas saben,
que demasiados estimulos estresores pueden intervenir seriamente en el funcionamiento
efectivo de las habilidades cognitivas, fisicas y emocionales de un individuo. En
consecuencia, se puede decir que en la medida que una persona trabaje con tranquilidad,
sin apuro y que administre el tiempo adecuado para cada actividad, concentrandose
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eficazmente en sus actividades y explotando su potencial a su ritmo de aprendizaje y de
vida, lograra conseguir mejores resultados y una buena salud. Es importante que en la
Carrera de Administracién de Empresas se realice una buena planificacién de horarios
flexibles y programacion de examenes de esta manera el estudiante no pueda tener altos
niveles de estrés.

METODOLOGIA
Disefio de investigacion

La presente trabajo es una investigacion de tipo descriptivo y transversal, debido a que se
dirige a describir las causas que provocan estrés y ademas cuales son las manifestaciones
que provoca el estrés en estudiantes de 5to y 9no semestre de la gestion 1/2017.

Poblacion y muestra

Para esta investigacion el tamafio de la poblacién es de 413 estudiantes, con un error del
5% y 95% de nivel de confianza, la probabilidad de éxito y fracaso de un 0,5. (5to semestre
213 y 9no semestre 220 estudiantes), para la cual se realizé de la siguiente manera:

E=0.05 Z*Z*p*q
n=
Z=1.960 - 95% Z*Z*p*g+(N-1) *E*E
P=0.5
Q=0.5 (95%)2*0,05*0,05
n= = 216 encuestas

(95%)2*0,05*0,05+ (413-1) *(0,5%)
Criterios de inclusion:
e Ser estudiante matriculado de 5to y 9no semestre de la Carrera de

Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andres.
e La voluntariedad y predisposicion para participar en la investigacion.

Criterios de exclusion:

e Estudiantes de otras carreras.
e No estar interesados en participar en la investigacion.
e Aquellos que llenen de manera incorrecta o incompleta la prueba.

Descripcion de la técnica empleada

Para la recoleccion de la informacioén se utilizé como técnica una encuesta. Se realizé una
prueba piloto a 10 personas tanto de 5to y 9no semestre para un adecuado entendimiento
de la misma. Se solicit6 su llenado de manera individual.

En su estructura se configuraron 26 items distribuidos de la siguiente manera:
e Un item filtro que en términos dicotdmicos (si - no) permite determinar si el
encuestado es candidato o no a contestar el cuestionario.
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e Un item que en escala de Likert de cinco valores numéricos (del 1 al 5, donde uno es
poco y cinco mucho) que permite identificar el nivel de intensidad del estrés académico.

e Ocho items que en escala de Likert de cinco valores categoriales (nunca, rara vez,
algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar la frecuencia de los factores
que provocan estres.

e Quince items que escala de Likert de cinco valores categoriales (nunca, rara vez,
algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar las manifestaciones a causa
del estres.

Recoleccion de datos

La aplicacion de esta encuesta tuvo el procedimiento de recoleccion de datos solicitando la
colaboracién voluntaria de todos los estudiantes de 5to y 9no semestre informando la
aplicacion que es de forma voluntaria. Para el andlisis de los datos se utilizé el programa
Excel, asi mismo se manejé los resultados en base de cuadros y barras, propios de la
estadistica descriptiva.

RESULTADOS
EDAD

5to 9no

18 21 22anosa 18 21 22 afnos a

anos mas anos mas

56 50 1 109
106 110

53% 47% 1% 99%

Respecto a la edad de los encuestados el grupo etario que predomino de la Carrera de
Administracion del 5to semestre fue de 18 a 21 afios con el 53% (56 estudiantes), y los de
22 afios a mas con el 47% (50 estudiantes), en cambio con los estudiantes de 9no semestre
fue de 22 afios a mas con el 99% (109 estudiantes), seguido de 18 - 21 afios con 1% (1
estudiantes) (Tabla 1)

GENERO
SEMESTRE FEMENINO MASCULINO
5to 60% 40%
9no 60% 40%

En relacion al género bajo el muestreo aleatorio, se tomo en cuenta al 60% de las mujeres
porque se pudo observar mayor participacion de mujeres que del género masculino el cual
se tomo el 40% con relacion a los dos semestres. (Tabla 2)
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TABLA 3: ESTADO CIVIL

SEMESTRE Sto 9no
ESTADO SOLTERO/A  CASADO/A  OTRO  SOLTERO/A  CASADO/A  OTRO
CIVIL
TOTAL 99 7 0 101 7 2
TOTAL F-M 106 110
% F-M 93% 7% 0% 92% 6% 2%

Con relacién al estado civil los estudiantes de 5to semestre el 93% (99 estudiantes) son
solteros/as y solo el 7% se encuentra casados/as. (7 estudiantes), y para los estudiantes de
9no semestre el 92% (101 estudiantes) son solteros/as, el 6% se encuentra casados/as. (7

estudiantes) y el 2% tienen otro estado civil (2 estudiantes) (Tabla 3)

TABLA 4:
MOMENTOS DE PREOCUPACION Y NERVIOSISMO

SEMESTRE

Sl NO Sl NO
104 2 107 3
58% 0% S57% 0%
40% 2% 41% 3%
98% 2% 97% 3%

De los 106 estudiantes encuestados de 5to semestre el 98% (104 estudiantes) afirman haber
tenido momentos de preocupacion o nerviosismo y por el contrario el 2% (2 estudiantes)
niega haber presentado situaciones de estrés por lo que no se tomaron en cuenta ya que el
estudiante que contestaba no haber presentado situaciones de estrés se daba por terminada
la encuesta en ese momento, y para los 110 estudiantes de 9no semestre encuestados el
97% (107 estudiantes) afirman haber tenido momentos de preocupacion o nerviosismo y el
3% (3 estudiantes) negaron haber presentado situaciones de estrés al igual que los
estudiantes de 5to semestre no se los tomo en cuenta (Tabla 4).

TABLA 5:
EL NIVEL DE PREOCUPACION O NERVIOSISMO

SEMESTRE 5to 9no

NIVELES ESTUDIANTES PORCENTAJE ESTUDIANTES PORCENTAIJE
Muy alto 15 14% 20 18%

Alto 39 37% 43 39%,
medio 38 36% 37 32%
bajo 10 9% 9 8%

Muy bajo 4 4% 5 3%

TOTAL 106 100% 110 100%
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Aplicando el Baremo: Muy Bajo, Bajo, Medio, Alto y Muy Alto se encontré que de los
106 estudiantes encuestados de 5to semestre el 37% (39 estudiantes) se ubicaron en un
nivel alto, el 36% (38 estudiantes) se encuentra en un nivel medio de estrés, es decir que el
73% (77 estudiantes) se autoperciben con estrés alto y medio, y los estudiantes de 9no
semestre, el 39% (43 estudiantes) se ubicaron en los niveles alto y el 32% (35 estudiantes)
se encuentran en un nivel medio, por tanto el 71 % (78 estudiantes) se autoperciben con
estrés alto y medio (Tabla 5).

FIGURA 1:

FACTORES DE ESTRES 5TO SEMESTRE
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Causas de estrés de los 106 estudiantes encuestados de 5to semestre: Con respecto a los
temas que causan mayor grado de estrés en los estudiantes cabe resaltar que siempre y casi
siempre respondieron el 63% (67 estudiantes) que existe sobrecarga de tareas, trabajos
practicos, 57% (60 estudiantes) las evaluaciones de los docentes (examenes, trabajos de
investigacion, etc.), 48% (51 estudiantes) es tiempo limitado para hacer el trabajo, 42%
(44 estudiantes) son el tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas conceptuales), 39% (41 estudiantes) la personalidad y el
caracter del profesor, 29% (31 estudiantes) no entender los temas que se abordan en la
clase, el 21% (22 estudiantes) la competencia con comparieros del grupo, y el 13% (14
estudiantes) participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.). (Figura 1)
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FIGURA 2:

FACTORES DE ESTRES 9NO SEMESTRE
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Causas de estrés de los 110 estudiantes encuestados de 9no semestre: Con respecto a los
temas que causan mayor grado de estrés en los estudiantes que siempre y casi siempre
respondieron; el 55% (60 estudiantes) el tiempo limitado para hacer el trabajo, 52% (57
estudiantes) las evaluaciones de los docentes (exdmenes, trabajos de investigacion, etc.),
51% (56 estudiantes)sobrecarga de tareas y trabajos practicos, 42% (46 estudiantes)el tipo
de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales), 32% (35 estudiantes) la personalidad y el carécter del profesor, 22% (24
estudiantes) no entender los temas que se abordan en la clase, 17% (19 estudiantes)
participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.), y 15% (16 estudiantes) la
competencia con comparieros del grupo. (Figura 2)
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FIGURA 3:
MANIFESTACIONES POR EL ESTRES 5TO SEMESTRE
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MANIFESTACIONES DEL ESTRES

Con relacién a las manifestaciones que presentan con mayor participacion de los 106 estudiantes de 5to semestre por causa del estrés siempre y
casi siempre son: el 46% (49 estudiantes) la mayor necesidad de dormir,39% (41 estudiantes)fatiga cansancio permanente, 32% (34 estudiantes)
inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo), 28% (30 estudiantes) dolores de cabeza o migrafias,28% (30 estudiantes) ansiedad, 25%
(26 estudiantes)sentimientos de depresion y tristeza (decaido), 25% (26 estudiantes) problema de concentracion, 25% (26 estudiantes) desgano
para realizar las labores académicas, 21% (22 estudiantes) conflictos o tendencia a polemizar o discutir. 21% (22 estudiantes) aumento o
reduccion del consumo de alimentos, 20% (21 estudiantes) problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea, 19% (20 estudiantes) trastornos en
el suefio (insomnios o pesadillas), 17% (18 estudiantes) aislamiento de los demas, 16% (17 estudiantes) rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.,
15% (16 estudiantes) sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad. (Figura 3)
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FIGURA 4:

MANIFESTACIONES POR EL ESTRES 9NO SEMESTRE
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MANIFESTACIONES DEL ESTRES

Con relacion a las manifestaciones que presentan con la mayor participacion por parte de los 110 estudiantes de 9no semestre por causa del estrés
siempre y casi siempre son:el 51% (56 estudiantes) la mayor necesidad de dormir, 39% (42 estudiantes)fatiga cansancio permanente, 31% (34
estudiantes)inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo), 28% (31 estudiantes) ansiedad, angustia o desesperacion, 27% (30 estudiantes)
trastornos en el suefio (insomnios o pesadillas), 26% (29 estudiantes) dolores de cabeza o migrafias, 25% (27 estudiantes) problema de
concentracion, 25% (27 estudiantes) desgano para realizar las labores académicas, 24% (26 estudiantes) aumento o reduccion del consumo de
alimentos , 24% (26 estudiantes) sentimientos de depresion y tristeza (decaido), 20% (estudiantes) conflictos o tendencia a polemizar o discutir,
20% (estudiantes) sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad, 18% (20 estudiantes) aislamiento de los demas, 15% (16 estudiantes)
rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. y el 3% (14 estudiantes) problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea. (Figura 4).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION
Benjamin (1999) menciona que cada etapa de la carrera profesional el individuo esta
sometido a tensiones.

Por tanto mediante a la aplicacién del instrumento de la encuesta, cuadros y figuras se
puede analizar los resultados encontrados y mencionar que el nivel de estrés general de los
estudiantes de 5to y 9no semestre de la Carrera de Administracion de Empresas es de un
nivel alto, en los estudiantes de 5to semestre el nivel de estrés se presenta en un (37%) de
intensidad que abarca un nivel alto, en comparacion con un (38%) de los estudiantes de
9no semestre (ver Tabla 5), este resultado coincide (Marisleydi, 2012-2013), expuesto que
la existencia de un estrés alto en estudiantes de primer y tercer afio en el pais de Cuba, que
ellos presentan un nivel de estrés alto siendo este mayor en las mujeres, como también en
el estudio que realizo (Arrieta K. Diaz, 2013) en un programa de Odontologia y Medicina,
obtuvo resultados similares a los del presente estudio, al reportar que los estudiantes de las
facultades de medicina con un (80%), quimica farmacéutica y Odontologia con un (45,4%)
presentan un alto nivel de estrés académico.

Por ello a partir de esta investigacion, se establecen diferencias y similitudes entre los
estudiantes de 5to y 9no semestre, de aquellos factores que causan el estrés como ser: para
los estudiantes de 5to semestre en la mayor proporcién: la sobrecarga de tareas y trabajos
practicos, las evaluaciones de los docentes (examenes, trabajos de investigacion, etc.),
tiempo limitado para hacer el trabajo, el tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales), y para los estudiantes
de 9no semestre: el tiempo limitado para hacer el trabajos, las evaluaciones de los docentes
(examenes, trabajos de investigacion, etc.), el tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales), (ver figura 1y 2), asi
con relacion a otra investigacion que realiza, (Marisleydi, 2012-2013) entre los principales
estresores identificados por los estudiantes universitarios cubanos encontramos en orden de
predomino: la sobrecarga de tareas extra clases y trabajos independientes, las evaluaciones
de los profesores (preguntas de control, seminarios, clases practicas, trabajo de control,
examenes, etc.), el tipo de trabajos que piden los profesores (busquedas bibliograficas,
monografias, proyectos, tareas investigativas, etc.), y el tiempo limitado para realizar el
trabajo que piden los profesores, con relacién a otras investigaciones hechas en México por
(Mendoza Leticia, 2010), los temas con mayor grado de estrés son: la sobrecarga de tareas,
trabajos universitarios, evaluacion por parte de los profesores, el tiempo limitado para
hacer los trabajos y competitividad con los compafieros, y son similares a los encontrados
por (Barraza, 2012), (trabajo académico y exdmenes). Estamos de acuerdo con (Evans, 07-
2014), quienes encontraron que entre los principales estresores destacan: los exdmenes y la
de enfrentarse al estudio debido a sobrecarga académica.

El estrés como se menciono6 anteriormente impacta a diferentes niveles en la salud de los
estudiantes; uno de las manifestaciones mas frecuentes a causa del estrés presentan en los
estudiantes de 5to y 9no semestre: la mayor necesidad de dormir, fatiga cansancio
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permanente, Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo), dolores de cabeza o
migrafias, ansiedad, angustia o desesperacion (ver figura 3 y 4) al igual que la
investigacion hecha por (Marisleydi, 2012-2013) son: la inquietud (incapacidad de
relajarse y estar tranquilo) y los problemas de concentracion, los dolores de cabeza y
migrafas, la somnolencia o mayor necesidad de dormir, el desgano para realizar las
labores escolares.

CONCLUSIONES

= Los estudiantes investigados presentan estrés en el ambito académico, predominando el
nivel alto segln el baremo mencionado anteriormente para definir el nivel de estrés,
con (37%) ara estudiantes de 5to semestre y un (39%) para 9no semestre.

= La sobrecarga académica, las evaluaciones y el tiempo limitado para hacer el trabajo
son condiciones que disparan los niveles de estrés en los estudiantes de 5to semestre.

= EIl tiempo limitado para hacer el trabajo, las evaluaciones y el tipo de trabajo que te
piden los docentes, son causas que disparan los niveles de estrés en los estudiantes de
9no semestre.

= El ingresar, mantenerse y lograr egresar de la institucion universitaria es una
experiencia estresante en los estudiantes, particularmente en los periodos cercanos a los
procesos de evaluacion y cumplimiento de los compromisos académicos en tiempos
limitados.

= Las principales manifestaciones presentadas por los estudiantes de 5to y 9no semestre
coinciden en mayor necesidad de dormir, fatiga (cansancio permanente), Inquietud
(incapacidad de relajarse y estar tranquilo).

= Se comprob6 la presencia de estrés académico en los estudiantes universitarios
investigados con predominio de estrés alto, lo cual lo convierte en una problematica
visible en el contexto estudiado y se interpreta como un factor de riesgo para la salud
mental de la poblacién meta. Esta problemética tiene mayor incidencia en las
estudiantes mujeres.
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