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RESUMEN

El presente proyecto se trata sobre el desarrollo del Sistema de informacion para la
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, para la empresa Ingenieria de Transportes
R.L. LTDA., que sea el apoyo para las actividades que realiza la empresa y que permita
solucionar los problemas por falta de informacion acerca de los trabajadores y
documentos; ademas de utilizarlo de manera confiable, oportuna y contar con

aplicaciones que se logra automatizando la Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para el presente proyecto se emplea la programacién extrema como metodologia, ya que
es una metodologia &agil para el software.

Respecto a la documentacion se ve primeramente los antecedentes de la institucion para
la cual se realiza el proyecto, los problemas y los objetivos para salvar los mismos, los
limites y alcances.

Seguidamente se presenta el marco teérico que respalda el proyecto aplicando como
metodologia la programacion extrema con las fases de: exploraciébn en las que se
levantan las historias de usuario, planificacion, y la fase de iteraciones en las que se
detalla el desarrollo de cada historia de usuario con sus respectivas tareas, interfaces, y la

evaluacion de las historias.

A la conclusién de las iteraciones se hace aplicaciéon de las métricas de calidad y politicas

consideradas para el proyecto.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones del proyecto.
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1.1. INTRODUCCION

La empresa Ingenieria de Transportes R.L. LTDA., fue fundada el 01 de Mayo de 1991 en
la ciudad de La Paz — Bolivia con 20 afios de experiencia en el rubro de transporte y
tranferencias de cargas; nhace como una empresa de transporte a hivel nacional €
internacional con sus oficinas en la ciudad de La Paz y su planta de mantenimiento y
garajes en El Alto Senkata, a la vez cuenta con representaciones a nivel hacional,
cubriendo la red troncal de Bolivia y su representante en Arica — Chile Sermar Ltda.

Se dedica al servicio de transporte nacional e internacional de carga especial, carga
hormal, mercancias peligrosas y actividades de fransferencia y montaje de cargas.

Posee diversas areas como ser: Gerencia General, Jefatura de Operaciones, Jefatura de
Mantenimiento, Administracion y Finanzas, Departamento de Gestion(calidad, seguridad y
medio ambiente ), siendo estos a su vez entes reguladores para el buen funcionamiento
de la empresa.

Cuenta con 52 trabajadores en diversas areas, ademas cuenta con proveedores de
servicio de fransporte, insumos, materiales, asesoramientos, etc; de los cuales debe
precautelar su seguridad y bien estar dentro de las instalaciones de la empresa es decir
en el lugar de trabajo’ y/o durante un servicio, controlando e identificando los riesgos
laborales, disminuyendo asi los accidentes® e incidentes® del personal y/o proveedores
dentro los procesos de servicios de transporte, transferencia y mantenimiento de las
unidades.

Cualquier labor que se desarrolla en la empresa genera situaciones de riesgo®, tanto

! Cualquier sitio fisico en el cual se desarrollan actividades laborales bajo el control de la organizacion.

? Es un incidente que ha dado lugar a un dario, deterioro de la salud o a una fatalidad.

* Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio, o deterioro
en la salud o una fatalidad.

4 Combinacion entre la probabilidad de ocurrencia de un acontecimiento peligroso o la exposicion y la
severidad de una lesion o enfermedad profesional que puede ser causada por el acontecimiento o la
exposicion.
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para los trabajadores como para el personal externo de la empresa. Por este motivo,
la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional debe definir como administrar dichos
riesgos en cada actividad.

Estos factores de riesgo pueden exponer a los trabajadores a accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales 6 dafios a la propiedad e instalaciones.

La Direccion de la empresa sabe bien que deben dar beneficios, que deben satisfacer al
publico constituido por los trabajadores, los miembros de la comunidad en que trabajan,
los clientes y los accionistas.

En esta satisfaccion general de intereses se encuentran se encuentran la necesidad de

crear las condiciones que tiendan al bienestar social.

El primer beneficiario es el trabajador, de la misma manera que es principal afectado
cuando tienen lugar accidentes que producen lesiones y contactos que derivan en
enfermedades profesionales®.

Por esta razon la Alta Direccion de la empresa Ingenieria de Transportes R.L. LTDA.,
toma la decision en el primer trimestre del afio 2009 la implementacion OHSAS® 18001
version 2007 “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”’ (SySO), debido a
la exigencia de los clientes y la parte comercial de la empresa .

El presente proyecto propone un Sistema de informacion para la Gestién de Seguridad y

Salud Ocupacional.

La tarea principal de este sistema es €l colaborar al usuario en el control del seguimiento
y administracion de informacion para la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, y lo
mas importante sera obtener reportes actualizados y oportunos, de esta forma se contara

con una informacion veraz y en tiempo real en beneficio de la empresa.

1.2. ANTECEDENTES

3 Contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en actividades.

¢ Occupational Health and Safety Assesment Series [Norma de la Serie de Evaluacién de Seguridad y Salud
Ocupacional].

7 Condiciones y factores que afectan o podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluyendo trabajadores temporarios y contratistas), visitantes o cualquier otra persona en el
lugar de trabajo.
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La seguridad y salud en el trabajo son aspectos que deben tenerse en cuenta en el
desarrollo de la vida laboral de la empresa. Su regulacién y aplicacién por todos los
estamentos de la misma se hace imprescindible para mejorar las condiciones de trabajo.

Aungue su conocimiento en profundidad sea necesario para los trabajadores, cobra un
especial interés en los mandos responsables de la empresa ya que de ellos se exige
lograr la méaxima productividad sin que ello ponga en peligro vidas humanas o perdidas en
materiales y equipos.

La empresa Ingenieria de Transportes R.L. Ltda., opta por implementar la norma OHSAS
18001, por lo que los registros se realizaban de manera manual. Debido a este proceso
se pudo observar diversas fallas, que se explica de la siguiente manera:

El departamento de Gestion realiza una identificacion de peligros y riesgos, los cuales se
los representa en una planilla de riesgos, verificando la gravedad de los mismos, para
poder reducir los riesgos Yy peligros con acciones correctivas.

El encargado SySO" debe registrar todo accidente e incidente ocurrido dentro las
instalaciones como y durante los servicios que presta la empresa, tanto del personal como
las unidades de transporte, el cual se registra en el formulario de informe de incidentes y
accidentes. Ademas de registrar documentos exigidos por la norma 18001:2007.

Con toda la informacion provista en los formularios, se realiza de manera anual una
auditoria®, para el control de dicha horma.

En la biblioteca de la Carrera de informatica, no se encontraron proyectos similares, por
este motivo para el desarrollo del presente proyecto, se ha visto la necesidad de revisar
en el internet algunos trabajos desarrollados para la Gestibn de Seguridad y Salud.
Ocupacional.

® Encargado Syso: Encargado de la Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

® La auditoria de Salud y Seguridad Ocupacional es una practica para asegurar que las operaciones criticas de
una empresa se realizan de forma eficiente y rentable. El resultado de la auditoria nos permite identificar las
deficiencias, que puedan ser corregidas antes de que sucedan los accidentes y las perdidas.
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A continuacidoh mencionaremos el siguiente:

“‘Disefio de un sistema de calidad integrado con la seguridad y salud
ocupacional en la empresa dim-moble”

Elaborado por [Claudia Violeta Libreros Marin] Universidad Veracruzana
Facultad de Estadistica e Informatica, Xalapa México, cuyo objetivo es
disefar un sistema de gestion de la calidad integrado con la seguridad y la
salud ocupacional en la empresa dim-moble fundamentado en los requisitos
de las hormas I1SO 9001:2000 y OHSAS 18001 para incrementar la mejora
continua.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el momento en el que se decide llevar a cabo el siguiente proyecto, se observa la
forma de trabajo, seguimiento y administracion de informacion que lleva a cabo el Area de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Ingenieria de Transportes R. L. Ltda.

La empresa debe tener la documentacién, registros e informacion debidamente
actualizada de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, de forma permanente para
el seguimiento y la toma de decisiones por parte del Encargado SySO, y/o la Alta
Direccién.

La Gestion de Seguridad y Salud ocupacional segun requisitos de la nhorma Internacional
OHSAS 18001 en la version 2007, genera abundante documentacion como ser:
procedimientos, registros, manuales, informes, planillas, programas Yy entre otros, o cual
no pemite la correcta implementacién y seguimiento de los requisitos de dicha norma,
causando asi un complicado control y/o administracién de la Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional por parte del Encargado SySO en temas de registro y seguimiento de:

> Acciones correctivas y preventivas propuestas hacia los accidentes e
incidentes ocurridos dentro de las instalaciones de la empresa y/o durante
los servicios que presta la misma.

> Registro de datos personales actualizados frecuentemente de todo el
personal de la empresa.
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> Registro e informacién de cada una de las sefiales de prohibicion,
advertencia, obligacién, informativa, salvamento y socorro, indicativa y

adicional.
> Control de documentos de gestion.
> Planes y programas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
anuales.
» Objetivos y metas de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
> Accidentes e incidentes.
» Control y gestién de EPP’s.

De todo lo mencionado anteriorente, se determina la necesidad de contar con un
sistema, por tanto se plantea lo siguiente:

¢De qué manera la implementacion y el uso del Sistema de Informacion para la
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Ingenieria de Transportes
R.L. Ltda., puede mejorar el seguimiento y administracion de la Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar el Sistema de Informacion para la Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en la empresa ingenieria de transportes, para poder mejorar
el seguimiento y administracion de la Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.4.2. Objetivos especificos

» Registrar y proporcionar informacion sobre acciones correctivas y preventivas para
los accidentes e incidentes ocurridos dentro de las instalaciones de la empresa.
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» Contar con un registro de datos personales actualizados de todos los empleados
de la empresa.

» Registrar y proporcionar informacion de cada una de las sefales que utiliza la

empresa.
» Registrar y realizar un control de documentos de gestion.

» Dar informacién en tiempo real sobre planes y programas de la Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional, para su seguimiento e implementaciéon de los
planes.

» Registrar y dar seguimiento de los objetivos y metas del sistema de Gestidn
establecidos por la organizacién.

» Proveerinformacién de accidentes e incidentes.

» Registrar y controlar la gestion de EPP’s

1.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para la elaboracion del presente proyecto se utilizara lo siguiente:

En la recoleccion de datos se utilizaran encuestas para captar las necesidades y luego la
satisfaccion de los usuarios sobre el trabajo a realizarse, la observacion directa de los
procesos gue se llevan a cabo y revision de documentos como informes y reportes. Las
entrevistas y cuestionarios como instrumento para lograr especificar las hecesidades con
respecto al tema.
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Se usara XP(Xtreme Programing) en su traduccion programacion extrema, como
metodologia para el desarrollo del software para el analisis, implementacion y
documentacion del presente sistema.

Para el disefio grafico se utilizara el Modelo Orientado a objetos UML, que es una
herramienta grafica y sirve para visualizar, especificar y construir el disefio de la base de
datos. Ademas de ser factible para el presente proyecto.

1.6. LIMITES Y ALCANCES
1.6.1. Limites

Son detalles a los que el del Sistema de Informacion para la Gestiéon de Seguridad y
Salud Ocupacional ho responde como ser:

» El mejoramiento o la ampliacién del ambiente fisico para el funcionamiento del
Departamento de Gestidn.

» Se tendra claro el tiempo de demora en los diferentes niveles de autorizacion,

pero no se podra influir con la agilizacion del tramite.
» El sistema sera solo administrado por el personal autorizado.

1.6.2. Alcances

Con la realizacién del Sistema de informacién para la Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa Ingenieria de Transportes R.L. Ltda., se pretende
mejorar las actuales condiciones de manejo de informacién, de tal modo que el
mismo pemitira agilizar el seguimiento y administraciéon de la Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, colaborando al usuario en la toma de decisiones.

1.7. APORTES

Con el desarrollo del Sistema de Informacion para la Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional se mejorara el seguimiento y administracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, ademas de optimizar el rendimiento y desempefio de las
funciones del personal que interactuara con el sistema.

El principal aporte que se dara a la empresa, es el uso de techologias informaticas para el
Area de Seguridad.
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Se instalara el sistema en las maquinas correspondientes al Departamento de Gestion,
cada unidad solicitante contara con un terminal en la cual se actualizara la informacion.
Se observa que el proceso de la informacion es un aporte del actual proyecto.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

CAPITULOII

21. MARCO TEORICO

2.1.1. Introduccién



Para desarrollar el sistema planteado se hace necesario utilizar metodologias y
herramientas para el desarrollo en cada fase. Ademas se debe considerar las
caracteristicas de la metodologia y las herramientas a utilizar.

En el presente proyecto se pretende ir desarrollando el software con la metodologia
XP e ir documentando con UML (ya que Xp ho es muy amigo de la documentacion).
Las metodologias agiles son formas de desarrollo, de trabajo, UML es unha
herramienta de modelado, a modo de proyeccion y documentacion.

Ante todo como ya se dijo XP es una metodologia agil de desarrollo de software,
basada en muchas de las metodologias existentes, XP recomienda programar antes
de documentar. Se enfoca dentro del marco AGILE ALIANCE vy sigue las pautas del
modelado agil.

En el presente proyecto se presenta el modelo de casos de uso y el modelo
conceptual, a partir del modelado de negocio basado en diagramas de actividades
UML.

Una propuesta destacable es el hecho de que el modelado con UML se lo realiza
para el entendimiento de lo que se quiere realizar en el proyecto para luego seguir
coh la metodologia XP que se realiza luego considerando las peculiaridades que

tiene.

El proceso esta siendo experimentado, con el fin de salvar el punto débil de XP que
es la documentacion.

2.1.2. Métricas de calidad

Un elemento primordial en el proceso de desarrollo de software, es la medicion, la
cual se emplea para valorar la calidad de los productos que se construyen, este con
el propésito de alcanzar una de las metas mas importantes en el desarrollo del
software, la calidad del software.

Definicion de calidad de software
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“Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos con los estandares de desarrollo explicitamente documentados y con
las caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado

profesionalmente” R. S. Pressman (1992).

2.1.2.1.Estandar ISO 9126 Calidad de los productos software

Es un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del software. Esta

supervisado por el proyecto SQuaRE, ISO 25000:2005, el cual sigue los mismos
conhceptos.

El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen, respectivamente, lo
siguiente: modelo de calidad, métricas externas, métricas internas y calidad en las
métricas de uso.

El modelo de calidad establecido en la primera parte del estandar, 1SO 9126-1,
clasifica la calidad del software en un conjunto estructurado de caracteristicas y sub

caracteristicas de la siguiente manera:

a) Funcionalidad: Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de
un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son
aquellas que satisfacen las necesidades implicitas o explicitas.

> ldoneidad.

> Exactitud.

> Interoperabilidad.

> Seguridad.

» Cumplimiento de normas.

b) Fiabilidad: Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software
de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante un
periodo establecido.

> Madurez.
> Recuperabilidad.
> Tolerancia a fallos.
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c)

d)

e)

Usabilidad: Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario
para su uso, y en la valoracién individual de tal uso, por un establecido o
implicado conjunto de usuarios.

> Aprendizaje.

» Comprension.

> Operatividad.

> Afractividad.
Eficiencia: Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de
desempeno del software y la cantidad de recursos hecesitados bajo condiciones
establecidas.

» Comportamiento en el tiempo.

» Comportamiento de recursos.
Mantenibilidad: Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de

extender, modificar o corregir errores en un sistema software.
Estabilidad.

Facilidad de analisis.

Facilidad de cambio.

vV V V¥V V¥V

Facilidad de pruebas.

Portabilidad: Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un

sistema software para ser transferido desde una plataforma a otra.
» Capacidad de instalacién.
» Capacidad de reemplazamiento.
> Adaptabilidad.
» Co-Existencia.

El estandar provee un entorno para que las organizaciones definan un modelo de

calidad para el producto software. Haciendo esto asi, sih embargo, se lleva a cada

organizacion la tarea de especificar precisamente su propio modelo. Esto podria ser

hecho, por ejemplo, especificando los objetivos para las métricas de calidad las

cuales evaluan el grado de presencia de los atributos de calidad.

2.1.3.

COCOMO

El Modelo Constructivo de Costes (Constructive Cost Model) fue desarrollado por B.

W. Boehm a finales de los 70 y comienzos de los 80, exponiéndolo detalladamente
en su libro "Software Engineering Economics" (Prentice-Hall, 1981). COCOMO es
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una jerarquia de modelos de estimaciéon de costes software que incluye submodelos
basico, intermedio y detallado.
Las ecuaciones de estimacion del esfuerzo de desarrollo tienen la forma con
+ S el numero de miles de lineas
de codigo fuente
*» m(X) es un multiplicador que
depende de 15 atributos

En la siguiente tabla se muestran los coeficientes para los diferentes modos

Basic Intermedi

0 0

a b a b,
Modo
Organico 2.4 1.0 3.2 1.0

5 5

Semiencajad 3.0 4 3.0 1.1
o 2 2
Empotrado SO 1.2 2.8 1.2

Modelo Basico

Este modelo trata de estimar, de una manera rapida y mas o menos burda, la
mayoria de proyectos pequefios y medianos. Se consideran tres modos de
desarrollo en este modelo: organico, semiencajado y empotrado.

Modo organico.
En este modo, un pequeno grupo de programadores experimentados desarrollan
software en un entorno familiar. El tamafio del software varia de unos pocos miles
de lineas (tamafo pequeno) a unas decenas de miles de lineas (medio), mientras
gue en los otros dos modos el tamarno varia de pequefio a muy grandes (varios
cientos de miles de lineas). En este modo, al igual que en los otros, el coste se
incrementa a medida que el tamano lo hace, y el tiempo de desarrollo se alarga.

Se utilizan dos ecuaciones para determinar el esfuerzo de personal y el tiempo de
desarrollo. El coste es

Kn=248'"%

donde K, se expresa en personas-mes y S, es el tamano expresado en miles de
lineas de codigo fuente. El tiempo de desarrollo se da por

ty= 25 K," %
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donde K, se obtiene de la ecuacion anterior y t; es el tiempo de desarrollo en
meses. Estas ecuaciones se han obtenido por medio de ajustes de curvas realizado
por Boehm en TRW sobre 63 proyectos.

Modo Empotrado.

En este modo, el proyecto tiene unas fuertes restricciones, que pueden estar
relacionadas con el procesador y el interface hardware. El problema a resolver es
unico y es dificil basarse en la experiencia, puesto que puede no haberla.

Las estimaciones de tiempo y coste se basan en las mismas ecuaciones que en el
modo organico, pero con diferentes constantes. Asi, el coste se da por

Kn=3.68,"

y el tiempo de desarrollo por

ty = 2.5 K," %

Modo Semiencajado.
Es un modo intermedio entre los dos anteriores. Dependiendo del problema, el
grupo puede incluir una mezcla de personas experimentadas y ho experimentadas.
Las ecuaciones son
Kn=308'"
y el tiempo de desarrollo por
ty= 25 K," %,

Notas al Modelo Béasico

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto, las
conhstantes aumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento del esfuerzo
del personal. Hay que utilizar con mucho cuidado el modelo basico puesto que se

obvian muchas caracteristicas del entomo.
Modelo Intermedio
En este modelo se introducen 15 atributos de coste para tener en cuenta el

entorno de trabajo. Estos atributos se utilizan para ajustar el coste nominal del
proyecto al entornho real, incrementando la precision de la estimacion.
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Ecuaciones nominales de coste.

Para cada modo de desamollo, los 15 atributos del coste intervienen como
multiplicadores en el coste nominal, K, para producir el coste ajustado.

Las ecuaciones nominales de
coste para el modelo intermedio
son

modo organico K.,
=328,'%

modo semiencajado K,
Sk1 12

modo empotrado K
Sk1 20

Notemos que:

3.0

2.8

* los exponentes son los mismos que los del modelo basico, confirmando el papel
gue representa el tamano;

» los coeficientes de los modos organico y empotrado han cambiado, para
mantener el equilibrio alrededor del semiencajado con respecto al efecto
multiplicador de los atributos de coste.

2.2. MARCO REFERENCIAL

Para referencia, existe un proyecto similar denominado:

Diseno De Un Sistema De Calidad Integrado Con La Seguridad Y Salud Ocupacional

En La Empresa Dim-Moble

El avance tecnolégico y la incorporacién de mdltiples procesos de trabajo, han sido

actores determinantes que han dado lugar a que la seguridad y salud ocupacional

adquiera cada vez mayor importancia, fundamentalmente, para salvaguardar la integridad

fisica y la preservacion de la salud de los trabajadores, considerando que en cualquier
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centro de trabajo o lugar en donde el hombre interactie con una maquinaria o agente
nocivo, siempre hay un riesgo latente, pero también en la busqueda de que las empresas
sean cada vez mas productivas y competitivas.

Los sistemas de calidad de seguridad y de salud ocupacional son disciplinas intimamente
ligadas con la productividad y mejora continua de las empresas. Es por esto que ho se
debe de perder de vista la aplicacién de ellos, ya que el mejoramiento de la seguridad y
salud ocupacional en las organizaciones son elementos de gran importancia para lograr
los niveles de calidad y productividad requeridos en los momentos actuales. Esta reflexion
exige el disefio de un sistema de calidad que integren a la seguridad y a la salud
ocupacional, para la elaboracién de planes de accion que permitan la exclusién de los
problemas existentes en este campo.

Se necesita de un sistema de gestion de la calidad integrado a la seguridad y a la salud
gue tome en cuenta a todo el personal empezando por los altos directivos, debido a que
uno de los factores que han contribuido a que los sistemas de calidad, la seguridad y
salud ocupacional no alcancen toda la importancia que en realidad merecen es, a que
solo se responsabiliza a unas cuantas personas, cuando en realidad se tiene que implicar
a un gran numero de elementos de la empresa, como sonh el empresario o duefio, €l
administrador o gerente, director de personal, supervisor inmediato de los trabajadores,
los técnicos en la materia, y los trabajadores. Dentro del disefio se pretende promover un
liderazgo que enfatice el aspecto de la dignidad de la persona humana, para que los
trabajadores no queden eximidos, sino mas bien responsabilizados en procurar su propia
salud e integridad, evitando accidentes y enfermedades de trabajo. Esto causara un
impacto en la reduccién de costos ocasionados por los indices de riesgo, accidentabilidad,
indisponibilidad de equipos y maquinas, y esto a su vez causara que las organizaciones
logren la mejora continua y en un determinado momento la certificacién de sus centros de
trabajo como seguros.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. METODOLOGIAS AGILES

En febrero de 2001, tras una reunion celebrada en Utah-EEUU, nace el término agil
aplicado al desamollo de software. En esta reunidén participan un grupo de 17
expertos de la industria del software, incluyendo algunos de los creadores o
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impulsores de metodologias de software. Su objetivo fue esbozar los valores vy
principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y
respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto.

Se pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se
genera en cada una de las actividades desarrolladas.

Tras esta reunién se creé The Agile Alliance3, una organizacion, sin animo de lucro,
dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de software y
ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos. El punto de partida
es fue el Manifiesto Agil, un documento que resume la filosofia &gil.

23.2. XP
iQué es XP?

La programacién extrema o eXtreme Programming (XP) es un enfoque de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck, autor del primer libro sobre la
materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas
destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha
soh un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos.
Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto
de la vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir
todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en
controlar los cambios en los requisitos.

Se puede considerar la programacién extrema como la adopcion de las mejores
metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el
proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del software.

Objetivo

Los valores de XP
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Cada persona que se llega a ver involucrada en el desarrollo de software suele
tener una idea de que es lo mas importante, una planeacién meticulosa, utilizar
cierto estilo y estandares de cédigo o quiza la total libertad personal. Pero lo que
realmente importa no es como cada individuo se comporta, si ho como este se
comporta dentro de un equipo de trabajo, y que estos valores de trabajo se
enfoquen para el mejoramiento del equipo, que sean una ayuda para triunfar juntos.

XP acoge 5 valores para guiar el desarmollo de un proyecto en equipo.

Comunicacion:

Probablemente el mas importante de los valores a mencionar, la comunicacidén es
fundamental dentro del equipo de trabajo. Muchas veces, para los problemas que se
llegan a presentar alguna persona ya conoce la solucién, pero por falta de
comunicacion este conocimiento no le llega a la persona en la posicion para realizar
los cambios.

Incluso cuando el problema es nhuevo e inesperado, la comunicacién dentro del
equipo puede llegar a encontrar la solucioh mas efectiva y evitar que estos se
repitan.

Frente a nuevos problemas, siempre sera util reflexionar si este fue causado por
falta de comunicacion y de ser asi, preguntarse qué nuevas formas de comunicacién
se necesitan para prevenir estos problemas y manejarlos de la mejor manera
cuando se presentan. Comunicacidn dentro del equipo creara un ambiente de
cooperacion y unidad, que ayuda a poder aplicar los demas valores.

Simpleza:

El valor de simpleza no se significa necesariamente algo sencillo o facil, significa
enfrentar cada problema preguntado primero “;Qué es o mas sencillo que podria
aun funcionar?” y comenzar desde ahi. La simpleza debe de estar dentro del
contexto del problema y del equipo de trabajo que lo resolvera, si existe una
herramienta que ayuda a resolver el problema, pero nadie del equipo la sabe
manejar, utilizara posiblemente agregue complejidad innecesaria al problema. La
simpleza busca evitar el gasto innecesario de cualquier recurso.
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Los valores deben de complementarse unos a otros, obtener buena comunicacién
ayuda a la simpleza al eliminar o posponer requerimientos no nhecesarios para €l
problema actual, mientras que obtener simpleza reduce la cantidad de informacion
gue debemos comunicar.

Retroalimentacion:

Durante la vida de un proyecto son muy pocas las direcciones que permanecen
constantes, ya sean los detalles del desamollo, los requerimientos del sistema, la
arquitectura y muchas otras pueden cambiar. Los caminos empezados antes de la
experiencia suelen ser modificados prontamente, el cambio es algo inevitable, pero
para hacerlo comrectamente necesitamos retroalimentacion.

Hay muchas razones gue ho hos permiten implementar la solucion “correcta” desde
un principio, por ejemplo:

¢ Es un problema nuevo del que no se conoce una solucion correcta o existen varias
posibles soluciones.

e Cambios fuera de huestro control invalidan nuestra solucién actual.

e Hacer todo de la manera correcta desde el principio, puede tomar tanto tiempo que
huestra solucion puede ser obsoleta antes de estar terminada.

Entonces, la posicién que tomamos es la de estar satisfechos con mejoras
graduales en lugar de esperar la perfeccion inmediata, pero para estas mejoras
graduales necesitamos retroalimentacion, la cual puede venir de:

¢ Opiniones de nuestros comparieros acerca de nuestras ideas.
e Como resulto el cddigo una vez escrito.

e La facilidad y funcionamiento de las pruebas automaticas.

e Como se comporta la idea una vez esté en funcionamiento.

Se debe de tratar de obtener tanta retroalimentacién tan pronto como se pueda, y
siempre recordar atendera, aunque esto signifique disminuir un poco la rapidez de
las huevas implementaciones.
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La retroalimentacion también complementa a la comunicacién y a la simpleza,
obtehiendo nueva informacion para comunicar e identificando que soluciones son
las mas simples y efectivas. También hay que notar que entre mas simple un
sistema, mas facil es obtener buena retroalimentacion.

Coraje/Valentia:

Coraje es la accion efectiva frente al miedo, aunque nuestro medio no es
inherentemente peligroso, también nos enfrentamos al miedo de las consecuencias
de nuestras acciones. El coraje lo debemos de complementar con los otros valores
para obtener una guia de gque hacer frente a una situacion donde nos de miedo
actuar, ya sea al resolver un problema o tomar responsabilidad de
unafalla, la comunicacion, simpleza y retroalimentacion tambien se benefician del co
raje al obtener informacién concreta para actuar.

Respeto:

Los valores anteriores se basan y dirigen con este, si ho hay respeto y aprecio entre
el grupo de trabajo XP no se puede aplicar afectivamente, si el equipo no respeta el
proyecto.

2.3.2.1. Ciclo de vida de un proyecto XP
a) Exploracion

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que
son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo
de desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se
utilizaran en el proyecto. Se prueba la techologia y se exploran las posibilidades
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de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo. La fase de exploracién
toma de pocas semanas a pocos meses. Dependiendo del tamano y familiaridad
que tengan los programadores con la techologia.

Figura 2.1: Tarjetas para levantar las historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuario:

Nombre de historia:

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

(Alta/media/baja) (Alta/media/baja)

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Descripcion:

Observaciones:

Fuente [Elaboracién propia]

b) Planificacion de la entrega

Figura 2.2: Como puede verse un plan de iteracion
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Leerlas Detaflar
historias las
$ historias
Tareas sin

Selaccionar y astimar las

asignar — > tareas
</

programador 1 programador 2 programzdor 3 programador 4

Fuente [Elaboracién propial

En esta fase, el equipo técnico sera el encargado de catalogar las historias del
cliente y asignaries una duracién. La norma es que cada historia de usuario tiene
que poder ser realizable en un espacio entre una y tres semanas de
programacion. Las que requieran menos tiempo seran agrupadas, y las que
hecesiten mas seran modificadas o divididas.

Finalmente decir que las historias de los usuarios seran escritas en tarjetas, lo
que facilitara que el cliente pueda especificar la importancia relativa entre las
diferentes historias de usuario, asi como el trabajo de los programadores que
podran catalogarlas comectamente. Este formato también es muy util en el
momento de las pruebas de aceptacion.

Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un
cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega deberia obtenerse en no mas
de 3 meses. Esta fase dura unos pocos dias. Las estimaciones de esfuerzo
asociado a la implementacién de las historias las establecen los programadores
utilizando con medida el punto. Un punto equivale a una semana ideal de
programacion. Las historias valen de 1 a3 puntos. Por otra parte el equipo de
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desarrollo mantiene un registro de la velocidad de desarrollo, establecida en
puntos por iteracion, la planificacién se puede realizar basandose en el tiempo o
en el alcance. La velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuantas
historias se pueden implementar antes de una fecha determinada o cuanto
tiempo tomara implementar un conjunto de historias. Al planificar por tiempo, se
multiplica el numero de iteraciones por la velocidad del proyecto, determinandose
cuantos puntos se pueden completar.

Al planificar segun alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las
historias de usuario seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el
humero de iteraciones necesarias para su implementacién.

c) lteraciones
Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado.

El plan de entrega esta compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas.
En la primera iteracién se puede intentar establecer una arquitectura del sistema
que pueda ser utilizada durante el resto del proyecto.

Esto se logra escogiendo las historias que fuercen la creacién de esta
arquitectura, sin embargo, esto ho siempre es posible ya que es el cliente quien
decide que historias se implementaran en cada iteracién. Al final de la ultima
iteracion el sistema estara listo para entrar en produccion.

Todo el trabajo de la iteracion es expresado en tareas de programacion, cada
una de ellas es asighada a un programador como responsable, pero llevadas a
cabo por parejas de programadores.

d) Produccion

La fase de produccidon requiere de pruebas adicionales y revisiones de
rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al
mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas
caracteristicas de version actual, debido a cambios durante esta fase. Es posible
que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres a una semana. Las
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ideas que han sido propuestas y las sugerencias son documentadas para su
posterior implementacion (por ejemplo, durante la fase de mantenimiento).

e) Mantenimiento

Mientras la primera versién se encuentra en produccion, el proyecto XP debe
mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas
iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de soporte para el cliente. De
esta forma, la velocidad de desarrollo puede bajar después de la puesta del
sistema en produccion. La fase de mantenimiento puede requerir nuevo personal
dentro del equipo y cambios en su estructura.

f) Muerte del proyecto

Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema. Esto
requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como
rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacién final del
sistema y ho se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto
también ocumre cuando el sistema no genera los beneficios esperados por el
cliente o cuando no hay presupuesto para mantenerlo.

2.3.3. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO UML

El lenguaje unificado de maquetacion (UML) sirve para especificar, visualizar y
documentar esquemas de sistemas de software orientado a objetos. UML ho es un
método de desarmrollo, lo que significa que no sirve para determinar qué hacer en
primer lugar o cémo disefar el sistema, sino que simplemente le ayuda a visualizar
el disefio y a hacerlo mas accesible para otros. UML esta controlado por el grupo de
administracion de objetos (OMG) y es el estandar de descripcién de esquemas de
software.

UML esta disefiado para su uso con software orientado a objetos, y tiene un uso
limitado en otro tipo de cuestiones de programacién.
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UML se compone de muchos elementos de esquematizacion que representan las
diferentes partes de un sistema de software. Los elementos UML se utilizan para
crear diagramas, que representa alguna parte o punto de vista del sistema.

2.3.3.1.Diagramas de clase

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un sistema
y cdmo se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clases son
diagramas “estaticos” porque muestran las clases, junto con sus métodos y
atributos, asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases “conocen” a qué
ofras clases o0 qué clases “son parte” de ofras clases, pero ho muestran los métodos
mediante los que se invocan entre ellas.

Una clase tiene otro propdsito ademas de la categorizacién. En realidad es una
plantilla para fabricar objetos.

Figura 2.3: Ejemplo de diagrama de clases

Empadroenador
Wotante - id_empadronador : String
T “Sting pase_empadrenador - String
- pass wotante - String SR FAERTO, z S’hl_ng = 5
L i . Ghing - materno - String Funcionarie_CNE
- matems : String 1. - nombre Aoy 1.1 - id_Func CHE : String
- namhre - String —~-1- fecha _nac 20 ——— 1 "__ | pas Funs CNE : Sting
- fecha_nac : Date i c'_ = B lnt.egev - patemo : String
- ) ¢ Integer o ::recciun i IStt"ng - matamn - String
- direcsion : Stiing 1.1 T aEno = At - nombre - String
- dpto - Stiing - email : String . ;/
- fono : Integer - dple e / - -
- email : String /
- suxu . Shiny e 1.74) =~
- estado - Single / /
- dapurade : Stiing / /
. / Referendum /
=
/ - cod_ref : String o
- titulo : String
1= / - estado  : Single
1. - ley : String
|- fecha :Date
FPregunta /1--
- cod_preg - String 1 1/
- fecha :Date | 7 \
- texto - String "{‘
1..1\ f A=
Recuenio_Votos
- dpto 1 String
- = : single
- no & Single
- nuls : Single

- blanco : Single

Fuente [Elaboracién propia]
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2.3.3.2. Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso describen las relaciones y las dependencias entre

un grupo de casos de uso y los actores participantes en el proceso. Un caso de uso

es uha entidad coherente de funcionalidad, expresada como transaccién entre los

actores y el sistema.

El propédsito de la vista de casos de uso es enumerara a los actores y los casos de

uso, y demostrar que actores participan en cada caso de uso.

Figura 2.4: Ejemplo de diagrama de casos de uso

Emite lista de
empadronadores

Registro
empadronador

Registro pregunta

SvPADRONADOR

L/

<<extends>>
FERSONA
\ Emite liza de \otantes

VOTANT E

extends

< extends>>

Fuente [Elaboracién propia]

C.NE.

<<extends> >

Emite lista de depurados
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2.3.3.3. Diagrama de despliegue

Es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que se utiliza para
modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas y las

relaciones entre sus componentes.

Los elementos usados por este tipo de diagrama son nodos (representados como
un prisma), componentes (representados como una caja rectangular con dos
protuberancias del lado izquierdo) y asociaciones.
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2.4. MARCO JURIDICO

La Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional utiliza los siguientes articulos bolivianos:

LISTADO DE VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES A

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

LEY GENERAL DE HIGIENE SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR

Exposicion  del
personal a
medios FiSICOS

Exposicién a ruido

y vibraciones

Exposicién a
radiaciones

ionizantes.

Exposicién frio

calor

Contacto con
superficies

calientes

Exposicidn a

radiacién solar

Exposicién del
personal a medios

quimicos:

Inhalacién de

humos metalicos

Inhalacién de
polvo fibras
nieblas

inhalaciones de

gases vapores
Contacto con
sustancias

quimicas en

En todos los lugares
de trabajo donde los
trabajadores estén
expuestos a medios
fisicos como ser
vibraciones, ruido,
calor o quimicos
como consecuencia
del proceso se debe
disminuir la
intensidad de estos

a niveles aceptables

Art. 324,325
326

Art.307,308,
310,320

Art. 195,196,
197,224,226
,228,89,90,9
1,92,93,94,9
5 Art6 Ar.
80

Art.6 Inc.12.
Art.80

Art. 278,289,
293,294,295
,297,300,30
1,390
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general.

Exposicion  del | En todos los lugares | Art.303
personal a | de trabajo donde los
agentes trabajadores  estén
microbiolégicos( | se debe disminuir la
virus, hongos, | intensidad de estos
bacterias, a niveles aceptables
protozoarios, debiendo llevarse
parasitos) los controles

necesarios para

resguardar su salud.
Ergonoémicos
Esfuerzo  Fisico | Establece
intenso condiciones

normales para

acarreo manual de

45 KI.
Levantamiento vy Art.
transporte manual 350,351,274
de peso 20 Kg. , 72, 73,74
Exigencia de | Se determina las
postura condiciones de
inadecuada iluminacién
iluminacién de | adecuadas
adecuada
deficiencia
Exposicion  del Art.68,108
personal a
medios
mecanicos:
Superficies Art.174 a
resbaladizas 193
Maquinas con Art.68,
partes mdviles 174,180
expuestas
Herramientas Art. 350,351 Art.234,238,
inadecuadas y 240
defectuosas
Caida de At.179

herramientas y

38




equipos

Trabajo en altura | Se menciona | Art.328,
encima de 2 mt diversas pautas de | 335,336
construccion bajo
condiciones de
seguridad y
resguardo de
equipos para evitar
accidentes
Equipos de Izaje y
vehiculos
Dafios por objetos Art.92
filosos
accidentes con Art.278 Inc.
vehiculos(colisién) a) b) 390
accidentes con
mangueras de alta
presioén
Proyeccién de
particulas(polvo,
fibras, esquirlas)
Contacto con | Se establece las | Art.6,123,13
electricidad condiciones 1,145
generales de
construccién y
condiciones de
equipos que
presenten
posibilidad de
contacto eléctrico
Situaciones de
Emergencia:
Incendio 6 | Prevencién y | Art.89 al
explosion proteccién contra | 102,160,286
incendios
Derrames Acciones de | Art.296,297,
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resguardo  sobren

productos derrames

298

LEY DE MEDIO AMBIENTE 1333 27/04/1992 REGLAMENTO DE

CONTAMINACION HIDRICA DS-24176 08/12/1995

Obligaciones de | Requisitos generales | Art. 6
Empleador de Seguridad en la
Empresa
Proteccion de | Trabajos Art. 80
trabajadores al | desarrollados a la
aire libre Intemperie
Simulacros de | Simulacros de | Art. 100,
Incendios evacuacion 101
Ordenada
Del equipo | Especificaciones Capitulo 1V
eléctrico para  equipos Yy
operaciones
eléctricas
Transformadores y | Art. 137
Condensadores
De las ropas de | Equipo de | Capitulo VIII
trabajo y | Proteccién Personal
proteccién del
personal
De la senalizacion | Sefializacion de todo | Capitulo XV
Ingenieria de
Transportes
Derrame Establece la | Art. 41
obligacion de

subsanar por parte
de los responsables
los derrames a los

cuerpos receptores
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Reglamento Almacenamiento Art. 52, 53
Actividades  con | Tratamiento y | Art. 56
sustancias confinamiento
peligrosas
Modificaci | Conexiones y | Autoabastecimiento | Art.76 | Art.
6n de | contratacién  de | para fines de | 78
servicios servicios consumo de la
de agua Empresa
potable y | Regulaciones de | Regularizar la forma
alcantarill | Servicios de abastecimiento
ado Ley | existentes
2066 del
11/04/2000
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2.5. MARCO TECNOLOGICO
2.5.1. Sistema gestor de base de datos

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestién de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y
ANS| SQL. Microsoft SQL Server constituye la altemativa de Microsoft a otros
potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle o PostgreSQL o
MySQL.

La nueva base de datos contiene mayor seguridad, integracion con PowerShell,
remueve la configuracién del area expuesta (consola para configurar seguridad),
cifrado transparente de datos, auditoria de datos, compresién de datos, tiene
correctores de sintaxis del lenguaje Transact-SQL e IntelliSense (una caracteristica
del visual studio que permite a la base de datos sugerir objetos existentes mientras
uno escribe la mitad de la palabra). Asi mismo incluye nuevos tipos de datos y
funciones. Entre ellos, datos espaciales, nuevos datos de tiempo (datetime2 y
Datetimeoffset), tipos de datos jerarquicos.

2.5.2. Plataforma del sistema

Microsoft Visual Studio es un entorno de desamollo integrado (IDE, por sus siglas
en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic
.NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para
muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones
web, asi como servicios web en cualquier entomo que soporte la plataforma .NET (a
partir de la versibn net 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se
intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos méviles.
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2.6. MARCO INSTITUCIONAL
2.6.1. Objetivo de |la empresa

La empresa Ingenieria de Transportes, tiene como objetivo, brindar al cliente el
servicio de transporte nacional e internacional de carga especial, carga normal,
mercancias peligrosas y actividades de transferencia y montaje de cargas.

2.6.2. Areasde la empresa

La empresa cuenta con 6 areas, que son:
» Gerencia general
» Departamento de Gestion
» Area de recursos humanos
» Area de administracion y finanzas
» Jefatura de operaciones
» Jefatura de mantenimiento
»  Area de almacenes

El proyecto se realizara en el area de gestion

2.6.2.1. Coordinador de gestion.

Es responsable de apoyar, mantener y coordinar los trabajos para los sistemas de
gestién integrada y apoyar en trabajos en general a las jefaturas de Operaciones y
Mantenimiento.
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Funciones y responsabilidades:

Responsable del desarrollo y el seguimiento a la implementacién de
procedimientos del SGI.

Responsable de toda la gestidén de auditorias intemas.

Responsable de incentivar y aplicar el ciclo de la Mejora Continua dentro de
la empresa.

Responsable de incentivar y aplicar la gestién por procesos dentro de la
empresa.

Responsable de incentivar la generacién de Acciones Preventivas y No
Conformidades.

Responsable de presentar temas referidos a la norma OHSAS 18001, 1ISO
9001 e ISO 14001 en la revision de la direccion.

Responsable de dictar cursos de capacitacion y concientizacién dirigidos al
personal.

Responsable de verificar la implementacién y mantenimiento del Sistema
de Gestion Integrado.

Responsable del control de documentos fisicos.

Apoyo en la elaboracion e implementacion y coordinacion del sistema de
gestién de OHSAS.

Apoyo y remplazo en caso de ausencia del Encargado SYSO

Coordinar sus funciones con las jefaturas que expresamente lo requieren.
Elaborar el programa de Auditorias internas de los sistemas de gestion.
Hacer el seguimiento de los sistemas de gestién.

Elaborar el acta de reunién del comité.

Coordinar trabajos con miembros del comité con relacién a los sistemas de
gestion.

Realizar el control de asistencia del personal del garaje y sus descuentos
de comedor.

Trabajos en general segun designaciones de las jefaturas de Operaciones
y de Mantenimiento.

Apoyar y dar seguimiento de permisos y vacaciones del personal del
garaje.

Manejar los sistemas informaticos aplicativos correspondientes a su cargo.
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Dar seguimiento al sistema Biométrico.

Responder por el buen uso de los activos a su cargo.

Responder por la confidencialidad de informacién y/o documentacién que
genera, recibe o utiliza.

Preparar y presentar informes al Comité de gestidén segun el requerimiento.
Elaborar las planillas de asistencia y comedor del personal del garaje.
Trabajos varios segun la hecesidad de la empresa.

Llevar a cabo cualquier instruccién u orden de trabajo relacionado con el
rubro de la empresa, instruida por el Jefe inmediato.

2.6.2.2. Encargado SySO

Responsable del departamento de seguridad y salud ocupacional e implementar

planes de emergencia y acciones correctivas para la reduccion de accidentes e

incidentes.

Funciones y responsabilidades:

Responsable de gestionar la adecuada y oportuna dotacién de EPP’s y

ropa de trabajo.

Responsable de hacer cumplir los requisitos legales referentes a seguridad
industrial en su planta y lugares de trabajo.

Responsable de controlar y velar el cumplimiento de las nomas de
seguridad industrial en los lugares de trabajo.

Responsable de capacitar a los trabajadores en temas relacionados a
Prevencién de Riesgos.

Responsable de presentar a tiempo los informes al Comité de Gestidn
(comités mixtos, denuncias de accidentes, etc.)

Responsable de coordinar y viabilizar las actividades del Examenes pre
ocupacional, Exdmenes ocupacionales y Examenes Post ocupacionales.
Responsable de coordinar y realizar seguimientos a las medidas

comrectivas  para mitigar y/o reducir los riesgos detectados.

Responsable de revisar y enviar sugerencias a los procedimientos y
registros relacionados con Seguridad Industrial (Registros, Informes,
Denuncias, etc.)
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Responsable de las gestiones nhecesarias respecto a accidentes e
incidentes.

Responsable de contar y revisar con la identificacidon y evaluacién de
resgos.

Colaboracién al departamento de operaciones, mantenimiento.

Supervisor de transportes de mercancias peligrosas u otros.

Llevar a cabo cualquier instruccién u orden de trabajo relacionado con el

rubro de la empresa, instruida por el Jefe inmediato.

Debe respetar las hormas de seguridad vigentes.
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CAPITULO 111
MARCO APLICATIVO



CAPITULO Il

Marco aplicativo con programacion extrema

Este capitulo tiene como objetivo la aplicacion de la metodologia XP que fue descrita en el
capitulo anterior, ademas de hacer uso de algunas de las herramientas de UML para la
respectiva documentacion, ya que XP no usa diagramas. Por este motivo se pretende
presentar un marco aplicativo con XP apoyado por las herramientas de UML.

3.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo, primeramente se presenta los lineamientos que tiene la
metodologia XP, a continuacidn se presenta las fases de exploracidn, planificacion,
iteraciones con sus respectivas pruebas, hasta llegar a la fase de muerte del proyecto, y
las comrespondientes métricas de calidad.

3.2. VALORES

Los cuatro valores que se deben tomar en cuenta segun la metodologia XP para el
desarrollo del software son:

3.2.1. Comunicacion

Se nutre con este valor mediante la comunicacion directa con los trabajadores del
Departamento de gestion, constantemente y cuando se tiene dudas, asi como
también los usuarios de otras areas.

3.2.2. Cornraje

Durante el desarrollo del presente proyecto se presentd las dudas, para asi poder
captar la idea de los requerimientos del usuario. Para esto se realizdé reuniones de
comunicacion directa con el personal encargado del area, por este motivo se tuvo
gue rehacer los puntos que ho eran satisfactorios.
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3.2.3. Simplicidad
La simplicidad en el disefio se refleja en las tarjetas CRC.

Se puede evidenciar en la documentacion, que el sistema posee solamente la
funcionalidad requerida en cada historia de usuario, ho se agregan funcionalidades
gue ho son requeridas en las historias de usuario.

3.24. Continuo seguimiento

A través de las pruebas de usuario y aceptacion, ademas con las reuniones con
personal del area se mantiene una constante evaluaciéon en el trabajo del sistema.
Se vio necesario adicionar huevas funcionalidades en alguna de las iteraciones.

3.3. PRINCIPIOS

a. El principio de pruebas: Para cada una de las historias de usuario, se utilizara pruebas
de aceptacion que se realizan de manera manual, mostrando asi los resultados en las
iteraciones propuestas.

b. Proceso de planificacién: Este principio se describe en el punto 3.5 Fase Il del presente
capitulo, en el cual se detalla la planificacién.

c. El cliente en el sitio: Se implementa este principio, a través del desarmrollo del proyecto
en instalaciones de la empresa Ingenieria de Transportes R.L. Ltda., el cual hara en papel
de cliente para la respectiva documentacion.

d. Programacién en parejas: El presente proyecto se realizara solamente por una
persona, a la vez sera responsable del mismo.

3.3.1. Proceso continuo en lugar de por lotes

a. Integraciéon continua: El sistema antes de pasar las pruebas respectivas, ira
integrando el desarmrollo de cada historia de usuario a mediad que termina.

b. Refactorizacion: Las historias que no logren superar las pruebas respectivas se
volveran a programar.
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c. Entregas pequerias: Se realizan pequefias entregas a la conclusion de cada historia
de usuario para gue se implanten y se entreguen. Los oficiales se empaguetan al final
de cada iteracion.

3.3.2. Entendimiento compartido

a. Disefio simple. Gracia a la colaboracién del encargado del area se mantiene la
documentacion transparente y de facil acceso, 1o que hace que el disefio sea
simple.

b. Metafora: Se observan en la presentacion de las tarjetas CRC que las metaforas
utilizadas para el proyecto son sencillas.

c. Propiedad colectiva del cédigo: La propiedad colectiva del codigo es del autor.

d. Estandar de codificacion: el presente proyecto se realizé6 de manera individual,
por lo que ho se tuvo problemas con el estandar en la codificacién.

3.3.3. Bienestar del programador

Semana de 40 horas: Realizando un promedio de las horas de trabajo, se cumple
con las 40 horas.

3.4. DESCRIPCION DE LOS ACTORES DE NEGOCIO

Los actores son los siguientes:

e Coordinador de Gestion: Es la persona que administra el sistema, asignando los
permisos de acceso segun el rol de cada usuario, asi también puede realizar
modificaciones de los datos.

e Encargado SySo: Es la persona que administra parte del sistema, realizando
modificaciones de los datos que le corresponden.

e Asesor técnico Es la persona encargada de administrar el control de
documentos, ademas de realizar cambios en el registro de personal.
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Figura 3.1: Diagrama de casos e uso general

Sistema de informacion para la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional

Administracion de

Administracion de
registra de personal

Coordinador de gest

b

informacocn almacenada

@(

‘Administracion de
objetivos y metas /-

Administracion de acoones
correctivas y preventivas del
sistema de gestion

Gestion de EPP's

==

Administracion de
sedalizacion

Administracion de
accidentes e Incidentes

Administracion de
planes y programas de
gestion

Fuente [Elaboracién propia]
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3.5. DESCRIPCION DE LOS ESCENARIOS

Tabla 3.1 Descripcidn de escenario para administracién de registro de personal

Titulo: Propésito: Se ejecuta cada vez que se
procede a registrar los datos de los
trabajadores de la empresa.

Utiliza a:

Extiende a:

Precondiciones:

Poscondiciones

Actores: Coordinador de gestién

Episodios:

1. El coordinador de gestidn procede a llenar los datos personales del empleado, y
huevo usuario del sistema

2. El sistema registra los datos del huevo empleado.

3. Los resultados son almacenados en la base de datos

Fuente: [Elaboracién propia]

Tabla 3.2 Descripcion de escenario para administracion de documentos

Titulo: Propoésito: Se ejecuta cada vez que se
procede a registrar los datos de los
documentos de la gestidbn de seguridad vy
salud ocupacional.

Utiliza a:

Extiende a:

Precondiciones:

Poscondiciones

Actores: Coordinador de gestion, encargado SySO

Episodios:

1. El coordinador de gestion o encargado SySO procede a llenar los datos
personales del empleado, y huevo usuario del sistema

2. El sistema registra los datos de los documentos.

3. Los resultados son almacenados en la base de datos

Fuente: [Elaboracién propia]
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Tabla 3.3 Descripcion de escenario para administracién de objetivos y metas

Titulo: Propoésito: Se ejecuta cada vez que se
procede a registrar los datos de los
objetivos y metas planteados.

Utiliza a:

Extiende a:

Precondiciones:

Poscondiciones

Actores: Coordinador de gestién

Episodios:

1. El coordinador de gestién procede a llenar los datos de los objetivos y metas de la
gestién de seguridad y salud ocupacional.

2. El sistema registra los datos de los objetivos y metas.

3. El sistema almacena la informacion en la base de datos del sistema.

Fuente: [Elaboracion propial

Tabla 3.4 Descripcion de escenario para administracion de planes y programas de gestion

Titulo: Proposito: Se ejecuta cada vez que se
procede a registrar los datos de los planes
y programas de gestién

Utiliza a:

Extiende a:

Precondiciones:

Poscondiciones

Actores: Encargado SySO

Episodios:

1. El coordinador de gestion procede a llenar los datos de los objetivos y metas de la
gestién de seguridad y salud ocupacional.

2. El sistema registra los datos de los planes y programas de gestion.

3. El sistema almacena la informacion en la base de datos del sistema.

Fuente: [Elaboracién propia]
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Tabla 3.5 Descripcién de escenario para administracién de acciones correctivas y
preventivas

Titulo: Propoésito: Se ejecuta cada vez que se
procede a registrar los datos de los planes
y programas de gestién

Utiliza a:

Extiende a:

Precondiciones:

Poscondiciones

Actores: Coordinador de gestion

Episodios:

1. El coordinador de gestion procede a llenar los datos de los objetivos y metas de la
gestion de seguridad y salud ocupacional.

2. El sistema registra los datos de los planes y programas de gestién.

3. El sistema almacena la informacién en la base de datos del sistema.

Fuente: [Elaboracién propia]

Tabla 3.6 Descripcion de escenario para gestién de EPP’s

Titulo: Propésito: Se ejecuta cada vez que se
procede a registrar los datos del equipo de
proteccion personal.

Utiliza a:

Extiende a:

Precondiciones:

Poscondiciones

Actores: Encargado SySO

Episodios:

1. El Encargado SySO procede a llenar los datos de los equipos de proteccién
personal.

2. El sistema registra los datos de los equipos de proteccién personal.

3. Los resultados son almacenados en la base de datos.

Fuente: [Elaboracién propia]
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Tabla 3.7 Descripcidn de escenario para administracién de sefializacion

Titulo: Propésito: Se ejecuta cada vez que se
procede a registrar los datos de las
sefales.

Utiliza a:

Extiende a:

Precondiciones:

Poscondiciones

Actores: Encargado SySO

Episodios:

1. El Encargado SySO procede a llenar los datos de la sefializacion
2. El sistema registra los datos de la sefalizacion.
3. Losresultados son almacenados en la base de datos

Fuente: [Elaboracién propia]

Tabla 3.8 Descripcién de escenario para administracion de accidentes e incidentes

Titulo: Proposito: Se ejecuta cada vez que se
procede a registrar los datos de
accidentes e incidentes

Utiliza a:

Extiende a:

Precondiciones:

Poscondiciones

Actores: Encargado SySO

Episodios:

1. El Encargado SySO procede a llenar los datos de accidentes e incidentes
2. El sistema registra los datos de accidentes e incidentes.
3. Los resultados son almacenados en la base de datos

Fuente: [Elaboracién propia]
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3.6. FASE DE EXPLORACION

En esta etapa que es la primera fase, se levantan las historias de usuario que se detallan
a continuacién. A la vez el desarrollador que hace de grupo de desarrollo se familiariza
con la tecnologia, herramientas y practicas utilizadas en el avance del proyecto.

3.6.1. HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario levantadas del presente proyecto son:
e Administracién de registro de personal
El modulo se divide en las siguientes historias de usuario y sus tareas:

Historia

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Coordinador de Gestién

Nombre Historia: Registro de personal

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Alta
Alta (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada:1
Descripcion:

Se registran los datos personales de todos los empleados de la empresa, guardando en
la base de datos

Observaciones:

CONFIRMADO por €l cliente

Tabla: 3.9 Historia de usuario Registro de personal [Elaboracion propia]
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Tareas

Tarea

Numero tarea: 1.1

Numero historia: 1

Nombre tarea: Disefiar estructura de datos

para registrar informacién de los empleados

Tipo de tarea: Disefio

Puntos estimados: 2

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro de los empleados.

Tabla: 3.10 Tarea: Disefar estructura de datos [Elaboracién propia]

Tarea

Numero tarea: 1.2

Numero historia: 1

Nombre tarea: Registro de datos del personal

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se desarrolla una ventana en la cual se introduciran los datos personales de todos los

empleados de la empresa.

Tabla: 3.11 Tarea Registro de datos del personal [Elaboracién propia)
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e Control de documentos

Historia

Historia de usuario

Numero: 2

Usuario: Coordinador de Gestién, asesor
técnico

Nombre Historia: Registro de documentos

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada:1

Descripcion:

Se registran los datos de los documentos del sistema de gestidén, guardandolos en la

base de datos

Observaciones:

Tabla: 3.12 Historia de usuario Registro de documentos [Elaboracion propia]

Tareas

Tarea

Numero tarea: 2.1

Numero historia: 2

Nombre tarea:
documentos

Disefar estructura de datos para registrar informacion de los

Tipo de tarea: Disefio

Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro de documentos.

Tabla: 3.13 Tarea: Disefar estructura de datos [Elaboracién propia]
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Tarea

Numero tarea: 2.2

Numero historia: 2

Nombre tarea: Guardar datos de documento

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se desarrolla una ventana donde se introduciran los datos de los documentos.

Tabla: 3.14 Tarea: Guardar datos de los documentos [Elaboracion propia]

Historia

Historia de usuario

Numero: 3

Usuario: Coordinador de Gestién, asesor
técnico

Nombre Historia: Registro de documentos internos

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada:1

Descripcion:

Se registran los datos de los documentos internos del sistema de gestion, guardandolos

en la base de datos.

Observaciones:

Tabla: 3.15 Historia de usuario Registro de

documentos internos [Elaboracién propia]
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Tareas

Tarea

Numero tarea: 3.1

Numero historia: 3

Nombre tarea: Diseflar estructura de
documentos internos

datos para registrar informacion de los

Tipo de tarea: Disefio de base de datos

Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro de documentos.

Tabla: 3.16 Tarea: Disefar diagrama de clases de documentos internos [Elaboracién
propial

Tarea

Numero tarea: 3.2

Numero historia: 1/2

Nombre tarea: Guardar datos de documento intemo

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se abre esta interfaz donde se introducen los datos de los documentos. Se desarrolla

una ventana donde se introducirdn los datos de los documentos internos.

Tabla: 3.17 Tarea: Guardar datos de los documentos [Elaboracion propia]
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Historia

Historia de usuario

Numero: 4

Usuario: Coordinador de Gestion, asesor
técnico

Nombre Historia: Registro de procedimientos del sistema de gestién integrado

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1

Iteracién asignada:1

Descripcion:

Se registran los datos de los procedimientos del sistema de gestion, guardandolos en la

base de datos.

Observaciones:

Tabla: 3.18 Historia de usuario Registro de procedimientos [Elaboracion propia]

Tareas

Tarea

Numero tarea: 4.1

Numero historia: 4

Nombre tarea: Diseflar estructura de

procedimientos

datos para registrar informacion de los

Tipo de tarea: Disefio de base de datos

Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro de los procedimientos.

Tabla: 3.19 Tarea: Disefiar diagrama de clases de procedimientos [Elaboracién propia]
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Tarea

Numero tarea: 4.2

Numero historia: 4

Nombre tarea: Guardar datos de procedimientos

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se abre esta interfaz donde se introducen los datos de los procedimientos. Se
desarrolla una ventana donde se introduciran los datos de los procedimientos.

Tabla: 3.20 Tarea: Guardar datos de los procedimientos [Elaboracién propia]

e Administraciéon de objetivos y metas del sistema

Historia

Historia de usuario

Numero: 5

Usuario:  Coordinador de
coordinhador de gestion

Gestidn,

Nombre Historia: Registro de objetivos y metas

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 2

Descripcion:

Se registran los datos de objetivos y metas del sistema de gestién, guardandolos en la

base de datos.

Observaciones:

Tabla: 3.21 Historia de usuario Registro de objetivos y metas [Elaboracién propia]
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Tareas

Tarea

Numero tarea: 5.1 Numero historia: 5

Nombre tarea: Disefiar estructura de datos para registrar informacién de objetivos y
metas.

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio: Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro de objetivos y metas.

Tabla: 3.22 Tarea: Disefar estructura de datos [Elaboracién propia]

Tarea

Numero tarea: 5.2 Numero historia: 5

Nombre tarea: Guardar datos de objetivos y metas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio: Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se abre esta interfaz donde se introducen los datos de los objetivos y metas. Se
desarrolla una ventana donde se introduciran los datos de los objetivos y metas.

Tabla: 3.23 Tarea: Guardar datos de objetivos y metas [Elaboracion propia]
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Historia

Historia de usuario

Numero: 6

Usuario: Coordinador de Gestién

Nombre Historia: Registro de politica

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 2

Descripcion:

Se registran los datos de la politica

Observaciones:

Tabla: 3.24 Historia de usuario Registro de politica [Elaboracion propia]

Tareas

Tarea

Numero tarea: 6.1

Numero historia: 6

Nombre tarea: Disefar estructura de datos

para registrar informacién de la politica.

Tipo de tarea: Disefio de base de datos

Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro de la politica.

Tabla: 3.25 Tarea: Disefar diagrama de clases de politica [Elaboracién propia]
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Tarea

Numero tarea: 6.2 Numero historia: 6

Nombre tarea: Guardar datos de la politica.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio: Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se desarrolla una ventana donde se mostrara la politica en un documento pdf.

Tabla: 3.26Tarea: Mostrar politica [Elaboracién propia]

¢ Administracién de planes y programas del sistema

Historia

Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Encargado SySO

Nombre Historia: Registro de planes y programas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Alta
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Descripcion:

Se registran los datos de planes y programas del sistema de gestion, guardandolos en la
base de datos.

Observaciones:

Tabla: 3.27 Historia de usuario Registro de planes y programas [Elaboracion propia]
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Tareas

Tarea

Numero tarea: 7.1

Numero historia: 7

Nombre tarea: Disefar estructura de datos para registrar informacion de planes y

programas

Tipo de tarea: Disefio

Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro de planes y programas.

Tabla: 3.28 Tarea: Disefar estructura de datos [Elaboracién propia]

Tarea

Numero tarea: 7.2

Numero historia: 7

Nombre tarea: Guardar datos de planes y programas

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

A partir de la interfaz anterior, se abre esta interfaz donde se introducen los datos de los
planes y programas. Se desarrolla una ventana donde se introduciran los datos de los

planes y programas.

Tabla: 3.29 Tarea: Guardar datos de planes y programas [Elaboracion propia]
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¢ Administracién de acciones correctivas y preventivas

Historia

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Coordinador de Gestién

Nombre Historia: Registro de acciones comrectivas y preventivas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Alta
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 1/2 Iteracion asignada: 2

Descripcion:

Se registran los datos acciones comectivas y preventivas del sistema de gestion,
guardandolos en la base de datos.

Observaciones:

Tabla: 3.30 Historia de usuario Registro de acciones correctivas y preventivas

[Elaboracién propia]

Tareas

Tarea

Numero tarea: 8.1 Numero historia: 8

Nombre tarea: Disefar estructura de datos para registrar informacién de acciones
correctivas y preventivas

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio: Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro acciones cormrectivas y
preventivas.

Tabla: 3.31 Tarea: Disefar estructura de datos [Elaboracién propia]
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Tarea

Numero tarea: 8.2

Numero historia: 8

Nombre tarea: Guardar datos de acciones correctivas y preventivas

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se abre esta interfaz donde se introducen los datos de acciones correctivas y
preventivas. Se desarrolla una ventana donde se introduciran los datos de acciones

correctivas y preventivas.

Tabla: 3.32 Tarea: Guardar datos de acciones correctivas y preventivas

[Elaboracién propia]

Historia

Historia de usuario

Numero: 9

Usuario: Coordinador de Gestién

Nombre Historia: Registro de ho conformidad

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1/2

Iteracion asignada: 3

Descripcion:

Se registran los datos de no conformidades, guardandolos en la base de datos.

Observaciones:

Tabla: 3.33 Historia de usuario Registro de ho conformidades [Elaboracién propia]
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Tareas

Tarea

Numero tarea: 9.1

Numero historia: 9

Nombre tarea: Disefiar estructura de datos

para registrar no conformidades

Tipo de tarea: Disefio

Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro de ho conformidades.

Tabla: 3.34 Tarea: Disefar estructura de datos [Elaboracién propia]

Tarea

Numero tarea: 9.2

Numero historia: 9

Nombre tarea: Guardar datos de no conformidades

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se abre esta interfaz donde se introducen los datos de

ho conformidades. Se

desarrolla una ventana donde se introduciran los datos de no conformidades.

Tabla: 3.35 Tarea: Guardar datos de no conformidades [Elaboracién propia]
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Gestién de EPP’s

Historia

Historia de usuario

Numero: 10

Usuario: Encargado SySO

Nombre Historia: Gestiébn de EPP’s

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1/2

Iteracion asignada: 3

Descripcion:

El encargado SySo realiza un control del equipo de proteccidén personal, controlando los
ingresos y distribucion a los empleados de la empresa.

Observaciones:

Tabla: 3.36 Historia de usuario: Gestion de EPP’s [Elaboracion propia]

Tareas

Tarea

Numero tarea: 10.1

Numero historia: 10

Nombre tarea: Administracién de datos de |

oS epp’s

Tipo de tarea: Disefio

Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el control de EPP’s

Tabla: 3.37 Disefiar diagrama de clases para el control de EPP’s [Elaboracién propia]

70




Tarea

Numero tarea: 10.2

Numero historia: 10

Nombre tarea: Registrar las fechas de ingreso y distribucion de EPP’s

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

empresa

Construir una solucién que permita al encargado SySO registrar las fechas de ingreso
y distribucién de EPP’s al personal. El modulo controla el stock de EPP's de la

Tabla: 3.38 Registrar las fechas de ingreso y distribucién de EPP’s [Elaboracion propia]

e Administracion de sefalizacion

Historia

Historia de usuario

Numero: 11

Usuario: Encargado SySO

Nombre Historia: Registro de sefializacion

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1/2

Iteracion asignada:3

Descripcion:

Se registran los datos de las sefiales que utiliza la empresa segun el manual de
sefalizacion de la gestidon de seguridad y salud ocupacional, guardandolas en la base de

datos.

Observaciones:

Tabla: 3.39 Historia de usuario Registro de sefiales [Elaboracion propia]
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Tareas

Tarea

Numero tarea: 11.1 Numero historia: 11

Nombre tarea: Disefar estructura de datos para registrar informacion de sefiales.

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio: Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro de sefiales.

Tabla: 3.40 Tarea: Disefar estructura de datos [Elaboracion propia]

Tarea

Numero tarea: 11.2 Numero historia: 11

Nombre tarea: Guardar datos de sefales.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio: Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se desarrolla una ventana donde se introduciran los datos de las sefiales.

Tabla: 3.41 Tarea: Guardar datos de sefializacion [Elaboracién propia]




¢ Administracion de accidentes e incidentes

Historia

Historia de usuario

Numero: 12 Usuario: Encargado SySO

Nombre Historia: Registro de accidentes e incidentes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Alta
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 1/2 Iteracion asignada: 4

Descripcion:

Se registran los datos de accidentes e incidentes de la empresa, guardandolas en la
base de datos.

Observaciones:

Tabla: 3.42 Historia de usuario Registro de accidentes e incidentes [Elaboracién propia]

Tareas

Tarea

Numero tarea: 12.1 Numero historia: 12

Nombre tarea: Disenar estructura de datos para registrar informacién de accidentes e
incidentes.

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio: Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se realiza el disefio de la base de datos para el registro de accidentes e incidentes.

Tabla: 3.43 Tarea: Disefar estructura de datos [Elaboracién propia]
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Tarea

Numero tarea: 12.2

Numero historia: 12

Nombre tarea: Guardar datos de accidentes e incidentes.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Se desarrolla una ventana donde se introduciran los datos de accidentes e incidentes.

Tabla: 3.44 Tarea: Guardar datos de accidentes e incidentes [Elaboracion propia]

e Administracion
Historia

Historia de usuario

Numero: 13

Usuario: Coordinador de gestion

Nombre Historia: Configuracion de acceso de usuario

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados:1

Iteracion asignada: 4

Descripcion:

Cada uno de los usuarios solo podra acceder a un subconjunto de los datos y las

operaciones, segun los roles de usuario.

Existira un usuario administrador que tendra acceso irrestricto a todo.

Observaciones:

Tabla: 3.45 Historia de usuario: Acceso de usuario [Elaboracion propia]
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Tarea

Tarea

Numero tarea: 13.1

Numero historia: 13

Nombre tarea: Asignar tipo de usuario para

el acceso

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Implementar el control de acceso al sistema, segun sea su condicién de usuario tal que
cada uno de los usuarios solo podra acceder a un determinado subconjunto de datos y

operaciones que le son permitidos.

Tabla: 3.46 Asignar tipo de

Historia

usuario [Elaboracién propial

Numero: 14

Usuario: Coordinador de gestion

Nombre Historia: Mantenimiento de datos

almacenados

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1/2

Iteracion asignada: 4

Descripcion:

Se realiza el mantenimiento de la informacién almacenada.

Observaciones:

CONFIRMADO por el cliente

Tabla: 3.47 Historia de usuario: Mantenimiento [Elaboracién propia]
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Tareas

Tarea

Numero tarea: 14.1 Numero historia: 14

Nombre tarea: Administracién de datos de los empleados

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1/2

Fecha inicio: Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Implementar la administracion de datos de los empleados, donde se podra realizar la
eliminacién, modificacion y actualizacion de datos de estos.

Tabla: 3.48 Administracién de datos de los empleados [Elaboracidn propia]
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Emisién de reportes

Historia

Historia de usuario

Numero: 15

Usuario: Encargado SySO, coordinador de
gestion

Nombre Historia: Reporte

Prioridad en negocio:

Media

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados:1/2

Iteracion asignada: 4

Descripcion:

Con los datos almacenados mediante los procesos en los distintos médulos se genera

reportes de los datos requeridos por €l usuario segun su acceso.

Observaciones:

Tabla: 3.49 Historia de usuario:

Tareas

Reportes [Elaboracion propia]

Tarea

Numero tarea: 15.1

Numero historia: 15

Nombre tarea: Reporte de empleados

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio:

Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Con los datos almacenados de los empleados, se genera el reporte del listado de todos

los empleados de la empresa.

Tabla: 3.50 Reporte de empleados [Elaboracion propia]
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Tarea

Numero tarea: 15.2 Numero historia: 15

Nombre tarea: Reporte de procedimientos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1/4

Fecha inicio: Fecha fin:

Responsable: Gabriela Portillo Tapia

Descripcion:

Con los datos almacenados de los empleados, se genhera el reporte del listado de todos

los procedimientos.

Tabla: 3.51 Reporte de procedimientos [Elaboracion propia]
3.6.2. DETALLE DE LAS HISTORIAS DE USUARIO

El objetivo del presente punto, es el de realizar un listado general de las historias de
usuario y sus respectivas tareas, las cuales se dividen en médulos, que se
describen en el anterior punto. De esta manera se pretende presentar un marco
entendible de las historias de usuario, para asi poder realizar posteriormente la
planificacién que presenta la metodologia XP.

3.6.2.1. Mddulo de administracion de registro de personal

e Historia de usuario 1: Registro de personal
Tarea 1: Disefiar estructura de datos para registrar informacién de los empleados
Tarea 2: Registro de datos del personal

3.6.2.2. Moédulo de control de documentos

¢ Historia de usuario 2: Registro de documentos

Tarea 1: Disefiar estructura de datos para registrar informacién de los

documentos

Tarea 2: Guardar datos de documento
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¢ Historia de usuario 3: Registro de documentos internos

Tarea 1: Disefiar estructura de datos para registrar informacién de los
documentos intemos

Tarea 2: Guardar datos de documento interno

¢ Historia de usuario 4: Registro de procedimientos del sistema de gestién
integrado

Tarea 1: Disefiar estructura de datos para registrar informacién de los

procedimientos
Tarea 2: Guardar datos de procedimientos

3.6.2.3. Mddulo de administracion de objetivos y metas del sistema

o Historia de usuario 5: Registro de objetivos y metas

Tarea 1: Disefiar estructura de datos para registrar informacion de objetivos y
metas.

Tarea 2: Guardar datos de objetivos y metas
¢ Historia de usuario 6: Registro de politica
Tarea 1: Disefar estructura de datos para registrar informacion de la politica.
Tarea 2: Guardar datos de la politica.

3.6.2.4. Mddulo de administracion de planes y programas del sistema

¢ Historia de usuario 7: Registro de planes y programas

Tarea 1: Disefar estructura de datos para registrar informacién de planes y
programas

Tarea 2: Guardar datos de planes y programas

3.6.2.5. Mddulo de administraciéon de acciones correctivas y preventivas

¢ Historia de usuario 8: Registro de acciones comrectivas y preventivas
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Tarea 1: Disefiar estructura de datos para registrar informacién de acciones
correctivas y preventivas

Tarea 2: Guardar datos de acciones cormrectivas y preventivas

¢ Historia de usuario 9: Registro de no conformidad
Tarea 1: Disefiar estructura de datos para registrar no conformidades
Tarea 2: Guardar datos de no conformidades

3.6.2.6. Mddulo de gestion de EPP’s

¢ Historia de usuario 10: Gestion de EPP’s
Tarea 1: Administracién de datos de los epp’s
Tarea 2: Registrar las fechas de ingreso y distribucién de EPP’s

3.6.2.7. Mdodulo de administracion de seRalizacion

¢ Historia de usuario 11: Registro de sefalizacién
Tarea 1: Disefar estructura de datos para registrar informacién de sefales.
Tarea 2: Guardar datos de sefales.

3.6.2.8. Modulo de administracion de accidentes e incidentes

¢ Historia de usuario 12: Registro de accidentes e incidentes

Tarea 1: Disefiar estructura de datos para registrar informacién de accidentes e
incidentes.

Tarea 2: Guardar datos de accidentes e incidentes.

3.6.2.9. Modulo de administracion

o Historia de usuario 13: Configuracion de acceso de usuario
Tarea 1: Asignhar tipo de usuario para el acceso

o Historia de usuario 14: Mantenimiento de datos almacenados
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Tarea 1: Administracién de datos de los empleados

3.6.2.10. Médulo de emision de reportes
e Historia 15: Reporte

Tarea 1: Reporte de empleados
Tarea 2: Reporte de procedimientos
3.7. FASE DE PLANIFICACION

La fecha para el desarrollo del proyecto comienza el 15 agosto del 2011. Se ha
planificado 4 iteraciones en los cuales se entregaran diferentes versiones de los
programas acordados con el personal de administracion

3.7.1. Estimaciones de esfuerzo

¢ Administracion de personal

Tabla; 3.52 Administracion de registro de personal

Historias de usuario Pts.

Registro de personal 3

Fuente [Elaboracion propial

e Control de documentos

Tabla: 3.53 Administracién de documentos

Historias de usuario Pts.
Registro de documentos 1
Registro de documentos 1
intemos
Registro de procedimientos 1

Fuente [Elaboracién propia]
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¢ Administracion de objetivos y metas del sistema

Tabla: 3.54 Administracién de objetivos y metas

Historias de usuario Pts.
Registro de objetivos y metas 1
Registro de politica 1

Fuente [Elaboracion propia]

¢ Administracion de planes y programas del sistema

Tabla: 3.55 Administracion de planes y programas

Historias de usuario Pts.

Registro de planes y programas | 1

Fuente [Elaboracién propia]

¢ Administracion de acciones correctivas y preventivas

Tabla: 3.56 Administracion de acciones cormrectivas y preventivas

Historias de usuario Pts.

Registro de acciones | 1/2
correctivas y preventivas

Registro de ho | 1/2
conformidad

Fuente [Elaboracién propia]



e Gestionde EPP’s

Tabla: 3.57 Administracién de epp’s

e Administracion de senalizacion

Historias de usuario Pts.
Gestién de EPP’s 1/2
Fuente [Elaboracion propial
Tabla: 3.58 Senalizacion
Historias de usuario Pts.
Registro de sefalizacion 1/2

Fuente [Elaboracién propia]

¢ Administracion de accidentes e incidentes

Tabla: 3.59 Administracién de accidentes e incidentes

Historias de usuario

Pts.

Registro de accidentes e

incidentes

1/2

Fuente [Elaboracion propia]
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Administracion

Reportes

Tabla: 3.60 Administracién

Historias de usuario Pts.

Configuracién de acceso | 1
de usuario

Mantenimiento de datos | 1/2
almacenados

Fuente [Elaboracion propia)

Tabla: 3.61 Reportes

Historias de usuario Pts.

Reportes 1/2

Fuente [Elaboracion propial
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3.7.2. Planificacion

ITERACIONES Nro. | HISTORIAS INICIO FIN OBSERVACION
PRIMERA 1 Registro de personal | 15/08/2011 | 05/09/2011
2 Registro de | 06/09/2011 | 13/09/2011
documentos
3 Registro de | 14/09/2011 | 21/09/2011
documentos
internos
4 Registro de | 23/09/2011 | 03/10/2011
procedimientos
SEGUNDA 5 Registro de | 04/10/2011 | 11/10/2011
objetivos y metas
6 Registro de politica | 12/10/2011 | 19/10/2011
7 Registro de planes y | 20/10/2011 | 27/10/2011
programas
8 Registro de | 31/110/2011 | 04/11/2011
acciones correctivas
y preventivas
TERCERA 9 Registro de no | 07/11/2011 | 10/11/2011
conformidades
10 Gestion de EPP's 11/11/2011 | 16/11/2011
11 Registro de | 17111/2011 | 20/11011
sefalizacion
CUARTA 12 Registro de | 21/11/2011 | 24/11/2011
accidentes e
incidentes
13 Configuracién de | 26/11/2011 | 26/11/2011
acceso a usuario
14 Adm. de datos de | 27/11/2011 | 29/11/2011
empleados
15 Reportes 29/11/2011 | 31111/2011

Tabla: 3.62 Cronograma en detalle de las historias de usuario
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| Nombre

Comienzo

FechaFin

Figura 3.2. Cronograma de desarrollo por iteraciones

Duracién

Septiembre

Octubre

Noviembre

15

2021

Exploracion

01/08/2011

14/08/2011

[teracion |

15/08/2011

03/10/2011

[teracion I

04/10/2011

04/11/2011

[teracidn Il

07/11/2011

20/11/2011

lteracién IV

21/11/2011

31/11/2011

Fuente [Elaboracion propia]

86



3.8. FASE DE ITERACIONES
3.8.1. Primera iteracion
HISTORIA DE USUARIO 1: Registro de personal

Tarea 1: Disefiar el diagrama de clase para registro de empleados.

Figura 3.2: Diagrama de clases registro de personal

Empleado
Nombre

Ci

Paterno
Materno
[tem
Estado
Fecha nac
Teléfono
Email
Cargo
Direccidn
Area

lefe
Tipo_sangre
Alergias
Antecedentes medicos
Adicionar
Modificar
Eliminar
buscar

Fuente [Elaboracién propia]



Tarea 2: Registro de datos del personal

Figura 3.3: Pantalla de registro de datos personales

REGISTRO EMPLEADO
1. DATOS PERSONALES
homare: Jp Paero: 2p Mztemo
i N b I=c=a e 12777701 T+ Vrconicd
ligar N o ieate v Imal Fzto
Tee'ono: Cslbr: Direzcon Com:
lecha by H 1272011 E~ thm v Ao B g
Talaopa: -+ Mwzazds: - | ——
2 FORMACION ACADEMICA
G aluavion Coei.
Emidoe soniee-
Ezidoz nvemt=noe:
3 EXPERIENCIA LABGRAL
yewncin Abom-
£ INFORMACION FAMILIAR
Yorbre sepoes: Mo Hioe: -
& TELEFONOS EN CASU DE EMERGENCIA
Tef Emergonana | Drerzizn de Sreperea | harmbre de contzcio:
Tef Emergendia Z: Drercizn do Zmegerca 2 kembre ds contzcio:
& INFORME DE SALUD DCUPACIONAL
T Sl o [t | Ay B
;}_{Miuiuum [3 Etiminar | | Medilicar | £ Limpiz | £ | Buscar el ReD}rleI !g‘_) Cerrar
Fuente [Elaboracién propia]
Pruebas de aceptacion para la historia 1
a. Identificar todos los posibles resultados observables de la historia:

Interfaz para el llenado de datos individuales de los empleados de la empresa.
Pantalla para capturar los datos de formacion del empelado.

b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten

continuar dentro de la historia:

La historia termina cuando se termina de llenar los datos del personal

La historia continua cuando se desea continuar con el registro de nuevos datos.
c. Identificar los caminos de ejecucion posibles

La historia termina a peticién del coordinador de gestion, cuando no desea registrar
mayor informacion.

38



Almacena y actualiza esta informacion en la base de datos.

d. Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores validos esta dado por el conjunto de datos compuestos por la
informacion que se introduce sobre los datos personales de los trabajadores

e. Eliminacion de caminos redundantes

No existen caminos redundantes

HISTORIA DE USUARIO 2: Registro de documentos

Tarea 1: Disenar estructura de datos para registrar informacién de los documentos

Figura 3.4: Diagrama de clases para documentos

Documentos
Cdadigo
Nombre
Ubicacidn
Responsable
Version

Fecha entrega
Entregado
Fecha doc obsoleto
Adicionar
Modificar
Eliminar
buscar

Fuente [Elaboracién propia]
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Tarea 2: Guardar datos de documento

Figura 3.5: Pantalla de registro de documentos

Zodqo: Nzmors de documerto: v Fedraemreqa: unze , lide deembrz da 30 | [T~
Ubcazion: N R b v Yerion: Fodrnobsdca s 104 deiembe du X1 (-
Mot

[E.HMiuiulsl

I:_.‘ Ellminar

| Modificar

=

|® terrar

Fuente [Elaboracién propia]

Pruebas de aceptacion para la historia 2

a. ldentificar todos los posibles resultados observables de la historia:
Interfaz para el llenado de datos de documentos.
Pantalla para capturar los datos del documento.

b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que pemniten

continuar dentro de la historia:

La historia termina cuando se termina de llenar los datos del documento.

La historia continua cuando se desea continuar con el registro de nuevos datos.
c. Identificar los caminos de ejecucion posibles

La historia termina a peticién del coordinador de gestion, cuando no desea registrar
mayor informacion.

Almacena y actualiza esta informacion en la base de datos.
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d. Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores validos esta dado por el conjunto de datos compuestos por la
informacion que se introduce sobre los datos de los documentos.

e. Eliminacion de caminos redundantes
No existen caminos redundantes

HISTORIA DE USUARIO 3: Registro de documentos internos

Tarea 1: Disefiar estructura de datos para registrar informacién de los documentos
internos

Figura 3.6: Diagrama de clases para documentos internos

Documento interno
Cédigo

Nombre

Ubicacién
Responsable
Version
Fecha_entrega
Entregado
Fecha doc obsoleto
Adicionar

Modificar

Eliminar

buscar

Fuente [Elaboracién propia]
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Tarea 2: Guardar datos de documento interno
Figura 3.7: Pantalla de registro de documentos

1. REGISTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Caodigo Moména

Ubicacion .
Version:

Fecha de erfrega: 1271272611 ¥ Ertregado: -

Fecha doc obsoleto.  12/12/2011 Fihg

2. BUSQUEDA DE DOCUMENTOS INTERNOS

Salecoione ef codigo 0 nombre de documanito. para realzar ja busgueds.

CODIGO v

[l Adicionar | |5 etiminar | | Modificar

|- Limpiar |@ Cerrar [

Fuente [Elaboracién propia]

Pruebas de aceptacion para la historia 3

a. Identificar todos los posibles resultados observables de la historia:
Interfaz para el llenado de datos de documentos intemos.

Pantalla para capturar los datos del documento.

b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que pemiten

continuar dentro de la historia:
La historia termina cuando se termina de llenar los datos del documento interno.

La historia continua cuando se desea continuar con el registro de huevos datos.
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c. Identificar los caminos de ejecucion posibles

La historia termina a peticién del coordinador de gestion, cuando no desea registrar
mayor informacion.

Almacena y actualiza esta informacion en la base de datos.

d. Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores validos esta dado por el conjunto de datos compuestos por la
informacion que se introduce sobre |os datos de los documentos intemos.

e. Eliminacion de caminos redundantes
No existen caminos redundantes

HISTORIA DE USUARIO 4: Registro de procedimientos del sistema de gestion
integrado

Tarea 1: Diseflar estructura de datos para registrar informacién de los
procedimientos

Figura 3.8: Diagrama de clases para los procedimientos

Procedimientos
Cadigo
Nombre
Versidn
Registros
Responsable
Fecha revision
carpeta
Adicionar
Modificar
Eliminar
buscar

Fuente [Elaboracién propial]
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Tarea 2: Guardar datos de procedimientos

Figura 3.9: Pantalla de registro de procedimientos

PROCELIHR MUY
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADQ

DOCUMENTOS EXIGIDOS POR LA NORMA 18007: 2007

Codys,  F53HAETECEDI “Andae p ot Y,
S P v e v
B e P R AT BY e |a=z. Cxaminar |
LISTA DE DOCUMENTOS

M Gaow wiboaase Teaun Fadel v: Pesvisss oo Bekun Losda Lz aaictonar

i-n ”m arcpaniee T

17 To ARKE (| PRz erspl [

S £ Fiumnin
SH RIS D Y  —y,

[T

: _ T i
i i Heiwdneiude (I F——————
[3 | TECMNLEL  Trcsamevsm.. UAITCHIK ZHG N
6 TLCMCASL  Trcsdmersm.. 20806 Jefe ce mamenam... | 25A1V201D ASTENIN N 8 earrar
|7 TS0 TOMR.. Teisdwensm |- | ~eoclvHe  JCToCoTw 208 [SCWO0HES |
s | Tse e X . Bvnmices s |- [sarcr Do &6 WO SEEJAND Ko | umpiar
x T .
|L, Var ElIF
BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

Semkrc 3¢ gk~

INGCGEMIERLA DE TRAMSFPFORTES R.L_LTDA ’

Fuente [Elaboracién propia]
Pruebas de aceptacion para la historia 4
a. Identificar todos los posibles resultados observables de la historia:
Interfaz para el llenado de datos de procedimientos.
Pantalla para capturar los datos del documento.

b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que pemniten

continuar dentro de la historia:

La historia termina cuando se termina de llenar los datos del procedimiento.

La historia continua cuando se desea continuar con el registro de nuevos datos.
c. Identificar los caminos de ejecucion posibles

La historia termina a peticion del coordinador de gestién, cuando no desea registrar
mayor informacion.

Almacena y actualiza esta informacion en la base de datos.

94



d. Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores validos esta dado por el conjunto de datos compuestos por la
informacidn que se introduce sobre los datos de los documentos intemos.

e. Eliminacion de caminos redundantes
No existen caminos redundantes

3.8.2. Segunda iteracion

HISTORIA DE USUARIO 35: Registro de objetivos y metas
Tarea 1: Disenar estructura de datos para registrar informacién de objetivos y metas.

Figura 3.10: Diagrama de clases para objetivos y metas

Obijetivos Actividad
Cddigo Cddigo
Nombre_obj. Nombre_act.
Recursos
Adicionar 1. | Responsable
Modificar Indicador
Eliminar Meta o
buscar Fecha inicio

Fecha conclusion
Fecha presentacidn
seguimiento
Adicionar
Modificar

Eliminar

buscar

Fuente [Elaboracién propia]
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Tarea 2: Guardar datos de objetivos y metas

Figura 3.11: Pantalla de registro de objetivos y metas
OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

Nembre:
Actividad
Recursos

Responsabies:

Indicador:

Meta propuesta:

Fecha de inicio- sabado .01de oclubre de '.l:]

| € octubre de 2011 »
Fechade conclusio: | dom lun mar mié jue

25 26 27 28 29
2 3 4 5 6

Fecha de presentacion g 10 U 12 13
16 17 18 19 20

23 24 25 2% 27

30 31 1 2 3

| Hoy: 12/12/2011

hﬁ.—\l Adicionar |Q_ Cancelar |

Fuente [Elaboracion propial]
Pruebas de aceptacion para la historia §
a. Identificar todos los posibles resultados observables de la historia:

Interfaz para el llenado de datos de objetivos y metas.

b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que pemiten

continuar dentro de la historia:
La historia termina cuando se termina de llenar los datos de objetivos y metas.

La historia continua cuando se desea continuar con el registro de huevos datos.
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c. Identificar los caminos de ejecucion posibles

La historia termina a peticion del coordinador de gestién o encargado SySO, cuando

no desea registrar mayor informacién.
Almacena y actualiza esta informacion en la base de datos.

d. Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores validos esta dado por el conjunto de datos compuestos por la

informacion que se introduce sobre los datos de los documentos intemos.
e. Eliminacion de caminos redundantes

No existen caminos redundantes

HISTORIA DE USUARIO 6: Registro de palitica
Tarea 1: Diseiar estructura de datos para registrar informacién de la politica.

Figura 3.12: Diagrama de clases para politica

Politica
Codigo
Nombre
Ruta
Registrar
Modificar
Eliminar

Fuente [Elaboracién propia]
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Tarea 2: Guardar datos de la politica.

Figura 3.13: Pantalla de registro de politica

| mermer | CkeswhexonDsdzepadiSe 236
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KIT.. 1020192055 ICUIDUE ZImE [FRLE,
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1) WINERA ITIRAYW & & ) - CRURD AOLIVIA |
NIT: 163049028 Mo e A———— |

T T L T W o e = Ty

150 340,00 KGS
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AXZOCTYHL 247568 SNU HY6Z386% CLASH G 1 GROUPTE UM (884

Fuente [Elaboracién propia]
Pruebas de aceptacion para la historia 6
a. Identificar todos los posibles resultados observables de la historia:
Interfaz para el llenado de datos de politica.

b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que pemiten

continuar dentro de la historia:

La historia termina cuando se termina de llenar los datos de |a politica.

La historia continua cuando se desea continuar con el registro de huevos datos.
c. Identificar los caminos de ejecucion posibles

La historia termina a peticion del coordinador de gestién o encargado SySO, cuando
no desea registrar mayor informacién.

Almacena y actualiza esta informacion en la base de datos.
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d. Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores validos esta dado por el conjunto de datos compuestos por la
informacidn que se introduce sobre los datos de los documentos intemos.

e. Eliminacion de caminos redundantes
No existen caminos redundantes
HISTORIA DE USUARIO 7: Registro de planes y programas

Tarea 1: Disenar estructura de datos para registrar informacién de planes y programas

Figura 3.14: Diagrama de clases para planes y programas

Planes y programas
Cédigo Objetivos
Objetivo Cédigo
Meta Nombre_obj.
Plazo
Responsable Adicionar
Seguimiento Modificar
Observacidn Eliminar
Registrar buscar
Modificar
Eliminar

Fuente [Elaboracién propia]
Pruebas de aceptacion para la historia 7
a. Identificar todos los posibles resultados observables de la historia:
Interfaz para el llenado de planes y programas.

b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que pemiten

continuar dentro de la historia:
La historia termina cuando se termina de llenar los datos de planes y programas

La historia continua cuando se desea continuar con el registro de nuevos datos.
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c. Identificar los caminos de ejecucion posibles

La historia termina a peticidén del encargado SySO, cuando ho desea registrar mayor
informacion.

Almacena y actualiza esta informacion en la base de datos.

d. Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores validos esta dado por el conjunto de datos compuestos por la
informacion que se introduce sobre |os datos de los planes y programas.

e. Eliminacion de caminos redundantes

No existen caminos redundantes

HISTORIA DE USUARIO 8: Registro de acciones correctivas y preventivas

Tarea 1: Disefar estructura de datos para registrar informacién de acciones correctivas
y preventivas

Figura 3.15: Diagrama de acciones correctivas y preventivas

Acciones preventivas
Codigo
Comunicacidn
Fecha
Descripcidn
Responsables
plazo
Registrar
Modificar
Eliminar

Fuente [Elaboracién propia]
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Tarea 2: Guardar datos de acciones correctivas y preventivas

Figura 3.16: Pantalla de registro de acciones correctivas y preventivas

REGISTRO DE NO CONFORMIDAD-ACCIONES PREVENTIVAS
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Fuente [Elaboracién propia]
Pruebas de aceptacion para la historia 8
a. Identificar todos los posibles resultados observables de la historia:
Interfaz para el llenado de acciones correctivas y preventivas

b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que pemiten

continuar dentro de la historia:

La historia termina cuando se termina de llenar los datos de acciones correctivas y
preventivas

La historia continua cuando se desea continuar con el registro de nuevos datos.
c. Identificar los caminos de ejecucion posibles

La historia termina a peticidén del encargado SySO, cuando ho desea registrar mayor
informacion.

Almacena y actualiza esta informacion en la base de datos.
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d. Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores validos esta dado por el conjunto de datos compuestos por la
informacion que se introduce sobre los datos de los planes y programas.

e. Eliminacion de caminos redundantes

No existen caminos redundantes

3.8.3. Tercera iteracion

HISTORIA DE USUARIO 10: Gestion de EPP’s
Tarea 1: Administracién de datos de los epp’s

Figura 3.17: Diagrama de epp’s

Acciones preventivas
Codigo
Comunicacién
Fecha
Descripcidn
Responsables
plazo
Registrar
Modificar
Eliminar

Fuente [Elaboracién propia]
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Tarea 2: Registrar las fechas de ingreso y distribucion de EPP’s

Figura 3.18: Pantalla de registro de acciones correctivas y preventivas

ENTREGA DE EPP'S

BUSQUEDA DE TRABAJADOR

Nombre v

MNombre:

Parz entregar un EFP, reaiice la busqueda del empleado

Codigo epp
Trabajador: s 'gi}!Entregar
Apellido Patemo: F] Limpiar
Apellide Matemo:
& sair |
cl -
Fecha: lunes | 12de diciembre de 20 «
Fuente [Elaboracién propia]
Pruebas de aceptacion para la historia 10
a. Identificar todos los posibles resultados observables de la historia:

Interfaz para el llenado de registro de equipo de proteccién personal

b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten

continuar dentro de la historia:
La historia termina cuando se termina de llenar los datos de EPP’s

La historia continua cuando se desea continuar con el registro de huevos datos.
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c. Identificar los caminos de ejecucion posibles

La historia termina a peticion del encargado SySO, cuando ho desea registrar mayor
informacion.

Almacena y actualiza esta informacion en la base de datos.

d. Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores validos esta dado por el conjunto de datos compuestos por la
informacion que se introduce sobre |os datos de los planes y programas.

e. Eliminacion de caminos redundantes
No existen caminos redundantes
Historia de usuario 11: Registro de sefalizacién

Tarea 1: Disenar estructura de datos para registrar informacién de sefales.

Figura 3.19: Diagrama de sefales

Acciones preventivas
Codigo
Comunicacion
Fecha
Descripcidn
Responsables
plazo
Registrar
Modificar
Eliminar

Fuente [Elaboracién propia]
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Tarea 2: Guardar datos de sefiales.

Figura 3.20: Pantalla de registro de sefiales

Seftalizacion
REGISTRO SENALIZACION
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Fuente [Elaboracién propia]
Pruebas de aceptacion para la historia 11
a. Identificar todos los posibles resultados observables de la historia:
Interfaz para el llenado de registro de sefializacion
b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten

continuar dentro de la historia:

La historia termina cuando se termina de llenar los datos de la sefal

La historia continua cuando se desea continuar con el registro de nuevos datos.
c. Identificar los caminos de ejecucion posibles

La historia termina a peticidén del encargado SySO, cuando ho desea registrar mayor

informacién.

Almacena y actualiza esta informacion en la base de datos.
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d.

Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores validos esta dado por el conjunto de datos compuestos por la

informacion que se introduce sobre los datos de los planes y programas.

€.

No existen caminos redundantes

Eliminacion de caminos redundantes

3.84. Cuarta iteracion

HISTORIA 15: Reporte

Tarea 1: Reporte de empleados

Figura 3.21: Listado de empleado

INGENIERIA DE TRANSPORTES Rl LTm.,

Referencia: Telefonos y celulares del personal

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
LISTA DE PERSONAL

124122011

FELEFONO FUO

Charca

13 Rene Espiroza 2608035LP | 72551348

11 Rider Yesid Nava-ro Varcas 2617031LP | 730215327 2803574
19 Anidres Flores Lopez 27062361p

5 Hujo Mercadc Mallea 2763554LP | 71948272 2714451
17 Alhertn Condari Varcaa AN4RIA20R JRA142R
7 Victor Rojas Verz 30517370R | 72538370 2833176
3 Gonzalo Rodrigo Huerta 30992490R | 73093441 2751757
3 Richard .ohn Lzttrman bdlock 3331472LP | 73273355 2713506
2 Robent Jefl Lzttrman Block 3449124LP

3 Milon david Lcper Torrico 35142100R | 72523398 2813126
3 Romulo Aroja Jasepi 35142160R | 71519382 2852005
15 Gustavo nicalas Huerla Ralde 3559911LP | 73209324 285264
14 Rene Cosme Aguayo 4374716LP | 73015300

16 Caloc Cesar Charcas Chambi 4949832LP | 72547365

10 Julo Charca Canavin 4958036LP | 72094588 281383

Fuente [Elaboracién propia]
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Tarea 2: Reporte de procedimientos

INDEMIERSA DK TRANSAORYES R LTDA ’ y

Figura 3.22: Listado de procedimientos

LISTA MAESTA DEDOCUMZNTOS EXIGIDOS POR LA NORMA OHSAS 18001 2007

LISTA #AESTRA DE GESTION

SISTEWA JE CESTION LE 3EGUR JAD'Y SALLD OCUFACIONA

PROCEDINIERTO/PLAN

VERI:ON

REGIETRES

RESFONSABLE

F=CHA DE REVISION

1272201

CARPETA

PROCECIVIENTOS DEL SISTEMA DE GZSTION INTESRADC

o Posedmiznic g2 4 to v sisimienic de 7 MSEI=342L30 C00:69d)1 2 Gslon 113808 OPZ3ACIONES
TpEnEdones
s TR HEVRCLE
[ TBE PEZPPCNE | Eolays fzesps f amieneit paional yEy [T T2 5y80 251038 SZG.RIMD
cowimens INGRESOY
Eval.2CiON
1 ~80 -PlAIJE4) Frotedimanic ivkims = investgacn & I beyeRIR 802 2008508 SSC_RIDADY
studEnks e nodectss SALUD
OCUPACDNAL
1 “E3 PIFECRXY | Provedimienic pzvaf tace nevaliancn y 1 taghmpat it e %0 5380 JAAnH SIG_RIDADY
conirol s resges SALUD
JCUPACDRAL
L5 PHCHEE Frooedimianic mustenmigss et w U tapmedids lik dE manznmisnn 251828 PANTZNRENTC
H S PEP 5 Protedmiziic ManlEn mELS ME NI boTaekxaT leke de meNermeng FEIS:] VANTZRM ENTC
7 TSR PTIUARY [ Prapenimisnk tansfareass d2 cimga y DR [ R TE-E D= GreRAC GRES BF| bl OPZACIONES
Mot
Fuente [Elaboracién propia]
. \ y
Figura 3.23: Entrega de EPP’s
INGENIERIA DE TRANSPORTES ALL. LTDAL
i‘ SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
ENTREGA DE EPP'S
121212011
Nro Hem |Nombre Ap Patemo Ap M atemno Cl emple; Fecha entreqa
11 Rlder Yesld Navarrg vargas 2617051L
10 Julie Charca Canaviri 49530960 0192720114
10 Julio Charca Canayin 4958085L 011272011

Fuente [Elaboracién propia]
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Figura 3.24: Reporte de no conformidad

INGEMIERW DE TRAMSPORTES R.L. LTDA. ’ SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

REGISTRO DENO CONFORMIDAD-
ACCIONES PREVENTIVAS

121202011

COMUNICACION

Noribre Fecha

Canjo Fima

Descripcion facto” de "1esgo/NC/Accion prevantiva/ld ejora

Documentos de refe-enc a y/o consulta (Registro, Requisito, stros)

COMUNICANTE

Fuente [Elaboracién propia]

Pruebas de aceptacion para la historia 11

a. Identificar todos los posibles resultados observables de la historia:
Reporte de los empleados.

Reporte de procedimientos.

b. Identificar los resultados que terminan la historia y los que permiten

continuar dentro de la historia:
Se ejecuta cuando el usuario va a reporte.

Termina la historia con la cancelacion a peticién del usuario de la obtencidn del reporte

deseado.
c. Identificar los caminos de ejecucion posibles
La historia se ejecuta al ingresar a los enlaces para realizar un reporte deseado.

La historia termina a peticién del usuario.
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d. Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada

camino de ejecucion para obtener el resultado esperado.

Los valores validos estan dados por los datos necesarios para realizar un reporte de
los empleados y sus registros

e. Eliminacion de caminos redundantes

No existen caminos redundantes

3.9. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Figura 3.25: Diagrama de despliegue

Adm.

personal @
———— Control de documenitos |

Adm. De objetivos y

metas
I Control de EPP’s |
I Planes y programas | . -
, : LSefalizacion |

I Objetivos y metas |_‘—|—‘ SIGSYSO s

| Administracion |

I
L

B 4
. |
Plataforma Visual.net

\I

Servidor
de BD :
1

SQLServer

BD_ SIGSYSO

i

Fuente [Elaboracién propial
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3.10. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Figura 3.26: Arquitectura del sistema

SIGSYSO

Asesor tecnico

Fuente [Elaboracién propia]
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METRICAS Y POLITICAS DE SEGURIDAD

CAPITULO IV

En el presente capitulo se tiene el objetivo de aplicar las métricas de calidad de software

para evaluar el proyecto

4.1. INTRODUCCION
Para evaluar le siguiente proyecto se aplican las métricas segun el estandar 1SO 9126,

evaluandose la fiabilidad, funcionalidad, portabilidad, usabilidad y el mantenimiento.

4.2, FIABILIDAD

Durante las entregas realizadas en las cuatro iteraciones de la tercera fase del proyecto se

encontraron diferentes fallas. Los mismos se presentan durante un tiempo de servicio

determinado. A continuacién se muestran los siguientes resultados:

Tabla 4.1 Fiabilidad

Tiempo de Numero de Fallos Probabilidad de | Tiempo medio
servicio peticiones encontrados fallo entre fallos
8 horas 25 1 0.04 8
16 horas 50 2 0.04 8
32 horas 80 3 0.375 10.7
64 horas 160 5 0.03125 12.8
TOTAL 0.149 395

Fuente [Elaboracion propia]
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Por tanto el valor promedio de fallas producidas en un tiempo de servicio (PFTS) es la
siguiente:

0.04 +0.04 +0.375 + 0.03125 +- 0.149  0.149
T =

PFTS = = 0.03775

Lo que indica que el sistema en promedio puede presentar 37 fallas cada mil peticiones
El tiempo promedio de presentarse estos fallos es (TMF)

8 4 871107 il 2,87, 39.5

PFTS = = = 9.875
4 4

Lo que indica que el sistema presenta una falla en promedio cada 9.875 en que se hace uso
del mismo.

Entonces se tiene:
(1 — PFTS)% = (1 — 0.03725)% = (0.9628) = 96.28%

Lo que indica que el presente sistema tiene la capacidad de ser utilizado libre de errores con

un 96.28% y con una probabilidad de que suceda una falla cada 25 peticiones.

Tabla 4.2 Anadlisis de |la Fiabilidad

CARACTERISTICA | VALOR OBSERVACION [ LO QUE SE ESPERA

Fiabilidad 96.28% Resultado Con el transcurso del tiempo y
obtenido durante | uso del sistema, en las
la etapa de las | versiones mejoradas se
iteraciones pretende incrementar aun mas
la fiabilidad.

Fuente [Elaboracion propia]

4.3. FUNCIONALIDAD
Se hace uso de las métricas de adecuacién funcional y complejitud de la implementacién
funcional.

e Completitud de la implementacion funcional
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En total el proyecto cuenta con catorce historia de usuario. El desarrollo del presente
proyecto se hizo mediante iteraciones, de tal manera que podemos obtener la
completitud de la implementacién de la siguiente manera.

En la primera iteracion se implementé 4 historias de usuario

A(#.H.U.implementadas} ) 4 0.66
B B(#total H.U.) 12
En la segunda iteracidén se implementé 4 historias de usuario
A(#.H.U.implementadas) " 8 0.33
B B(#total H.U.) T o127
En la tercera iteracion se implementé 3 historias de usuario
B A(#.H.U.implementadas) | o 11 0.08
B(#total H.U.) RS

En la cuarta iteracion se implementd las restantes historias de usuario, como son 4 el
resultado final de x es cero. Lo que indica que las historias de usuario descritas en la fase de
exploracién fueron resueltas al finalizar el proyecto.

4.4. USABILIDAD
A) Consistencia operacional

Viene dada por la siguiente formula:

A(#instancias operaciones comp. inconsist.) 2
X=1- - =1——=10.952
B(#total operaciones) 42

Por lo tanto tenemos un 95.2% del sistema no tiene instancias de operaciones con

comportamiento inconsistente.
B) Consistencia operacional en el uso
Viene dada por la siguiente formula:

A(#funciones encont. inconsist.) 2
1—-——=10.87

X=1- -
B(#usos por usuario periodo prueba) 15

Existe un 87% de satisfaccién del usuario en la consistencia operacional de uso del sistema.
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4.5. PORTABILIDAD
La portabilidad del sistema viene dada por:

_ A(#casos exitosos de instalacion) 18 0.9

"~ B(#casos intento de instalacion) 20

Lo cual indica que el sistema tiene una facilidad de instalacion de un 90% un valor
satisfactorio para la portabilidad.

Tabla 4.9 Anélisis de los datos de portabilidad

CARACTERISTICA [ VALOR OBSERVACION | LO QUE SE ESPERA

Portabilidad 90% Resultado Este valor se debe a que se
obtenido durante | realizé la medicioh en casos
la etapa de las | donde de una version inicial del

iteraciones sistema.

Fuente [Elaboracion propia]
Con unha hueva evaluacién se tiene:

_ A(#casos exitosos de instalacion) 20

"~ B(#casos intento de instalacion) 20 01
Tabla 4.10 Analisis de los datos de portabilidad
CARACTERISTICA [ VALOR VALOR OBSERVACION
FINALIZACION
Portabilidad 90% 100% Existe una mejora en la
portabilidad.

Fuente [Elaboracion propia]
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4.6. MANTENIMIENTO
Capacidad para ser analizado: el sistema tiene a capacidad para ser analizado, para
identificar las partes a ser modificadas si fuera el caso.

Cambiabilidad: la capacidad del software que permite que una determinada modificacién sea
implementada es posible con la disposicién de la documentacion y el cédigo funet, siendo

posible ampliar el sistema.

4.7. SEGURIDAD DEL SISTEMA

471 SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Segun el estandar ISO 17799 en su horma referida a la seguridad de la informacién, se
deben tener politicas de seguridad de la informacion, para lo cual la misma debe ser
clasificada y definir su grado de proteccién. Siguiendo este estandar, en el presente
proyecto se toma en cuenta el control de usuario.

Figura 4.1 Acceso al sistema estandar de seguridad

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

ACCESO PARA EL PERSONAL DEL AREA

Fuente [Elaboracion propia]

4.7.2. POLITICAS DE SEGURIDAD SOBRE EL ACCESO Y CONTRASENAS
° EL acceso al sistema, se controla mediante una contrasefa valida.

. La contrasefia el personal, y ho debe ser divulgada.
o El cambio de contrasefias si fuera necesario se lo realiza conjuntamente con el
usuario y administrador.
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4.7.3. POLITICAS DE BACKUPS

. Se deben contar con copias semanales de seguridad periddicamente en dispositivos
de almacenamiento para cualquier contingencia.

. Los dispositivos donde se realiza los backups deben ser etiquetados y guardados
apropiadamente.

4.7.4. POLITICAS DE SEGURIDAD FISICA

Se cuenta con estabilizadores para los equipos de computacién.

El acceso al local donde se encuentran los equipos debe tener un acceso restringido y
solo permitido al personal autorizado.

4.8. MODELO DE COSTOS

La ecuacion del esfuerzo de COCOMO es:

E = Esfuerzo = a KLDC b (persona x mes)

KLCD es el numero de lineas de cédigo en miles

La ecuacion del tiempo de desarrollo es:

T = Tiempo de duracién del desanollo = ¢ Esfuerzo d (meses)

Estos coeficientes se obtienen de manera empirica y por lo tanto se basa en la experiencia
de datos anteriores.

Proyecto de software a b c d

Organico 2.4 1,05 2,5 0,38
Semiacoplado 30 1,12 2,5 0,35
Empotrado 3,6 1,20 2,5 0,32

Tabla “Coeficientes COCOMO”

Por lo tanto el tamario del proyecto es de 9,6 miles de lineas de codigo, aplicando las
formulas:

Esfuerzo realizado = 2.4 * 9.6 ''"° = 2579 personas / mes
T=25*2579"% =886 mes
N° de personas para desarrollar el proyecto = E/T= 21,9/8,86 » § personas

Por lo tanto y con estos resultados el proyecto deberia terminarse en aproximadamente $
meses por un equipo de 5 personas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Habiendo finalizado el desarrollo del proyecto, y logrado un sistema de informacién que
cumple con los requisitos planteados por los clientes, estan dadas las condiciones para
evaluar el cumplimiento de los objetivos realizados, las conclusiones a las que se llegd y las

recomendaciones para uso del mismo.
5.1. CONCLUSIONES

En el presente proyecto se planted los objetivos que se debia cumplir, los mismos que eran
hecesarios para un buen seguimiento y administracién de la Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional de la empresa Ingenieria de Transportes, pues se brinda una solucién a los
problemas por falta de una informacion oportuna.

En cuanto a los objetivos especificos, se llegé a cumplir en su totalidad de la siguiente

manera:

Se realizé una interfaz del sistema amigable y de facil acceso a los mddulos para el area de
Gestion.

Se construyé y desarrollo los moédulos hecesarios en el sistema para generar consultas,

reportes, etc. Seguin los requerimientos encontrados en la institucion.

Se construyd y estructuro una base de datos del sistema obteniendo una seguridad de
informacion.

El proyecto ha sido realizado exitosamente bajo las especificaciones planteadas en cuanto a
la metodologia como es la programaciéon extrema, una nueva tendencia basada mas en la
programacion que utiliza las historias de usuario para levantar informacion de los
requerimientos del cliente, no estd enfocado a la documentacion, pero se utilizaron
hemramienta UML para salvar este punto.
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5.2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se pueden plantear para el presente proyecto son:

Se recomienda realizar el mantenimiento de software del sistema y sobretodo de la base de
datos, depurando y actualizando de manera periddica para su buen funcionamiento.

Es recomendable el cambio constante de claves de acceso al sistema, para evitar fugas de
informacién que afecten a la empresa.

Para incrementar informacién al sistema de informacién para la gestién de seguridad y salud
ocupacional para la empresa Ingenieria de Transportes, es necesario implementar en lo
futuro un moédulo del sistema de gestién de Calidad, con el fin de contar con la informacién
de calidad, para tener un mejor control y administracién de un sistema de gestion integrado
de tal manera que pueda facilitar las futuras certificaciones.
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FALTA DE PROPUESTASY SEGUIMIENTO DE
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS, DE ESTA
FORMA NO SE REGISTRA DE MANERA ADECUADA
DE ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA EMPRESA

ARBOL DE PROBLEMAS

NO SE TIENE UNA NO TENER UN SEGUIMIENTO ACTUALIZADO
GESTION CORRECTA DE LA IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS Y
DE SEGURIDAD Y METAS CON LAS METAS PLANTEADAS POR LA
SALUD ORGANIZACION PROVOCANDO NO LLEGAR A
OCUPACIONAL LAS METAS ESTABLECIDAS POR LA FALTA DE
SEGUIMIENTO RESPECTO A LOS OBJETIVOS

FALTA DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
MEJORAR EL SEGUIMIENTO Y ADMINISTRACION DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

NO EXISTE UN REGISTRO NO SE TIENE SEGUIMIENTO E LA INFORMACION DE IDENTIFICACION DE
COMPLETO DE LOS EMPLEADOS INFORMES DE PLANES Y RIESGOS Y PELIGROS SE REALIZA DE
PROGRAMAS MANERA MANUSCRITA POR LO CUAL

PROVOCA QUE EL REGISTRO SEA LENTO Y
COMPLICADO CAUSANDO INEFICIENCIA

DATOS NO RETRASO DE INFORMACION EN EL MISMO.
ACTUALIZADOS DE E IMPLEMENTACION DE
LOS EMPLEADOS PLANES Y PROGRAMAS

GRAN CANTIDAD DE PAPELES EN LA
DOCUMENTACION, PROVOCANDO EL CONTROL NO

CONTINUO

NO SE TIENE LOS
REGISTROS DEBIDAMENTE
ACTUALIZADOS DE LOS
ACCIDENTES E INCIDENTES
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ARBOL DE OBJETIVOS

Realizar reportes
actualizados anuales de

Mostrar estadisticas en base
i . a los indices de accidentes e
exdmenes ocupacionales del o o

incidentes incidentes

ocurridos en la empresa.

personal actualizados.

Dar informacidn en tiempo real Desarrollar e implementar el Sistema de Informacién para la
sobre planes y programas de la Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
Gestidn de Seguridad y Salud ingenieria de transportes, gue pueda mejorar el seguimiento y
Ocupacional, para su seguimiento administracidn de la Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.
e implementacién de los planes.

. /

Disminuir en lo posible Informar de manera actualizada de manera
la cantidad de papeleo actualizada los objetivos y metas de la
por lo gue los registros Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional,
se hardn en el sistema. establecidos por la organizacién
. .
Contar con un registro de Contar con un registro Registrar y proporcionar \
datos personales automatizado de informacién sobre acciones
actualizados de todos los identificacién de peligros correctivas y preventivas para
empleados de la empresa. y evaluacidn de riesgos. los accidentes e incidentes
ocurridos dentro de las

\instalaciones de la empresa.
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MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO DE
OBRIJETIVOS

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN La implementacion vy
desarrollo del Sistema de

Informacion para la Gestién

Se pretende que el sistema

en el primer trimestre

después de ser implantado,

Se wverificara el logro de
objetivos con  una

inspeccion visual que

Los beneficios del proyecto
seran:

Se reducird en cantidad la

de Seguridad vy Salud | controle y administre el | cumpla todos los objetivos | documentacion excesiva
ocupacional mejorara el | sistema de gestion de | planteados al inicio del | generada por el papel de
seguimiento y | seguridad y salud | proyecto. esta manera se reducira el
administracién de la Gestion | ocupacional material  de escitorio,
de seguridad vy salud | 2 el uso de registro s de ademas se redudrda el
ocupacional. manera manuscrita. personal del area.

PROPOSITO Se desea | Se realizaron todas las | Se realizaran pruebas al | Para la elaboracion del
reducir el manejo de | metas deseadas, sistema, realizando métricas | proyecto, se realizara un

abundante documentadén
manuscrita y el buen control
de la gestion de seguridad y

salud ocupacional.

Al finalizar el proyecto, la
meta sera mejorar y ampliar

el alcance del sistema

de calidad, y se wverificara
que se estan logrando los
objetivos. Se incluird una

inspeccion visual.

cronograma, para asi poder
cumplir los objetivos
propuestos. De esta forma
el sistema sera eficiente en
cuanto a las necesidades de

la empresa.

COMPONENTES Una wvez
implantado el sistema, se
dara la capacitacién para el
buen manejo del mismo, se
instalara el sistema en las

magquinas correspondientes

Se capacitara al personal
durante 2 semanas para el
buen manejo y
funcionamiento del sistema.
La instalacion del sistema se

realizara en el lapso de 1

Se realizara un chedlist,
donde el evaluador

verificara que el sistema

cumple con todos los
objetivos planteados.
Revisara el manual de

Se dara una capacitacién de
uso a los encargados del
area, de esta manera se
realizara un buen control de
la gestion de seguridad y

salud ocupacional.

al area para su buen uso y | semana. usuario para el manejo del
funcionamiento. mismo.
ACTIVIDADES A la | Debido a que esun proyecto | Como se mencioné el | Una wvez concluido el

conclusién del sistema se
instalara el software en las
magquinas correspondientes

al departamento de gestion.

de grado el sistema no

tendra un costo.

proyecto no tendra costo. La

empresa podra comprar
maquinas para la instalacién

del mismo.

sistema, se tomaran
decisiones por la empresa
para completar los

componentes del proyecto
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