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RESUMEN 
 

La existencia de un conflicto en la vida del ser humano es un hecho inevitable, es 

considerado como algo natural en la evolución de las sociedades y de sus 

organizaciones. El conflicto es un hecho que se inicia cuando una parte percibe que 

otra la afecte o está a punto de afectar de manera negativa alguno de sus intereses. 

Los sistemas expertos no es un tema nuevo, remonta de la época de los 50 con el 

primer proyecto de las maquinas de Turing, y posteriormente se han ido 

desarrollando diversos temas referentes al área de investigación de los sistemas 

expertos, que cuenta hasta el día de hoy con herramientas para el desarrollo de los 

sistemas expertos. 

 
El diseño y desarrollo un sistema experto que guie, oriente e informe a beneficiarios 

o usuarios para la prevención y orientación sobre los modos de conducirse en los 

conflictos agrarios. 

 
Se sabe que el terreno legal es amplio y también los tipos de conflicto agrarios 

presentados, razón por la cual este trabajo implementa el sistema experto, emite un 

resultado debidamente justificado y explicado los casos de conciliación de conflictos 

agrarios y procedimientos agrarios que el usuario debe conocer. 

 
El sistema experto desarrollado, ayuda a la guía u orientación de un propietario de un 

predio o tierra, el cual tiene un problema o conflicto de tierras por distintos tipos de 

problemas que se presentan en estos, a guiarlo en el procedimiento que debe llevar 

para conducirse y comportarse en todo el proceso de conciliación o resolución de 

este. 

 
Respecto al desarrollo del prototipo, se recomienda integrar las herramienta shell de 

desarrollo para sistemas expertos tales como: CLIPS, JESS con JAVA, en un 

entorno web, con páginas JSP, dado que la apariencia de la interfaz es importante 

para el usuario, lo que no cumple tanto las herramientas de sistemas expertos en 

shell solas. 
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