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Resumen

El incumplimiento tributario es uno de los principales fenomenos que afecta a la
recaudacion fiscal ya que produce insuficiencia de los recursos que se requieren
para satisfacer las necesidades colectivas, causando un efecto dafino para la
sociedad.

En este estudio se plantean como objetivos fundamentales la identificacion de
las causas para que un contribuyente cumpla sus obligaciones tributarias, los
motivos que hacen que incumpla y Perfil de los contribuyentes que cumplen e
incumplen con sus obligaciones tributarias. Para la realizacion de este trabajo,
Luego de la recoleccion de los datos, la tabulacion y el analisis de las variables
relevantes se encontré que la mayoria de los contribuyentes encuestados
tienen un amplio conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias.

Adicionalmente se realizé el modelo estadistico de la “Regresion Logistica” en el
cual nos permitid estimar la probabilidad de que un contribuyente incumpla con
sus obligaciones tributarias.
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¥ B noumdimiente s
m\xmp\\m\en\o tributario es un problema que subsiste en la mayoria de los

paises, eSpecialmente en aquetios de menor desarrollo, debido a que no existe
conciencia tributaria, la estructura del sistema tributario no es la adecuada, la
administracion no es libre. no existe riesgo para el evasor, etc. Cualquiera sea la
causa del incumplimiento y dado que, la administracion no dispone de recursos
humanos, financieros y materiales para verificar el cumplimiento de todos los
contribuyentes, es conveniente que se desarrolle un sistema de seleccion que se
ajusten a la realidad econémica, social, geografica y tributaria del pais.

Estos criterios de seleccion deben ser congruentes con los planes de
fiscalizacion y deben establecerse en base a pautas objetivas que guarden
relacién con el comportamiento de los contribuyentes.

El sistema impositivo debe ser capaz de recaudar lo suficiente para financiar los
gastos del Estado, y sobre todo, la inversion publica. Debe ser un sistema lo
suficiente elastico para que, el crecer de la economia, crezcan de igual manera o
€N mayor proporcidon sus recaudaciones.

Es por eso que se busca que la estructura tributaria de un pais sea eficiente
(evitando que los impuestos causen grandes distorsiones en las decisiones de
las empresas y personas y mas bien se promueve la neutralidad impositiva),
equitativo (promoviendo la progresividad de tal forma gue los contribuyentes con
mayor capacidad de pago tributen mas que aquellos con menor capacidad de
pago), simple (tanto en el ndmero de impuestos como en la férmula de calculo y




INTRODUCCION

Existe un consenso respecto a la necesidad que tiene América Latina de
incrementar sus niveles de recaudacion de impuestos para que el estado pueda
proveer adecuadamente los servicios que los ciudadanos demandan. Para ello
ayudaria mucho lograr ampliar de forma efectiva las bases tributarias y reducir
los elevados niveles de incumplimiento tributario.

El incumplimiento tributario es un problema que subsiste en la mayoria de los
paises, especialmente en aquellos de menor desarrollo, debido a que no existe
conciencia tributaria, la estructura del sistema tributario no es Ia adecuada, la
administracién no es libre, no existe riesgo para el evasor, etc. Cualquiera sea la
Causa del incumplimiento y dado que, la administracion no dispone de recursos
humanos, financieros y materiales para verificar el cumplimiento de todos los
contribuyentes, es conveniente que se desarrolle un sistema de seleccion que se
ajusten a la realidad econémica, social, geografica y tributaria del pais.

Estos criterios de seleccién deben ser congruentes con los planes de
fiscalizacién y deben establecerse en base a pautas objetivas que guarden
relacién con el comportamiento de los contribuyentes.

El sistema impositivo debe ser capaz de recaudar lo suficiente para financiar los
gastos del Estado, y sobre todo, la inversién publica. Debe ser un sistema lo
suficiente elastico para que, el crecer de la economia, crezcan de igual manera o
€N mayor proporcidn sus recaudaciones.

Es por eso que se busca que la estructura tributaria de un pais sea eficiente
(evitando que ios impuestos causen grandes distorsiones en ias decisiones de
las empresas y personas y més bien se promueve la neutralidad impositiva),
equitativo (promoviendo la progresividad de tal forma que los contribuyentes con
mayor capacidad de pago tributen mas que aquellos con menor capacidad de
pago), simple (tanto en el numero de impuestos como en la férmula de calculo y




recoleccion de los mismos) y estable (que las reglas se mantengan a través del
tiempo y que sean claras tanto para personas naturales como para personas
juridicas).

En este estudio se plantean como objetivos fundamentales: la identificacién de
las causas para que un contribuyente cumpla sus obligaciones tributarias, los
motivos que hacen que un contribuyente incumpla y Perfil de los confribuyentes
que cumplen e incumplen con sus obligaciones al Fisco.

De igual forma al andlisis y revisién respecto a si los formularios declarados por
los contribuyentes son los correctos, en caso de existir incongruencias en los
importes se optara a rectificar los formularios para cumplir satisfactoriamente la
informacién presentada ante el SIN en base a la actividad econdmica que esta
realizando para que los contribuyentes tomen conciencia sobre el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias.




CAPITULO |
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Administracion Tributaria en su intento de mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias ha puesto en practica una serie de medidas, en unos
casos incentivadoras y en otros represoras. Las nuevas leyes y politicas de
equidad tributaria que ha implementado el gobierno actual han hecho que la
Administracion Tributaria sea mas fuerte y estricta en el contro! del contribuyente
para mejorar los mecanismos de recaudacion de impuestos y evitar la evasion
tributaria.

Pues el incumplimiento de las obligaciones fiscales trae como consecuencia la
imposicion de multas, recargos cobro de gastos de ejecucion, auditorias y en
casos extremos, hasta afos de carcel. Esto, sin considerar el registro negativo
en su historial crediticio.

El problema distingue esencialmente en 4 grandes fenémenos:

El perfil de los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones tributaria vs.
Los contribuyentes que incumplen.

Cuéles son los diferentes motivos de atraso en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la ciudad de Potosi.

Factores que influyen en los contribuyentes al momento de cumplir con las
obligaciones tributarias.

Causas y factores que incurren en la evasion fiscal

Los efectos que ocasionaria la problematica descrita son la aplicacion de multas
econdmicas segun los impuestos omitidos y la reincidencia del caso. La
sanciones incluyen clausurar el negocio o las actividades de la persona fisica,
embargar mercancias que vengan del comercio exterior, cancelar los certificados




para no permitile al contribuyente la emisién de facturas, asegurar cuentas
bancarias o privacién de libertad.

1.1.2. FORMULACION DE LA PREGUNTA

El problema planteado es identificar y analizar por tipo de contribuyente los
motivos y situaciones que hacen que un contribuyente incumpla con sus
obligaciones tributarias y por tal motivo caiga en una sancion econémica por
parte del Servicio Impuestos Nacionales.

¢Como establecer directrices basicas para medir el grado de incumplimiento de

los contribuyentes en sus obligaciones tributarias?




CAPITULO Il
REFERENCIA TEORICA
2.1, OBJETIVOS
2.1.1. OBJETIVO GENERAL

Describir los motivos que influyen en los contribuyentes para que cumplan

adecuadamente con sus obligaciones tributarias con servicios de impuestos.
2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Recopilar informacion técnica sobre obligaciones tributarias.

»Determinar las principales causas que influyen en el incumpliendo de las

obligaciones tributarias.

»Determinar las principales modalidades de la evasion tributaria que
practican los contribuyentes.

» Determinar cémo los contribuyentes perciben el control tributario por
parte del SIN

» |dentificar los motivos de atraso de los contribuyentes enla  declaracién de
impuestos.

> ldentificar las falencias percibidas por los contribuyentes que posee la
Administracion Tributaria tales como los tramites, la informacién, vy una asesoria
tributaria.

» ldentificar si los contribuyentes conocen de sus derechos y obligaciones

Medir en que porcentaje el SIN incentiva la cultura tributaria dentro  del

pais.

» Proponer estratégicas que permitan el cumplimiento oportuno de  ias

ok -~ciones tributarias.
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2.1.3 ALCANCE

El alcance del trabajo se referira a la elaboracién del analisis establecido al
contribuyente referente a sus contribuciones que el estado establece a I
poblacion en general sin distincion de clases sociales.

2.2. DISENO METODOLOGICO

2.2.1.METODOS Y TECNICAS, INSTRUMENTO YPROCEDIMIENTOS
2.2.1.1. METODOS

METODO HISTORICO - LOGICO

El analisis historico logico permite recopilar bibliografia de trabajos anteriormente
realizados que revelaran las deficiencias que tienen las empresas sin el control
de las declaraciones realizadas, aplicacidn de la informacién valiosa para el
estudio de la que se estd proponiendo en ia presente monografia y asi dar
respuesta al problema planteado.

METODO DE ANALISIS — SINTESIS

En base a Ia recopilacion bibliografica de datos, mediante este estudio y por
medio de los métodos empleados se llegara a realizar un analisis, para luego
definir las consecuencias de no contar con una implementacion de analisis
tributario por parte de ios contribuyentes en la ciudad de Potosi.

METODOS EMPIRICO
»> LA OBSERVACION

Este método permite entrar en contacto directo con el trabajo haber realizado de
tal manera permitira ubicar e identificar los problemas de los contribuyentes que
se tendran en el registro de los hechos impositivos.

11




» MUESTREO

Método que permite dar los lineamientos para la realizacion de pruebas en los
registros tributarios de las rectificaciones de los contribuyentes.

2.2.1.2. TECNICAS

Las técnicas son instrumentos y herramientas que coadyuvan al logro y
cumplimiento de los objetivos.

Las técnicas fueron utilizadas en el trabajo para lograr los objetivos planteados,
mediante el uso de estas herramientas se obtuvo una informacion confiable y
real de [as evidencias obtenidas por parte de los contribuyentes que a
continuacién se detalla.

2.2.1.3 OBSERVACION

La observacion es un estudio sistematico de hechos espontaneos durante el
tiempo en el que estd ocurriendo, con el fin de obtener un conocimiento mas
amplio de la situacion.

Al momento de fa observacién es importante tomar en cuenta el modo como se
observa en el que estan ocurriendo, con el fin de obtener un conocimiento mas
amplio de la situacién.

Para la aplicacion de esta técnica se estaré presente en la revision de los saldos
declarados por parte de los contribuyentes.

2.2.1.4. ENTREVISTA

El uso de la técnica de entrevista es muy importante porque se considera la

recopilacion de informacién de primera mano.




Antes de aplicar esta técnica, se estructura una serie de preguntas que estén
dirigidos a obtener informacidn requerida, sin la necesidad de limitar y
condicionar al entrevistado.

2.2.1.5. TECNICAS DE MUESTREO

Cuando se realiza una investigacion, los resultados que se obtienen se refieren a
un conjunto de personas o cosas bien determinadas. Ese conjunto recibe el

nombre de universo o pobiacion de la investigacion.

Esta técnica se refiere a la eleccion selectiva de una parte del universo, Ia

muestra no puede ser cualquier conjunto del universo, existe criterios y .
procedimientos estadisticos que deben seguirse para seleccionar o elegir una

buena muestra para la investigacion.

Una muestra representativa es aquella que tiene todas, o casi todas las
caracteristicas de su universo. Toda muestra sélo de informacion de aquella

poblacion de la cual ha sido extraida.

En la investigacion se deberd seleccionar a la poblacion de los contribuyentes,
en tal sentido tomaran la muestra considerando el método estadistico.

2.2.1.6. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiada y la muestra
adecuada de acuerdo con nuestra poblacion de estudio e hipotesis, la siguiente
etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las variables
involucradas en la investigacion.

Recolectar los datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si.

Seleccionar un instrumento de medicion de los formularios de ias declaraciones
juradas en el estudio del comportamiento. Este instrumento debe ser vélido y
confiables de lo contrario no podemos basarnos en las respuestas




Aplicar ese instrumento de medicion. Es decir, obtener las observaciones y

mediciones de las variables que son de interés para nuestro estudio (medir
variables).

Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente (a
esta actividad se le denomina codificacion de los datos).

2.2.1.7. POBLACION Y MUESTRA

Describe y argumenta la decision sobre la poblacion objetivo para investigar el
objeto de estudio, asi como, los criterios basicos de determinacion de la muestra
considerada para la investigacion.
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CAPITULO HI
MARCO REFERENCIAL
3.1 MARCO TEORICO

TRIBUTOS.- Entendiéndose por tributo a “toda prestacién en dinero (aunque
algunos autores las aceptan en especie) que el Estado exige en ejercicio de su
poder de imperio, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que demanda la
satisfaccion de necesidades publicas” (Villegas, 2003, ).

Ya que es a partir de este que los integrantes del Estado contribuyen al
sostenimiento del gobierno en proporciéon de su respectiva capacidad
econdmica, sin embarge como sefiala Villegas (2003), hay quienes ven el tributo
comoe un ataque a la propiedad privada, pero es o contrario, ya que la mayor
parte de Ios ingreses son obtenidos recurriendo al patrimenio de los particulares,
pero no es menos cierto que la propiedad privada sélo puede ser garantizada por
el Estado si este no cuenta con los recursos tributarios suficientes para

meanteneria.
IMPUESTO

Los impuestos son prestaciones de dinero, al estado y demas entidades de
derecho publico, que las mismas reclaman en virtud de su poder coactivo, en
forma y cuantia determinadas unilateraimente y sin contraprestacién especial
con el fin de satisfacer las necesidades colectivas.(Flores Zavala Ernesto, 1946)

Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador una situacién prevista
por ley, independientemente de toda actividad estatal relativa al contribuyente.
(Cadigo Tributario, Ley 2492)

El impuesto es la obligacion establecida por una Ley que debe ser cancelada por
todos los que tienen capacidad para hacerlo y que sirve para que el estado
pueda cumplir sus fines especificos. (Oscar Garcia Canseco, 2015)

15
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Los impuestos son uno de los principales instrumentos de promocién del

desarrollo econdmico de un pais. Consiste en pagos o tributos de caracter .
pecuniarios a favor de un acreedor ftributario, que en la mayoria de las

legislaciones es el estado. Con estos tributos se financian parte de los gastos

sociales y no conllevan contraprestacion directa o determinada con el sujeto
emisor.(Vilma Garcia, 2011)

3.2. MARCO NORMATIVO Y/O LEGAL

En esta seccibn se explicard la descripcion de los diferentes tipos de
contribuyentes y sanciones impuestas por la Administracion Tributaria frente al oot
incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La seleccion del contribuyente a fiscalizar adquiere gran importancia para
aquellas administraciones que poseen recursos limitados y un alto grado de
incumplimiento de las obligaciones impositivas, por cuanto les permite reducir la
brecha existente entre los impuestos declarados y transferidos al fisco y
respectivamente devengados y por otra parte se orienta a la fiscalizacion,
proporcionandole referencias que facilitan la investigacion.

La Administracion Tributaria debe fijar los criterios de seleccion de acuerdo asus
propios objetivos, los que pueden estar orientados a incrementar la recaudacion,
aplicar la ley de forma imparcial y objetiva, estimular el cumplimiento voluntario,
mejorar la relacion costo-beneficio, entre otros.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)
OBJETQ, SUJETO, NACIMIENTO DEL HECHO IMPONIBLE

Articuto 1°- Créase en todo el territorio nacional un impuesto que se
denominara Impuesto al Valor Agregado VA, que entra en vigencia el 27 de
febrero de 1987 y segun disposiciones legales tenia una alicuota del 10% y en la
actualidad el 13%, que se aplica sobre:

16




a) Ventas de bienes muebles situados o colocados en el territorio del pais
efectuadas por los sujetos definidos en el articulo 3 de la Ley 843

b) Los contratos de obras, prestacion de servicios y toda otra prestacion,

cualquiera fuere sus naturaleza, realizadas en el territorio de la nacion y
C) Las importaciones definitivas
CONCEPTO DE DECLARACION JURADA RECTIFICATIVA

Una declaracion jurada rectificativa es aquella que efectia el contribuyente con
posterioridad a la original, con el objeto de modificar la declaracion jurada

anterior
FORMAS DE RECTIFICACION

En el caso de servicio de impuestos nacionales, las declaraciones rectificatorias

pueden ser de dos tipos:

a) Las que incrementen el saldo a favor del fisco o disminuyan el saldo a

favor del contribuyente que se denominaran “rectificatorias a favor del fisco”

b) Las que disminuyan el saldo a favor del fisco o incrementen el saldo a
favor del contribuyente que se denominaran rectificatorias al favor del
contribuyente” Cuando se presente una rectificacion incrementando el saldo a
favor del Fisco o disminuyendo el crédito fiscal contribuyente, se presenta la
declaracion Jurada Rectificativa directamente por la oficina Virtual o la entidad
financiera dependiendo del caso

AL INCREMENTAR EL SALDO A FAVOR DEL FISCO, HABRA UNA
DIFERENCIA DEL IMPUESTO DETERMINADO

Cuando se presente una Rectificatoria a Favor del Fisco, la diferencia del
impuesto determinado no declarado en término originard una muita por

incumplimiento a los deberes formaies

17




Esta multa se paga en el Formulario 1000 (Boleta de Pago) como: Multa por
incremento de impuesto determinado en la declaracién jurada rectificativa

Esta multa de acuerdo a la RND N° 10-0015-13 de fecha 19 de abril de
2013 (Form. 200 IVA y 400 IT - V. 3) se paga en el formulario 200 v3 6 400 v3
(dependiendo que impuesto rectificas), en la seccidn RUBRO 4 -[VA y RUBRO 3
- IT (DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA), como: Multa por IDF
incremento de impuesto determinado en DD.JJ. rectificativa presentada fuera de
plazo

SI LA DECLARACION JURADA RECTIFICATORIA A FAVOR DEL FISCO, LA
PRESENTO DESPUES DE CUALQUIER ACTUACION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Si la Rectificatoria fue presentada después de cualquier actuacion del Servicio
de Impuestos Nacionales, se pagarad ademas, la sancién pecuniaria
correspondiente al ilicito tributario conforme a lo establecido en la Ley N° 2492
(Multa por omisidn de pago del 100% del tributo omitido).

LA DIFERENCIA RESULTANTE DE UNA RECTIFICATORIA A FAVOR DEL
FISCO, SE CONSIDERA TRIBUTO OMITIDO

Si, la diferencia resultante de una Rectificatoria a favor del Fisco, que hubiera
sido utifizada indebidamente como crédito, sera considerada como Tributo
Omitido y sera calculada de acuerdo al Art. 47 de la Ley N° 2492,

CUANDO SE REALICE UNA RECTIFICATORIA DISMINUYENDO EL SALDO
A FAVOR DEL. CONTRIBUYENTE

Si, cuando la rectificatoria a favor del fisco, disminuya el saido a favor del
contribuyente y éste no alcance para cubrir el "crédito IVA comprometido", para
la devolucidon en titulos y valores, la diferencia se considerara como tributo
omitido (Casos para exportadores Form. 210).

18




Las rectificatorias a favor del Fisco podran ser presentadas las veces que sean

necesarias.

RECTIFICATORIAS A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE

TRAMITE PARA PRESENTAR UNA DECLARACION JURADA
RECTIFICATIVA A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE

Cuando pretenda incrementar el saldo a favor del contribuyente o disminuir el
saldo a favor del Fisco, debe pedir una autorizacion a la Administracion
Tributaria de su jurisdiccion

Las Rectificatorias a Favor del Contribuyente deberan ser aprobadas por la
Administracion Tributaria antes de su presentacion en el sistema financiero
(Contrib. Resto). Si el contribuyente es Newton, la presentacion es via Oficina
Virtual validando y/o modificando el proyecto de rectificatoria del form. 200 y/o
210. Lo contrario no surte efecto legal. La aprobacion por la Administracion
Tributaria serd resultado de la verificacion formal y/o la verificacion mediante
procesos de determinacion

L.OS CONTRIBUYENTES Y RESPONSABLE
CONCEPTO DE CONTRIBUYENTES

Son aquelios respecto del cual se verifica el hecho generador de la obligacién
tributaria, es toda persona fisica o natural y juridica o moral obligada a cumplir y
hacer cumplir los deberes formales segun lo establece las leyes tributarias del
pais, esto debe proveerse del registro del Naomero de Identificacion Tributaria
(NIT) el cual le sirve como codigo de identificacion en sus actividades fiscales y
como control de la administracion para dar seguimiento al cumplimiento de ios
derechos y deberes de éstos.

19




CLASIFICACION DE LOS CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

Son personas fisicas, nacionales y extranjeras que realizan actividades

econdmicas, que ejercen derechos y cumple obligaciones a titulo personal.
PERSONAS NATURALES OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

Todo comerciante esta obligado de llevar una contabilidad adecuada a la
naturaleza, importancia y organizacion de la empresa, sobre una base uniforme
que permite demostrar la situacion de sus negocios y una justificacion clara de
todos y cada uno de los actos y operaciones sujetos a contabilizacién, debiendo
ademas conservar en buen estado los libros, documentos y correspondencia que
los respalden.

PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

Son personas que realizan actividades econémicas y no cumplen con ninguna

condicion de las mencionadas anteriormente.
SOCIEDADES

El término sociedad comprende a todas las instituciones del sector publico y
privado, a las personas juridicas bajo el control de las Superintendencias de
Compaiia y de Bancos, las organizaciones con y sin fines de lucro, los
fideicomisos mercantiles, las sociedades de hecho y cualquier patrimonio

independiente de sus miembros.
SOCIEDADES PRIVADAS

Son sociedades en que la mayoria de las acciones u ofras formas de
participacion en el capital pertenecen a particulares, busca lucro y ganancia de

los socios sin importarle el interés colectivo.

20
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SOCIEDADES PUBLICAS

Son sociedades creadas por el gobierno para prestar servicios publicos. Estas
sociedades pertenecen al estado, tienen personalidad juridica, patrimonio y
régimen juridico propio. Se crean mediante un decreto Ejecutivo, para la
realizaciéon de actividades mercantiles, Industriales, y cualquier otra actividad

conforme a su denominacion y forma juridica.
CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Son designados por la administracion tributaria, es un segmento de
contribuyentes, cuyo nimero es reducido, reportan los mayores 0 mas grandes
activos, los mayores volimenes de ingresos, y son los de mayor significacion
econémica del pais, su participacion es de gran influencia en la recaudacion

interna de impuestos.
CONCEPTO DE RESPONSABLES

Son aquellas personas que no tienen la calidad de contribuyentes, pues no estan
vinculadas directamente con el hecho generador; pero, para lograr un mejor
control en la recaudacion de tributos y en razén del cargo o funciéon gue esas
personas ocupan por disposicion expresa de la ley, deben cumplir las
obligaciones asignadas a los contribuyentes. De ahi que los responsables
siempre seran sujetos pasivos pero por deuda ajena.

PAPEL DEL CONTRIBUYENTE EN LA SOCIEDAD

El papel del contribuyente en la sociedad es cumplir y hacer cumplir los deberes
y obligaciones tributarias para que ésta, a través del fisco, se beneficie de los
servicios publicos del pais.
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LA OBLIGACION TRIBUTARIA
CONCEPTO

"Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud
del cual debe satisfacerse una prestacién en dinero, especies o servicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la Ley"

NACIMIENTO Y EXIGIBILIDAD
NACIMIENTO

La obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto establecido por ley
para configurar cada tributo.

EXIGIBILIDAD

La obligacidn tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefale para el
efecto.

- Cuando la liquidacidon deba efectuarla el contribuyente o el responsable,
desde el vencimiento del plazo fijado para la presentacién de la
declaracion respectiva

- Cuando por mandato legal corresponda a la administracién tributaria
efectuar la liquidacion y determinar la obligacion, desde el dia siguiente al
de su notificacién.

EXTINCION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
La obligacién tributaria se extingue, en todo o en parte, por los siguientes modos:

Solucion o pago: Valor generalmente monetario pagado por los contribuyentes

o responsables
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Compensacién: Las deudas tributarias se compensaran total o parcialmente,
con créditos liquidos, por tributos pagados en exceso 0 indebidamente,
reconocidas por la autoridad administrativa competente.

Confusitn: Cuando el acreedor de ésta se convierte en deudor de dicha
obligacion, como consecuencia de la transmision o transferencia de los bienes o
derechos que originen el tributo respectivo.

Remisién: Las deudas tributarias solo podran condonarse en la cuantia y con
los requisitos que se determinen. Los intereses y multas que provengan de
obligaciones tributarias, podran condonarse por resolucidbn de la maxima
autoridad tributaria correspondiente en la cuantia y cumplidos los requisitos que
la ley establezca.

Prescripcion de la accién de cobro: La obligacion y la accion de cobro de los
créditos tributarios y sus intereses, asi como de multas por incumplimiento de los
deberes formales, prescribira en el plazo de cinco aftos, contados desde la fecha
en que fueron exigibles; y, en siete afos, desde aquella en que debid
presentarse la correspondiente declaracion, si ésta resultare incompleta o si no
se |la hubiere presentado.

LA EVASION DEL IMPUESTO

El Estado para cubrir las necesidades publicas colectivas, y con ello los fines
institucionales, sociales y politicos necesita disponer de recursos, que los
obtiene, por un lado a través del ejercicio de su poder tributario que emana de su
propia soberania, y por el otro, del usufructo de los bienes propios que el Estado
posee y los recursos del endeudamiento a través del crédito publico.

Desde el punto de vista de los recursos tributarios, la ausencia de esta via de
ingresos, hace que se produzca una insuficiencia de fondos para cumplir sus

funciones basicas. Esta abstraccion de recursos, es lo que se denomina “evasion
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fiscal”, por ello es importante mencionar diferentes conceptos que fueron vertidos

en referencia a tal fenomeno.
CAUSAS DE LA EVASION TRIBUTARIA

El enfoque del andlisis de las causas de la evasion fiscal inicialmente estuvo
centrado en los aspectos coercitivos, pero actualmente se ha ido ampliando vy
modificando como resultado de la numerosa evidencia empirica que muestra que
en el comportamiento de los contribuyentes también influyen elementos como su
moral, la percepcion que tienen acerca de la equidad del sistema y el trato que
reciben de la administracion tributaria. La doctrina ha enunciado diferentes
causas que le dan origen, en ese sentido se mencionaran algunas de las mas
comunes sin que con ello se pretenda agotar la existencia de multiples factores

de carécter extra-economicos que originan o incrementan sus efectos.
3.3. MARCO HISTORICO

En Bolivia no existe un estudio realizado por la Administracion Tributaria sobre
este tema de analisis, por ese motivo se ha planteado este topico con el objetivo
de investigar y analizar los diferentes perfiles de contribuyentes que incumplen
con sus obligaciones fributarias, o que cumplen pero inadecuadamente, ademas
de averiguar los motivos actuales y reales de incumplimiento tributario, para que
el SIN tome medidas correctivas.

Otro pais que tiene una amplia informacion del perfil de los contribuyentes es
Espafia, la cual cuenta con un departamento de Sociologia Tributaria logrando
gracias a estudios previos una técnica mas simple de recaudacion de impuestos,
de esta manera conseguir que los contribuyentes sigan cumpliendo con sus
obligaciones y creando una nueva cultura tributaria en el pais. Ademas de una
nueva politica que adoptd para que los estados o provincias del pais cobren los

impuestos de manera, haciendo que la Administracion Tributaria del pais no sea
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tan centralizada y conseguir de mejor manera una eficaz redistribucién de los
tributos que se recaudan. (Fernando Dias Yubero)

El Servicio de Administracion Tributaria establecié un nuevo esquema para
efectuar la recaudacidn de impuesto elaborando un programa integral para
combatir la evasion; este mecanismo logré determinar los factores y niveles de
riesgo del contribuyente en los diferentes procesos de la Administracion
Tributaria: identificacion del contribuyente, registro y cumplimiento, verificacién
del cumplimiento fiscalizacién y acciones legales, ademas permitid definir
estrategias diferenciadas para cada segmento de riesgo y tamafio, abarcando
jos impuestos internos y el comercio exterior.
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CAPITULO IV

4.1 DISENO PRACTICO

4.1.1 INTRODUCCION

En esta seccién se propondra el disefio una base de datos de los contribuyentes
de la Ciudad de Potosi que han recibido notificaciones por incumplimiento de sus
obligaciones tributarias, que serd de vital importancia para la presente

monografia.

Se explican La codificacion y tabulacion de la base de datos, métodos
estadisticos utilizados para la recoleccion e identificacion de la muestra, ademas
de la definicion de las variables para la elaboracidon del cuestionario. Por otro
lado se muestra el analisis cualitativo de los resultados obtenidos.

4.1.2. POBLACION OBJETIVO

La poblacion se precisa con un cuidado fundamental antes de recolectar la
informacidn. Una poblacion es el conjunto de todos los posibles individuos,

objetos o medidas de interés a las cuales se necesita hacer inferencias.
4.1.3. DETERMINACION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacion de la que se buscd obtener informacion fue de los contribuyentes
de la ciudad de Potosi que fueron notificados por la Administracion Tributaria en
el lapso de Junio a Diciembre/2015 ya sea por incumplimiento en la declaracion
y pago de impuesto, inconsistencia en la informacion presentada de acuerdo con
el cruce de informacion que realiza el SIN o requerimiento de alguna informacion

adicional los cuales se tomd una muestra representativa para el estudio.
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4.1.4. RECOLECCION DE INFORMACION (OBTENCION DE LOS DATOS)

Para fa obtencion de la informacion se utilizo la técnica de encuesta personal por
medio de un cuestionario estructurado el cual nos permitié obtener informacion
especifica de los objetivos planteados.

4.1.4.1 DISENO MUESTRAL

La encuesta se realizé dentro de la administracion tributaria a los contribuyentes
que se acercaron y fueron notificados por el departamento de Gestién Tributaria
del Servicios de impuestos Nacionales de la ciudad Potosi.

4.1.4.2. TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacion total de nuestro estudio es de 61959 acciones emitida por el
Departamento de Gestion tributaria en el ciudad de Potosi del mes de Junio —
Diciembre 2015 por fo tanto para definir el tamafo de nuestra muestra se utilizé
la formula estadistica para poblacion finita.

o N*Z2p*q
d**(N-D)+Z.*p*q

Donde:

N: Total de poblacién

1 1.96% (con nivel de confianza del 95%)

P = proporcion esperada {en este caso 80%)
g=1-p(en este caso 1- 0.80= 20%)

d = precision (en este caso deseamos un 5%)
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4.2 ENCUESTA PILOTO

Se realizé un Focus Group con varios funcionarios del SIN para analizar las
preguntas pertinentes para el estudio, una vez que se identifico las posibles
preguntas relevantes, se realizé la encuesta a 45 contribuyentes que recibieron
notificaciones del SIN con el fin de mejorar la estructura de la encuesta que se
habia escogido inicialmente. El objetivo de la encuesta piloto fue determinar la
proporcion esperada y medir la efectividad de la encuesta a través de Ia
percepcion que tienen los contribuyentes sobre el control tributario que esta
realizando el SIN, donde se obtuvo que el 80% de los contribuyentes de la
ciudad de Potosi encuestados indican que el control tributario es muy bueno, vy el
20% consideran que el control es malo.

CONTROL TRIBUTARIO

50,00% -
50.00%
40,00% -
30,00% -
20,80%

0.00% . e .
MUY MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Elaheracion: Los Autores
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4.3. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

Al analizar los datos de los motivos que influyen o inducen & los contribuyentes

encontramos lo siguiente:

431 VARIABLE X1: GENERO DE LOS CONTRIBUYENTES
ENCUESTADOS
TABLA 1
o 123 50,20% 50,20%
5 122 43,80% 100,00%
ota 245 100%

Elaboracién: Propia

De los 245 encuestados se logro obtener que el 50.20% fueron de género

masculino, mientras que un 49.80% fueron mujeres.

GRAFICO 1 '

| GENERO DE LOS CONTRIBUYENTES
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43.2 VARIABLE X2: NIVEL DE EDUCACION DE LOS
CONTRIBUYENTES

TABLA 2

Cumulative
Percent

Frequency Percent

primaria
secundaria

superior
cuarto nivel

Total

Elaboracion: Propia

El 78.4% de los encuestados posee un nivel de educacion superior, los
contribuyentes de cuarto nivel corresponden al 10.2%, y contribuyentes con

educacién primaria y secundaria corresponden al 1.6% y 9.8 respectivamente.

Con estos datos se puede concluir que la mayor parte de los contribuyentes

posee un nivel de educacion superior es decir que han cursado la universidad.

GRAFICO 2

NIVEL DE EDUCACION

. whnaria .
cerarto nivel _ ¥ Y __—secundaria
— i
10%% T iy I 10%

seperior :
7 8%, i

Elaboracion: Los Aatores




4.3.3 VARIABLE X3: EDAD DE LOS CONTRIBUYENTES ENCUESTADOS

TABLA 3

- e ) Cumulative
Frequency Percent
] Percent
18225 40
57 233 39,8
58 237 83,3
45 18,4 81,6
24 9.8 91,4
17 6.9 98,4
4 1.6 100,0
245 100,0

Elaboracion: Propia

Para una mejor interpretacion la variable “edad” se codifico en rangos,
obteniendo los siguientes resultados: 16.3% entre 18 a 25 afios, 23.3% entre 26
a 33 afos, 23.7% corresponden a contribuyentes cuyas edades corresponden
entre 34 a 41 afios, 18,4% se encuentran contribuyentes de 42 a 49 aios, 9,8%
estan los contribuyentes de 50 a 57afios de edad, el 6,9% comesponde a los

contribuyentes de 58 a 65 anos; por Ultimo entre 66 a 71 afios corresponden al

1.6% de los encuestados.
GRAFICO 4.3.3
EDAD

S a5 G a 71
T

Sixas?
.
s “n

A2 830
18>

34 a3l
237

! Elaboraci®n: Los Autores : Con

los resultados obtenidos se puede concluir que el 81,6% son contribuyentes
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jovenes poseen actividades econdomicas, mientras que el 184% son
contribuyentes mayores a 50 afios que continlian trabajando y cumplen con sus
obligaciones tributarias.

4.3.4 VARIABLE X4: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
CONTRIBUYENTES

TABLA 4

Cumulative
Percent

Frequency  Percent

Efaboracion: Propia

Un 45.7% de los contribuyentes encuestados tiene un amplio conocimiento de
sus derechos y obligaciones tributarias, 42% conoce de los mismos pero ignora
ciertos temas tributarios, un 9.4% conoce muy poco, y 2.9% contestd no conocer

nada acerca de sus derechos y obligaciones con la Administracion Tributaria.

Analizando esta informacion se puede concluir que los contribuyentes que tienen
un amplio conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias con el

Servicio de Rentas Internas es del 87.7%




GRAFICO 4

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES :

Nada Poco
3% g%,

Elaboraciéon: Los autores

4.3.5 VARIABLE X5: DETERMINACION DE LOS MOTIVOS QUE
INFLUYEN AL CONTRIBUYENTE A CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

TABLA S
" Count . % - %ACUM '
159 36,72% 36,72%
102 23.56% 60,28%
48 11,00% 71,36%
43 9,93% 81,29%
9 2,08% 83,37%
72 16,63% 100,00%
433 100,00%

Elaboracién: Propia

Se obtuvo que ia opcidén de mayor aceptacion por los contribuyentes al momento
de cumplir con sus obligaciones tributarias fue por motivo de “contribuir a mejorar

el pais” con un porcentaje del 37%, en comparacién a la alternativa 2 “por
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obligacién como ciudadano” la cual obtuvo el 24% de opciones afirmativas y “por
ética” tiene un 16%: mientras que las demas opciones que perjudican a los
contribuyentes tales como “muitas e intereses”, “clausura de local’ y “temor de ir

a prision” solo poseen valores de 11%, 10% y de 3 % de significancia.

Estos datos nos llevan a concluir que los motivos positivos para el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias influyen en los contribuyentes, y estas decisiones
estan orientadas a realizar cambios de caracter social y de mejorar el pais mas

que por represalias que podria tomar ia Administracién Tributaria frente a ellos.
GRAFICO 5

' INFLUENCIAS DELOS CONTRIBUYENTES PARA
PAGAR IMPUESTOS

Por evitar

‘ clausurade
]: local
10%

Portemor de irj
aprision
2%

S - interesés
or obligacion Cie

como
ciudadano

23% .

" contriboira
_mejorar al pais. .
"37%

_..Elaboracién: Los Autores
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4.3.6 VARIABLE X6: MOTIVOS PARA QUE EL CONTRIBUYENTE SE
ACERQUE AL SIN

TABLA 6

Cumulative

Fregueno Per‘c.ent
a i4 .  Percent
tnconsistencia
.- C. 121
informacion
incumplimiento
b " R 34.7
declaracion
S rirrmi to
re_-que n 1?h ) s80.8
informacion
devoluciones 84.5
I A
Otros 100.0
Total

Eiaboracion: Propia

Un 46.1% de los contribuyentes encuestados se acerco al Servicio de Impuestos
Nacionales por requerimiento de informacion, 21.6% por incumplimiento de
declaraciones, 15.5% en asuntos que los contribuyentes especificaron como
otros (clausuras, levantamientos de sellos de clausuras); inconsistencia en la

informacion presentada con un 13.1%.

Con esta informacion se puede concluir que los contribuyentes se acercan al
departamento de Gestion Tributaria del Servicio de Impuestos Nacionales para
requerir informacion debido a clausuras o nofificaciones que han recibido en

algun momento.

GRAFICO 6

MOTIVOS PARA QUE EL CONTRIBUYENTE 7 o
SE ACERQUE AL SRI

inconsistencia !
informacion i
133

Devaluciones
A o {
A% |nCump||m|_e'nt_Q ;
Deciaracién

229

Elabaoracidén: bos Autores
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4.3.7 VARIABLE x7: TIEMPO DE RETRASO AL ACERCARSE AL SIN

TABLA7

Cumulative

Percent.
.me nos de 1 semana 51

ly 2semaha_s : 747
2y 3semanas 79,6
3ydsemanas , 837
mas de 4 semanas 100
Total '

Frequency = Percent

Elaboracion: Propia

Con estos resultados nos damos cuenta que los contribuyentes concurren a la
Administracion Tributaria al haber recibido una notificacion en menos de una
semana el cual es un 51% de los encuestados; esto quiere decir que los
contribuyentes tratan de solucionar su problema o liegan a la Administracion

Tributaria para averiguar la forma de arreglar sus inconvenientes.

Otros contribuyentes que son el 23.7% de la muestra asisten dentro del rango de
entre 1 a 2 semanas, es decir que esperan un tiempo prudencial para asistir,
puede ser por motivos personales o también por obtener la informacion

necesaria que se les solicita.

Pero un 16.3% de la muestra se acerca después de las 4 semanas, 10 que
demuestra que hay algunos contribuyentes que se resisten en asistir y no

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Con ello podemos concluir que el 74.7% de los encuestados que asisten a la
Administracidn Tributaria son contribuyentes que tienen interés en solucionar sus

problemas.
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GRAFICO 7

TIEMPO DE RETRASO PARA ACERCARSE ALSRI

mas de 4 semanas
16%5

3y 4 semanas
4%

2y 3 semanas
! 536

iy 2
sSemanas

24%

i Elaboracion: Los Autores i

4.3.8 VARIABLE X8: TIPOS DE CONTRIBUYENTES

TABLA 8

' CV 2 P.ar.‘céht

" Percent.
15,1 15,1
0,8 15,9
Sot _ e R 42,9 588
‘Persona Natural ada Contabilidad .. 17,1 75,9
Persona Naturat No Obligada Contabilidad: 24 1 100
i OuiiEacat ¢ ak

Elaboracion: Propia

Los contribuyentes que se han acercado a la Administracion Tributaria por
notificaciones ha sido en su mayoria las Sociedades Privadas en un 42.9% vya
sea su representante legal o alguien autorizado por la sociedad. Un 24.1% son
las Personas Naturales NO Obligadas a llevar Contabilidad fueron notificados, y
con un porcentaje bajo las personas naturales obligada a llevar contabilidad y los

contribuyentes especiales tienen un 17.1% y 15.1% respectivamente.




GRAFICO 8

GRAFICO 3.4.8
5 TIPOS DE CONTRIBUYENTES i

Contribuyente
Especial !
15% 1

Sociedad Publica
1%

i _Elaboracidn: Los Autores

4.3.9 VARIABLE X9: ACTIVIDAD A QUE SE DEDICAN LOS
CONTRIBUYENTES ENCUESTADOS

TABLA 9

Frequency © Percent ' %ACUM

73 27,97%
27,97%

119 45 59%
73,56%

28 10,73%
84,29%

4 1,53%
85,82%
9 3,45% 89,27%
14 5,36% 94,64%
14 5,36% 100,00%

261 100,00%

Elaboracion: Propia
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En la tabla 9 cabe recaicar los encuestados pudieron escoger mas de una opcion

por lo que ios datos obtenidos no son la suma total de la encuesta realizada.

Fl 46% de los encuestados especificd que se dedicaban a la actividad
empresarial, con 28% en libre ejercicio profesional, un 11% en relacion de
dependencia, un 1,53% se dedicaba al arrendamiento de inmuebles, y el resto
de contribuyentes eran exportadores, importadores e informales.

GRAFICO 9

Actividades de contribuyentes
Relacion de

‘ Importador
Dependecia de inmueble

11% By 3%

Arrendamiento

Exportador
5%

Activi&ad
empresarial . .
463 " hibre efercicio
Profesional
289

Elaboracion:Les Autores

4.3.10 VARIABLE X10: SIN INCENTIVA LA CULTURA TRIBUTARIA

TABLA 10

L _ S Cumulatwe
“Frequency’ Percent

_ _ Percent
Tot:"l":Desacuerdo : = 3,7 3.7
-'Dés, cuerdo . i 7.3 11
i acuerdo NI .
qesacuer_do A - 176 28,6

: 5 : 55,5 84,1
15,9 100
100

Elaboracion: Propia
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Los resultados obtenidos indica que un 71.4% de los encuestados creen gue el
SIN incentiva la cultura tributaria dentro del pais, un 17.6% se encuentra en una
posicion neutral, y el 11.0% creen definitvamente que el SIN no incentiva al

contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

GRAFICO 10

Total Desacuerdo ]
4% y "
Total de acuerdo . . _Desacuerdo i _
167 - ’ Fha

Hi acuerdo Ni
cdesacuerdo
18%

De acuerdo
5 5%

j Eishoraciore Los autores

4.3,11 VARIABLE X11: INCUMPLIMIENTO DE LOS CONTRIBUYENTES
EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS

TABLA 11

ot Cumutative
Percant o e

S Lo o Pearegnt s
111 45 31% 45,31%
134 54,69% 100,00%

245 100

K Freque h_cy .

Elaboracion: Propia
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Un 45% de los encuestados si se ha retrasado en el pago de sus impuestos en

los Ultimos 3 afics mientras gue un 55% dijo que no se habian retrasado en el

pago de sus impuestos.

Con estos datos se concluye que los contribuyentes no se retrasan en el pago de

sus impuestos pero persiste un gran grupo de contribuyentes que aiun se

retrasan en sus obligaciones tributarias.

GRAFICO 11

i
Elaboracion: Los Autores

PAGO DE SUS IMPUESTOS

INCUMPLIMIENTO DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL

|

4.3. 12 VARIABLE X12: MOTIVOS DE RETRASO DE LOS CONTRIBUYENTES '

Motivos de retraso
42 29, 79% 29, racs
45 31.91% &1, 70%
5 i & S 267 14,18% o5, 89%
26 13, 44%
g I
3 2,13%%
95, 4 5%
5 3.55%
100, 00248

Propia

Elaboracion:
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Esta variable fue de opcion miiltiple, pudiendo los contribuyentes escoger
mas de una opcion.

Los dos principales motivos de retraso de los contribuyentes encuestados fueron
la Falta de liquidez y falta de tiempo, el desconocimiento e informacion

incompleta como motivos no tan relevantes.

GRAFICO 12

MOTIVOS DE RETRASO
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Elaboracidn: Los Autares

4.3.13 VARIABLE X13: FRECUENCIA DE RETRASO EN EL PAGO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

TABLA 13

" Frequerncy. . Percént - Ity

‘Percent.
. - 13,5
. eventualmente 30,6
permanentement 1,2
S hun " 54,7
100,0

Elaboracion: Propia

Segun los resultados obtenidos el 54.7% de los encuestados dijo que nunca se

habian retrasado en sus obligaciones tributarias, mientras que los contribuyentes
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incumplidos, existen un 30.6% que han incumplido de forma eventual, una vez al
ano con 13.5% y solo el 1,2% de forma permanente. Con estos datos se
concluye que la mayoria de los contribuyentes encuestades no se ha retrasado
en sus declaraciones, pero aln existen contribuyentes que siguen retrasandose

en sus obligaciones de una manera frecuente.

GRAFICO 13

Frecuencia de retraso en obligaciones tributarias

1lvez al afio
13%

eventuatmente
31%

Elaboracion: Los Autores permanentemente

1%

4.3.14 VARIABLE X14: PERCEPCION DEL CONTROL TRIBUTARIO

TABLA 14

S cumulative!
. Percent . Pércent

4 1,6 1,8

7 2.9 a5
54 22 26,5
141 57,6 84 1
a9 15,9 100
245 100

Elaboracion: Propia

Un 57,6% de los contribuyentes perciben al Control Tributario del SIN como
bueno, muy bueno en un 15,9% regular, 22.0% regular, y un 4.5% considera
como muy malo el control.
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Con estos datos se concluye que los contribuyentes perciben que el SIN posee
un alto grade de contro! tributario frente al cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

GRAFICO 14
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- Elaboracian. Los adtores

4.3.15 VARIABLE X15: SERVICIOS QUE DEBE MEJORAR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
CONTRIBUYENTE

TABLA 15

o ACUMULADD:

16,82% 16,82%
21 3,97% 20,79%
107 20,23% 41,02%
87 16,45% 57 47%
137 25,80% 83,36%
77 14,56% 97,92%
11 2,08% 100,00%
529 100,00%

Elbocron. .f_ Autos
Desde el punto de vista de los contribuyentes encuestados existen ciertos
servicios que brinda la Administracién Tributaria que deberian mejorar para una

mejor comodidad y atencion al cliente. Entre las mas sobresalientes son. mejorar

a4




tramites rapidos y eficientes, brindar asesorias tributarias y juridicas de calidad y
un mejor trato al contribuyente dentro de la atencion y el servicio.

GRAFICO 15

SERVICIOS QUE DEBE MEIORAR LA AT. DESDE EL PUNTO
DE VISTA DEL CONTRIBUYENTE

i Facturacion
: electrénica

 gringdar mejor
infarmacién.

Elaboracién: Los Autores
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

-’
0'0

Mediante este estudio se demostrd que las Personas Naturales No obligadas
a llevar contabilidad se comportan de manera similar que las Sociedades
Privadas en la probabilidad de incumplimiento de obligaciones tributarias.

Actuaimente con el gobierno del Evo Morales Ayma.se han realizado diversas
inversiones de caracter social en beneficio de todos los ciudadanos, esio ha
contribuido a que algunos contribuyentes tomen conciencia al momento de
cumplir con sus ocbligaciones tributarias, dando como resultado que el
principal motivo es para contribuir @ mejorar el pais y no por el miedo a ser

sancionados.

En promedio el 45% de los contribuyentes encuestados en la ciudad de
Potosi han incumplido en el pago de sus impuestos en los Ultimos 3 afos, lo
cual se considera como un nivel de incumplimiento alto para la
Administracidon Tributaria.

De los contribuyentes que han incumplido en sus obligaciones tributarias el
30.6% se retrasa eventualmente en las declaraciones y pago de sus
impuestos.

El lapso en que los contribuyentes comparecen ante la Administracion
Tributaria una vez que han sido notificados por parte del departamento de
Gestion Tributaria es de menos 1 semana.

Todos los tipos de contribuyentes encuestados en la ciudad de Potosi alegan
a la falta de tiempo como una causa para el incumplimiento de sus

declaraciones de impuestos.
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2. VARIABLE X2: NIVEL DE EDUCACION

Esta variable cualitativa indica el nivel de educacién que poseen los
representantes de sociedades pulblicas o privadas y personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o no que hayan recibido notificaciones por

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
CUADRO 2,

Variable 2: NIVEL DE EDUCACION

Valor Codificacion
1 Primaria
2 Secundaria
3 Tercer Nivel
4 Cuarto Nivei

Elaboracién: Propia
3 VARIABLE X3: EDAD

Esta variable es de tipo cuantitativa, mediante ella se obtendra informacién de

las edades més representativas de los contribuyentes incumplidos.

CUADRO 3




Variable 3: EDAD

Valor Codificacion
1 18- 25
2 26- 33
3 34 - 41 ~ )
4 42 - 49
5 56 - 57
6 58 - 65
[ ]
7 66 - 71

Elaboracion: Propia

4 VARIABLE X4: CONOCIMIENTO DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS COMO CONTRIBUYENTE

Esta variable cuantitativa indica el grado de conocimiento que poseen los

contribuyentes incumplidos en sus obligaciones tributarias sobre sus derechos y
obligaciones con el SIN. Esta dividida en 4 categorias: NADA, POCO, ALGO y
MUCHO.




CUADRO 4

Variable 4: CONOCIMIENTO DE DERECHOS Y

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Valor Codificacion
1 Nada
2 Poco
3 Algo
4 Mucho

Elaboracion: Propia

5 VARIABLE X5: RAZONES QUE INFLUYEN AL CONTRIBUYENTE
EN EL MOMENTO DE CUMPLIR SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Esta variable cualitativa indica los motivos mas importantes para |os
contribuyentes al momento que ellos deciden voluntariamente cumplir con sus
obligaciones tributarias. Esta pregunta es formulada de una manera que &l
contribuyente puede escoger méas de una opcion. Cada opcidn es considerada

como variables independientes.

CUADROQO 5




Variable 5: MOTIVOS QUE INFLUYEN AL CONTRIBUYENTE PARA
CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Contribuir a mejorar el pais

Por obligacién como ciudadano

Para evitar pago de muitas e

intereses

Por evitar clausura de local

Por temor de ir a prisién de libertad

Por ética

Elaboracion: Propia

6 VARIABLE X6 MOTIVOS QUE HACEN QUE EL CONTRIBUYENTE
SE ACERQUE A LAS OFICINAS DEL SIN

Esta variable cualitativa indica los diferentes motivos de notificaciones emitidas a

los contribuyentes.




CUADRO 6
Variable 6: MOTIVOS DE COMPARECENCIA ANTE

LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Valor Codificacion

1 Por inconsistencia en la informacion presentada en la

declaracion jurada

2 Por incumplimiento en la declaracion de pago de impuestos

3 Por requerimientos de informacidn
4 Por requerimientos de informacion por Devoluciones de VA
5 Otros

Elaberacién: Propia

7 VARIABLE X7: TIEMPO DE RETRASO PARA ACERCARSE AL
SIN

Esta variable cualitativa ordinal indica el tiempo que demora el contribuyente en

acercarse al SIN una vez que ha recibido la notificacion.




CUADRO 7

Variable 7: TIEMPO DE RETRASO

PARA ACERCARSE AL SIN

Valor

Coaodificacion

Menos de una semana

Entre una semana y dos

Entre dos a tres semanas

Entre tres y 4 semanas

Mas de cuatro semanas

Elaboracion: Propia

8 VARIABLE X8: TIPOS DE CONTRIBUYENTES

Esta variable categorica se refiere a los diferentes tipos de

considerados por el SIN.

contribuyentes




CUADRO 8

Variable 8: TIPOS DE CONTRIBUYENTES

Valor Codificacion
1 Contribuyentes PRICOS
2 Contribuyentes GRACOS o
3 Contribuyentes RESTO
4 Persona naturat obligada
5 Persona natural no obligada
Elaboracién: Propia '

9 VARIABLE X9: ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE

Esta variable categorica indica las principales actividades econdmicas de los

contribuyentes.




CUADRO 9
Variable 9: ACTIVIDAD ECONOMICA DEL :
IJ CONTRIBUYENTE
Valor Codificacion
1 Libre ejercicio profesional
2 Actividad empresarial t ‘
3 Relacitn de dependencia
4 Arrendamiente de inmuebles
5 Importador
Exportador
Informal

Efaboracion: Propia
10 VARIABLE X10: SIN INCENTIVA LA CULTURA TRIBUTARIA

Esta variable de escala da a conocer 1a percepcién del contribuyente sobre el

SIN en su labor de incentivar |a cultura tributaria en el pais.




CUADRO 10

Variable 10: SIN INCENTIVA LA CULTURA TRIBUTARIA

Valor Codificacion
1 Total desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
4 De acuerdo
5 Total acuerdo
Elaboracién: Propia ’

11 VARIABLE X11: EL CONTRIBUYENTE SE HA RETRASADO EN
EL PAGO DE IMPUESTOS

Esta variable nominal permite determinar el nimero de contribuyentes que si han

incumplido en el page de sus impuestos.

10




CUADRO 11
Variable 11: EL CONTRIBUYENTE SE HA RETRASADO

EN EL PAGO DE IMPUESTOS

Valor Codificacion
1 Si
2 No

Elaboracién: Propia

12 VARIABLE X12: MOTIVOS DE ATRASOS EN LA DECLARACION
DE IMPUESTOS

Esta variable cualitativa indica los diferentes motivos que hacen que los
contribuyentes no cumplan con la deciaracién de impuestos. También se revisa
en que aspectos puede enfocarse la administracion tributaria para mejorar la

recaudacién de tributos.




CUADRO 12
Variable 12: MOTIVOS DE ATRASOS EN LA

DECLARACION DE IMPUESTOS

Valor Cadificacion
1 Falta de tiempo
2 Fala de liquidez
3 Desconocimiento
4 Informacion incompleta
5 Falta de interés en el pago :
6 Falta de medio de pago

Elaboracion: Propia

13 VARIABLE X13: FRECUENCIA DE RETRASO EN EL PAGO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Esta variable de tipo cualitativa se obtendra informacién de la frecuencia con la

que el contribuyente se retrasa en el pago de sus obligaciones tributarias.

12




CUADRO 13

Variable 13: FRECUENCIA DE RETRASO EN EL PAGO

DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Valor Codificacion
1 Una vez al afio
2 Eventualmente
3 Permanentemente
4 Nunca

Elaboracion: Propia

14 VARIABLE X14: PERCEPCION DE 1.OS CONTRIBUYENTES DEL
CONTROL TRIBUTARIO POR PARTE DEL SIN

Esta variable de escala determina la percepcion del contribuyente acerca del

control que realiza el SIN para detectar el incumplimiento de les contribuyentes.
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CUADRO 14

Variable 14: PERCEPCION DEL

CONTROL TRIBUTARIO
Valor Codificacion
1 Muy malo

2 Malo

3 Regular
4 Bueno

5 Muy Bueno

Elaboracion:Propia

15 VARIABLE X15: SERVICIOS QUE DEBE MEJORAR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
CONTRIBUYENTE

Esta variable de respuestas muiltiples indica los servicios que la Administracion

Tributaria debe mejorar o implementar segtin el punto de vista del contribuyente.

14




CUADRO 15
Variable 15: SERVICIOS QUE DEBE .

MEJORAR LA ADMINISRACION TRIBUTARIA

Codificacion

servicio y Atencion al cliente

; Facturacién electrénica

tramites rapidos y eficientes ‘

J—

Brindar mejor informacion

Asesoria tributaria y juridica

Abrir mas agencias

Otros

Elaboracion: Propia

15




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63

