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RESUMEN

Ll proposito del trabajo fue proporcionar una recopilacion teorica v reflexiva sobre EL
PERFIL DEL DOCENTE DE EDUCACION SUPERIOR BASADO EN
COMPETENCIAS, para satisfacer las necesidades que fa sociedad del conocimiento
demanda de {a universidad del siglo XXI. Siendo el nuevo pertil del profesorado el resultado
de una serie de complejos factores derivados de los cambios sociales. en ¢l que se desarroliz ¢l
mundo y con mas notoriedad en nuestro Lstado Plurinacional.

Hoy mas que nunca la profesion de Ia doceneia enfrenta diversos retos v uno de ellos es la
formacion por competencias, En las aitimas décadas se ha manifestado mucho interés por cl
cstudio de esta problematica y prueba de ello son los multiples estudios. investigaciones y
experiencias gue se han producido o estan produciendo v circulando en el medio profesional.

Ls asi que surge esta necesidad, concibiéndolo como la combinacion de estrategias.
actividades v recursos que inleractian y que se manifiestan en conductas que evidencian una
forma de actuar nto con los demds. como consigo mismo. que marcan una diferencia
significativa en términos de eficacia y eficacia. Por ende. potenciar la actividad dei docente
con una combinacion de aplicacion de conocimicntos. habitidades o destrezas en la realizacion
de un trabajo v se puede expresar en el saber. saber hacer y en el saber ser.

Para ello presentamos multiples visiones de las Competencias, lo que engloba, desarrolla v
busca para la formacion de los profesionales docentes, ademads se presenta perspectivas de un
perfil deseado en los mismos. a continuacion se realiza una revision sabre las compelencias
intercuiturales (debido al momento particularidad en que nos encontramos con muchos
cambios en nuestra sociedad) y sobre las compelencias lingiifsticas {por ser la autora,
profesionat en esta area): para finatmente cn base a todo lo estudiado presentar una propuesta

adecuada y acorde a nuestra reatidad nacional.




I. INTRODUCCION

Elsiglo XX1 se estd identificando por los constantes cambios que se estan produciendo en
el mundo en cuanto a sociedad, politica, cconomia, tecnologia. educacion v wabajo. Las
caracteristicas del siglo XX son: la globalizacion como concepto emergente. la imposicion de
modelos de vida y pensamiento (ransmitidos por los medios masivos de comunicacion, el
debilitamiento de la autoridad. el importante papel de la informacion como fuente de riqueza y
poder. ¢l tremendo incremento en el avance tecnologico. ¢l aumento del individualismo, la
obsesion por la eficacia y el paso de una sociedad tecnologica a una sociedad del
conocimiento, afirmaciones realizadas por Peters v Palomares Ruiz (2004). (como se cita en
Bozu. 7. y Canto, P. 1., 2009, p. 88)

B las dos altimas décadas ha irrumpido con fucrza en las dreas de Gestion de los Recursos
Humanos v de la Fducacion una nucva palabra clave: Competencia. Los propdsitas de muchos
programas cducativos ya ne estan definidos en funcion de objetivos sino de competencias. Las
caracteristicas que definen un cargo se describen por competencias. A las personas s¢ les
cvalua para indagar si tienen suficiencia para optar a un titulo o un puesto de trabajo por fas
competencias que demuestran. Competencia es un érminoe globalizado. Dar cuenta de las
transformaciones de la practica docente ante las demandas de la sociedad del conocimiento
desde finales del siglo pasado implica reconocer que la naturaleza de la educacion superior se
ha transformado y, en consccuencia, el papel de los docentes en el proceso de aprendizaje.

La mavoria de los trabajos de investigacion relacionados con la educacion superior se ha
concentrado principalmente en el analisis del proceso de la enseiianza v el aprendizaje, la
evaluacion de los aprendizajes basados en competencias vy el rendimiento académico en
diferentes contextos; solo de una manera tangencial abordan el estudio de las competencias

docentes.




Hasta ta década de 1990 los docentes se centraban basicamente cn los procesos de

cnsefianza. 1.a educacion basada en las competencias profesionales cobrd importancia al inicio

de la década de 2000, como resultado de ta transformacion del conocimiento como motor de la
cconomia v factor determinante de la competitividad de los mercados.

Delors (1996), en el informe presentado a la UNESCO, con la Comision Internacional
sobre Fducacion para el sigto XXI, platean la adopeion de un rol alternativo det docente de
cducacion superior, acorde con las demandas de una nueva soviedad mundializada-
globalizada, capaz de apoyar ¢t desarrollo integrat del estudiante; esto implica ¢l compromiso
de la universidad e! de posesionar una nueva vision, mision v valores v. un nuevo paradigma
para la formacion de los Tuturos profesionales. basados en ¢l aprendizaje para la vida, la

orientacion prioritaria hacia ¢l aprendizaje autogestionario ¢ independiente -aprender a

aprender, aprender a emprender y aprender a ser- y et disefio de estrategias vy metodologias

educativas alternativas donde el estudiante se constituya en el actor central del proceso
académico. (como se cita en Teran. G, 2004, p. 54)

Las competencias docentes del nivel superior abarcan todo o que ha wentdo relacidn con su
practica docente. con su linalidad, con la preocupacidn por mejorarla ¥y con su
profesionalizacion. Por ello, para conocerlas es necesario considerar tres asuntos: el contenido,
fa clasificacion v fa formacion, ¢s decir. saber qué ensenar. cdmo easeiar. a quignes s¢ enscila
y para qué, desde la perspectiva de las necesidades del desarrollo ccondémico v social v, mas
concretamente, de las demandas del sistema productiva. afirmaciones realizadas por Barnell
(2001} y Alvarez v Lopez (2009), (como se cita en Torres. A.D.. Badillo. M.. Valentin, N.O. v
Ramircz. E.T., 2014, p. 131)

Sceiin Catellanos (1999). s¢ pucde definiv “la competencia profesional como  una

organizacion estructurada y compleja del saber, el hacer. et reconocer. discriminar, valorar



y decidir, no de manera mecanica como en Ja aplicacion de una léenica, sino en ta
conjugacion de un dominio tedrico que elige un campo de aplicacion adecuado para el uso
integral de conocimientoes, herramientas y métodos..." (Como se cita en Sesento-Garela, L.,
2008. p. 6).

Con base en Jo anteriormente expuesto se percibe la necestdad de formar personas que
pucdan ser capaces de seleccionar, actualizar y utilizar ¢l conocimiento en un contexto
especifico. que sean capaces de aprender en diferentes contextos v modalidades v a lo largo de
toda la vida y que puedan entender el potencial de lo que van aprendicndo para que puedan
adaptar ¢l conocimiento a situaciones nuevas. Para las universidades constituye un reto y un
motivo de cambio para ajustarse a dichas demandas de Ja sociedad del siglo XX segin la
explicacion de Bricall y Brunner (2000). {(como se¢ cita en Bozh. 7., y Canto, P.J.. 2009, p. 88)

El propésito de este monografia, es proporcionar una recopitacion tedrica (actualizada) v
reflexiva acerca del perfil de las competencias profesionales que el docente de educacion
superior debe tener para satisfacer las necesidades que la sociedad del conocimiento demanda
de la universidad del siglo XXI. Para lo cual nos plantearemos en esta invesligacion. entro
otros mas, las siguientes interrogantes: (Cudles son los significados de competencia? [ Qué
clementos csenciales contiene? ;De donde viene su origen? [ Qué usos licne esle conceplo?
Jliene aplicacion el concepto de competencia a la prefesién del Docente de Educacion
superior? ;Como se identifican las competencias del docente de Educacion superior? ; Cuales
son las competencias del docente de Educacién Superior? Con la finalidad de lograr ¢l
propdsite se procedié a diagnosticar. entre otros aspectos. ¢l perfil profesional basade cn
competencias que debe tener el docente de educacion superior en el desarrollo académico. ¢l
cual permitird orientar la gestion de la calidad en el aprendizaje. la investigacion y la docencia

universitaria,




2. OBJETIVOS
La inquietud por realizar la presente monogralia. surgid a raiz de la lectura de Jas 10
compelencias del docente propuestas por Phitippe Perrenoud. que son las siguientes: (1)
Organizar v dirigir situaciones de aprendizaje. (2) Administrar la progresion de los
aprendizajes, (3) Concebir y hacer evolucionar los dispositivos de diferenciacion. (4) Envolver
a Jos alumnos en sus aprendizajes v en su trabajo. (3) Trabajar en equipo. (6) Participar en la
administracion de la educacion, (7) Informar y envelver a los pares. (8) Utilizar nucvas
teenologias. (9) Enfrentar los deberes v los dilemas éticos de la profesion. (10) Administrar su
propia formacion continua. Estos atributos del docente s¢ tormularon en otro tiempo y otre
contexto. Por to que se realizd la siguiente pregunta ¢Por qué no indagar cudl es el Perfil del
Docente de Educacidn Superior Basado ¢n Compelencias? Para lo cual sc planted los
siguientes objetivos:
2.1 Objetivo General
# Proporcionar una recopilacion tedrica actualizada y reflexiva del perfil del Docente
de Educacion Superior Basado en Compelencias, en el marco de la globalizacion y la
expansion acelerada de la innovacion cientifica y tecnologica. que la sociedad del
conocimiento demanda en la actualidad.
2.2 Objetivos Especificos
~ Presentar las diferentes visiones, evolucion y conceptos de Competencia.
» ldentificar los elementos esenciakes de las Competencias, Subcompetencias e
Indicadores para la formacion profesional.
»  Proponer metodologicamente un Perfil de Competencias que debe poscer un Docente

de Educacion Supertor.




3. MARCO TEORICO

3.1 La globalizacion y la educacion

Fn los ultimos anos, el mundo v la sociedad estan sufriendo cambios constantes, por una
parte los conflictos internacionales, fos disturbios émicos, fa discriminacion racial, la
mtolerancia religiosa, las situaciones de guerra civil, la degradacion del medio ambiente, por
la otra. la innovacion teenologica. el avance de los medios de comunicacion ¢ informacion
contribuyen a permear las [ronteras de los Lstados, de manera creciente v complejar y esta
intensa interaccion social y econdmica mas alla de los espacios geograticos nacionales es to
gue conocemos como globalizacion.

Seean fa ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades ¢ Instituciones de ducacion

Superior de la Republica Mexicana), en el ado 2003 .. con la globalizacion de mercado; el

mtercambio de productos y servicios entre Lstados ha ido permeando paulatinamente casi

todos los ambitos de influencia. incluso también en la cultura v la cducacion. Bajo este
contexto intemacionat de interdependencia deben aperar las instituciones de educacion

superior, con todos sus deszlios y oportunidades™ (como se cila en Jfaredes, B.GL, v

Marquez G., 2010, p. 494).

En tos Gitimos aftos, los sistemas educativos han sido objeto de presiones por parte de ta
soctedad. en sus diversos contextos. Par lo que menciona Ramirez Apacz (2009) que las
wendencias internacionales  han detectado que existe la necesidad de que alumnos y
trabajadores cuenten con ciertas habilidades basicas, por lo que es necesario transformar los
sistenias educativos a tin de adecuarlos a las demandas del mundo globalizado™. La educacion
e general ha sufrido una serie de reajustes. en toda el mundo, sin embargo. es mis notorio en
li educacion superior debido a la necesidad de gue Tos alumnos egresen con determiinadas

caracleristicas para que se inserten cen un ambito faboral competitivo. Surgen asi “nucvas



eencias relativas a las competencias y conocimientos de los hombres y

&

necesidades yoexi
mujeres para insertarse activamente en ¢l mundo laboral™. (como se cita en Paredes, B.G.y
Marquez G., 2010. p. 495)

; lLas universidades deben enfrentar este reto desde diversos angulos. esto con la finalidad de
proporcionar a los estudiantes de las herramientas necesarias para su {utura insercion en et
mercado laborat, un mercado que cada ver mas se ve mas y mas globalizado v por ende. mas
competitivo, en un mundo donde se han traspasado fronteras.

3.2 Origen y Usos de las Competencias

Il vocabto competencia es polisémico. £l diccionario de la Real Academia Espafiola le

— e ———— —

atribuye varios significados diferentes unos de otros. Por una parte competencia significa
“disputa o contienda entre dos o mas personas sobre algo; Situacion de empresas que rivajizan
en ¢l mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o scrvicio; Competencia
deportiva™. Por olra parte le atribuye estos significados: “1.- Incumbencia: 2.- Pericia, aptitud,

tdoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado: 3. - Atrthucion legitima a un

Juez u otra autoridad para el conocimicnto o resolucion de un asunto™. Se pucde entender
compelencia  como: (1) Rivalidad deportiva o empresariaz  Competencia  deportiva,
Competencia  empresarial, (2) Asignacion de responsabitidad a una institucion  sobre
determinadas materias: Competencias administrativas, regionales o a determinadas audiencias
judiciales, (3) Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo. Este informe se referird a esclarecer

los elementos contenidos o incorporados por los psicologos. investigadores de Recursos

Humanos v Educadores a la tercera acepeion del vocablo. (como se cita en Ferndandez, .M.,
2005, p. 2)
Pero las investigaciones realizadas y la revolucion ocurrida en las organizaciones con la

frrupetdn de fa sociedad del conocimiento Htevaron a [ misma a proponer otro modelo de




gestion de RR HH. Las Organizactones deben ser flexibles, adaptarse a los cambios. trabajar

en equipos, preocuparse por estandares y resultados, ser competitivas. Lo importante ya no son

los cargos sino las competencias de quiencs integran la empresa,

Boyatzis, define fa competencia como “una caracteristica subyvacente en una persona gue

es1d causalmente relactonada con una actuacion exitosa en un puesto de trabajo.... Las

competencias pueden consistir en motivos, rasgos de cardcter, conceptos de uno misma,

actitudes o valores™ {como se cita en Fernandez, J.M.. 2005, p. 3). Cualquier caracteristica

mdividual que se pueda medir de un modo Hable y gue se pueda demoestrar que diferencia

al trabajador que tiene un desempefio can resultados excelentes del que no o ticne.

‘Toda competencia contiene tres clementos basicos: Caracteristicas personales. Ljecuciones

v Resultados positivos. La Gestian integrada de Recursos Humanos gira en tormo a este

concepto de Competencia. Una vez definidas las competencias requeridas para up cargo. se

sclecciona el personal, se evalia ¢l desempefio, se valora el potencial, se¢ programa la

capacitacton v el plan de carrera de las personas.

Debido a la erisis del modelo fordista. a los cambios acelerados ocurridos en el seclor

productivo, a las proceses de reconversion industrial y al desempleo, los  gobicrnos

conjuntamente con los sindicatos y los empresarios. sintieran la necesidad de conjugar

estuerzos y programas con el scctor educativo para responder al relo que suponia la sociedad

del conocimiento. LI casi todos los paises desarrollados primero. v luego en los paises en vias

de desarrotlo se fucron imponicndo Sistemas Nacionales de Cualilicacion v Formacion

Laboral, fundamentando estos en el modelo de Competencias.

Es asi como Inglaterra en la década de los 80 crea el Consejo Nacional para las

Calificaciones Profesionales que iran definiendo v certiticando el sistema de Calificacianes

Prolesionales Naciona

¢s. Sistemas parecidos se crean en los diferentes paises de la




Comunidad Europea, en [istados Unidos, Canadé y Australia. En la década de los 90 nace en
México ¢l Sistema Normalizado de Competencia Laboral v su complemento natural La
Fducacion Basada en Normas de Competencia. Varios paises latinoamericanos  estdn
nstrumentando sistemas parecidos basados en competencias,

Hasta ahora se ha analizado el término de competencia desde la perspectiva del trabajo v fa
productividad. ;Pero como se percibe este concepto desde el punto de vista educativo?  Listd
cn concordancia su significado con las corrientes pedagogicas actuales? ([Qué variables
educativas pueden enriquecer el término competencia?. Una guia excepeional para indagar la
evolucion filosdtica, pedagdgica, y politica de la Educacion en el mundo nos la brinda la
UNESCO, a traveés de sus documentos ¢ informes. Dos de estos informes son realmente

esclarceedores va que recogen todas las corrientes filosdficas, pedagogicas v politicas de los
paises del mundo y proponen lineas de accion que profundicen la esencia del hecho educative
para todos los habitantes del planeta.

Independientemente de que este conceplo esta demasiado circunscerito al dmbito faboral y

g¢ la globalidad fundamental

o

de formacion para el mismo, su signilicado més profundo reco
que propone la UNESCO sobre los 4 pilares de la Educacion. [Zs decir, tas competencias
recogen en una lotalidad. conocimientos, atributos personales, convivencia y gjecuciones que
logran resultados, asi cstos sean de tolerancia. democracia, paz, satisfaceion vy plenitud
humanas.
3.3 Definicion de Competencias

tin la mayor parte de {as dehniciones consultadas. ¢l conceplo competenciu, lo mismo que
¢l vocablo espaiiol comperenie v los Ingleses compeleni v competency expresan tres
dimensiones, a saber:

v Hacen referencia a las habilidades de las personas v al conocimicnto.



e . e = 5% =

v" Hacen referencia a la competencia en el terreno legal. para levar actividades propias
de su competencia.

v Y la competencia que crea rivalidad entre las personas, animales u organizaciones
que aspiran a tener la misma cosa.

El American Heritage Dictionary (1985) define el vocablo comperent como sindmmo de

comperency, signiticando: “El estado o calidad de ser competente. Sulicientes medios para

calmente,

=
o

una existencia confortable y La calidad o la condicidn de ser cualilicado le

elegible, o administrable™ (Como se cita en Sesento-Garcia. L. 2008, p. 42).

Il término competencia ha sido definido de diferentes mancras. Por una parte se considera
un concepto complejo que inciuye otros conceptos. lin este caso. Zabalza (2003) la define
como ¢l “eonjunto de conocimientos y habilidades que {os sujetos necesitamos para desarrollar
algan tipo de actividad™, o el caso de Yaniz Alvarez y Vitlardon Gallego (2006) que la definen
como el conjunto de conocimientos, habilidades vy actitudes necesarios para desempenar una
ccupacion dada vy la capacidad de movilizar v aplicar estos recursos enoun entorno
determinado, para producir un resultado definido™. También puede ser definida en términos de
las competencias para ejecutar una tarca. Lin este caso Goili Zabala (2005) la define coma la
“rapacidad para enfrentarse con garantias de €xito a una tarea en un contexto determinada™
(como se cita en Bozt. Z.. y Canto. )., 2009, p. §89)

La mavoria de las definiciones de competencia profesional no se limita al conjunto de
habilidades o destrezas requeridas para desempefiarse adecuadamente en un determinado
contexto, ni a la simpte gjecucion de tareas, sino que también involucra una combinacion de
atrihutos con respecto at saber. saber hacer. saber estar y saber ser.

Existe desde hace va varias décadas la necesidad de definir el términe competencia

delimitado ahora al area de ta educacion v al campo de ta accion formativa. Por ¢sto hemos




recogido varias deliniciones que nos permitan tener un panorama de los esfuerzos que han
hecho los investigadores en este sentido. El contexto en que se plantea la relacion formacion-
competencia se circunscribe a niveles de exigencia v necesidades delimitados por o
académico. es decir, la conversion de competencias en contenidos tradicionales por la
necesidad de una formacion profesionatizadora (Zabala v Armau, 20073, (como se ¢ita en
Pavie Nova, A., 2012, p. t48). Tomando en cuenta lo anterior. por compelencia podemos
entender:

v “Por cualificacion se entiende el conjunto de conocimientos v habilidades que los
mdividues  adquicren  durante  los procesos de  socializacion v lormacion. la
competencia se reflerc Unicamente a ctertos aspectos del acervo de conocimientos y
habihidades: Jos necesarios para llegar a cicrtos resultados exigidos cn una
circunstancia determinada: la capacidad real para lograr un objetivo en un contexto
dado™.

v “Competencia ¢s la secuencia de acciones que combinan varios conocimientos. un
esquema operativo transferible a una familia de situaciones”.

v “Competencia es la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer
[rente a un tipo de situaciones™.

v “Compelencia es la puesta en marcha de un conjunto diversificado v coordinado de
recursos que ta persona moviliza en un contexto determinado. ksta puesta en marcha
se apoya cn la eleccion, la movitizacidn y organizacion de reecursos vy sohre las
acciones pertinentes que permiten un tratamiento exitoso de csta situacion... la
competencia no puede definirse sin incluir fa experiencia y la actividad de la

persona’,

10




Otras definiciones que se han utilizado en el mundo de la educacion son las siguicntes,

(como se cita en Pavié Nova, A., 2012, p. 150-151):

v

v

v

“Caracteristicas fundamentales de un individuo que guardan una relacién causal con
su desempefio efectiveo o superior en el puesto de trabajo™.

“..oun conjunto de comportamientos observables relacionados causalmente con un
desemperio bueno o excelente en un trabajo u organizacion dados o en una situacion
personal/social determiada™

“La compelencia es un conjunto de caracleristicas de una persona gue cstan
relacionadas directamente con una buena ejecucton en una determinada tarca o pueslo
de trabajo™.

“la competencia es una caracteristica subyacente de un individuo que csta
causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una sttwacion o
trabajo delinido en términos de criterios™.

... posee competencia prolesional quicn dispone de los conocimientos. destrezas y
aptitudes nceesarios para ¢jercer una profeston, puede reselver los problemas
profesionales de (orma autonoma y flexible, v esta capacitado para colaborar en su
entono profesional vy en la organizacion del trabajo”. “Comeoe ejemplo de una
definicion reducida, la competencia puede definirse como la capacidad probada de
realizar una tarea particular v de realizacla en condiciones especilicas y detalladas.
F2sto insiste en a actuacion a rcalizar para la ¢jecucion de una tarca™,

“Una competencia es un saber puesto en accion en un contexto determinado™
“Capacidad de generar aplicaciones o soluciones adaptadas a cada siuacion,
movilizando los propios recursos v regulando el proceso husta lograr la meta

pretendida™

11




v “la competencia se define como la capacidad para responder exitosamente a una
demanda compleja o Hevar a cabo una actividad o tarea, incluvendo las actitudes.
valores, conocimientos v destrezas que hacen posible la accion efectiva. Una
competencia es un desempeifio, no la capacidad para un desempeno futuro. Incluve un
saber, saber hacer v saber ser... siempre se relaciona con una capacidad movilizada
para responder a situaciones que demandan cambio™.

v “Competencia es tomar iniciativa y responsahilizarse con éxito. tanto a nivel del
individuo, como de un grupo, en una situacion profesional™.

El listado de detiniciones se podria incrementar y se podrian apreciar los matices derivados
de cada especialidad o campo de aplicacion v a pesar de las definiciones aportadas acerca del
concepto de competencia. de mmediato nos damos cuenta de que os el generar una
confusion terminologica sobre dicho conceplo. Ademas de lo anterior. la competencia tiene un
marcado caracter sociopolitico interpretandose de diferentes maneras dependiendo el contexto
politico v/o geogratice donde se desartolic.

Nos interesa mas. sin embargo, poner de relieve o que tienen en comun las que hemos
scteccionado, v que se puede resumir en sicte elementos que son csenciales al concepto de
competencia (Levy-Leboyer, 2003; Fernandez, 2005; Navio, 2003; Pavié. 2007: Asis, 2007 y
Gimeno Sacristan. 2009). (como sc cita en Pavié Nova, A 2012, p. 152):

a. Las competeneias son repertorios de comportamicntos que atgunas personas dominan
mejor que otras, lo que ias hace eficaces en una situacion determinada.

b. Son caracteristicas o atributos personaltes: conocimientos. habilidades. aptitudes,

rasgos de cardcter. conceptos de uno mismo.

¢. Estan causalmente relacionados con gjecuciones que producen resultados exitosos. Se

manifiestan en Ja accion a través de comportamicntos que se pueden observar.



d. Son caracleristicas subyvacentes a la persona que functonan como un sistema
interactivo y globalizador: como un toda inseparable que es superior v dilerente a la
suma de atributos individuales.

e. Logran resultados en diferentes contextos. Las competencias representan un Lrazo de
union entre las caracteristicas individuales v las cualidades requeridas para levar a
cabo misiones prolesionales precisas.

f. Tienen dislintos ambitos de proyeccion practica. Representan disposiciones para
actuar en situaciones, ante problemas o demandas de contextos muy distintos.

Para Perrenoud (2004). ¢l concepto de competencia representa una capacidad de movilizar
Varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones. Esta definicion imsiste en
cuatro aspectos (como se cita en Cheechia, 3., 2009, p. 5-6):

v “Las competencias no son en si mismas conocimicntos. habilidades o actitudes.
aunque movitizan. integran y orquestan tales recursos.

v Iista movilizacion solo resulta pertinente en situacion y cada situacion es (nica,
aunque se la pueda tratar por anatogia con otras ya conocidas.

v El gjercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas. sostenidas
por esquemas de pensamiento, los cuales permiten determinar (mas 0 menos de un
modo consciente y rapido) y realizar (mas o menos de un modo eficaz) una accion
relativamente adaptada a la situacion.

v Las compelencias proflesionales se crean en la formacion. pero tambicn a merced de
fa navegacion cotidiana del practicante, de una situacion de trabajo 2 otra™.

Por lo tanto, describir una competencia demanda, en cierta medida, representar tres
elementas complementarios:

> Los tipos de situaciones de las que da un cierto control.




» Los recursos que dicha competencia moviliza, conocimicntos ledricos y

metodologicos, actitudes, habilidades vy competencias mds especificas, esquemas
motores, de pereepeidn. evaluacion. anticipacion v decision.

[.a naturaleza de los esquemas del pensamiento que permiten la solicitacion, la
movilizacion y la arquestacion de los recursos pertinentes. en situacion compleja y en
tiempo real. Este Gltimoe aspecto es el mas dificil de objetivar, puesto que los
csquemas de peasamiento no son dircctamente observables v osolo pueden ser

inferidos, a partir de practicas y propositos de los actores.

3.4 Fundamentacion y Estructuracion de las Competencias

En general, podemos decir que las competencias profesionales ticnen los siguientes

fundamentos:

d.

h.

Un fundamento tcorico psicoldgico. elaborado a partir del enfogue sistémico de la
categoria personalidad. pues integra procesos cognitivos v afectivos e involucra la
motivacion.

Se corresponden con ¢l referente metodologico constructivista.

Se revelan solo en la actividad, pues posibilitan la facultad de movilizar un conjunto
de recursos cognitivos, saberes. habilidades. informaciones para solucionar con
pertinencia y eficacia una serie de sitwaciones. Decir que un individuo es competente
significa alirmar que sus acciones aleanzan un cierto estandar. Desde una vision
holistica ¢ integral. et concepto de competencia otorga un significado de unidad e
implica que los clementos del conocimiento tienen sentido solo en funcion del

conjunto.

14




En cuanto a la estructuracion de las competencias, Echeverria (2001, 2003) propone la
definicion de cada perfil a partir de aquellas que son de accion profesional v que estan
conformadas por cuatro tipos de saberes. (como se cita en Checchia. B.. 2009, p. 4-5):

a. Saber técnico: Consiste en poseer los conocimientos especializados y relacionados
con determinado ambito profesional. que permitan dominar como persona experta los
contenidos y las tareas acordes a la propia actividad laboral. Por cjempio: Conocer ¢l
cntorne socio economico vy politico de referencia. tales come sistemas formativos,
estructura del mercado laboral, politicas actvales en materia de formacion: conocer
modelos ledricos de intervencion en orientacion ¢ msercion prolesional: conocer
modelos de geslion estratégica vy por procesos.

b. Saber mectodologico: Se refiere a saber aplicar los conocimicntos a situactones
concretas, utilizar procedimientos adecuados a las tarcas pertinentes. solucionar
problemas de forma auténoma y transferir con ingento las experiencias adquirtdas a
nuevas situaciones. Por ejemplo: Scleccionar tipos de intervencion orientadora de
acuerdo a objetivos, contextos. destinatarios v utilizar mélodos ¢ mstrumentos de
aplicacién individual. grupal e institucional para la recogida v andlisis de dalos;
diagnosticar necesidades  formativas v de  sercion  de  personas. grupos e
instituciones; promover y dinamizar relaciones de ecolaboracion entre dilerentes
agentes sociales para impulsar la innovacion y la mejora de la intervencion.

¢. Saber participativo: Se describe como ¢l estar atento a la evolucion de la seciedad,
predispucsto  al entendimiento interpersonal, dispuesto a la comunicacion
cooperacién con los demds y a demostrar un comportamiento ortentado hacia ¢l
arupo.  Por ¢jemplo: Trabajar en cquipo de manera activa ¥ responsable,

contribuyendo a un buen chima de g

h
fa=)

rupo: negociar v omediar eniendo en cuenta




objetivos, entorno y agentes implicados; respetar las diferencias individuales. sociales
y de género, aceptando que los demds pueden pensar de manera diferente.
d. Saber personal: Consiste en tener una imagen realista de si mismo, actuar conforme
a las propias convicciones. asumir responsabilidades, tomar decisiones y relativizar
las propias frustraciones.
3.5 Tipos y/o Clasificacion de las Compctencias
Desde que se comenzd a utilizar este concepto y aplicarlo en el dmbito dei trabajo y
también de la formacion, se empezaron a cstablecer matices y diferencias entre distintos tipos
de competencias. Nos encontramos, asi. con un gran nimero de clasificaciones gue se han
hecho para estudiar las competencias laborales, para ordenarlas segin diferentes criterios, para
definirlas en torno a su ambito de aplicacion. y también para utilizarlas en ¢l diseno curricular.
Se pueden detectar mas de 40 calificativos o especificaciones de competencias (Sanchez y
otros. 2004y, A modo de ejemplo. ¥ sin que sea preciso un andlisis mas detatlado. recogemos
las siguientes clasificaciones: competencias generales y especificas (Mertens,  1990);
competencias simples y complejas; competencias poseidas y desarrollables: competencias
téenicas (Angulo. 2002); competencias de gestion. de accion por objetivos, de liderazgo, de
gestion de Recursos Humanos. de conociniento especifico (Boyatzis, 1982): competencias de
accion. ayuda, scrvicio, influencia, directivas, de solucton de problemas. clicacia personat
(Velando, 1997); competencias genéricas. supracompetencias. intelectuales, interpersonales,
de adaptabitidad. orientacion a resultados (Lévy-leboyer. 2003): competencias teoricas.
pricticas, sociales y de conocimiento (Jolis. 1998), (como se cita en Pavi¢ Nova., A.. 20012, p.

[34):

16




a. Competencias Bisicas: Son aquellas en las que la persona constituye las bases de su
aprendizaje (interpretar y comunicar informactén. razonar creativamente y solucionar
problemas. entre otras cosas).

b. Competencias Personales: Permiten realizar con éxito las diferentes funciones en la
vida (actuar responsablemente, mostrar deseo de superacton v aceptar el cambio).
entre otras:

» Competencias  Centrales  y  Nucleares:  Comunicacion.  trabajo  en equtpo,
responsabtlidad. creatividad. orientacion al  cliente. compromisos  con el
aprendizaje continuo, entre otras.

» Competencias de Gestion: Eje. Liderazgo, vision, construir conflanzas. gerenciar
el desempefio, capacidad de juicio y de toma de decisiones.

» Valores Centrales: Eje. Integridad, profesionalismo. respeto por la diversidad.

l.as competencias han sido clasificadas de diversas mancras. Una de cllas considera las
competencias genéricas o transversales v las competencias especificus. De acuerdo con
Marcelo (2004) “los cambios 0 motivos que reclaman la incorporacidn de las compelencias
transversales v especificas en et mundo de Ta formacton en las universidades™ (como se cita
en Bozt. Z.. y Canto, P.J., 2009, p. 89). Por o que se puede establecer lo siguiente:

v" Un nuevo ordenamiento econdmico y social.

v" Laimportancia de la innovacion y el conocimiento.

v" Auge de las nuevas tecnologias.

v Cambios en la organizacion y estructura del trabajo.

v Cambios en las demandas hacia los ciudadanos v trabajadores.

v Demanda de flexibtlidad a los sistemas de tormacion: aprendizaje a to largo de toda

[a vida.
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“Otra clasificacion de competencias es la propuesta en ¢l Provecto Tuning que considera

las competencias mstrumcentales. interpersonales y sistémicas: mientras que otro sistema de

clasificacion considera las competencias cognitivas, sensoriomotrices. de  equilibrio
personal. de insercion social v comunicativas™ (Gofii Zabala, 2003). (como se ¢ita en Bozi,

Z..y Canto, P.J., 2009, p.89).

Dentro del terreno educativo, la clasificacion mas extendida v que parcee més Gtil para su
utilizacion en la practica es la que distingue entre compcetencias genédricas y competencias
especificas, que se han relacionado con la formacion inictal y la formacion continua:

v" La légica de la competencia justifica el desplazamiento o division del trabajo entre el
sistema cducativo y el sistema sociolaboral. Sin embargo. no descarta ninguno de los
subsistemas de formacion profesional, scaciliamente 1o reubica v dota de “nuevas
competencias” ¢ incluso los integra (...) Por fa misma dinamica del cambio, la
formacion inicial debe abocarse mas hbhacia la adquisicion v geperacion  de
competencias gendricas, de amplio espectro, transversales; mientras gue la formacion
ocupacional y continua debe apuntar hacia la generacion y desarrollo de
competencias especificas (Tejada v Navio, 2005: 10), (como s¢ cita en Pavié Nova,
ALLZ0E2. p. 155).

3.6 Los Organismos Internacionales y los Modelos de Educacion Basada en
Competencias

Dentro del marco del proyecto de indicadores de la Organizacian para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), a raiz de la demanda de informacidn respecto a la educacion
en los paises miembros, en 1987 se implemento un programa de tres affos. lamado Definicion
y Seleccion de Competencias (DeSeCo), con la finalidad de identificar las competencias

necesarias para que los individuos puedan tener vidas “responsables v exttosas™ en una
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sociedad moderna. En la primera fase, la nocton de “competencias™ no era utilizada. se hacia
referencia a destrezas. Posteriormente, la denominacion de “Competencias Curriculares
Transversales (CCC) se referia a “un dominio de competencias que incluye conocimientos y
destrezas relacionados con los resultados de educacion en un sentido amplio. como respuesta a
las necesidades de Tus esferas social y economica de la vida™ (Tobon: 2006), (como se cita en
Paredes, B.G., v Marquez G, 2010. p. 503).

LLa mayoria de las competencias se relacionan con e aprendizaje, por o tanto. la capacidad
de aprender se ve como la mejor preparacion. Un aprendizaje de alta calidad incluye
competencias (conocimiente y destrezas) v molivacion (creencias. actitudes, valores, habitos,
emociones v todos los elementos psicologicos usados para el aprendizaje).

El proyecto DeSeCo pretende identificar aquetlas competencias “basicas™ o esenciales (Key

competentes) para el desarrollo del individuo. Mismas que deben reunir tres caractleristicas

csenciales: “Contribuir a producir resultados valorades por ¢l individuo y la sociedad,

Ayudar a las personas a abordar demandas importantes en una variedad de contextos

especificos v Ser relevantes no sdlo para los especialistas sine para todas las personas™

(Brunner: 2005) {come se c¢ita en Paredes. B.G.. y Marquez G.. 2010, p. 504).

Este provecto ha creado asimismo un marco de andlisis que identifica tres categorias de
competencias claves:

v" “Competencias que permiten dominar los instrumentos socioculturales necesarios
para interazctuar con el conocimiento, tales como el lenguaje. simbolos v nlimeros.
informacion y conocimiento previe, asi como también con instrumentos tisicos como

los computadores,
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v

Competencias que permiten interactuar en grupos heterogéneos, tales como

relactonarse bien con otros, cooperar y trabajar en equipo, y administrar v resolver

contlictos.

v Competencias que permiten acluar autdnomamente, como comprender ¢l contexto

en que se actiia y decide, crear v administrar plancs de vida y proyectos personales,
v defender y alirmar los propios derechos. intereses. necesidades y imites™.

(Brunner: 2005). (como se ¢ita en Paredes, B.G.oy Marquez G.. 2010, p. 504},

En 1998, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion. ta Ciencia v la Cultura

(UNESCO) celebrd en su sede la Conferencia Mundial sobre Educacion. en la que se sefiald la

necesidad de propiciar el aprendizaje permanente asi como las competencias adecuadas para

contribuir al desarrollo cultural. social y econdmico de la sociedad.

Asimismo, sefialod que las principales tarcas de la educacion han estado y estaran ligadas. a

trav€s de competencias, a cuatro de sus funciones principales:

v

v

v

“Una generacion con nuevos conocimientos (las funciones de la investigacion).

la capacidad de personas altamente calificadas (la Tuncion de la educacion).
Proporcionar servicios a la sociedad (la funcion social).

La funcidn ética, que implica la ética social.

LLa UNESCO define competencia como: ¢l conjunto  de  comportamientos
socioafectivos v habilidades cognoscitivas. psicologicas. sensoriales v motoras que
perntiten llevar a cabo un desempeiio. una funcion una actitud o una tarea.

Mientras que {a OlE sefala que Competencia se define como: ¢f desarrollo de las
capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensar v actuar en diversos
ambitos...” (Lopez: 2006). (como se ¢ita en Paredes. B.G.. y Marquez G.. 2010, p.

505).
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[.a Oficina Internacional de Educacion (QIL) lue creada en 1925 como una organizacion no
vubernamental: sus objetivos eran la recopilacion de documentacion sobre o ensefianza
publica y privada. A partir de 1969 se constituyd como el centro especializado de la UNESCO
para “el desarrollo de los contenidos, los métodos y las estructuras de educacion.” (LUINESCO)
entre sus funciones destaca la creacion de redes que permitan compartir las experiencias y las
compelencias en términos de desarrollo curricular en todas las regiones del mundo.

En su alan por lograr un desarrollo educative acorde a fos tiempos modernos. la UNESCO
implementd un proyecto para que los docentes atilicen las “tecnologias de la comunicacion y
la Informacién (TICY™. El instrumento en ¢l que se plasman los motivos. la estructura y el
enfoque de este proyecto tue dade a conocer ante fos ministros de educacion de los paiscs
miembros de la UNESCO.

Las Normas UNESCO sobre competencias en TIC para docentes senalan que los objetivos
de este proyectoe son:

» Elaborar un conjunto de directrices que los proveedores de lormacion profesional
pucdan utilizar para definir, preparar o evaluar material de aprendizaje o programas
de formacion de docentes con vislas a la utilizacion de las THC ¢n la ensefianza vy el
aprendizaje.

» Suministrar un conjunto basico de calificaciones que permitan a los docentes integrar
Jas TIC en sus actividades de ensefianza y aprendizaje, a fin de hacer avanzar el
aprendizaje de fos alumnos y mejorar la realizacion de las demds tareas profesionales.

> Ampliar la formacion profesional de los docentes para incrementar sus competencias
en materia de pedagogia. cooperacion, liderazgo y desarrollo escolar innovador.

utilizando las TIC.
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~ Armonizar las distintas ideas v el vocabulario reiativo a las utilizaciones de las T1C

en la formacion de los docentes.

Desde hace algunos afos se lleve a cabo en Luropa un provecto Hamado T uning con la
finalidad de unificar criterios respecto a las politicas educativas para las instituciones de
educacion superior europeas. Con la participacion de mds de 135 universidades curopeas se
logrd la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Este proyecto se ha adecuado a tin de poder ser aplicado en la region latinoamericana. de
lal manera que en un esfuerzo conjunto entre 19 paises de América Lating yoen 190
universidades latinoamericanas, se pretende encontrar puntos comunes de referencia en la
educacion superior de fa region. centrados en las competencias.

Las competencias en el proyecto Tuning representan: Una combinacion de atributos con
respecto al conocer y comprender (conocimiento tedrico de un campo académico). Ll saber
como actuar (fa aplicacidn practica v operativa a base del conocimiento) v Bl saber como ser
(valores como parte integrante de la forma de percibir a los otros y vivir en un contexto).
(Wagenaar: 2004 y Ldpez: 2006), (como se cita en Paredes, B.G.. y Marquez G., 2010. p.
506).

3.7 Funciones y Escenarios de actuacion det profesor universitario

Las universidades estan inmersas en profundos ¢ imparables procesos de cambio,
generandose nuevas demandas sobre estas instituciones y, evidentemente. sobre el profesorado
universitario,

Como afirma Tomas (2001} “volver a pensar la Universidad significa reconceptualizar ¢f

papel del profesorado, de los estudiantes, de fa ensefianza-aprendizaje, de la investigacion,

del gobierno y la gestion™, significanda este replanteamiento en la funcion docente “dejar el

papel de reproductor de canocimicnto e ir hacia un orientador de aprendizajes...” ya que.
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también, se reorienta el aprendizaje de los estudiantes que “debe permitir adquirir

conocimientos pero especialmente saberios buscar. procesar y aplicar™ (como se cila en

Mas Torello, O 2011, p.197).

Una segunda funcion a considerar del profesor universitario es {a investigadora, donde
también los cambios se van sucediendo: fomento de la investigacidn competitiva, creacidn de
equipos multidisciplinares. integrados a su vez, por miembros de diferentes Universidades.
Estados, cie.

Como tercera funcion propia que puede desarroliar ¢l profesor untversitario no podemos
dejar de hacer referencia a la gestidn. El personal docente e investigador. como un miembro
mas de la institucion, puede participar activamente en la gestién de su organizacion. pero
debemos alertar que de la lectura de la LRY (1983) y LOU (2001} se desprende que las
funciones mherentes al profesor universitario son la docencia y la investivacion. quedando la
gestion como ¢l compromiso personal que cada uno adquiera voluntartamente con la
institucion donde labora, por ello, en un intento de acotar nuestro objeto de estudio
excluiremos esta funcion en el desarrollo posterior de este documento,

Anteriormente. al definir el constructo competencia, hemos hecho referencia al contexto
profesional donde se desarrolla. Asi, antes de intentar definir el perfil competencial del
profesor universitario, no podemos eludir establecer sus tres diferenciades (pero inttmamente

interconertados ¢ interrelacionados) escenarios de actuacion profesional:

¢l contexto general (entorno soctoprofesional, cultaral. ete.),
» el contexto institucional (departamento, facultad. universidad)
» ¥, por ultimo, ¢l microcontexto aula-seminario-laboratorio.

No cabe duda que las tunciones del profesor universitario que estamos analizando se

entienden. solo si se relactonan con los escenarios de actuacion profesional descritos.
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cobrando cada una de las funciones mencionadas una dimension mas o menos refevante y

adguiriendo unas caracteristicas especilicas septn en gué escenario de los mencionados
situemos al profesor universitario, siendo evidente gue ninguno de estos escenarios puede
analizarse de manera aislada, ya que cada uno de ellos cstd estrechamente refacionado con el
resto y con las funciones a desarrollar, Asi, ¢s necesario considerar los escenarios de actuacion
profesional v las funciones del profesor universitario, previamente a la delinicion del perfil
competencial y al establecimiento de la formacién necesaria.
3.8 Convergencia de las Competencias con las Competencias Docentes

En esta circunstancia. las instituciones de educacion superior asumen ¢l entorno como
referencia. para asignarle un nuevo significado a las maneras de acceder al aprendizaje ante fas
demandas de fos sistemas productivos y de progreso social. Resulta evidente el transito de un
curriculo basado en las disciplinas a uno integrado a partir de una perspectiva
nterdisciplinaria, cercano a la practica profesional. para fomentar un aprendizaje basado en
competencias profestonales, que se trasluden al contexto social muediante acciones de
Imnovacion cientiica y tecnoldgica que transformen la realidad. En este sentido, ¢l enfoque de
la competencia responde a las demandas sociales y faborales. Se abre. por tanto, el debate que

gico extendido a la funcidn de las instituciones educativas,

&=
o

se constituye en un discurso pedago
al curriculo. el desarroflo global de la persona. a la formacion para la vida v la practica
profesional. (Aristimurio, 2004). (como se cita en Torres. A.D., Badillo, M.. Valentin, N.O. y
Ramirez. E.1., 2014, p. 133)

iin 2010, Roegiers introdujo fos principios pedagdgicos que subyacen a la integracion de
saberes (también designa ¢l conocimiento como objeto de saber) en el enfoque de las
competencias:

# El propaosito central de fa escucla es el desarrollo de las competencias.
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~ Centrarse en situaciones de incertidumbre real v cambio permanente.

» Estimular la capacidad para comprender el propio proceso de aprendizaje.

~ La funcién del decente como facilitador es orientar v reoricntar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

~ Las estrategias didacticas se disefflan con basc en entornos de aprendizaje y la
cooperacion entre iguales. Construir o reconstruir esquemas de pensamiento en el
aprendiz.

~ Implicar activamente al estudiante en su proceso de aprendizaje (como se cita en

Torres, A.D. Badillo. M. Valentin, N.O. v Ramirez, E.T., 2014, p. 133).

Desde lucgo, esto invalida la relacion entre competencia y discipling como elemento clave
de Ta estructuracion del curriculo, va que la articulacion de saberes en la vida tuera de las aulas
es necesaria, desde una perspectiva compleja, para evitar la fragmentacion del conocimiento.
Los problemas de la realidad, los objetos de conocimicnto, presentan multiples dimensiones
que las disciplinas han separado.

[:n breve, la formacidn profesional tiene como reto responder a la siguiente interrogante:
(de que manera las instituciones de educacion superior enfrentan la complejidad de la practica
docente implicada en la educacién basada en competencias profesionales, en el marco de la
globalizacion y la expansion acelerada de ta innovacion cientifica y tecnoldgica?

Para desarrollar competencias profesionales en las instituciones de educacion superior se

estan redeliniendo las competencias docenles, va que su tarea en este tipo de formacion es

“gestionar ¢l ambiente de aprendizaje, interpretar las expresiones y comportamientos del

educando y comunicarse con €l para apoyar su proceso de aprendizaje. Este tipo de

¢jercicio docente es diferente al que se apega al guion de ensedanza de una disciplina para

exponer su contentdo y por ello se requiere de una preparacion del docente acorde con lo
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que se requiere de éI” (Chang, 2009), (como sc cita en Totres, A.D.. Baditlo. M., Valentin.

N.O. vy Ramirez. ET.. 2014, p. 137).

Por tanto. las competencias docentes para desarrellar las profesionales integrai un conjunto
de condiciones relacionadas con la investigacion. la difusion, el mancjo del quehacer
cducativo. la calidad de la funcion docente. la cooperacion v ¢l liderazgo tanta en la
institucion v el aula como en el contexto del ejercicio de {a docencia misma. Los maestros

deben conocer los desatios del modelo de la formacion docente basada en compelencias,

trabajarlos y no eludirlos. Estos desafios se encuentran en dimensiones como la pedagogia, el
disefio de una diversidad de estrategias didacticas construidas a partir de las necesidades Y
estilos de aprendizaje de los jovenes y la investigacion continua de multiples fuentes que
facifiten la integracion de los saberes de varias disciplinas, para que los alumnos aprendan a
tesolver problemas y a tomar decisiones que respondan a fas exigencias de la sociedad del
conocimiento.

En la organizacién de la ensefianza se contemplan dos momentos que consisten en la
planeacion v la evaluacion, El punto de partida de la planeacion son los saberes previos y las
expectativas de los alumnos en su contexto sociocultural. Para ello, el docente requiere ser
flexible y disefiar estrategias que se adapten no sélo a las caracteristicas individuales del
estudiantado. sino a su entorno. Dichas estrategias deben también considerar los impulsores de
la globalizacion (el conocimiento como motor de transformacion, ¢l cambio, la mcertidumbre
y la ambigtiedad} y promover la innovacion, la creatividad, la ética y el humanismo mediante

un modelo educativo basado en competencias que garantice el desarrollo ccondmico de una

nacion mmersa en la dindmica del mercado globalizado.
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3.9 Los Docentes Universitarios ante la enseftanza Basada en Competencias

Swempre que nos encontramos en los albores de un nuevo sistema de trabajo. resulta
enriquecedor el estar alerta al modo en que se esta produciendo la transformacion en el seno
de los propios contextos pedagdgicos, para delectar si la percepcion y el consenso sobre los
nuevos presupuestos distan (y en qué medida) de la unanimidad: asi, en el caso que nos ocupa,
cabe considerar que se han determinado v dictado nuevas orientaciones cducativas basadas en
la defintcion y desarrollo paulatino, como anteriormente hemos sefialado. de compelencias,
pero gestamos en disposicion de afirmar que realmente existe una definicion incguivoca vy
univoca de las mismas en el ambito educativo? ;Podriamos asegurar que los docentes, en tanto
que principales agentes cjecutores del cambtio, han sido extensivamente informados ¥

entrenados con respecto a los numerosos aspectos de las mismas? De no ser asi, jqué

repercusiones pueden derivarse de la implantacion de un sistema apoyade en ¢l desarrolio de

las mencionadas competencias?
Ademas, si, como sefialan Zabala vy Arnau (2007), “las competencias han de manitestarse
en diferentes esferas (a saber: social, profesional, personal ¢ interpersonal). mostrando sus
componenles. asimismo, un cardcter tanto  disciplinar. como interdisciplinar vy
metadisciplinar. ia particular eleccion con respecto o las mismas no parece resultar en
absoluto sencilla, y el peligro de caer. hasta un determinado punto. en la aleatoricdad.
acabaria irremisiblemente por aparecer” (como se cita en Nicto, E.. Callejas. AL, v Jerez,
0., 2012, p. 682).

Al examinar los primeros pasos dados por el nuevo sistema recién implantado lama la

OENEro

o

aleneion que, por to general. las competencias no son abordadas como un
multidimensional, ¥ solamente lograrian tracr aparejada la verdadera innovacion si asi fuese.

Tobon (2005) es rotundo at referirse al ejercicio de las competencias como un “desempeiio
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mtegral™ Y, es que, este autor las concibe como los complejos procesos de desenipefio con
idoneidad en determinados contextos, teniendo como pedestal la responsahilidad. De no ser
asi. tan solo nos encontrariamos ante nuevas denominaciones para los objetivos con los (que
hemos venido trabajando tradicionalmente. ;Podemos considerar a eso ¢l cambio? Ademis,
resulta interesante que lejos de apreciar ningGn inconveniente, considera que es un valor
positivo de las competencias el hecho de tener como referente diversos campos disciplinares,
pues ello evidencia y nos conduce a la necesidad de “iniciar un proceso de construceion
conceptual desde un marco de trabajo transdisciplinar v transversal™. al hilo de lo cual. no
podemos sino preguntarnos: ¢Nos ha dejado la nueva propuesta educativa el espacio v las
condiciones favorables para que inicicmos dicha construccion, o. por el contrario. el concepto
nos ha sido dado, aun con ¢l gravamen de unos confusos fimitcs en su significado? ;Qué tipo
de renovacion es ¢sta, pues? ;Tenemos fos docentes certeza de hacia donde nos encaminamos
y de quc es lo que reaimente se espera de nosotros? . (como se cita en Nieto, L., Callejas, ALl
y Jerez, O., 2012, p. 683)

Seria muy importante, aportar una reflexion adicional aqui. No nos puede pasar inadvertido
¢l hecho de que ta motivacion que impulso al cambio fue la constancia de que no sc cstaba
consiguicndo dar respuesta a ciertas demandas sociales. Cuando la necesidad de innovar se
hace evidente y se percibe, la renovacion no debe presumirse como una mera cuestion de
nuevas directrices y terminologia, con su consabido glosario para su correcta interpretacion.
Quicro decir, (puede una reforma estrictamente terminologica contrarrestar deficiencias de
una metodologia que demostro no resultar electiva en el pasado?

Seguramente si asi fuera, a la “supuesta reforma™ no podriamos considerarta nada mas alla
de una mera “correccion en la nomenclatura”™, con certeza éste no es el caso. Lotonces. i la

transformacion a la que ahora se¢ nos insta ha de provectarse realmente a todos los niveles,

28




parece complicade entender que el profesorade no haya sido cumplidamente formado con
anteriortdad para que ahora pueda determinar su nueva sistematica pedagogica con una clara
orientacidn con respecto a sus objetivoes.
3.10 El perfil del Docente de Educacion superior basado en Competencias

Cuando hablamos det perfil protesional del profesorado. nos referimos al conjunto de

competencias que identifican la formacion de una persona, para funciones v tarcas de una

determinada profesion. En el caso del perfil del profesorado universitario, para asegurar una
docencia de calidad en conformidad con los nuevos retos que plantea la Convergencia
Luropea. es necesario definir un perfil transferencial. flexible y polivalente, capaz de
adecuarse a la diversidad y a los continuos cambios que se vienen dando en la sociedad en la
que Vivimaos.

b opertil del profesorado universitario viene condicionado por un devenir historico,
marcado por el modelo educativo, institucional, legislativo v social del proceso docente.  El
perfil profesional es asociado a una imagen de docencia descable v contextualizada que se
constituye en un referente para quienes optan por la profesion docente, para sus formadores y
para quienes tienen la responsabilidad de tomar decisionces de politicas educativas.

Un perfil docente basado en competencias, fruto del didlogo v del consenso, puede cumplir
dos funciones importantes en el mejoramiento permanente de la profesion: una funcidn
articuladora entre la formacion inicial y la tormacion permanente v, una funcion dinamizadora
del desarrollo profesional a o largo de la carrera asi como de la profesion misma. A
continuacion sefialamos algunas razones para optar por un perfil basado en competencias:

~ Se centra en el desarrollo de capacidades en los sujetos, favoreciendo la formacion de

profesionales criticos vy reflexivos. autéonomos y responsables en su desempeidio

profesional. capacidad para plantear alternativas pedagogicas v participar en las
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decisiones concernientes a la educacion, en los niveles y ambitos que les corresponda
actuar,
» Nos remite a la necesidad de la formaciéon permancnte que busca profundizar vy
desarrollar nuevas capacidades a lo largo de la vida.
» Abre espacios de interrelacion de capacidades v saberes, potenciando un desarrollo
personal y profesional integrat.
~ Por ser contextuado, es flexible para adecuarse a fas demandas sociales, a las
necesidades de desarrollo integral de los estudiantes, de aprender permanentemente v
de atencion a la diversidad cultural y a las condiciones en que sc desarrolla la
docencia.
~ Proporciona versatilidad al proceso de ensefianza/aprendizaje v. por tanto, su mayor
capacidad para adecuarse al ritmo de cambios propio de la actualidad. que al mismo
tiempo se producen constantemente.

La idea de focalizar en la elaboracion de un perfil de competencias docentes responde a la
necesidad de identificar elementos concretos para promover la formacion de su claustro.
asegurando el contar con un lenguaje comin que tes permita detectar mas facilmente areas de
mejora o carencias ¢n su evolucion.

Cabe mencionar en este apartado. la investigacion llevada a cabo por Smith v Simpson
(1993), quienes utilizando el método Delphi y el panel de expertos, y partiendo de la propuesta
de 26 competencias para el profesorado (resultado de un trabajo previo), presentan una
propuesta agrupada en seis dreas o dimensiones de competencias. En el siguiente cuadro puede

observarse ¢l deralle de las competencias validas. (como se cita en Checchia, B.. 2009, p. 10);




Tabla 1
Perfil de Competencias docentes

Autores

Competencias

Scholastics Skills v

Planning Skills v

Management Skills v

Presentation and v

Communmication Skills

Evaluation and v

Feedback

Skills v

Interpersonal Skills v

Demuestra dominio del contenido de su materia.
Incrementa la motivacion de los estudiantes a través
de su entusiasmo personal por la materia.
Promueve el compromiso personal de los
estudiantes con métodos de ensceiianza centrados en
el estudiante.

Selecciona el material del curso teniendo en cuenta
los conocimientos previos, ¢l nivel y los intereses
del alumnado.

Propone, comunica y gestiona expectativas
adecuadas de logros en el curso.

Consigue un ambiente de aprendizaje que lavorezea
un aprendizaje dptimo.

Hace un uso correcto y eficaz del fenguaje oral v
escrito.

Fomenta la cooperacion v colaboracidn entre los
estudiantes.

Ofrece de muy diferentes maneras un feedback
adecuado a los estudiantes.

Desarrolla un enfoque reflexivo de la docenciaa
través de la continua evaluacion y modificacion de
sus planteamientos docentes.

Demuestra que cree que todos los estudiantes son
capaces de aprender,

Demuestra respeto y comprension a todos los
cstudiantes,

{Smith v Simpson, 1993)

Para Zabalza (2003). (como se cita en Cheechia, B.. 2009, p. 11, quicn que ha estudiado en

profundidad el tema de las competencias docentes, afirma que muchas veces se hurga en las

carencias y problemas sin brindar allernativas de mejoras; v, por lo tanto, olrece diex

cuestiones sobre las que indagar v en torno a las cuales analizar la actuacion del profesor v

establecer indicadores de calidad:

a. Disefo y planificacion de la docencia con sentido de proyecto formativo (condicién

curricular).
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b. Organizacidon de las condiciones y del ambiente de trabajo (espacios fisicos. la
disposicion de tos recursos, etc.).
¢. Seleccton de contenidos interesantes v forma de presentacion de los mismos.

d. Materiales de apoyo a fos estudiantes (guias, dossieres, informacion complementariay.

¢

Mctodologia didactica.

f. Incorporacion de nuevas tecnologias v recursos diversos.

Atencion personal v sistemas de apovo a los estudiantes.

rf

h. Estrategias de coordinacion con los colegas.
i. Sistemas de evatuacion utilizados.
1. Mecanismos de revision del proceso.

Rodriguez Espinar (2003}, (como se cita en Checchia, B., 2009, p. 12). sostienc que ¢

buen
docente universitario ha de dar muestras de competencia, es decir:

# Tener ¢l dominio pertinente del saber de su campo disciplinar. No ¢s cuestton de
saber mucho de todo (sabio). ni mucho de un tema (especialista), sino el conocer
como se genera v difunde el conocimiento en el campo disciplinar en el que se inserta
la ensenanza, a fin de poder no sélo estar al dia (up-to-date) de los temas relevantes,
sino ofrecer los criterios de validacion del conocimiento que se difunde.

» Ser reflexivo, e investigar e indagar sobre su propia practica docente. Deberia
establecer la conexion entre la generacion de dos tipos de conocimiento: el disciplinar
v el pedagogico (proceso de ensenanza-aprendizaje).

» Dominar las herramientas de disefio, plantficacion y gestion del curriculum, no tanto
como actividad en solitario, sino en colaboracion con los equipos y unidades de

docencia.
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» Estar motivado por la innovacion docente: es decir, abierto a la consideracion de
nuevas allernativas de mejora como consecuencia de la aparicton de nuevos
escenarios.

~ Saber ser facilitador del aprendizaje. y tomar en consideracion no solo la
individuabidad del estudiante v su autonomia para aprender. sino también {a situacion
arupal, v manejarla para generar un clima de motivacion por un aprendizaje de
calidad.

» Trabajar en colaboracion, en la medida que asume la necesidad del trabajo en equipo
docente como via para dar respuesla a las multiples demandas que ¢l contexto genera.
Asimismo. debe ser capaz de potenciar ur clima de aprendizaje coluborativo entre los
propios estudiantes.

~ Ser tutor del proceso de aprendizaje del estudiante, y estabiecer las relaciones y la
comunicacion interpersonal que rectama la funcion de tutor.

~ Ser profesionalmente ético. Lo que implica: asumir un compromiso institucional y
social, cumplir las obligaciones contractuales, v ser justo en la valoracion de los
demas.

b términas generates. es imprescindible resaitar el lugar de la practica reflexiva en ¢l
desarrollo de las competencias, dado que brinda la posibihidad permanente de
enmarcar la actuacion docente mas aila de las condiciones estabiecidas por el entorno
institucional. La autonomia v la responsabilidad de profesional no se entiende sin una
gran capacidad de reflexion en la accidn y sobre la accion, Lsta capacidad esta en el
interior del desarrollo permanente, segun la propia experiencia. las competencias v

los conocimientos profesionales de cada uno.
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3.11 Las Competencias Docentes desde un punto de vista Intercultural

El enfoque intercultural es el gue actualmente se promueve en la enscianza extranjera. Su
objetivo fundamental es desarroltar la competencia intercultural en los cstudiantes. y al mismo
tiempo. es un proceso que enfatiza las mezcias, la comunicacion, los conilictos y los
préstamos entre las diversas culturas. Para la interculturalidad, las diterencias también
importan, pero ¢s la relacidon de culturas, la interaccion entre ellas, fo que en realidad se
enfatiza. Son innumerables las definiciones que se han dado sobre este término y ain sigue en
construccion.

Con referencia a la compelencia inltercullural, ésta se define como: (...) parte de una amplia
competencia del hablante de una lengua extranjera, identifica la habilidad de una persona de
actuar de forma adecuada y flexible al enfrentarse con acctones, actitudes y expectativas de
personas de otras culturas. La adecuacion y la flexibilidad implican posecr un conocimiento de
las diferencias culturaics entre la lengua extranjera v ia propia; ademas. tener la habilidad de
solucionar probiemas interculturales como consecuencia de  dichas diferencias. lLa
competencia intercultural incluye la capacidad de estabilizar la propia identidad ¢n el proceso
de meditacién entre culturas v fa de ayudar a owas personas a estabilizar la suya. (Mever
20006), (como se cita en Hernandez, E..y Valdez. §.. 2010, p. 94)

De manera similar, se define a la competencia intercultural como la habilidad para
comportarse adecuadamente en situaciones interculturaies. Ademas, cs la habilidad para
establecer Ta auto-identidad mientras se esta mediando entre culturas y es la capacidad afectiva
y cognitiva para imantener v establecer relaciones interculurales. Asi, Ta competencia intercul-
tural consiste en conocer y comprender otros sislemas culturales existentes, sin abandonar los

propios.
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3.11.1 Modelo de competencia intercultural de Byram.

Er el drea de lenguas. el modelo de competencia intercultural de Byram claborado en ¢l afio
1997 (como s¢ cita en Hemandez, E., y Valdez. S.. 2010 p. 95). es uno de los modelos que
mds ha intluido en la ensefianza de la cultura y la interculturalidad en las aulas. De hecho. las
competencias generales descritas por el Marco Comin Europeco de Referencia para las
Lenguas: Aprendizaje, Ensefanza. Evaluaciéon [MCER] (2001) recogen esta propuesta, Por
lanto. nos basaremos en este modelo para discutiv el papel del profesor en ¢l desarrollo de la
competencia intercultural, ast como para presentar las propuestas didacticas.

Resumiendo las caracteristicas del modelo propuesto por Byram de la siguiente manera:

» Ladimensién seciocultural es eentral en todo el aprendizaje.

~ L] objetivo es que la persona sca capaz de comunicarse con su interlocutor, quien
posee un bagaje cultural diferente. de tal torma que ¢l mensaje se reciba ¢ interprete
segun sus intenciones. Se persigue que una persona, en un encuentro interculturai.
pucda actuar de forma correcta y adecuada. segin las normas implicitas v explicitas
de una sitwacion social determinada en un contexto social concrelo.

+ Ticne un componente cognitivo: incluye una comprension general de las diferencias
culturales y un conocimiento especifico de algunas culturas. la reflexion sobre la
diferencia, los estereotipos y los prejuicios.

»~ Tiene un componente comunicativo y pragmatico: contempla la habilidad de
comprender y expresar signos verbales y no verbales, asi como de interpretar papeles
sociales especificos de forma culturalmente aceptable.

~ ksta centrado en el alumno y en sus necesidades al relacionarse con otra cultura.

~ Pretende no centrarse tanto en una cultura especifica como en desarvollar un método

mas general que se pueda aplicar a cualquicr lengua o cultura.
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# La cultura original del alumno es tan importante en el aula como ia de la lengua meta.
puesto que. a partir de su propia cultura. ¢l estudiante podrd mvestigar v comprender
mejor la nueva. De ahi que sea necesario introducir en el aula ambas culturas.

# El factor afectivo desempefa un papel importantisimo en todo ¢l proceso. Integra
empatia, curiosidad, tolerancia v flexabilidad ante situaciones ambivuas.

El modelo de Byram s¢ centra en cuatro dimensiones de competencia interculiural, que
pueden considerarse como objetivos en la ensefanza vy evaluacion de dicha competencia en
nuestras clases de lengua extranjera:

r Saber ser (actitudes vy valores): disposicion positiva hacia ¢l aprendizaje de la
competencia intercultural: actitud a relativizar el vo v a valorar a los otros: actitudes
de apertura, curiosidad y predisposicion para suspender el recelo hacia la cultura
ajena; capacidad de relativizar valores, creencias y comportamientos propios.

¥ Saber uprender (destrezas interculturales): desarrollo de un conocimiento vy uso de
estrategias para localizar, analizar ¢ interpretar conceptos, significados. creencias y
practicas culturales desconocidos. Es la aptitud para observar y participar en nuevas
experiencias, asi como para Incorporar conocimientos nuevos a los existentes.

~ Saberes (conocimientos interculturales): conocimiento de grupos soctales, sus
productos y practicas; conocimiento de los procesos sociales v de su funciona-
miento en los grupos sociales asi como la conciencia de que la gente posee multi-
ples identidades.

~ Suher hacer (reconocimiento critico cultural): disposicion general caracterizada por
ui compromiso critico con la cultura extranjera y la propia; capacidad de integrar
los otros tres saberes en encuentros interculturales;, desarrolio de pensamiento

critico v capacidad de superar estereotipos.
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3.11.2 El papel del profesor en la competencia intercultural.

En los (ltimos afios se han realizado atgunos esfuerzos en paises como: Colombia, Cosla
Rica. Argentina. México, Espafia. Inglaterra. Australia y Francia que orientan la tormacion de
docentes a la comprension de la interculturalidad. por lo que ésta ha ilegado a ser parie
fundamental de la tarea del maesiro y se asume que ¢l docente debe ser intercuituralmente
competente, debe entender la multiculturalidad, ser respetuoso y abierto con las culturas de los
pucblos. entre otras caracteristicas.

Actualmente dentro y fuera de las clases el estudiante adquiere un papel activo: se
promueve ta comunicacion oral con un cardcter de participacion en la gue intervienen todos
los estudiantes de manera directa, forman parte del eje central de la educacion. ks decir los
métodos tradicionales han cambiado, e incluso, la forma del trabajo también ha cambiado para
promover el trabajo en grupo y ta vinculacion del alumno con sus compariieros.

EI enfoque intercultural propone que ¢l idioma se considere una via para interactuar en cl
mundo, por lo que los profesores de lenguas deben ascgurarse de desarvollar la compelencia
intercultural para integrar las culturas, a través de la revaloracion. reformulacion y estudio de
los valores. Por consiguiente. deben realizar una prictica docente que se fundamente en el
respeto v la tolerancia abordando un enfoque intercultural que permita la aceptacion de las
diferencias entre los individuos. Del mismo modo. deben desarrollar un espiritu critico y
promover la comprension de las diferencias culturales como elemento clave para mejorar ¢
entendimiento entre fos seres humanos.

Flatl en el afio 1989 (como se cita en Herandez, E., y Valdez, 5., 2010, p. 97). propone que
¢t profesor sea un buen observador de la cultura de fas pautas inconscientes, pues con esto
asegura que estaremos mdas preparados para comprender a fos demds v poder transmitir la

cultura de Torma consciente. Asimismo. plantea que los profesores deben ser promotares de

37




actitudes positivas y de tolerancia hacia otros, deben desarrollar la observacion y el analisis de
fas pautas implicitas en las distintas culturas. incluyendo fa propia, fomentando fa empatia, la
curiosidad. la tolerancia y la flexibilidad hacia otras. Por otro lada. estacu que si realmente se
desea desarrollar ba competencia intercultural, ¢ profesor debe ser un promotor de la
investigacion y un guia para ensefiar a observar, analizar, experimentar e investigar,

Byram (1997}, Starkey (2003), Sercu, (20011 v Alonso (2006}, (como se ¢ita en Herndndez,
b., v Valdez, S., 2010, p. 98); subrayan que el docente interesado en desarrollar ia
competencia intercultural entre sus alumnos, debe promover tales acciones y poseer las
cualidades funcionales menctonadas anteriormente. Agregan ademds las siguientes:

v" Crear un ambiente ¢comodo y seguro. con experiencias y emociones positivas y
facilitadoras del aprendizaje, donde exista {a motivacion, interds, curiosidad, empatia
y antoestima.

¥ Estimular ia observacion v analisis del entorno social de la lengua meta en los
contextos culturales.

v" Ser un investigador tenaz de los aspectos culturales particulares de las comunidades o
paises de ta lengua meta.

v" Trabajar con materiales auténticos extraidos de la comunidad o comunidades objetos
de estudio.

v Lstablecer redes de colaboracion con instituciones extranjeras donde se hable fa
lengua meta, pueden ser vinculos por el Internet o correo electronico.

v" Fomentar ¢l trabajo en grupo, el debate. discusion y participacion activa y reflexiva
de todos los elementos en la clase.

v" Emplear diferentes [uentes de informacion: textos originales, grabaciones de audio,

cartas, fotografias. graficos, dibujos, etcétera.
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v" Implicar al alumno en ta busqueda de materiales complementarios para la ¢clase.

v' Desarroltar destrezas para comunicar v procesar informacion de dilerentes tipos
visual, oral v escrita.

v" QOrganizar adecuadamente las clases para emplear la dimensidn intercultural dentro de
la metodologia.

v Adoptar una actitud critica con los materiales curriculares. para verificar que éstos
presenten vision realista v actualizada de la informacién de los paises de la lengua
meta.

Con lo anterior, se observa que la funcion del docente en el desarrollo de la competencia
intercultural no es nada facil. Ya no se trata de ofrecer estadisticas o datos histéricos a los
alumnos, sino de hacer moltiples tareas que van desde la investigacion, la lectura, el disefio y
seleccion de materiales y actividades, su implementacién y evaluacion, sin olvidar que el
objetivo es el desarrollo de una competencia v el no cjercicio memoristico de unos datos. Con
¢l modelo de Byram, el papel del profesor en el aula y [uera de ésta es indispensable para crear
hablantes interculturales.

3.12 Las Competencias del Docente de Lingiiistica

Segun el enfoque de Yaguello realizado en 1988, (como se cita en Sarmiento, M., v Pérez-
Caraballo. G, 2012, p. 81). 1a lengua forma parte del patrimonio cultural de un pueblo v el
hecho de que las lenguas difieran entre si, haria que tas culturas se diferencien. De hecho, la
lengua es un medio de comunicacion que refleja una vision del mundo en un espacio y un
liempo delerminados. De esta manera podemos atirmar que los individuos no solo adquicren
una lengua. sino que también adqguieren las normas sociales del contexto donde se construyc
su identidad cultural y su competencia Jingiistica. Asi, Ja utilizacion de una lengua funciona

como un simbolo de identidad. y en ese sentido. ésta nunca es una produccion neutra, libre de
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representaciones, siempre habrd imdgences vehiculadas por las lenguas. sus locutores ¢
interlocutores.

No existe una definicion del  concepto  «competencias  lingiiisticas»  aceptado
universalmente. Creemos que es de suma importancia que el docente esté formado a los
diferentes tipos de lenguas y familias lingiiisticas existentes en el mundo.

Aungue su estudio no sea minucioso, seria importante que el docente scpa entender por qué
un estudiante determinado cometerd crrores que quizds sean diferentes que los que cometen
sus compaiieros. s decir que el aprendizaje de contenidos curriculares a través de otra lengug
(por cjemplo de la lengua francesa para las estudiantes inmigrantes o de lu lengua espaiiola
para los estudiantes fronterizos que no la tienen como lengua malterna) se puede ver
inlluenciado por ta lengua de origen de los estudiantes.

Lomas (1996) frente a este tema nos plantea “Si ¢l objetivo de la educacion lingiiistica, es

contribuly al desarrotlo de la competencia comunicativa del alumnado, es decir, de su

capacidad de comprender y expresar diferente tipos de texto con coherencia. correccion,
adecuacion a las intenciones del intercambio comunicativo v de las caracteristicas de la
siluacion comunicativa, sera clave para el docente v sus pricticas pedagdgicas, tener
conciencia sobre los distintos dambitos caomunicativos en los que tienen lugar las
mteracciones verbales de las personas en nuestras sociedades”™ (como se cita en

Droppelmann, J.B., 2011, p. 154).

La intecraccidn comunicativa potencia cl desarrolio de competencias discursivas o la
concrecion cfectiva de fas macrohabilidades, es decir, las competencias comunicativas
potencian en su actuar las competencias lingiiisticas, hablando entonces de competencias

lingliisticas comunicativas.




La definicidn de competencias segun Nuiez (2003}, que se consideraran como lingiiisticas.
se realizd desde la mirada pragmatica. guien a su vez, centrd su enfoque desde las teorias de
Chomsky v Hymes. 111 80% del tiempo de la actividad humana sc ocupa en la comunicacton,
del cual, el 45 % esta dedicada a escuchar, ¢l 30% a hablar, 16% a leer y solo el 9% a escribir.
Dichos porcentaies podrian revelar la realidad interaccional que se vive dentro del aula y que
se lleva a cabo de manera inconsciente por medio de las clecciones diddcticas (camo se cita en
Droppelmann, J.B., 2011, p. 155).

Encontramos que hablar y escuchar se relacionan con modalidades orales, sin embargo,
para lograr un sentido real deben relacionarse con la capacidad de expresarse y comprender.
Como a su vez, eseribir y leer se relacionan con modalidades escritas v para lograr un sentido
real deben  refacionarse con la capacidad  de  expresarse vy comprender. Siooestas
macrohabifidades no se desarrollan como parte de la interaccion didactica potenciando con
ello competencias lingliistica comunicativas, podriamos encontrar alumnos que saben hablar
sin expresarse, escuchar sin comprender aquello que se les dice. escribir sin saber expresarse
en forma escrita, y leer sin comprender aquellas palabras que se presenta en un texto (revistas,
documentos, obras, etc.).

La adquisicién de estas competencias, busca desarrollar dreas como la comprension lectora
v la escritura, desde una perspectiva de interaceidn comunicacional como estrategia didéctica.
I’s aqui donde el docente debe tomar conciencia de sus configuraciones diddcticas para
potenciar de manera intencionada el desarrello de dichas competencias.

Podemos decir entonces que pareceria esencial que en la formacion docente se incluyan
{formaciones (y no solo sensibilizaciones) que apunten a desarrollar verdaderas competencias
culturales y lingitisticas, ya que son ellas, en parte, las que contribuyen a relorzar la cohesion

social v la equidad. Creemos que es mediante estas formaciones v a través del desarvollo de
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competencias que apunten a la apertura, al conocimiento v al reconocimiento de la diversidad
cn el mundo. que tendremos una educacion mas justa y mas adecuada. Para ello. es necesario
que el docente cultural y lingliisticamente competente sea consciente de su propio sistema de
valores, creencias y prejuicios y que éste lenga en cuenta que cse sistema al que se refiere. ¢s
¢l resultado de condicionamientos socioculturales.

Para terminar, diremos que es necesario hacer énfasis en que las competencias culturales v
lingliisticas se desarrollan, en parte, a través de la experiencia del docente v solo
confrontdndose a dichas experiencias es que ¢l docente podra mejorarias v adecuarias cada ver
mejor al pablico al que educa. Parece entonces fundamental que mas alld de los limites que
dicha farmacion podria suponer, se tome consciencia de la importancia de la misma y de la
necesidad de formar docentes con reales competencias de este tipo. Creemos que es gracias a
dicha formaction y al desarrollo de esas competencias. que ¢l docente serd capaz de
profundizar su comprension del alumno vaolcandose hacia un enfoque mas halistico. mads
intcorado v mas humano.

3.13 Consideraciones Finales

La educacidn en todos los niveles tiene como principal objetivo la preparacion del
mdividuo. misma que estd arientada a su desarrollo como persona. como integrante de una
sociedad: por tanto lo ideal scria proporcionarle los clementos necesarios para ello; para lo
cual, la educacidn basada en competencias seria el conducto més adecuado.

Ahora bien, la educacion basada en competencias tendra que estar orientada de acuerdo al
ambito en el que se pretende que los estudiantes se desarrollen, es decir. si se quicere que el
alumno esté preparado para la vida social. v su adaptabilidad en la sociedad. habrd que
proporcionarle desde la educacion basica, una educacion basada en competencias, pero dando

mayor énfasis al desarrollo de competencias sociales. que le permitan incorporarse a la




sociedad. aplicar los conocimientos adquiridos y adaplarse a los cambios que se puedan
presentar.

Mientras que si lo que se busca es capacitar a los futuros profesionistas para que se integren
al mundo laborai, habra que proporcionaries a los estudiantes de licenciaturas, una educacion
superior basada en competencias profesionalizantes, de tal manera que al momento de egresar,
los estudiantes cuenten con las herramientas necesarias para insertarse en ¢l ambito faboral de
una manera sencilla y eficaz.

L.a educacion es fundamental para dotar a los alumnos de herramicntas Gliles para su
desempedio en ta sociedad; pero ademas, la educacion superior basada en competencias habra
de prepararios mejor para su desarrollo profesional y laboral,

Por tanto, las instituciones de educacion superior deben continuar renovindose. tomando en
cuenta que el contexto cn el que fueron creadas es bastante diferente al actual, a fin de
praporcionar a sus estudiantes una educacion més acorde a su realidad.

St bien es cterto que existe un fuerte vinculo entre el sector educativo v el sector laboral, no
se debe caer en el error de considerar que la educacidon se subordina a las demandas del
mercado laboral, sino que mas bien lo que pretende el sector educativo es adelantarse al
desarrollo de éste. adaptandosce y anticipandose a la evolucion que pudiese presentar,

El docente de educacion superior no escapa de la tendencia actual, que hoy en dia es muy
difundida. que considera a las competencias humanas de tanto valor como las téenicas
asociadas a fa prictica de la especialidad y a la utilizacion de herramientas ya que €stas se
logran aprender a diferencia de las caracteristicas individuales y personales del individuo, que

son mas dificiles de formar.

Es necesario que el docente de educacion superior combine todos los elementos gendricos y

eenicos para aseeurar la formacion de profesionales adaptados a las exigencias del entorno

1
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laboral, que hoy en dia exige la sociedad, ya que fas competencias para el desempeiio, parecen
hoy en dia tener mas valor sobre los antiguos enfoques basados en el rendimiento académico
del alumno.

Por ultimo v desde el punto de vista educativo. el docente debe incorporar:

v' La motivacion al logro que contempla ¢l espiritu de superacion. ¢l Togro de metas, ¢l
trabajo v la innovacidn.

v La atencidn centrada en ¢l alumnoe a través de fa empatia.

v El diagnostico con la correspondiente plancacidn, ejecucion y cvaluacion de
actividades dirigidas a desarrollar el pensamiento 1dgico y creativo del estudiante, que
se puede dar tanto en el aula y otro tugar.

v La sensibilidad social, tomando en cuenta el conocimiento det entorno y ¢l trabajo en
equipo.

v" La transformacién como agente de cambio a través de la molivacion y el desarrotlo
de una actitud hacia el cambio.

v Ta  conformacion  de  equipos dc  aprendizaje  desarrollando  habilidades
interpersonales, la creacidon de grupos vy la interdependencta.

v' Ef dominio cognoscitivo de los contenidos.

v Incentivar ¢l autoaprendizaje, la investigacion y la formacion permanente.

v Desarrollar cualidades personales tales como el dominio del cardcter, ¢l conocimiento
de si mismo y la formacion de actitudes y valores.

v Aprovechar los programas de  pasantias  ocupacionales para  determinar  las

necesidades de formacion.
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4. MARCO PROPOSITIVO

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje demandadas para ¢l aprendizaje por competencias
exigen tanto su renovacion como innovacién, y aqui el principal ¢je de intervencion sigue
siendo cudl es la formacion requerida a los docentes. En al sentido. las preguntas siguen
girando entre la necesidad de replantearse la conceptualizacion de la tuncion docente v cdmo
deberia ser la formacion de un profesorado universitario de calidad. La elaboracion de un
perfit de competencias puede contribuir a una reflexion sistematizada v profunda acerca de la
profesionalizacion docente,

Las nuevas relormas educativas proponen un gran cambio de mentalidad en cuanto a las
leorias didacticas subyacentes y si bien estos propositos son deseables, constituyen un gran
reto para el profesor y en muchas oportunidades pueden presentar también una fuente de
preocupacion que limite tas posibitidades de innovacion.

l.as competencias representan un tema a considerar para gran parte de las universidades y la
relativa juventud en ta incorporacion en los disefios curriculares y en la formacion docente
hace que su construceion todavia requiera nuevos ajustes. No obstante, la universidad necesita
ir adelantandose a las demandas de la sociedad de conocimicnto. tratando de dar respuesta a
esta sociedad del aprendizaje. sin dejar de lado su libertad académica v su autonomia
nstitucional.

» Ll enfoque de la educacion basada en competencias se ha convertido en pocos afios
en la orientacion central alrededor de la cuoal gira la gestion de la calidad en la
educacion superior con fa finalidad de dar respucsta a los requerimientos que exige la
sociedad actual, Esto implica concebir a la educacion superior de forma diferente,

basados en aprendizajes durante toda la vida, con capacidad de movilizar un conjunto
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de recursos —saberes, suber-ser v saber hacer- en un contexto definido articulando
conocimientos. capacidades y comportamientos.

La formacion y al rol del docente se encuentran estrechamente vinculados con los
cambios culturales, cientificos, educativos. sociales. politicos v econémicos que estan
impactando a todas las sociedades. Como respuesta a dichos cambios, el docente debe
ampliar su rol en funcion de las necesidades de aprendizaje v del entorno en los que
se desarrollard apoyados en el use de las tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion TICs., de los estructuras culturales v de las comunidades universitarias,
entre olros aspectos.

La competencia profesional del docente, que de acuerdo a la perspectiva deb autor, es

una competencia intelectual, trasciende ¢l sentido eminentemente téenico del recurso
académico. Las competencias del docente se caracterizan por ser multidimensionales:
mtegran holisticamente conocimientos, habilidades, principias y comportamientos
direccionados a las prdcticas investigativas; asi como una reflexion y analisis critico
sobre los contextos que las condicionan v que van mds alla del claustro universitario.

N3

La competencia profesional *...se refiere no solo al capital de conocimientos
disponibles, sino a los recursos intelectuales de gue dispone con objeto de hacer
posible la ampliacion y desarrollo de ese conocimiento profesional, su flexibilidad v
profundidad™. (Contreras, 1999), (como se cita en Terdn, G.. 2004, p. 58)

Ademas, ¢l docente requicre manejar las T1Cs “Tecnologias de Informacion v de ia
Comunicacion™ (Internet, correo electronico, multimedia, videoconferencia), lo que
implica un cambio de roles: se requiere de un docente que mantenga conlacto

interaclivo permanente con los estudiantes a través de la red, de manera que su

practica se centrard mds en ayudar y orientar al estudiante para la seleccion,
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organizacion e interpretacion de la informacion y contenidos de las mismas. la
|
adquisicion de habilidades y el intercambio de informacidn y de expertencias con sus |
|
pares nacionales ¢ internacionales.
~ Finalmente, se puede cxpresar que los nuevos perfites generados por las exigencias
de un mundo globalizado requieren a su vez de una reorientacién y de actualizar
contenidos, metodologias. eétra[egias y formas de trabajo en el salon de clase
umversitario. Como parte imprescindible de esta formacion la UNESCO sefala que la
educacion superior del futuro debera integrar valores como la solidaridad, la mistica
del trabajo humano, ta responsabilidad. los derechos humanos, el respeto a la paz y al
entorno v Ja consolidacion de la identidad cultural y social.
~ Indudahlemente los recursns humanos que se han maovilizado para enfrentar el reto de
fa formacion y gestion del docente son muy variados: lo que se puede rescatar como
un denominador comin es ¢l deseo de conocer a qué responde esle nuevo rol
profesional, cudles son las funcianes que se tienen que desempeniar. Cambiar ¢l rol y
el prolestonalismo del docente solo puede hacerse promoviendo una reforma de
pensamiento con una vision del mundo més acorde con las necesidades del planeta v
Jas aspiraciones humanas.

Por otra parte. hacemos notar algunos aspectos de dichos contextos de ta practica en los que

deberemos desarrollar las propuestas.

a. El aula (contexto practico-natural). Entre Jos muchos elementos de relacion e
influencias, deberemos pensar en la influencia de Jos experimentados respecto a los
profcsores noveles ya que estos asumiran las tendencias explicitadas en sus programas.
desde €] mismo diserio hasta las cstrategias de evaluacion con lo que los experimentados

abriremos o cerraremos ¢l campo de desarrollo de procesos de innovacidn curricular en




|
|
el ambito de las areas y departamentos. Si bien como contexto espacial es diverso (aula,
laboratorio, etc.) como contexto practico no lo es tanto como pudiéramos imaginar. .as
actitudes y destrezas que desarrollen los experimentados tanto en la tutoria como ¢n

seminarios o las mismas publicaciones que realicen, van a configurar, también, un

apartado importante en las creencias y valores de los noveles.

. La institucion (contexto profesional fundamentalmente). El olro ambito espacio-

temporal importante donde deben levarse a cabo los procesos de innovacion y mejora se
encuentran en ia instituctdn. Sefialar que nos movemos en dos cstructuras organizativas:
Faculiad o FEscuela y Departamento y sus arcas, con mayor influencia profesional de este
segundo y. a la vez. el mejor lugar de desarrollo y mejora docente. Sin embargo. la
organizacion burocrdtica de nuestra universidad hace que se dedique mucho tiempo a
reuniones cuyo objetivo es el resolver problemas administrativos. distribuir recursos.
regular su utilizacion., proponer reformas de plancs de estudio, ete. Desde csta
perspectiva se pierde realmente ta funcién que tienc el Departamento de producir
mejoras en la docencia e investigacion.

La cultura (contexto sociocultural). Es ¢l aspecto més interesante desde la perspectiva

guce tratamos aqui pues ¢stamos iNMmersos ¢n uha Instituciéon con una fuerte orientacion

profesional (multiservicio). donde se encuentran los expertos. los intelectuales. los
poetas, los artistas, os cientificos,... y donde se forman las jovenes y fos jovenes gue
mas postbilidades socioculturales poseen. En este ambito aparecen aspectos, a veces
contrapuestos a veces dilematicos, sobre los que deberemos tomar posiciones frente a la |
Administracion o frente a nuestras autoridades académicas. La misma sociedad v ta

administracion y su normativa van a ir contraponiendo la investigacion (produccion) a la
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docencia (inérito docente). No son contrapuestas sino complementarias. Sobre el "mérito
docente’ todos hablamos pero nos preocupa la ivestigacion.

d. La innovaciéon en la docencia. Entendemos por tnnovacion. en esle momenlo,
“mecanismos vy procesos mas o menos deliberados v osistematicos, por medio del cual
mntenta introducir y promocionar ciertos cambios en las practicas educativas vigentes”
Desde esta perspectiva, con el animo de aclarar algunos términos utilizados relacionados

con e! de innovacion (Bolivar, 1999), (como se citd en Ferreres. V. 8.0 2001, p. 18). nos

presenta un cuadro-sintesis con las cualro conceptualizaciones que queremos seialar:

Tabla 2
Reluciones entre diferentes elementos
REFORMA CAMBIO INNOVACION MEJORA

Cambiosen la  Alieracion a Cambios en los Juicio valorativo al

estructura del diferentes niveles procesos educativos, — comparar ¢l cambio o

sistema, o (sistemma, centro, mas internos o resultados con estados

revision y aula) de estados o cualitativos. previos, en funcion del

reestructuracié  practicas previas logro de unas metas

n del curriculo. existentes. educativas.

Modificacion, a  Variaciones en Cambio en el dmbite  No todo cambio-

gran escala, del  cualquiera de los especifico o puntual innovacion implica una

marco de elementos o niveles  en aspectos del mejora. Deben satislacer

cnsefianza, educativos. Términe  desarrollo curricular  cambios deseables en el

netas, general que puede {creencias, ambiter de

estructura y englobar a todos materiales, practicas  aula/departamenio/ceniro, |

organizacion ellos. 0 acciones) de acucrdo con unos 1\
valores. |

(Bolivar, 1993)
Aclaremos atgunos de los aspectos que mas nos interesan. Como schala el mismo
Botivar (Ibid. 19) “innovacion educativa™ pertenece a una conslelacion o universo
semantico formado, al menos, por cuatro términos: cambio educativo o curricular,

reforma educativa, innovacion educativa y movimiento de renovacion™.
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Beltran vy Pérez en el afio 2005 (como se cita en Oliva, A, 2011, p. 241). desde un

planteamiento integrador de conocimientos. competencias v valores, identidad profesional y

solucion  c¢reativa de  problemas, desarrollan una propuesta  formativa para  docentes

universitarios sobre la base de una serie de competencias bdsicas, que se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla 3
Propuesta formativa para docentes universitarios

Competencia Académica

Suministrar contenidos curriculares basicos y actualizados.
Disefiar tareas vitales entendidas como experiencias de aprendizaje
Sugerir proyectos de calidad de caracter cooperativo.
Promover la aplicacion y transferencia de los conocimientos.
Elaborar guias de estudio.

Competencia Pedagogica
Centrar la actividad en el alumno vy en su aprendizaje.
Favorecer fa motivacion intrinseca.
Desarroltar habilidades y disposiciones creativas y favorecer el pensamicnto
critico.
Crear actitudes favorables a la cultura y a los valores democraticos.
Formar una comunidad de aprendizaje.
Facilitar el aprendizaje transformador.
Desarrollar la competencia tecnoldgica integrando las TICs en el aprendizaje.
Respetar y tener en cuenta la diversidad de los alumnos.
Avyudar a los alumnos a descubrir su propia identidad profesional.
Evaluar el progreso de los alumnos y la calidad docente.

Personalidad

Descubrir y madurar [as ideas y concepciones personales de la actividad docente.

Reflexionar de manera critica y proactiva sobre fa conducta en el aula.
Impulsar el optimismo pedagogico. '
Practicar el mentorazgo y el liderazgo de ¢jercicio.
Escuchar activamente a tos alumnos y actuar con sensatez y flexibitidad mental.
Ensefiar con entusiasmo para despertar la pasion por aprender.
Eficiencia
Tomar decisiones bien pensadas y a tiempo.
Resolver de manera efictente los problemas del aula.
Dar soluciones creativas a los problemas.
Coordmar las actividades personales con las propias del departamento.

(Bertrany Pérez, 2005)

Todos cllos comparten tres elementos basicos:
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~ Percepeion de novedad sentida por lus personas afectadas en el cambio. novedad tanto

en los modos de hacer como en los de pensar.

» Alteracion cualitativa del estado previo existente, ya sea en el ambito de estructura

organizativa o curricular o en el ambito de departamento o aula.

~ Consiste en una propuesia intencional o planificada de introducir cambios.

Motivos por lo que después de haber realizado una recopilacion ordenada acerca de las
competencias del docente, me permito exponer la siguiente propuesta. siempre tomando en
cuenta nuesira realidad nacional.

lunto con esta propuesta, se tiene en consideracion la propuesta estructural de competencias
aportada por Cano 2007, (como se cita en Ofiva, A., 2011, p. 242). Scgln la autora, las
competencias de los docentes comprenden mayoritariamente competencias centradas en la
personalidad del profesorado y en su capacidad de gestion en relacién a su propto desempeno
profesional y en relacion con Jos otros agentes implicados en el quehacer docente, seulin se

desglosa en la siguiente tabla:

Tabla 4
Propuesia estructural de Compelencias

N? Competencias

1 Capacidad de planificacion y organizacion del propio
trabajo

2 Capacidad dc comunicacion,
Capacidad de trabajar en equipo.

4 Capacidad de establecer relaciones interpersonales
satisfactorias y de resolver los conflictos.

5  Capacidad de utilizar las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

&  Autoconcepto positivo y ajustado. '

7 Competencia de autoevaluacidn constante de nuestras
acciones para mejorar la calidad,

{Cano, 2007)
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5. CONCLUSIONES

Elevar la calidad de la educaciéon que se ofrece a los estudiantes en todos Jos niveles ha sido
una preocupacion constante de las autoridades publicas y privadas. por lo menos en este
Gltimo tiempo. Para ello. las acciones reatizadas han sido maltiples y variadas. desde mejorar
las instataciones {isicas hasta equipar a las instiluciones con lo mas avanzado de la tecnelogia.
Sin embargo, en donde verdaderamente se da la mejoria ¢n la calidad de Ja educacion es en el
proceso de ensefianza-aprendizaje: cudles son los roles que tienen los docentes v estudiantes
en dicho procesu determinard en gran parte el nivel de calidad de la educacion. Por ello es
importante entender qué es lo que espera el estudiante del siglo X X1 de sus docentes.

Motivos por los que entre muchisimos otros. pude llegar a proponer las siguicntes

conclusiones fundamentales del presente documento:

~ Se identilicaron los elementos esenciales de las Competencias. que los Docentes
debieran ejercer en la Educacion Superior, en la actualidad.

» De acuerdo a documentos y perfiles que debe tener un docente de educacion superior
basado en Competencias, revisadas y estudiadas, sugieren y prescriben que el desarrollo
de un proceso de enseflanza y aprendizaje basado. fundamentalmente, en la adquisicion
por parte del docente de competencias transversales v especiticas para la profesion y
para seguir aprendiendo el resto de la vida.

~ La tmplementacion de la formacion por competencias demanda una transformacion
radical, mds no inmediata, de todo un paradigma educativo, implica cambios en la
manera de hacer docencia, en la organizacion del sisterna educativo, en la reflexion
pedagdgica y sobre todo de los esquemas de formacion tan arraigados por la tradicion.

> Los docentes. que al contrario de lo que muchos creen constituyen agentes centrates de

la 1ducacidn Superior, junto a los estudiantes, deben adoptar también nuevas formas de
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pensar, de sentir, de relacionarse y de actuar, acordes con tos objetivos y propuestas del
nueve paradigma de las Competencias,

Ellos deben aceptar y desarrollar el nuevo rol de profesor orientador y tutor, y disefiar e
implementar procesos de ensefianza v aprendizaje que supongan un aumento de la
autonomia y la iniciativa del alumno sin desarrottar apegos ni paternalismos. Y para ello
se requieren nuevas téenicas y nuevos métodos de programar, de ensefar y de evaluar.
Se tormuld un Perfil del Docente, con competencias. subcompetencias e indicadores.
Esto implica. sobre todo, un cambio en las formas de pensar, de sentir, de relacionarse y
de actuar por parte de los docentes, que constituyen uno de los elementos esenciales de
la- Educacion. EI desarrollo de las competencias. al requerir de aprendizajes
stgniticativos. implica a los docentes abordar los procesos cognitivos ¢ intelectivos de
manera individual dentro del proceso de formacion del estudiante. sin ello no se podrian
lograr los niveles de comprension que el estudiante necesita de fos procesos que se dan
dentro del aprendizaje.

Lo anterior ¢s solo una propuesta metodoiogica de como aberdar una tema algido y de
dificil abordaje como es el de las competencias, un tema que por su relativa juventud se
considera en construccién y aun con grandes vacios en los que cada uno se constituiria
en el objeto de otros escritos.

1odo lo anteriormente expuesto, son preguntas que solo se resolveran cuando se llegue a
consensos conceptuales, pues mientras conceptos como ¢l de competencias y contexto
sigan siendo tan divergentes, en la impiementacion de la formacion por competencias,
aun cuando se mejoren algunos procesos educativos. seguiran reluciendo algunas
incoherencias que constituirdn un obstaculo para aquelios que pretendan abordarlas, y

seran objeto de un extenso debate que apenas comicnza.
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