UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

UNIDAD DE POST GRADO

“DIPLOMADO EN TRIBUTACION”

MONOGRAFIA

ANALISIS DE LA NORMATIVA TRIBUTARIA BOLIVIANA RESPECTO A LA
EXISTENCIA DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS PARA EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS

POR: LIZ KAREN CHIRINOS BASPINEIRO

SUCRE - BOLIVIA

2017




DEDICATORIA

A ti, Rebeca mi fuente de
motivacion.



AGRADECIMIENTOS

A mi esposo Jorge y mi hijita Rebeca, por su apoyo incondicional.

A mis padres, gracias por su paciencia, carifo y por creer en mi.

A mis hermanos, por guiarme en todo momento.

A mis compafieros, que me ayudaron cuando lo necesité y formamaos un

gran equipo.

A los docentes por las ensefianzas impartidas, no los olvidare,




RESUMEN

En el presente trabajo se habla del sector Turistico y la importancia que ha
adquirido estos ultimos afos. Especificamente se trata de la normativa tributaria
vigente aplicada al sector turismo en nuestro pais. También se muestra que en
Bolivia no existe suficiente normativa tributaria para el sector Turistico, y los

incentivos tributarios que coadyuven al desarrollo del Turismo son muy escasos.

El presente trabajo esta conformado por la introduccion, el problema, Objetivo
General y Objetivos Especificos, la metodologia que se aplicd y también un
marco de referencia. Se realizé un desarrollo practico en la monografia donde se
explica a detalle la normativa fributaria que se aplica al turismo actualmente,
asimismo se muestra le resultado e interpretacién de las encuestas que se
realizé a empresas de servicios Turisticos como tour operadoras, Agencias de
Viajes, y establecimientos de hospedaje en base a éstos se puedo llegar a

diferentes conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

Acerca de la legislacion Turistica y Tributaria existe varias investigaciones y
estudios realizados a nivel mundial por la necesidad de adecuarlo correctamente
a este sector. En otros paises de mayor desarrollo las preocupaciones por
incentivos a la inversion turistica, o exenciones en el pago de tributos para este
sector es constante. La forma y procedimientos del cumplimiento tributario esta
muy adelantado, sin embargo todavia en el sector turistico se ve un retraso en

cuanto a politicas y reformas.

En Bolivia no existe una amplia informacién acerca del sector Turistico y su
cumplimiento en cuanto a normativa tributaria se refiere, y en realidad no existe
una especifica para este sector. La normativa tributaria existente se aplica para
todos los sectores en general. Sin embargo existen algunos articulos y
maodificaciones en las leyes que se refieren al sector Turistico. En muchos paises

se conceptia el turismo como uno de los sectores econdmicos mas dinamicos.

Tiene un efecto multiplicador sobre las areas: financiera, comunicaciones,
transporte, artesania, restaurantes, produccion de articulos de primera
necesidad, centros de diversion y otros, constituyéndose en una gran
dinamizador de la economia. La actividad turistica se ha desarrollado
rapidamente en el contexto internacional durante los dltimos 50 afios. En Bolivia,
en los Ultimos anos, la actividad del turismo ha cobrado mayor importancia con

un impacto significativo en la economia nacional.

Si bien es evidente que la actividad turistica esta caracterizada por tener una alta
sensibilidad a factores ajenos, las cifras muestran a una actividad menos
vulnerable a estos efectos y reorientada en términos de mercado, precios y
servicios hacia diferentes segmentos del turismo que se encuentran en alza, los

turismos: ecoldgico, histérico, de aventura, recreativo, ecoturismo y comunitario.




Como potencial turistico, Bolivia cuenta con una amplia oferta turistica, dada su

diversidad geografica, cultural y étnica, y posee ventajas competitivas en cuanto
a vocacion natural especialmente debido a sus diferentes ecosistemas, con
biodiversidad de flora y fauna, nevados, altiplano, valles, llanos amazonicos y

selvas.

Estas condiciones hacen que el pais se adecue de manera natural a las
demandas internacionales especialmente por turismo ecoldgico, eco-turismo y
turismo de aventura. Esta clase de turismo se caracteriza principalmente por un
alto compromiso con la naturaleza, el medio ambiente y el bienestar de las
poblaciones locales. A continuacion se expone de manera breve los
i antecedentes de la tributacion en Bolivia.

ANTECEDENTES DE LA TRIBUTACION EN BOLIVIA

Después de una larga y sangrienta lucha de mas de 16 afos, los levantamientos
concluyeron con la declaracion de la independencia en 1825. Bolivia nacié a la
vida republicana con un territorio arrasado por la guerra y sumida en una
depresion economica causada por el saqueo, el abandono de las tierras y de las

minas.

Bolivia, como pais libre, promulga su primera constitucién y organiza los tributos,
eliminando los trabajos gratuitos y el pago de impuestos con mano de obra. De
igual manera, se establecid la contribucion directa, en tres categorias la
contribucion personal, la contribucion sobre las propiedades y el impuesto sobre

las rentas de ciencias, artes e industrias.

Sin embargo, la poblacion se mostro contraria a esta nueva forma de contribuir y
esta propuesta no se concreto y se restableci6 el tributo indigena, que consistia
en un pago anual por varon entre los 18 y 60 arios, y la alcabala (ambos
existentes ya en la colonia). Ademas, se crearon los impuestos a los extractores

de coca, a las rentas y a la venta de inmuebles.




El afio de 1872, se promulga la Ley de Administracion Financial, la cual

estructuré la descentralizacion de las rentas, dividiendo los fondos de la
Republica en: Nacionales y Municipales. En 1873, se establece que toda
sociedad andénima pagaria al Estado un porcentaje de sus utilidades. Ese
impuesto se mantiene hasta el dia de hoy con el nombre de Impuesto sobre las

Utilidades de las Empresas.

NACIMIENTO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

En los ultimos afos del siglo XIX y los primeros del siglo XX, el estafio adquirié
- importancia en el mercado internacional cuando empezé a ser utilizado
masivamente en la industria, especialmente para el enlatado. Sin embargo,
puede decirse que el pais sostenia a las empresas mineras y no a la inversa,
dado que su contribucion al Tesoro Publico resultaba, a decir del investigador
Julio Penaloza, “irrisoria”: no llegaba al 11 por ciento de los ingresos totales del
Fisco.

El mineral era escaso en el mundo pero abundante en territorio boliviano, por lo
cual el pais llego a ser el segundo productor mundial. Se inici6 el auge del
estano y también descubren el primer pozo petrolero, ambas actividades fueron
los pilares principales de la economia boliviana. En tanto, se creé el impuesto al
petrdleo y se perfeccioné la Patente de Minas. Mediante Decreto del Gobierno
del General José Manuel Pando, de 31 de julio de 1902, se estableci® un
impuesto de 2% sobre las utilidades de las sociedades anénimas y las empresas

mineras.

A través de la Ley del 23 de enero de 1918 y el Decreto Supremo del 19 de
marzo de 1919, se cred la Direcciéon de la Renta de Alcoholes e Impuestos
Internos, que se encargaba de la recaudacion de patentes mineras e
hidrocarburiferas y de los impuestos sobre las utilidades de tierras baldias,
levantamiento de planos mineros, matricula universitaria y espectaculos

publicos, es decir, de los tributos de caracter nacional y departamental




CAPITULO |

REFERENCIA TEORICA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En los Ultimos afios el Turismo ha estado entre los primeros 5 lugares de
captacion de divisas para nuestro pais. Ha tenido un fuerte impulso como
actividad economica, ello debido en parte al proceso de globalizacion puesto que
por medio de este se ha facilitado el intercambio de informacién entre paises v,
por ende, se da a conocer las potencialidades turisticas a fin de recibir visitantes
de diferentes paises, recibiéndose asi mayor cantidad de divisas impulsando y

desarrollando dicha actividad.

Ahora bien, para que un gobierno impulse al sector turismo se hace sustancial
que éste reconozca su importancia. En su mayoria el sector Turismo esta
conformado por iniciativas privadas, inversiones privadas y en la actualidad
existen un numero importante de este tipo de empresas, ademas de que el flujo
Turistico en Bolivia ha aumentado considerablemente los Gltimos arios, y nuestro

pais figura entre los destinos favoritos para visitar en América Latina.

En Bolivia existen inversionistas de consideracién en la Industria Turistica
especialmente en el sector hotelero o establecimientos de hospedaje, asi como
también en Operadoras de Turismo y Agencias de Viaje. Estas ultimas son
medianas y pequefias empresas principalmente, aunque también empresas

grandes.

Es dificil hablar de reformas Tributarias propiamente dichas en el sector de
turismo, en Bolivia existen solo unas cuantas medidas o incentivos Tributarios
para los prestadores de Servicios Turisticos, (Empresas de servicios turisticos
como hoteleras, de restauracion, transporte Turistico, empresas operadoras de

turismo).




para los prestadores de Servicios Turisticos, (Empresas de servicios turisticos

como hoteleras, de restauracion, transporte Turistico, empresas operadoras de

turismo).

Tampoco hubo una promociéon adecuada de los atractivos Turisticos de nuestro
pais, ni politicas para posicionarlo como un destino Turistico como ahora se esta
realizando, es importante también mencionar que la infraestructura para el sector
Turismo (Carreteras, Servicios Basicos, Hospedaje, Restaurantes, y otros ) en

afios anteriores no eran de calidad, o deficientes en el servicio.

Esta situacidn es causada debido a que ahos anteriores el sector Turismo
estaba a un lado y no era considerado como una fuente importante de ingresos
para el pais, 0 no tenia tal relevancia, y a lo largo de la historia de nuestro pais
los recursos de extraccion como la mineria y posteriormente otros recursos

como los petroliferos fueron lo mas trascendental para el gobierno.

Tambien es a causa de que el sistema tributario en Bolivia es muy sancionador,
y rigido es asi que muchas iniciativas y emprendimientos no se establezcan o
duren corto tiempo, 0 como consecuencia no se animan a invertir en este rubro.
En este trabajo se mostrara que es necesario que la administracién Tributaria
cree incentivos tributarios, que beneficien a este sector para un mayor desarrollo

del mismo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

;. Existen suficientes Incentivos Tributarios para las empresas prestadoras de

Servicios Turisticos en la Normativa Tributaria Boliviana?




1.3 OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si en la Normativa Tributaria Boliviana existen Incentivos

Tributarios para prestadores de Servicios Turisticos

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- |[dentificar los conceptos de Turismo

-Recopilar e identificar aspectos de la normativa tributaria vigente  aplicada al

sector Turismo.

- Identificar y analizar las las necesidades de las empresas de servicios

turisticos en el aspecto tributario.
- Determinar la existencia de incentivos Tributarios para el sector Turistico.

1.4 DISENO METODOLOGICO

Para la elaboracion de la monografia se aplico diferentes métodos y técnicas de

investigacion que se indican a continuacion:

1.4.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Para obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa sobre un contexto particular de la vida real. La investigacion
exploratoria es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o
poco estudiado, por lo gue sus resultados constituyen una vision aproximada de
dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos. (Fidias G. Arias
(2012))

Esta investigacion se aplico mas en el inicio de la investigacion de la monografia,

coadyuvo a establecer la situacion problémica.




1.4.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
Fidias G. Arias (2012))

La investigacion descriptiva se utilizd cuando se realiz6 una lista de la situacion

problémica, del anélisis del entorno.

1.4.3 METODO DEDUCTIVO

Cuando se habla de método deductivo se refiere a aquel método donde se va de
lo general a lo especifico. “Es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Ander-Egg, E. {1997, p.
97)Este método se utilizd para estudiar la situacion en general de las empresas

de servicios Turisticos.

1.4.4 METODO BIBLIOGRAFICO

En el proceso de recoleccion de informacién para la construccion de un objeto
de investigaciéon o de un proyecto de tesis, la investigacion bibliografica y
documental (IBD) ocupa un lugar importante, ya que garantiza la calidad de los
fundamentos teéricos de la investigacion. (Acerca de la investigacion

bibliografica y documental agosto de 2013 Manuel Luis Rodriguez )

Este método se utilizd para revisar publicaciones de autores que mencionan el

tema o temas parecidos.

1.4.5 METODO INDUCTIVO

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. Este método se aplico
en casos especificos que se vieron antes de iniciar la monografia y gque nos

dieron una pauta para iniciar la investigacion y desarrollo de la misma.




1.4.6 LA ENCUESTA

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a
ta subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un namero
considerable de personas, asi por ejemplo: Permite explorar la opinién publica y
los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de

importancia en las sociedades democraticas (Grasso, 2006:13)

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. En este trabajo se aplicé la encuesta

para saber las opiniones de las empresas de servicios Turisticos.

1.5 ALCANCE
1.5.1 INSTITUCIONAL

El alcance del trabajo estara sujeto a la informacion proporcionado por el
Servicio de Impuestos Nacicnales, asi como también en base a la normativa

tributaria que se puede obtener a través de otros medios.

1.5.2. GEOGRAFICO

La realizacion del trabajo sera en la ciudad de Sucre.
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CAPITULOII

MARCO DE REFERENCIA
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 TRIBUTO

Las contribuciones son las aportaciones econdémicas impuestas por el Estado,
independientemente del nombre que se les designe, como impuestos, derechos
o contribuciones especiales, y son identificadas con el nombre genérico de

tributos en razén de la imposicién unilateral por parte del ente publico.

“tributo o contribuciones son las prestaciones en dinero o en especie que el
Estado exige en ejercicio de su poder de imperio con objeto de obtener recursos

para el cumplimiento de sus fines.” Sergio de la Garza

Augusto Fantozzi define al tributo como “una prestacién patrimonial impuesta

que evidencia la capacidad de contribuir a los gastos publicos.”

Mientras que Héctor Villegas define al tributo como “las prestaciones en dinero
que el Estado exige en egjercicio de su poder de imperic en virtud de una ley y

para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines.”

2.1.2 CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS
2.1.3 IMPUESTO

Segun Villegas (2002, p.157) es el tributo exigido por el estado, a quienes se
hallan en las situaciones consideradas por la ley como generadoras de la

obligacion de tributar hechos imponibles, situaciones estas ajenas a toda

concreta accion gubernamental vinculada a los pagadores
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Edgar José Moya Millan (2003) indica que el impuesto es “como las
prestaciones en dinero o en especies, exigidas por el Estado en virtud de su
poder de imperio, a quienes se hallen en las situaciones consideradas por la ley

como hecho imponible.”

2.1.4 INCENTIVO TRIBUTARIO

Elincentivo fiscal puede ser definido como concesion, exencion, subvencion y/ o
subsidio otorgado a personas naturales o juridicas de un pais, a fin de estimular
las actividades orientadas a impulsar Ia produccién, incrementar las
exportaciones o aumentar el grado de inversion. Un incentivo fiscal no
necesariamente implica la eliminacion de un impuesto, en muchos casos

consiste en una rebaja de la carga impositiva.

2.1.5 TURISMO

En el presente contexto, basta decir simplemente que el turismo es un
fenomeno social que actualmente abarca el mundo entero desde el punto de

vista geografico y todos los estratos y grupos sociales.

Abarca el mundo entero porque, a raiz del proceso de internacionalizacion de las
economias y de la cultura, asi como de la mejoria de los medios de
comunicacion y transporte, son muy pocos los lugares que no reciben turistas.

(Turismo y Cultura, Margarita Barreto, 2007)
De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo, se considera:

Actividad que realiza la persona de manera individual o en grupo, al trasladarse
durante sus viajes y permanencias en lugares distintos a su entorno habitual, con
fines de descanso, esparcimiento, negdocio y otras actividades, por un periodo de

tiempo no mayor a un afio, de acuerdo a hormativa migratoria vigente.

2.1.5.1 Turismo Interno. Es el turismo de los visitantes residentes, en el

territorio econémico del pais de referencia.
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2.1.5.2 Turismo Receptor. Es el turismo de los visitantes no residentes,

en el territorio econémico del pais de referencia.

2,1.5.3 Turismo Emisor. Es el turismo de los visitantes residentes, fuera

del territorio econdémico del pais de referencia

2.1.5.4 Turismo Interior. Es el turismo de los visitantes, tanto residentes

como no residentes, en el territorio econdmico del pais de referencia

2.1.5.5 Turismo Nacional. Es el turismo de los visitantes residentes,

dentro y fuera del territorio econémico del pais de referencia.

2.1.6.6 Turismo Internacional: Es el turismo de los visitantes, a nivel

mundial.

2.2. MARCO NORMATIVO

» Ley N° 292 de 25 de Septiembre de 2012, Ley General del Turismo
“Bolivia Te Espera”

El articulo 30 de la ley 292 establece lo siguiente:

A efectos de la aplicacion del impuesto al Valor Agregado (IVA) en el sector

turismo, se considera como exportacién de servicios.

» Algunos conceptos extraidos de la Ley N° 2494 de 2 de Agosto de 2003-
Cadigo Tributario

Son tributos las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder
de imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de
sus fines. (Ley 2492 Caédigo Tributario, art. 9)

Los tributos se clasifican en:
* Impuesto

¢ Tasa
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e Contribucion Especial, patentes

Impuesto es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador una situacion
prevista por Ley, independiente de toda actividad estatal relativa al

contribuyente.

Sujeto Pasivo: el que debe, es la persona natural o juridica que esta obligada
por ley al cumplimiento de las prestaciones tributarias. Se distingue entre
contribuyente, al que la ley impone la carga tributaria, y responsable legal o
sustituto del contribuyente que esta obligado al cumplimiento material o formal

de la obligacion.

Sujeto Activo: es la entidad administrativa beneficiada directamente por el
recaudo del impuesto, quien tiene en su presupuesto los ingresos por el
respectivo tributo, los sujetos activos son administraciones de caracter territorial
del orden: nacional, departamental, municipal o distrital: a los que la creacion del

tributo defina como destinatarios.

* En el sistema de Facturacion Virtual que es la Resolucién Normativa de
Directorio 10-0021-2016 emitida por la Administracion Tributaria- Servicio
de Impuestos Nacionales también indica respecto al VA en este tipo de
empresas, que /os sujetos pasivos o terceros responsables que exporten
Servicios Turisticos, podran aplicar el beneficio establecido en Ia fey 292
General de Turismo “Bolivia :Te Espera”, siempre que se trate de
prestacion de servicios turisticos receptivos a extranjeros no residentes en
el pals, con permanencia no mayor a 183 dias sin interrupcién y no
cuenten con vivienda habitual o con un domicilio permanente en territorio
nacional

* Ley 843 que en su articulo 11 indica que la las exportaciones quedan

liberadas del débito fiscal que les corresponda
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e Laley 2064 en su articulo 38 establece que a efectos de la aplicacion del
Impuesto al Valor Agregado en el sector Turismo, se considera como
exportacion de servicios

2.3. MARCO HISTORICO

La crisis economica que atravesaba Bolivia en la década de los 80 establecié |a
necesidad de elaborar un nuevo sistema tributario con el objetivo de frenar las
altas tasas de inflacion y generar mejores condiciones para el crecimiento
economico del pais. La nueva reforma impositiva se materializé con la Ley 843
de 20 de mayo de 1986, transformando radicalmente la estructura de la
Administracién  Tributaria, estableciendo solidos criterios  técnicos y

modernizando sus instrumentos.

La medida fiscal redujo los mas de cien impuestos existentes a sélo seis
impuestos permanentes y una contribucién por uGnica vez, denominada
“Regularizacion Impositiva”. Este era un impuesto del 3% sobre el patrimonio
neto de las firmas y de las personas, lo que permitio a los contribuyentes sanear
su situacion con el Fisco respecto de las obligaciones tributarias vencidas antes
del 31 de diciembre de 1985.

Asimismo, \se crearon los regimenes especiales como el Sistema Tributario
Integrado (STI), el Régimen Tributario Simplificado (RTS) y el Régimen Tributario
Rural Unificado (RTRU). Entre los impuestos introducidos podemos mencionar
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que es una adaptacion positiva del
impuesto indirecto establecido en Europa y otros paises de Latinoamérica,
siendo hoy en dia el impuesto de mayor recaudacién a nivel nacional con una

alicuota vigente a la fecha del 13%.

Figuran también el Impuesto a las Transacciones (IT), que actualmente tiene una
alicuota del 3%, y el Impuesto a los Consumos Especificos (ICE), entre otros. En
1988, con la mision fundamental de ejercer un control efectivo en los sujetos de
mayor significacién fiscal, se creé el segmento de Grandes Contribuyentes

(GRACO) para otorgar un trato preferencial y atencion personalizada.
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La reforma estructural progresiva promulga |a Ley 1340 de 28 de mayo de 1992,
la cual pone en vigencia el segundo codigo tributario, efectivizando una
importante labor de imagen corporativa, cambiando el nombre de la institucién y
reforzando la accién de comunicacién. Se da un salto cualitativo al drea de
informatica, inaugurando un moderno centro de computacion e informatica, con
tecnologia de punta, dando origen a los avances tecnolégicos mas importantes

de las ultimas décadas en toda la Administracion Publica.

Entre los sistemas mas importantes y vigentes a la fecha esta |a incorporacion
del sistema de acceso y consulta telefénica gratuita, la cual permite absolver las
dudas de los contribuyentes y de la poblacién en general desde cualquier punto
def pais. Asimismo, gracias al internet, con informacién de caracter tributario, se
comenzo a brindar servicios de alcance nacional e internacional, dotando al

usuario de la posibilidad de efectuar consultas en linea.

Hubo reformulaciones que se realizaron a la Ley 843, a través de la Ley
1606,dentro las cuales, por ejemplo, se puede citar la eliminacién del Impuesto a
la Renta Presunta de las Empresas (IRPE) y el Impuesto a la Renta Presunta de
los Propietarios de Bienes (IRPPB) para crear el Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas (IUE).

En la década de los 90" la recaudacion tributaria se vio afectada por la
capitalizacion de Ias empresas estatales mas grandes del pais como
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL), Empresa Nacional de Electricidad (ENFE), Lloyd
Aéreo Boliviano (LAB) y la Empresa Nacional de Ferrocarriles (ENFE); lo cual
modificé sustancialmente el mecanismo de contribucion de los ingresos al
Tesoro General de la Nacién ya que el aporte directo que efectuaban las

empresas pUblicas fue sustituido por el pago de impuestos de las capitalizadas.

Con el objeto de darle sostenibilidad a las tareas efectuadas, se promulgé la

Ley 2166, cambiando la denominacién de ia Administracién Tributaria por ei
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nombre que a la fecha sigue vigente “Servicio de Impuestos Nacionales”,

estableciendo autonomia financiera y la institucionalizacién.

En la gestion 2003, se promulga la Ley 2492 que establece el nuevo Codigo
Tributario vigente hasta el dia de hoy, que regula el régimen juridico del sistema
tributario  boliviano, aplicando todos los tributos de caracter nacional,

departamental, municipal y universitario.

Con el afan de imponer una nueva politica tributaria, en el Gobierno de Sanchez
de Lozada se pretendi¢ crear dos nuevos impuestos; uno al ingreso de las
personas y el otro que gravaba el patrimonio. El rechazo de la poblacion no se
dejo esperar por lo que miles de personas se volcaron a las calles para tomar

por la fuerza algunas instituciones publicas y quemar su documentacién.
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CAPITULO liI

DESARROLLO PRACTICO

3.1 ELECCION DEL GRUPO

La eleccion del grupo Meta se realizé tomando en cuenta principalmente a las
empreésas pequenas y medianas de Turismo receptivo, las que no tienen muchos
afios de funcionamiento y otras con mas afios de funcionamiento, se tomo en
cuenta a algunas de las empresas mas antiguas que existen en la ciudad.
Asimismo se tomd en cuenta a las empresas de Hospedaje como ser hoteles,

alojamientos, hostales, etc

En Sucre existe registrados 46 empresas registradas de Turismo Receptivo
(Tour Operadoras, Agencias de Viajes), y existen 120 establecimientos de

hospedaje registrados y creados legalmente.

3.2 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS EN EL ASPECTO TRIBUTARIO.

Mediante una encuesta se procedio a identificar y analizar las necesidades de

estas empresas, con las siguientes preguntas:
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3.2.1. DETERMINACION DE LA EDAD DE LOS ENTREVISTADOS

De la encuesta realizada se pudo determinar la edad, efectuando la pregunta

correspondiente, obteniéndose los siguientes resultados:

GRAFICO N°1

=20-30
= 30-40

= 40-50

Fuente: Elaboracién Propia
Ref: Encuesta a ia poblacién

Interpretacion. Segin las encuestas realizadas el 41% pertenece a una edad
entre los 30 a 40 afios y el 39% a una edad entre los 30 a 40 afios, y un 20% entre
40 y 50 arios.
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3.2.2 ANALISIS SOBRE LA CARGA TRIBUTARIA

En la encuesta realizada se plante6 ia siguiente pregunta ; En su opinién la carga
tributaria que actualmente esta pagando es?, y los resultados obtenidos son:

GRAFICO N°2

®m Muy alta
m Alta

m Razonable
W Baja

® No sabe

Fuente: Elaboracion Propia
Ref: Encuesta a la pobiacion

Interpretacion. El resultado fue el siguiente: al 32% le parece muy alta, al 36% le
parece alta, ! 18% razonable, el 10% baja, y el 4 % no sabe.
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3.2.3 DETERMINACION DE LA EXISTENCIA DE INCENTIVOS AL SECTOR
TURISMO.

Para el conocimiento de este punto fue elaborado la siguiente pregunta, ;Sabe
de algin incentivo al sector Turismo en materia tributaria?, una vez concluida la

encuesta se obtuvo los siguientes resultados:

GRAFICON° 3

w5l
BNO

Fuente; Elaboracién Propia
Ref: Encuesta a ta poblacién

Interpretacion. El 22 % si sabe, el 78% no sabe de algln incentivo al sector
Turismo.
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3.24 CONOCIMIENTO SOBRE IMPUESTOS: IVA, IMPUESTO A LAS
TRANSACCIONES, IMPUESTO A LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS.

Para el conocimiento de este punto se realizé la siguiente pregunta: ;Usted tiene
conocimiento del impuesto al Valor Agregado —IVA, Impuesto a las Transacciones,
Impuesto a las Utilidades de las Empresas?, una vez concluida se tuvo los
siguientes resultados:

GRAFICO N°4
L
’ B MUCHO
» POCO
B NADA

Fuente: Elaboracion Propia
Ref. Encuesta a la poblacion

Interpretacién. El 65 % no sabe nada sobre los impuestos mencionados, el 30%
sabe muy poco, el 5% sabe mucho.
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3.2.5 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN LA ACTIVIDAD DE
SERVICIOS TURISTICOS.

Para el conocimiento de este punto se realiz6 |a siguiente pregunta:
i Sabe usted que el Impuesto al Valor Agregado (IVA) esta exento en la actividad
de servicios turisticos?, una vez concluida se tuvo los siguientes resultados:

GRAFICO N° 5

. St
mNO

Fuente; Elaboracién Propia
Ref: Encuesta a la poblacion

Interpretacion. Ef 84 % no sabe sobre la exenciéon de este impuestoy el 16 % si
sabe tiene conocimiento.
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3.2.6 QUE SONLAS FACTURAS TURISTICAS.

Para el conocimiento de este punto se realizé la siguiente pregunta: ;Sabe
usted qué son las facturas turisticas?, una vez concluida se tuvo los siguientes
resultados:

GRAFICO N°6

mS|
B NO

Fuente: Elaboraciéon Propia
Ref: Encuesta a la poblacién

Interpretacion. Respecto a las Facturas Turisticas el 23% no tiene conocimiento
de que son, el 36 por ciento sabe mucho, y el 41 % sabe poco.
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3.2.7 ANALISIS SOBRE INCENTIVOS TRIBUTARIOS

En la encuesta, se realizé también la siguiente pregunta: ;Estaria usted de
Acuerdo en que existan mayores incentivos Tributarios?, los resultados fueron los

siguientes:

GRAFICO N°7

|
| NO

Fuente: Elaboracién Propia
Ref: Encuesta a |a poblacion

Interpretacion. El 78 % si esta de acuerdo en tener mas incentivos tributarios y
el 22% por ciento no esta de acuerdo.
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3.2.8 SOBRE LA CARGA TRIBUTARIA ACTUAL

Para el conocimiento del mismo se plante6 la siguiente pregunta: ;Estaria de
acuerdo en que la carga tributaria actual se reduzca?, los resultados fueron los

siguientes:

GRAFICO N°8

m S|
mNO

Fuente: Elaboracién Propia
Ref: Encuesta a la poblacion

Interpretacion. El 22 % no esta de acuerdo con la reduccién y el 78 % si esta de

acuerdo
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3.3 DETERMINACION DE LA EXISTENCIA DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS
PARA EL SECTOR TURISTICO

Durante el analisis de la existencia de incentivos se efectué una comparacién

analitica de las disposiciones legales de acuerdo a los siguientes resultados:

NORMA ANALIZADA

ANALISIS

RESULTADO

Impuesto al Valor Agregado-
Aplicacién para las Empresas
de Turismo Receptivo y de
Hospedaje

Ley 843

En su ariculo 11 establece: Las
exportaciones quedan liberadas del débito
fiscal.

Ley de Turismo 292 “Bolivia
Te Espera”

El articulo 30 de la ley 292 establece lo
siguiente:

A efectos de la aplicacién del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en el sector turismo,
se considera como exportacion de
servicios: la venta de servicios turisticos
gue efectien los operadores nacionales
de Turismo Receptivo en el exterior ¥ los
servicios de hospedaje prestados por
establecimientos  hoteleros a  turistas
extranjeros sin domicilio o residencia en
Bolivia. El respectivo procedimiento serd
reglamentado por el Organo Ejecutivo.

Ley 2064 de Reactivacién
Econodmica

&n su articulo 38 establece que a efectos
de fa aplicacion del Impuesto al Valor
Agregado en el sector Turismo, se
considera como  exportacion de
servicios:

« La venta de Servicios Turisticos
gue efectlien los operadores
nacionales de Turismo
Receptivo en el exterior.

e Los servicios de Hospedaje
prestados por establecimientos
hoteleros a Turistas Extranjeros
sin domicitio o Residencia en
Bolivia.

Con todo lo anteriormente
seflalado se resume que
estas actividades pueden
liberarse del Debito Fiscal,
es decir gue no
contemplaré en el
Impuesto al Valor
Agregado, de esta manera
se reduce también el
impuesto a pagar por
concepto del mismo.
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Sistema de Facturacion Virtual
Resolucién Normativa de
Directorio 10-0021-2016

Emitida por la Administracién Tributaria-
también indica respecto al IVA;

en su articulo 82 indica que los sujefos
pasivos o ferceros responsables que
exporten  Servicios Turfsticos, podran
aplicar of beneficio establecido en la ley
292, General de Turismo “Bolivia Te
Espera”, siempre que se trate de
prestacion de  servicios turisticos
receptivos a extranjeros no residentes ern
el pais, con permanencia no mayor a 183
dias sin inferrupcion y no cuenfen con
vivienda habitual © con un domicific
permanente en terriforio nacional.

A continuacion también indica que:

Personas Juridicas 0 Empresas
Unipersonales registradas y autorizadas
por autoridad de turismo competente,
deben estar inscritos en Padrén Nacional
de Contribuyentes con la caracteristica
tributaria  “Actividades de  Tursmo
Receptivo” y realicen las siguientes
actividades:

-Operador Local Actividad realizada por
Personas Juridicas ¢] Empresas
Unipersonales que presten servicios de
turismo organizado desde los mercado de
origen (exterior hacia el territorio
nacional), a través de la venta de paquete
turisticos. Este beneficio no alcanza a la
venta de paquetes turisticos realizada
dentro del territorio nacional.

-Establecimiento de Hospedaje: Actividad
realizada por Personas Juridicas o
Empresas Unipersonales que presten
servicios de alojamiento temporal, tales
como hoteles, hostales, residenciales, y
demas contemplados en normas del
sector turismo siempre y cuando sean
realizados dentro del establecimiento y
por el mismo prestador del servicio.

Esta resolucién profundiza
adn mas lo que se refiere a
la exportacion de servicios
Turisticos ¥ lo
complementa, aclara
también gue no incluye a
los servicios o programas
que se venden en el pais o
a los habitantes que
compran paquetes
turisticos para realizarlos
en el territorio nacional.
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Facturas Turisticas.
Resolucion Normativa de
Directorio 10-0021-2016

Los Operadores de Turismo Receptivo
deberan emitir Facturas o Notas Fiscales

con la caracterisica especial “Sin
Derecho a Crédito Fiscal” por el valor del
pagquete o del programa de turismo,
consignando el nombre y apellido del
turista y en el campo NIT el valor cero {Q).

Las Facturas o Notas Fiscales emitidas
por los establecimientos de hospedaije,
por el servicio de alojamiento temporal a
turistas que lleguen al pais mediante
Programas de Operadores de Turismo
Receptivo, deberan ser emitidas a nombre
del Operador de Turismo consignando el
NIT de éste y registrando el nombre y
apelido de cada turista extranjero no
residente,

Los establecimientos que presten servicio
de hospedaje a turistas extranjeros no
residentes que individuaimente lleguen al
pais (sin Programa de Operadores de
Turismo Receptivo), deberan emitir la
Factura o Nota Fiscal con la caracteristica
especial "Sin Derecho a Crédito Fiscal’,
consignando el nombre del tursta y el
valor cero (Q) en los campos NIT ¥
Operador de Turismo Receptivo.

Todo esto se refiere a la
emision de Facturas
Turisticas. En  ambos
casos se debe respaldar la
Factura emitida con la
fotocopia del Documento
de Identificacion o
Pasaporte  del turista
extranjero no residente. Lo
anteriormente  explicado
indica que si existe un

Ley 2064. Art 39.Descuento al
Impuesto a la Propiedad de
Bienes Inmuebles (IPBI) a Ia
Actividad Hotelera.

Los  Bienes Inmuebles  dedicados
exclusivamente a la actividad hotelera y
que formen parte de los activos fijos de la
empresa hoielera, a efectos del pago del
Impuesto a la  Propiedad de Bienes
Inmuebles {IPBI), seran valuados tomando
en cuenta el cincuenta por ciento (50%)

de la base imponible obtenida de acuerdo
a los procedimient os establecidos por el
Titulo V, Capitulo | de Ia Ley No 843
{Texto Ordenado), por el plazo de diez
aflos (10 afios) a partir de la promulgacion
de la presente Ley, de conformidad con
las normas de uso y clasificacién de cada
Gobiemo Municipal,

beneficio para las
empresas de servicios
Turisticos.

Se refiere a que |Ia

actividad hotelera tiene un
beneficio que se convierte
en un descuento en el

pago de impuesto a Ia
propiedad de  bienes
inmuebles.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

En la ejecucién de la monografia se llega a las conclusiones:

Se identific varios conceptos y definiciones importantes.

Se identificé y establecié aspectos de la Normativa Tributaria vigente

aplicada al sector Turismo.

Se realizé una encuesta a empresas de Servicios Turisticos (Agencias de
Viaje y Establecimientos de Hospedaije y se identificé las necesidades de

las mismas.

Se determiné que solo existen dos beneficios o incentivos en materia
tributaria en Bolivia para las empresas prestadoras de Servicios
Turisticos. Una para el sector hotelero y la otra para sector hotelero
también y para empresas de Turismo Receptivo (Agencias de Viaje y Tour
Operadoras).
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