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Capitule 1

1. INTRODUCCION

La importancia de la intermediacion financiera que realizan los bancos en una
economia, su alto grado de sensibilidad ante dificultades potenciales por un gobierno
corporativo ineficiente vy la necesidad de proteger los fondos de sus depositantes
hacen que e gobierno corporativo de las organizaciones bancarias revista enorme
importancia para el sistema financiero y amerite una orientacion supervisora
especifica. Las insuficiencias en el gobierno corporativo pueden acabar en gquiebra
bancaria, como el riesgo de contagio ¢ <l impacto en los sistemas de pago. Asimismo,
los mercados podrian perder su confianza en la capacidad del banco para gestionar
adecuadamente sus activos y pasives, incluidos los depositos, lo que a su vez podria

generar una retirada masiva de fondos 0 una cnisis de hquidez.

Con el propésito de prevenir la ocurrencia de estos escenarios y elevar la eficiencia y
eficacia de los bancos privados, se propone la correcta aplicacion de los principios de
Gobierno Corporativo que tratara de evitar malos manejos financieros, un mejor
control de los riesgos y la transparencia en la informacion dirigida a los accionistas y

a los grupos de interés.




El Gobierno Corporativo es un elemento clave en el mejoramiento de la eficiencia y
crecimiento  econdmico, asi como en el crecimento de la confianza de los

inversionistas.

El buen gobierno corporativo implica desarrollar un sistema que articule
eficientemente las relaciones entre fos acciomistas, el consejo de admimstracion y la
direccion de la empresa. El gobierno corporativo permite defintr la relacion entre los
distintos participantes en la determinacion de fa direccion y el comportamiento de las
empresas {considerando que los participantes principales son los accionistas, los

directivos, encabezados por el maximeo ejecutivo, y el consejo de administracion).

El auditor interno puede contribuir a la efectividad organizacional con un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los riesgos

gerenciales, asi como los controles y procesos de Gobierno Corporativo.




L1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La transparencia, la eficiencia, la eficacia y la integridad organizacional, son

los principales compromisos a los que se enfrenta dia a dia los bancos que .
estan comprometidos a alcanzar la competividad exigida en los mercados
internacionales, estas premisas en conjunto constituyen un estimulo a la
inversion en los mercados de capitales frente a los cuales Bolivia no puede
permanecer al margen,

Para cualquier proceso y procedimiento de gobierno corporativo es imposible
lograr cierta efectividad sin que tenga una organizacion que cuenie con un
ambiente de gobierno corporativo bien estructurado.

De tal manera se plantea el siguiente problema.

;De qué manera la Auditoria Interna influye en el logro de un eficiente
Gobierno Corporativo en el Banco Fie S.A. ?

A si mismo se consideran otras interrogantes.

¢De qué manera el nivel de aporte para la evaluacion y mejora de la,
efectividad de los procesos de gestion de control del Banco Fie S.A. por parte
de auditoria interna incide en la aplicacion del uso eficiente de los recursos y
la rendicion de cuentas?

{PDe qué manera el nivel de aporte para la evaluacion y mejora de la
efectividad de los procesos de gestion de la direccion por parte de auditoria
interna incide en el fortalecimiento de la economia y fomento de la probidad

del Banco Fie S.A.?7




1.2.FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La auditoria interna es una herramienta fundamental para el logro de un
eficiente Gobierno Corporativo en el Banco FIE S.A. y
Dentro de las directrices de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI, la auditoria interna del Banco FIE S.A. actia como un

organo de control, para el cumplimiento de un eficiente Gobierno

Corporativo.
VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA )
- Eficiencia : Control Sefialar los | Encuestas
= ; en el Interno sistemas de control
&)
2 g Gobierno y de medicion de
o~ 3 .
§ & Corporativo los  logros  del
i
a mismo control,
Auditoria Control Definir v describir | Encuestas
interna Interno la asignacion y

distribucion de '
funciones y de
responsabilidades

en todos los niveles
de la organizacion,
desde la Asamblea

de Accionistas,

VARIABLE INDEPENDIENTE

Junta Directiva etc.




1.3.JUSTIFICACION

Banco FIE S A. es una entidad de intermediacion financiera, constituida bajo
¢l régimen comercial de sociedad anénima, organizada bajo leyes del Estado
Plurinacional de Bolivia, regulada, controlada y supervisada por la Autoridad
de Superviston Financiera ASFI, cuyo objetivo es la prestacion de servicios
financieros al pablico y empresas en general, favoreciendo y fomentando en

forma sostenida al desarrolio de [a actividad economica nacional.

Banco FIE S.A. reconoce que la buena practica de un Gobierno Corporativo
de acuerdo a su naturaleza tamafio y complejidad de operaciones conllevan al
fortalecimiento de los estandares de eficiencia, equidad, transparencia y
probidad relacionados a la gobernabilidad de la entidad, estos facilitan al
Banco FIE un comportamiento responsable y la generacidén de valor para
distintos grupos de interés.

Banco FIE S.A. tiene como objetivo la creacion de valor, generacion de |
estandares de actuacion y el mantenmimiento de la integridad en la forma en
que dinge los negocios, hacia el logro de un buen gobierno corporativoe, en ¢l
cual las funciones de control y admimistracion permitan una toma de
decisiones con un adecuado nivel de comprension y entendimiento, que

beneficic a los grupos de interés.




Los drganos de control de Banco FIE estan integrados por la Gerencia
Nacional de Auditoria Interna y tos sindicos, estas instancias dentro del marco
de las competencias y atribuciones otorgadas por las disposiciones legales y
normativas vigentes, son responsables de corroborar y venficar el adecuado
desarrollo de la entidad y el apego estricto de sus operaciones al marco
juridico normativo.

La Gerencia Nacional de Auditoria Interna en su calidad de responsable de
control interno de la entidad, es un elemento indispensable para la
consolidacion de un buen gobiemo corporativo v el cumplimento de los

objetivos trazados en el Banco FIE S A.



1.4.ALCANCE

El presente trabajo se realizara en ¢l Banco FIE S A.
LS.OBJETIVO GENERAL
Determinar si Ia auditoria interna influye en ¢l logro de un eficiente Gobierno
Corporativo en el Banco FIE S A,
1.6.0BJETIVOS ESPECIFICOS
v Verificar si el nivel de aporte para Ia evaluacion y mejora de la
efectividad de los procesos de gestion de control del Banco Fie S.A. “por
parte de auditoria interna incide en la aplicacion del uso eficiente de los

recursos v la rendicion de cuentas

v" Identificar si el nivel de aporte para la evaluacion y mejora de la
efectividad de los procesos de gestion de la direccion por parte de
auditoria interna icide en el fortalecimiento de la economia y fomento de

la probidad del Banco Fie S.A.




1.7.RESULTADOS ESPERADOS

El presente trabajo no presenta dificultades de importancia para conseguir
material de informacién, el conocimiento del tema cstd dentro de las
posibilidades de investigacion, los resultados obtenidos se realizaran a través

de encuestas. (Ver Anexo 1),
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Capitulo 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco de Antecedentes

Segun el Comité de supervision Basilea, (2015) Principios de Gobierno

Corporativo para Bancos menciona:

“La funcién de auditoria interna debe tener un mandato claro, rendir cuentas
al Consejo y ser independiente de las actividades auditadas. Debe contar con
suficientes, destrezas, recursos y autoridad en el banco para permitir a los
auditores desempeiiar sus funciones de forma eficaz y objetiva”.
El Consejo y la alta direccton contribuyen a la eficacia de la funcién de
auditoria interna:
¢ Proporcionando a la funcién un acceso pleno e incondicional a
cualquier registro, archivos y propiedades fisicas del banco, incluido
acceso a los sistemas y registros de gestion de informacion y las actas !
de todos los organos consultivos y ejecutivos.
e Exigiendo a la funcion evaluar independientemente la eficiencia y
eficacia de los sistemas y procesos de control interno, gestion de

riesgos y gobierno.

Cita tomada de Comité de supervisidn Basilea, {2015) Principios de Gobierno Corporativo para
Bancos www bis.org/bchs/publ/d328_es pdf




e Exigiendo a los auditores internos respetar las normas profesionales
nacionales e internacionales, como las establecidas por el Instituto de
Auditores Internos.

* Exigiendo que el personal de auditoria tenga o pucda tener acceso a
conocimientos, habilidades y recursos proporcionales a las actividades
de negocio y riesgos det banco.

¢ Exigiendo la correccion oportuna y eficaz de problemas de auditoria
por la alta direccion, y exigiendo 2 la funcién que realice una
evaluacion periddica del marco de gobierno de nesgos general del S .
banco, incluida, entre otros, los siguientes puntos:

% La eficacia de la funcion de gestion de riesgos y cumplimiento;
%+ La calidad de la notificacion de riesgos al Consejo y a la alta
direccion; y
% Laeficacia del sistema de controles internos del banco.
- Ei Comité de supervision Basilea (2006), la mejora det gobicrno corporativo 4

€n nstifuciones bancarias, menciona:

“El Comité de Basilea reconoce que los principales responsables de buen

gobierno corporativo son ¢l consejo de administracion y la alta gerencia del

banco. Ademas, los supervisores bancarios también juegan un papel
importante para el desarrollo de orientaciones al respecto y la evaluacion de

las practicas de gobierno corporativo empleadas por los bancos.




Sin embargo, hay otras partes que también puedan promover el buen gobierno

corporativo, como por ejemplo:

= lLos acctonistas, ejerciendo activamente sus derechos con total
informacion;

= Los depositantes y otros clientes, negandose a tratar con bancos que
operen de un modo inaceptable;

=> Los auditores, ejerciendo su profesion en base a fundamentos solidos y
criterios de aptitud, aplicando estandares de auditoria y estableciendo
lineas de comunicacion con ef consejo de administracion, la alta gerencia
y los supervisores;

=> Las asociaciones bancarias, lanzando iniciativas para crear principios
sectoriales voluntanos y alcanzando y publicando acuerdos sobre mejores
practicas;

=> Los asesores y consultores profesionales especializados en riesgos,
evaluando la aplicacion de las practicas de gobierno corporativo en los
bancos.

= Los gobiernos, promoviendo la adopcion de Jeyes y reglamentos sobre
gobierno corporativo, asegurando su cumplimiento y mantentendo un

marco juridico cficaz.

Cita tomada de: Comité de supervision Basifea (2006), fa mejora del gobierno corporativo en
mstituciones bancarias www_bis org/publ/behsi22es pdf




=> Las agencias de calificacion crediticia, examinando y evaluando el
impacto de las practicas de gobierno corporativo de un banco en su perfil
de riesgo;
= Los reguladores de valores, los mercados de wvalores y otras
organizaciones ¢e autorregulacién, publicando sus requisitos de
divulgacion y cotizacion.
= Los empleados de! banco, comunicando cualquier sospecha de practicas
ilegales o contrarias a la ética u otras deficiencias de gobierno corporativo.
El Comité reconoce que ciertos paises pueden tener que hacer frente a
desafios especificos en su infento por mejorar el gobierno corporativo dentro
de sus fronteras. Numerosas economias en transicion no cuentan con ¢l marco
basico y los mecanismos necesarios para ¢l gobierno corporativo del que
gozan las economias desarrolladas, o bien existen pero no son suficientes.
Estos mecanismos incluyen un marco juridico y un proceso de supervisiones
eficaces, un poder judicial independiente y mercados de capital eficientes. El
logro de este marco y estos mecanismos de gobierno corporativo debera estar
motivado por la eficiencia operativa, ¢l acceso a financiacion mas barata y la
mejora de la reputacion. Es probable que estos logros se vayan consiguiendo
con ¢l tiempo, pues los paises avanzan a ritmos diferentes partiendo del
cumplimiento minimo de los requisitos reguladores hacia un mayor

compromiso con ¢l buen gobierno corporativo.




- La Auwtoridad de Supervision de Intermediacion Financicra ASFI en la circular
328/2015 indica:
“Los 6rganos de control en el gobierno corporativo corresponde a la unidad de
auditoria interna vy los Organos internos cuyas denominaciones son las
siguientes: sindicos en el caso de Sociedades Anonimas, inspectores de
vigilancia en las Cooperativas de ahorro v crédito, fiscalizadores internos en

Instituciones financieras de desarrollo™.

“Las auditorias y los controles internos deben servir al Directorio u Organo
equivalente, para comprobar con total independencia la informacion aportada

por Ia alta gerencia sobre el funcionamiento vy situacién financiera™.

“El gobierno corporativo es un conjunto de principios ,politicas, normas y
medidas que regulan las relaciones entre los integrantes de los Organos de
Gobierno de la entidad, que le permitiran  desempefarse minimamente bajo
estandares de eficiencia, equidad, transparencia y probidad”.

Entre los o6rganos de gobierno se encuentran los socios, accionistas, directorio
u organo equivalente, alta gerencia y los drganos de control (que corresponde
a la unidad de auditoria interna y los sindicos en el caso de sociedades

anénimas).

Cita tomada de: Recopilacion de normas para entidades de intermediacion financiera, Autoridad de
Supervision de Intermediacion Financiera ASFI circular 328/2013
servdmzw asfi. gob bo/circular/circulares/ASFI 328 pdf




- El Colegic de Contadores Piblicos de México (2005), el rol del auditor
interno en el gobierno corporativo indica:
“Sin lugar a duda, ahora se requiere de una participacion mds activa del
auditor iterno en la evaluacion o implementacion del Gobierno Corporativo
de las empresas, lo que le dara nuevas oportunidades para demostrar el valor
real de sus funciones a los accionistas, a la alta gerencia y al comité de
auditoria. Para capitalizar estas oportunidades, el auditor interno debe adoptar
una actitud mas proactivo y enérgica.

- La Federacion latinoamericana de bancos (2007), practicas de un buen
gobierno corporativo en ¢l sector financiero de Latinoamérica indica:
“El Gobierno Corporativo se constituye en un punto de partida fundamental
para la consecucidon y mantenimiento de la confianza del piblico en el sector
financiero, elemento basico para el funcionamiento de la economia nacional y
global, en la medida en que su incorrecto funcionamiento acarrearia pérdidas
macroecondmicas con impactos negativos suficientemente graves para las

comumdades, entre otros efectos adversos™.

Citas tomadas de:

Colegio de Contadores Pablicos de México (2005), el rol del auditor interno en el gobierno corporativo
www.cepm.org.mx/avisos/boletines/boletinavditoria’ pdf

Federacion latinoamericana de bancos {2007), practicas de un buen gobierno corporativo en el sector
financiero de Latinoamérica
www.felaban net/archivos_publicaciones/buen_gobierno pdf




P

La federacién latinoamericana de bancos menciona el origen del concepto de
Gobierno Corporative, que indica que en la busqueda de ganar confianza para
las grandes corporaciones que cotizan en la bolsa, se realizaron una serie de
estudios y se emiticron normas cuya busqueda era que las empresas adoptaran
regimenes que aseguraran su transparencia y el aseguramiento de una adecuada

administracion y gestién. Entre los principales estudios se destacan los

siguientes:
CuadroN 1
Teoria Afo Pais Eventos centrales
Informe 1992 Inglaterra | Refuerza los valores éticos de con
Cadbury fianza, integridad, franqueza en Ia
informacidn, responsabilidad, actitud
dialdgica, transparencia y claridad
Informe 1995 Inglaterra | Su tema principal es la compensacion
Greenbury de administradores.
Se propuso crear un Comité de
Compensaciones integrado  por
administradores no trabajadores.
Codigo 1998 Espafia Presenta un modelo ético con 23
Olivencia recomendaciones concentradas en los
Consejos.
Informe 1998 Inglaterra | Revisa los codigos publicados para
Hampel plantear renovados conceptos, con el
fin de aumentar la reputacién de las
sociedades cotizantes y proteger a los
INVErsIonistas.
Principios de | 1999 Supra- 1L.os principios son:
la OCDES de nacional a) proteccion de los derechos de
1999 los accionistas
b) trato equitativo para con ellos
c)grupos de 1nteres
dy comunicacion y transparencia
informativa y
¢) responsabilidad del Directorio.




Ley
Sarbanes-

Oxley (SOX)

2002

Estados
Umdos

Establece un control mas integrado
para restablecer la confianza en
practicas contables (con una junta de
supervision a las Juntas de
Contabilidad  Pablica de las
compaiiias).

Para ello especifica:

a) funcionamiento y composicion
b)parametros  para  firmas de
contabilidad

¢} prohibiciones para independencia
del anditor

d) estandares para Comités de
Auditoria

e) reglas para reportes financieros

f) prohibiciones a administradores
respecto de firmas de contaduria

¢) responsabilidad para abogados

h) prohibicion de préstamos a altos
ejecutivos

i) Codigo de Ftica para altos
funcionarios financieros

Jyaumenta regulacion de security
analysts

k) sanciones penales y corporativas
por fraude.

Adicionalmente se crea un nuevo
Destacamento de Fraude Corporativo
{que opera como una fuerza especial
de crimenes financieros) y se propone
un Plan de Responsabilidad para
Negocios Estadounidenses en pro de
una mejor informacioén a accionistas,
designando responsabilidades para
funcionarios y desarrollando un
sistema de auditoria mas
independiente.

CAF.10

Lineamientos

para
Codigo
Andino

un

de

2004 y
revisado
en 2005

Supra-
nacional

Sus tematicas principales

son:

» Accionistas: voto por accidn,
informes a directivas de operaciones
que puedan perjudicar a minoritarios,




Gobierno
Corporativo.
Eficiencia,
equidad ¥
transparencia
en ¢l manejo
empresarial

respalde para tomar decisiones
estratégicas y derecho de co-venta. En
empresas grandes fomenta
participacion ¢  informacion a
accionistas y eliminacion de blindajes
anti-OPA.

» Asamblea: convocatoria, toma de
decisiones en contra de
administradores y funciones
indelegables. En empresas grandes
adopcion de reglamentos, medios para
COnVOCAr, inversionistas y accionistas,
y evitar que accionistas sean parte del
Directorio.

* Directorio: vigilar dimensién y
composicion, reglamentar
funcionamiento interno, funciones
indelegables, estatutos para clarificar
derechos y deberes, remuneraciones
adecuadas y supervisadas, y mayorias
calificadas. En empresas grandes
mayoria de externos, requisitos
regulados para acceder, sistemas de
informes y eleccion de presidente por
externos.

= Informacion financiera y no
financiera.  estados  financieros
conforme a normas contables
generalmente aceptadas,
independencia de auditores externos,
un mismo auditor para empresas de
un mismo grupo ¢l Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Codigo
Unificado

2006

Espaiia

Para empresas que cotizan en el
mercado espafiol.

a. Unifica recomendaciones de los
Informes Olivencia y Aldama.

b. Instaura Recomendaciones de ia
Union Europea .




2.2.Marco Contextual

Este estudio es elaborado para determinar si la auditoria interna es un
instrumento para un eficiente Gobierno Corporativo en el Banco FIE S.A. *
Situacion del Gobierno Corporativo en ¢l sector bancario de Bolivia.

A partir del afio 2002, con la promulgacion de la Ley N° 2427 - Ley del
Bonosol, se inicio la regulacion a los Comités de Auditoria v Juntas de
Acciomstas v s¢ creo por primera vez en la normativa boliviana, la
Superintendencia de Empresas, como entidad encargada de regular, controlar
y supervisar a las personas, entidades, empresas y actividades sujetas a su
jurisdiccion en lo relativo al gobierno corporativo, facultad que se reitera en
las Leyes N° 2495 de 4 de agosto de 2003, Ley de Reestructuracion

Voluntaria, N° 3076 de 20 de junio de 2005.

El afio 2009, mediante Decreto Supremo N°0071, se crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Empresas - AEMP, entidad que asumiria la
competencia de la Superintendencia de Empresas, y se establece de manera |
expresa la facultad de esta Autoridad para emitir lineamientos relativos al
gobierno corporativo.

Dentro de este marco, el 30 de diciembre de 2011, la AEMP einite Resolucion
Adminmistrativa RA/AEMP/N® 142/2011 aprobando los “Lincamientos del
Gobierno Corporativo para Sociedades Comerciales Bolivianas”, con el
objeto de promover la adopcion de medidas de Gobierno corporativo dentro

de las empresas nacionales. Estos Lineamientos constituyen un instrumento de




libre adopcion e implementacion, propicio para llevar una gestion empresarial
bajo criterios de eficiencia, cquidad, transparencia y probidad.
Un buen gobierno corporativo es imprescindible para la integridad de las
empresas, instituciones financieras y mercados y clave para la fortaleza de las
economias y su estabilidad.

Para la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas, AEMP, el
Gobierno Corporativo es un conjunto de principios, técnicas v medidas que
permiten a cualquier empresa desempefiarse bajo estindares minimos de
eficiencia, equidad, transparencia y probidad. Para e¢llo, el gobierno
corporativo trata de suprimir los intereses contrapuestos que se generan entre
socios, la asamblea de socios y los administradores, asi como pretender
reducir los riesgos de administracion interna y otros propios de la actividad
empresarial.

Finalmente, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de Bolivia -
ASFI, mediante Resolucion ASFI N° 722/2012 de 14 de diciembre de 2012,
aprobo las Directrices Basicas para la Gestion de un Buen Gobicrno
Corporativo, cuyo objeto es establecer principtos basicos que minimamente
las entidades de intermediacion financiera y empresas de servicios auxiliares
financieros, fiscalizados por 1a ASFI, deben cumplir respecto a la adopeién e
implementacion de buenas practicas de Gobterno Corporativo, de acuerdo a su

naturaleza, tamafio y complejidad de operaciongs.




Banco FIE S A. fue creado el 3 de mayo de 2010, luego de que iniciara sus
operaciones como ONG en 1985 y en 1998 se convirtiecra en FFP, con
domicilio de La Paz, pudiendo constituir sucursales y agencias, oficinas,
representaciones y otros en cualquier otro lugar del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Banco FIE es una entidad financiera regulada y supervisada por la Autoridad
de Supervision del Sistema Finmanciero Tiene como objetivo principal
fomentar en forma sostenida la creacion y desarrollo de la pequefia y
microempresa, mediante el apoyo y financiamiento de sus actividades,
realizando para cllo las operaciones de intermediacion y servicios financicros
que sean necesarios, en el marco de las leyes pertinentes. Al efecto, dirigira
una parte relevante de sus actividades financieras a los sectores enunciados,
poniendo especial énfasis en los sectores micro empresariales.

Banco FIE tiene como mision y vision:

Mision

Ser la mstitucion financiera prefenida por la micro y pequefia empresa del
pais, por su reconocida solvencia y la calidad de sus servicios, atrayendo a
inversionistas que estan comprometidos con el desarrollo equitativo e
ichuyente en Bolivia.

Vision

Ser reconocida mundialmente como la institucion de las micro finanzas del

futuro, donde el sistema financiero internacional promueve un desarrollo




global basado no solo en €l crecimiento econdémico, sino también en la justicia
distributiva y en la defensa del medio ambiente.
El trabajo de Banco FIE se sustenta en una sola filosofia de responsabilidad
social empresarial, basada en una cultura guiada por los principios éticos que
caracterizan a la entidad: honestidad, responsabilidad, respeto, justicia, lealtad
y transparencia.
Banco FIE por su naturaleza, tamafioc y complejidad de sus operaciones
realizadas a lo largo del territorio boliviano, establece y refleja su estrategia de
gestion administrativa v la perspectiva de su Directorio (respecto de las
motivaciones de crecimiento, al enfoque para enfrentar los desafios, a las
alternativas de solucién y a las recompensas obtenidas) a través de la
aplicacion y optimizacion de las Buenas Practicas de Gobierno Corporativo.
Banco FIE tiene un reglamento de Gobierno Corporativo que indica que los
miembros del comité de Gobierno Corporativo con derecho a voz y voto son:

v Tres miembros de Directorio

v La Gerencia General

v El Gerente Nacional de Auditoria Interna

¥ El Gerente Nacional de Asuntos Juridicos
El codigo de Gobierno Corporativo indica que el comité de auditoria interna,
como parte del sistema de control interno, es responsable de informar al‘
directorio, sobre las situaciones en las que existan deficiencias que afecten al

normal desarrollo de las actividades de Banco FIE o cuando se incumpla con



la legislacion vigente , normas v los reglamentos emitidos por fa Autoridad
del Supervision del Sistema Fimanciero (ASFI), debiendo cumplir las
funciones que le son asignadas en la RNSF .asi como, en el Reglamento
Interno que lo regula. Los demas aspectos relacionados a la conformacion,
funcionamiento, reuniones y/o cualquier otro tema referido € este comite,
seran regulados mediante reglamentacion especifica.

La gerencia Nacional de Auditoria Interna tiene dependencia lineal de
Directorio a través del Comit¢ de Auditoria, consiguientemente, la
metodologia de trabajo y resultados de sus gestiones deberan ser de
conocimiento previo y exclusivo de Directonio. El Gerente Nacional de
Auditoria Interna debera dirigir todos sus informes al Presidente del Comité
de Auditoria Interna.

Los organos de control de Banco FIE estan integrados por los Sindicos y la
Gerencia Nacional de Auditoria Interna | estas instancias dentro del marco de
las competencias y atribuciones otorgadas por las disposiciones legales
normativas vigentes, tanto externas como infernas ,son responsables de
corroborar y verificar ¢l adecuado desarrollo de las actividades de la entidad
y el apego estricto de sus operaciones al marco juridico-normativo; velando
ademds , por la implemeniacion v aplicacion de una correcta forma de
contabilizacion en observancia a lo establecido en el Manual de Cuentas para
entidades financieras de la ASFI _asi como , el establecimiento de sistemas

adecuados y funcionales de control interno y de gestion de riesgos que ayuden




a identificar de mancra oportuna posibles situaciones que puedan causar
efectos contraproducentes o impactos negativos en contra de Banco FIE,

La Gerencia Nacional de Auditoria Interna bajo el principio de independencia
que nge su actuar competente v calificado, asi como, los sindicos en su
calidad de responsables del control interno de la entidad, son elementos
indispensables para la consolidacion de un buen gobierno corporativo vy el
cumphlimiento de sus objetivos frazados en su plan estratégico, aspecto que es
de conocimiento del Directorio, por lo cual , la gestion de esta instancia debe
apovarse en las auditorias y controles realizados por los organos de control |
para corroborar con total independencia y objetividad la informacion ofrecida
por la Alta Gerencia de la entidad, sobre el funcionamiento y situacion

financiera de Banco FIE.



2.3.Marco Teérico

Teniendo en cuenta que las caracteristicas del gobiemo corporative de un
banco se ven influenciadas por su entorno que le rodea (economico, financiero .
¢ institucional).
La Auditoria interna evalua independiente la efectividad de los controles a
través de la gjecucidn de pruebas, verifica que el marco de referencia de la
admimstracion sea adecuado y esté integrado en las politicas, procesos v
herramientas de la entidad, vigila que las dos primeras lineas de defensa
funcionen correctamente y reporta al Consejo a través del Commté de
Auditonia.
Por ello la Auditoria Interna debera:
o Ser obietiva e independiente de las funciones operativas.
o Incluir una evaluacion de la exactitud y efectividad del sistema de control
interno y de otros elementos del sistema de gobierno.
o Reportar cualquier descubrirniento y recomendacion de la auditoria interna
al cuerpo administrativo, gerencia ¢ supervisores.
o Responder a requerimientos y regulaciones legales.
o Asegurar la buena relacion con ¢l cliente.
o Proteger la relacién con el chiente va que requiere un conocimiento
profundo del rnismo.
La alta direccion debe hacer uso del trabajo realizado por las funciones de

auditoria interna y externa y de control interno.




Deben reconocer que los auditores independientes, competentes ¥y
cualificados, asi como los responsables del control interno (funciones juridica
v de cumplimiento), resultan esenciales para el gobierno corporativo con ¢l fin
de alcanzar una serie de importantes objetivos.

En concreto, el consgjo debera servirse de las auditorias y los controles
mternos para comprobar con tota! independencia la informacion aportada por
la gerencia sobre el funcionamicnto y rentabilidad del banco. Los aitos
directivos también han de reconocer la importancia de estas funciones para la
solidez del banco a largo plazo.

El consejo v la alta direccion pueden hacer lo siguiente para mejorar la
eficacia de la auditoria interna al identificar problemas en los sistemas de
gestion de riesgos y de control interno del banco:

o Reconocer {a importancia de los procesos de auditoria y control interno
y comunicarla en todo el banco;

o Utilizar oportuna y ¢ficazmente las conclusiones de la auditoria interna |
y exigir a la gerencia la rapida correccion de los problemas;

o  Fomentar la independencia del auditor interno, por gjemplo mediante
informes al consejo o a su comité de auditoria; y cncargar a los
auditores internos que determinen la eficacia de los controles internos
clave.

Un sintoma de que Ia organizacion esta alineada con las mejores practicas de

Buen Gobierno Corporativo es cuando tienen programas de gestion del riesgo y




sistemas de control y auditoria interna que involucren a toda la organizacion y
que estén adecuadamente comunicados junto con la mision, los valores, el
codigo ético, la estrategia de negocio y las politicas,
Principales beneficios de un Buen Gobierno Corporativo:
»  Velar por el adecuado funcionamiento de los 6rganos de gobierno y
administracion.
* Generar confianza y transparencia para con los accionistas e inversores
(tanto institucionales como minoritarios).
»  Megjorar la cultura de control interno.
= Asegurar la adecuada segiegacion de funciones, deberes vy
responsabilidades.
» Incrementar la eficiencia en las operaciones y en los aspectos
relacionados con el cumplimiento normativo.
2.3.1.  ;Qué se entiende por buen gobierno corporativo?
Son una serie de practicas que aplicadas sobre la gestion de una empresa |
fortalecen el desarmrollo de relaciones transparentes y equilibradas
(derechos y responsabilidades) entre los stakeholders (accionistas, equipo
gerencial, empleados, sociedad civil, chientes y proveedores).
Requiere de ética v buenas practicas en los negocios, imformacion
transparente y adecuadamente expuesta y una apropiada gestion integral
de riesgos.

23.2. ;COomo aporta en los bancos el Gobierno Corporativo?




2.3.3.

2.34.

En la creacion de un clima de confianza basado en reglas de juego claras y
transparencia de la informacion, que permite una gestion mas eficiente y
competiiva de un banco, con la consiguiente creacién de wvalor,
haciéndola mas atractiva de cara a los inversiomistas y sociedad en
general.

Esta atractividad es importante, pues los inversionistas y clientes estan
mas dispuestos a apoyar a los bancos con altos estandares de gobierno
corporative. También nos ayuda a atraer y retener el talento humano.
2Cual es el aporte de la auditoria interna al Gobierno Corporativo?
El rol de auditoria interna es lograr el “aseguramiento™ del negocio o
actividad que desarrolle la empresa. Nuestro mayor aporte es garantizar
una correcta gestion y control de los riesgos, y un correcto control interno
de otros procesos, ademas de evaluar permapentemente la informacion
financiera y contable de la sociedad y presentar sobre la base de
recomendaciones la mejora de los diferentes procesos para que la empresa
funcione con eficiencia, transparencia y cumpliendo la regulacion que la
afecte.

¢Cuailes son los factores claves para que la auditoria interna aporte
valor al Gobierno Corporative?

La independencia, objetividad y competencia profesional. Para ello, los
factores de éxito fundamentales son el respaldo de sus directores, el apoyo

de la alta direccién para recibir y aplicar las recomendaciones que



auditoria plantea y un modelo de gestion al interior de auditoria que
busque fortalecer el desarrollo de competencias profesionales entre sus
miembros, un cumplimiento estricto de los valores de la funcion
(objetividad e integridad), v la potenciacion de metodologias que faciliten
la correcta identificacion y priorizacion de los riesgos que afectan a un
banco.

Como se consigue el desarrolle de competencias y habilidades dentro
de un equipeo de auditores internes?

Se puede decir que la clave es desarrollar un modelo de gestion propio,
que facilite la integracion del equipo en cuanto a unos “valores comunes”™.
A partir de esto, es importante desarrollar la atractividad de la funcién
potenciando un “estilo” de trabajo participativo y entusiasta, donde se
promueva el intercambio de ideas, se dé empowerment (potenciamiento) y
se facilite el aprendizaje de nuevos conocimientos (cursos, seminarios,
etc.).

Gobierno Corporative y la funcién de Auditoria Interna

La definicion de Auditoria interna en su parte final establece que la
profesién auditoria interna: Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetives aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, conmtrol y

gobierno.



Ahora bien, en esta parte de la definicion de auditoria interna se emplea el
término “Gobierno”. Que proviene del inglés Corporate Governance. En
espafiol se utilizan también los siguientes sindnimos: gobierno
corporativo; gobernanza corporativa; gobermanza societania; y gobterno
societario.

El Gobierno Corporativo es un elemento clave en el mejoramiento de la
eficiencia y crecimiento econdmico, asi como en el crecimiento de la
confianza de los inversionistas.

El Gobierno Corporativo, es la combinacion de procesos y estructuras
implantados por el Consejo para informar, dirigir, gestionar y vigilar las
actividades de la organizacion con el fin de lograr su objetivos.

Las normas Internacionales para ¢l Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, son un conjunto de principios v normas que regulan el disefio,
integracion y funcionamiento de los organos de gobierno de la empresa,
como son los tres poderes dentro de una sociedad: los Accionistas,
Directorio y Alta Administracion.

También podemos decir que el gobierno corporativo, es un conjunto de
relaciones entre la direccidon de la empresa, su Consejo, sus accionistas y
otras partes interesadas. El gobierno corporativo proporciona la estructura
a través de la cual se establecen los objetivos de Ia empresa y se deciden
los medtos para lograr dichos objetivos y vigilar su desempefio.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)



Menciona que es ¢l sistema que dirige y gestiona las empresas. Influye en
el establecimiento de los objetivos y en su consecucion, en el seguimiento
y evaluacion del riesgo v en la optinizacion del desemperio.
JCémo afecta el proceso de Gobierno al trabajo de Auditoria
Interna?
La actividad de auditoria interma debe evaluar y hacer las
recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobiemo en el
cumplimiento de los siguientes objetivos:
1. Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.
2. Asegurar la gestion v responsabilidad eficaces en ¢l desempeiio de la
organizacion.
3. Comunicar la informacion de riesgo y control a las dreas adecuadas de
ia organizacion, y
4. Coordinar las actividades y la informacion de comunicacion entre el
Consejo de
5. Administracion, los auditores internos y externos, y la direccion,
Es probable que las evaluaciones de las auditorias internas referentes a los
procesos de pobierno se basen en la informacion obienida de las
numerosas tarcas de auditoria conforme avance el ttempo. El auditor
mterno debera considerar:
# Los resultados de las auditorias de los procesos de gobierno

especificos.
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» Asuntos de gobierno surgidos de las auditorias que no estan
centrados en el gobierno (por ejemplo, auditorias del proceso de
gestion de riesgos, control interno sobre informes financieros,
riesgos de fraude).

» Los resultados del trabajo de otros proveedores de servicios de
aseguramiento internos y externos (por ejemplo, una empresa
comprometida por el director de asesoria juridica a analizar el
proceso de investigacion).

» Otra informacion sobre asuntos de gobiemno tales como los
incidentes adversos que indiquen una oportunidad de mejora para
los procesos de gobierno.

Un buen nivel de Gobierno Corporativo permite garantizar que los

objetivos de la organizacion podrin alcanzarse con transparencia hacia

los accionistas, eficiencia en las operaciones, una cultura de control
interno y en general un adecuado funcionamiento de los érganos de

Gobiemo y del Consejo de Administracién.

Un buen nivel de Gobiemo Corporative puede aportar a la

organizacion:

» Confianza, transparencia y valor para los acctonistas.
* Un incremento en la eficiencia de sus operaciones.

o Un adecuado cumplimiento normativo.




e Una bucna cultura de control interno trasladada a las
actividades de los empleados.
+ Una adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.
e Inalmente, un correcto funcionamiento de los organos de
gobierno y del Consejo de Administracion.

Para conseguirlo las organizaciones deben seguir unas buenas
practicas de Gobierno Corporativo, y contar con planes adecuados
para la gestion de sus riesgos, sistemas de control interno eficientes y
efectivos, y a ser posible una funcion de auditoria interna (propia o
externalizada) transversal a la orgamizacion. La mision, los valores, el
codigo ético, junto a la estrategia v el resto de politicas internas
deben transmitirse v llegar hasta el 4ltimo nivel de la organizacion.
El gobiemo corporativo provee un marco que define derechos y
responsabilidades, dentro del cual interactdan los oOrganos de
gobierno de una entidad, entre los que se destacan el maximo organo
de direccion, la junta o consejo directivo, los representantes legales y
demas administradores, el revisor fiscal y los correspondientes
organos de control.
El gobiemo corporativo presenta distintos enfoques:
Modelo ético:

= Valores ético



= Responsabilidad
* Transparencia
Modelo de compensacion:
= Reglas sobre compensacion a los administradores
* Creacion de Comités de Compensacion
Proteccion al accionista:
= Proteccion a los derechos del accionista.
* Trato equitativo
= Transparencia. Revelacion. Controles
= Responsabilidades de la Junta en la revelacion y calidad de
la informacion
Enfasis en el Directorio
*  Composicién
= Deberes v Funcionamiento
« Mejores practicas
2.3.8. Porqué un énfasis en el Gobicrno Corporative para el sector
financiero
% Es un sector estratégico para cualquier economia. Las crisis del
sector financiero destruven mas valor y resienten mas a la sociedad
que cualquier otra falla empresarial.
% Relacion capital / depdsitos. Captan mas de lo que comprometen

los accionistas
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‘¢ La generacion de utilidades 1mpulsa a acciomistas vy
administradores a la toma de riesgos. Es una industria de
administracion de riesgos. .

< Es un negocio complejo, conecido mejor por 1a industria que por ¢l
clhiente y otros grupos de interés.

¢ Es un sector altamente dependiente de la calidad de la informacion
{internamente, para ¢l supervisor, para los consumidores y para los
mercados).

s+ Es un sector altamente regulado, que va mas alla del previsto para E
entidades que cotizan en bolsas.

Gobierno Corporativo, de gran importancia tanto para las entidades

bancarias individuales como para el sistema financiero en su conjunto

Amerita una guia especifica de supervision.

En la Crisis Financiera, se revelaron fallas estructurales de gobierno

corporativo a pesar de los multiples desarrollos en la materia (OCDE, |

Basilea, etc.).

Las principales:

» Insuficiente monitoreo de fa alta gerencia por parte de la Junta
Directiva.

» Inadecuada gestion de riesgo.

» Estructura y transacciones bancarias innecesariamente

complejas u opacas.




El Gobierno Corporativo, no ¢s tan $6l0 un elemento importante para
incrementar fa productividad del sector, sino un factor determinante de
control de los niveles de riesgo a que se encuentran expuestas fas

entidades financieras.

2.3.9. Principios de Gobierno Corporativo en la Banca

El Gobierno Corporativo s6lo es una parte del amplio contexto econdmico
en el que las empresas desarrolian su actividad y en el que intervienen,
entre otros, las politicas macroecondmicas vy el grado de competencia
dentro de los mercados de productos v de factores.

El marco para ¢l gobierno corporativo también depende del entorno legal,
reglamentario e institucional. También existen otros factores, tales como
la ética en los negocios y la conciencia de las empresas sobre 10s intereses
medioambientales y sociales de las comunidades en las que desarrollan su
actividad, que pueden repercutir en Ia reputacion v en el éxito de dichas
empresas a largo plazo. '
Aunque son muchos los factores que afectan a los procesos de gobierno y
de toma de decisiones en los bancos, v a pesar de la importancia de estos
factores para el éxito de las mismas a largo plazo, fos Principios se centran
en los problemas de gobierno que se generan por la separaciéon entre
proptedad y control. No obstante, no se trata de una cuestion
exclusivamente circunscrita a las relaciones entre los accionistas y el

cuerpo directivo, aungue éstas, de hecho, sean el elemento central. En



2.3.10.

algunas jurisdicciones, las cuestiones relativas al pobierno también surgen
a partir del dominio que una serie de accionistas con poder de control
ejercen sobre los accionistas minoritarios. En otros paises, los empleados
cucntan con importantes derechos legales con mdependencia de sus
derechos de propiedad. Por esta razon, los Principios deben servir de
complemento a un plantcamiento mas abierto en el ambito de la
realizacion de inspecciones v balances.

Responsabilidad del Gobierno Corporative respecto al control interno
El gobierno corporativo debe fomentar los valores institucionales, normas
y prncipios €licos que obliga a los funcionanos de las entidades
financieras a que los conozcan y cumplan con estos, a fin de que les
permita actuar con absoluta austeridad y transparencia en el desarrollo de
sus labores diarias.

Los funcionarios deben con sus actuaciones y cumplimiento de las normas
y procedimientos establecidos, consolidar y acrecentar la confianza que,
han depositado en ellos, es indispensable actuar con absoluta honestidad
dentro y fuera de dichas entidades. Asi mismo, para cumplir cabalmente
con las leyes, procedimientos, politicas internas y controles pertinentes, es
necesario que, cuando alguna de estas parezca confusa o ambigua, se
solicite informacion para asegurar que los procedimientos sean legales y

éHCos.




En el sistema de control interno la formulacion de politicas, la
planificacién, la definicion de una estructure y la administracion de
personal por si solas no garantizan una organizacion dirigida eficazmente.
Los sistemas de contirol interno establecen ia eficiencia de las actividades
financieras.

El Directorio puede delegar la realizacion de sus deberes en otras
personas, pero no puede delegar su responsabilidad de vertficar que la
institucion opere de un modo seguro y prudente. Debido a esa
responsabilidad, la administracidon debe implementar un sistema de control
para supervisar las actividades de los empleados.

Por esto la administracién utiliza varios métodos para dirigit y supervisar
las operaciones. Cualquier sistema, puede deteriorarse si no es objeto de
revision periodica. Todos los sistemas dec ontrol deben ser revisados
continuamente para determinar si las politicas dictadas se estan
interpretando € implementando en forma correcta, se toman en cuenta los
cambios en las condiciones y se adoptan de inmediato medidas
correctivas.

Estos procedimientos deben incluirse como parte de fas tareas, actividades
y operaciones ejecutadas en una mnstitucion. Por lo general, existe un buen
control interno cuando ninguna persona puede cometer un  error

importante o perpetrar irregularidades sin que se detecten a tiempo.
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El control interno incluye métodos para: Proteger los activos, asegurar la
integridad de los registros contables y operativos, promover la eficiencia
operativa, tender al cumplimiento de las politicas y reglamentaciones, area
de Auditoria Interna.

Es importante destacar que el departamento de Auditoria debe ser libre
para reportar sus hallazgos y revelarlos internamente. La objetividad e
imparcialidad de los auditores internos busca evitar cualquier conflicto de
intereses, para lo cual las asignaciones de auditoria interna deberian ser
rotadas periodicamente. Los auditores internamente reclutados no
deberian participar en actividades o funciones que ellos efectuaron
recientemente.

Los auditores internos deben mantener su independencia en aparencias
tanto como en hechos. Por eso, su accionar solamente debe ser guiado por
las normas que tiene que cumplir, su conducta personal y la realizacion de
su trabajo.

El departamento de Auditoria interna debe tener la suficiente autoridad
para mantener una comunicacion directa con el Directorio, el Presidente
Ejecutivo, los miembros del comité de auditoria, v a los auditores
externos. A fin de cumplir con los objetivos planteados por una institucion
financiera el departamento de auditoria interna debera contar con un

equipo de profesionales que posean experiencia, entrenamiento técnico y




capacidad para desarrollar su trabajo y contribuir a que Ia institucion
mantenga un sistema de control interno eficiente y efectivo.

Se debe mencionar que tanto directorio, gerencia, auditores externos,
calificadoras de riesgos y todo aquel relacionado con la emision de
informes y opiniones técnicas son legalmente responsables por el
cumplimiento de leyes, normativas y regulaciones por parte de entidades
financieras.

Un sistema de controles internos adecuados al interior de las entidades
financieras, debe ser complementado con una efectiva funcion de auditoria
interna que independientemente evalie los sistemas de control de la
organizacion,

En Junio de 1999, la Junta Directiva de “The Institute of Internal
Auditors”™ aprobo la siguiente definicion de Auditoria Interna: "Auditoria
Interna es una actividad mdependente que revisa en forma objetiva y
brinda consultoria en orden a agregar valor en la gjecucion de las
operaciones de la organizacion. Ayuda a la organizacion a cumplir sus
objetives con un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficiencia del sistema de administracion de riesgos, control y
proceso de gobernabilidad”.

El directorio y la alta gerencia deben monitorear o darle seguimiento
sistematico a los niveles de riesgo. Es importante asegurar una revision

puntual de posiciones de rtesge y excepciones. Los informes de monitorco
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deben ser frecuentes, puntuales, precisos y relevantes; y deben ser
distribuidos a las personas apropiadas para asegurar que se tome la accion
apropiada cuando sea necesario, en forma oportuna y preventiva,

En este aspecto es importante incluir las actividades de auditoria interna y
externa de las entidades como un componente necesario. En tal sentido,
debe evaluarse si el sistema de reportes para la alta gerencia y el
Directorio permite de manera regular (al menos mensual} y oportuna
mantener el control del cumplimiento de las politicas de exposicion y
limites; asi como de las tendencias de las posiciones de tiesgo por cada
variable relevante de la cartera (concentracion, cobertura, indices de
morosidad, nivel y gestion de la recuperacion de créditos problematicos,
situacton de riesgo de los mayores deudores, limites legales,
regularizacion de excepciones, cumplimiento de objetivos por canales de
distribucion, evolucién del entorno macroecondmico, entre otros.

Los reportes deberian contener conclusiones y recomendaciones que ,
permitan la toma oportuna de decisiones y/o, si es del caso, la redefinicion
de politicas y limites asi como de la estrategia comercial de la entidad, a
fin de mitigar exposiciones mmportantes de riesgo.

Los resultados y conclusiones de los informes del auditor interno y
exteno deberian forma parte de la informacion que las instancias
directivas revisan y ¢valtan para la toma de decisiones en cuanto a las

politicas y procedimientos que deben regir el negocio.
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2.4.Marco Conceptual

2.4.1.

24.2.

2.43.

2.4.4.

2.4.5,

Definicién de Gobierno corporativo

Conjunto de principios politicas, normas y medida que regulan las
relaciones entre los integrantes de los Organos de Gobiemo de Ia entidad
supervisada que le permitiran desempefiarse minimamente bajo estandares

de eficiencia, equidad, transparencia y probidad.
Definicién de Comité de Gobierno Corporative

Es la instancia creada por la entidad supervisada, encargada de evaluar la
implementacion de las acciones y mecanismos necesarios para consolidar

un buen gobierno corporativo.
Directorio

Organo principal de administracién de las entidades supervisadas
constituidas como Bancos, Entidades de Intermediacién Financiera de

Vivienda, Mutuales de Ahorro, etc.
Informe de Gobierno Corporative

Documento que revela fa situacion de la entidad supervisada en materia de

Gobierno Corporativo.

Independencia




2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.
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Es la capacidad de extraer conclusiones propias, tras haber considerado
con imparcialidad toda la informacion y opiniones relevantes, sin
influencia indebida alguna por parte de las instancias con poder de

decision, mi de intereses internos o externos inadecuados.
Organos de Control

Corresponde a la unidad de auditoria interna y los 6rganos internos cuyas
denominaciones son las siguientes: sindicos en el caso de Sociedades
Anodnimas, inspectores de vigilancia en las Cooperativas de ahorro y

crédito, fiscalizadores internos en Instituctones financieras de desarrollo
Organos de Gobierno

Corresponde a la Asamblea de Socios, a la junta de Accionistas, al
directorio u Organo equivalente, 1a Alta Gerencia y los correspondientes

Organos de Control.
Responsabilidad de los 6rganos de control

L.os Organos de control tienen la responsabilidad de verificar que la
entidad supervisada desarrolle sus actividades de forma adecuada, que en
sus operaciones se cumplan las leyes y normas vigentes, que la

contabilidad se lleve de forma regular v de acuerdoe a lo establecido en el
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manual de cuentas para entidades Financicras y que se hayan establecido

sisternas de control interno y de gestion de riesgos, segun corresponda

La fiscalizacion que realizan los organos de control debe efectuarse sin
intervenir ni obstaculizar la administracidn o gestion de la entidad

supervisada

El seguimicnto permanente de la gestion de 1a entidad supervisada, debe
permitir a los érganos de control detectar de manera temprana las posibles
casas que puedan producir un impacto negativo en la situacion econOmica

financiera de la entidad.
2.4.9. Rol de los Organos de Control

El directorio u Organo equivalente, debe reconocer que los auditores
independientes, competentes y cualificados, asi como los responsables del
control interno, resultan esenciales para el Gobierno Corporativo y para

. . L. i
alcanzar los objetivos establecidos en el plan estratégico.

2.4.10. Grupos de interés

Involucran a las personas naturales o juridicas interesadas en el
desempefio de la entidad supervisada, debido a que se ven afectadas por ¢l

desarrollo de sus actividades y por las reglas de su Gobierno Corporativo.




Principalmente son socios, acreedores, clientes, funcionarios, ASFI y la

poblacion en general
2.4.11. Principios para un buen gobierno corporativo

La entidad supervisada minimamente debe seguir los siguientes

Principios:

La estructura organizativa debe reflegjar una clara segregacion de
responsabilidades y funciones, acorde a la estrategia, tamafio y
complejidad de las operaciones de la entidad supervisada, evitando la .
concentracion de labores y decisiones en pocas personas, asi como la

generacion de posibles conflictos de interés.

Los valores corporativos, objetivos estratégicos, ¢Odigos de conducta y
otros estindares apropiados de comportamiento, deben estar formalmente

establecidos en documentos especificos.
¥

Los miembros de las instancias directivas y de alta gerencia deben ser
aptos para sus cargos, comprender claramente las normas regulatorias y
sus funciones en el gobierno corporativo y ser capaces de aplicar su buen

Jjuicio en asuntos que atafien a la entidad supervisada.
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La interaccién y cooperaciém emlie los organos de gobierno, debe

realizarse atreves de mecanismos-fdmaimente establecidos, precautelando

la independencia entre las dreas de gestion y control.

Las politicas y procedimientos desarrollados en el marco del buen

gobiemo corporativo deben ser clares y transparentes.

El desempefio global de la entidad supervisada y de los Organos de

Gobierno Corporativo debe ser susceptible de ser medido.

El gobiemo corporativo debe promover mecanismos de revelacion de
informacion transparentes con el proposito de incrementar la participacion

de grupos de interés.

La realizacion de operaciones complejas, 0 que incorporen compromisos
con los socios afectan sus derechos, deben ser explicadas claramente por el

directorio u Organo equivalente en las instancias correspondientes.

Un buen nivel de Gobierno Corporativo puede aportar a la organizacion:

o Confianza, transparencia y valor para los accionistas.

o Un incremento en la eficiencia de sus operaciones.

o Un adecuado cumplimiento normativo.

o Una buena cultura de control interno trasladada a las actividades de

los empleados.
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o Una adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.
o Finalmente, un correcto funcionamiento de los érganos de gobierno
y del Consejo de Administracién.

Para conseguirio Banco FIE debe seguir unas buenas pricticas de Gobierno
Corporativo, y contar con una auditoria interna que ejecute planes
adecuados para la gestidn de sus riesgos, sistemas de control interno
eficientes y efectivos. La misién, los valores, el codigo ético, junto a la
estrategia y el resto de politicas internas deben transmitirse y llegar hasta el

ultimo nivel del Banco FIE.

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer {as recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

« Promover la éticay los valores apropiados dentro de 1a organizacion

» Asegurar [a gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacton.

» Comunicar la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas de
la organizacion y coordinar las actividades vy la informacion de
comunicacion entre el Consejo de Administracion, los auditores internos

y la direccién.
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El Gobierno Corporativo se ha definido como el conjunto de
procedimientos usados por los accionistas y la administracion de una
organizacion para vigilar los riesgos gerenciales y actividades de control. .
Estos conceptos no han cambiado con el paso del tiempo ni tampoco el rol
del auditor interno para evaluar la efectividad de esos procesos, por lo que
el auditor interno debe validar dicho Gobierno Corporative y hacer

recomendaciones apropiadas para mejorar su proceso.

Adicionalmente, ¢l auditor interno debe evaluar el disefio e implementacién .
de los objetivos, programas y actividades relativos a la dtica de Ia :

organizacion.

2.4.12. Elementos de un buen gobierno corporativo
La entidad supervisada en la adopcion de buenas practicas en el Gobierno

Corporativo, debe contar minimamente con los siguientes documentos que

deben ser aprobados por su directorio u Organo equivalente y ratificados
|

por su junta o asamblea de socios:
a) Codigo de Gobierno Corporativo
b) Cébdigo de Etica
¢) Reglamento intemno de Gobierno Corporativo
2.4.12.1. Cddigo de Gobierno Corporativo
La cntidad debe contar con un documento denominade Codigo de

Gobierno Corporativo, que contenga la estructura de gobierno de
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confornmdad a lo regulado en las disposiciones aplicables y Estatuto
Organico, los valores corporativos, estandares propios y recoja los
principios y lineamientos generales minimos para la adopcion e .
implementacion de buenas practicas de gobierno corporativo. Este
documento debe considerar entre otros aspectos, la mitigacion de la
exposicion a los rnesgos de gobiemo corporativo, reputacién vy
cumplimiento.

2.4.12.2. Cédigo de Etica
Este documento debe constituir en una declaracién formal y explicita de
los valores y principios merales y profesionales que sus miembros deben
adoptar, a fin de constituir una cultura ética que fortalezca las relaciones al
interior y exterior de la misma,

2.4.12.3. Reglamento Interno de Gobierno Corporativo

Este documento debe evaluar y sancionar cuando corresponda, el
incumplimiento demostrado por parte de las instancias directivas, a su,
Estatuto Organicoe, politica, procedimientos u otro documento establecido
internamente para la gestion de un buen gobiemo corporativo. A este
efecto se debe desarrollar procedimientos y determinar las instancias que
estaran encargadas de realizar dicha evaluacion, considerando que deben
corresponder a una mayor jerarquia al nivel que se esta valorando.

2.4.13. Verificacion de las actividades de Gobierno Corporative
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En Ia verificacién de las actividades de Gobierno Corporativo, el auditor

interno debe evaluar la estructura del consejo de administracion y comités

gjecutivos para asegurar que ef Banco FIE tiene politicas establecidas que

mejoren dicho Gobierno Corporativo.

Otros aspectos de Gobierno Corporativo que deben ser evaluadas por el

auditor interno son los siguientes:

2.4.14. Cultara corporativa y ética

El auditor interno debe evaluar la efectividad de la cultura corporativa y

ética a través de todo el Banco FIE. Para lograr esto, se pueden aplicar

encuestas sobre su cultura de procesos éticos o realizar actividades de

investigacion. Comeo ejemplo de aspectos que deben integrar una cultura

corporativa y ética tenemos los siguientes:

» Contar con un codigo de conducta formal (por escrito)

¢ Definir claramente los objetivos éticos de la organizacion

e Mantener una comunicacion efectiva del codigo de conducta,
(expectativas en su cumplimiento y castigos por vulneraciones al
mismao).

e Que existan canales de comunicacion abierios a todos los trabajadores
para reportar vulneraciones al codigo de conducta.

2.4.15. Evaluacion de actividades especificas del comité de auditoria




El auditor debe evaluar las actividades realizadas por el comité de

auditoria, entre las que se destacan las siguientes:
» Verificar que el comité de auditoria cuente con un programa
escrito sobre el propdsito de su creacion.
» Identificar quiénes lo integran y la independencia de los mismos
hacia la organizacion.
» Conocer la frecuencia de las junias, responsabilidades v roles de
sus miembros.
» Conocer la refacion que guardan con la gerencia y con los
auditores externos.
2.4.16. Evaluacion de riesgo de la administracién
El auditor debe evaluar en su totalidad los riesgos de la administracion y
las politicas existentes.
2.4.17. Actividades especificas que apoyan el ambiente de Gobierno
Corporativo
Dentro de las actividades especificas que tiene el auditor interno para
apoyar el ambiente de Gobierno Corporativo tenemos las siguientes:
2.4.18. Evaluacion de procesos de comunicacion y centrol de fraudes
Motivadoe por los cambios legales v en regulaciones, las actividades para
evitar fraudes han cambiado de una estrategia reactiva enfocada al
cumplimiento y a la investigacion a un enfoque proactivo para la

prevencidn y detecciOn en una etapa temprana de fraudes en el Banco FIE.
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El anditor interno debe determinar si el Banco FIE tiene los procesos de
prevencion y deteccion de fraudes para contribuir a la efectividad del
Gobierno Corporativo. Parma ello, es necesario que ¢l auditor interno
verifigue que exista lo siguiente:

+ Programas continuos contra la prevencién de fraudes.

» Desarrollo, seguimiento y uso de esquemas y escenarios de fraude
como bases para desarrollar programas de valuacién de riesgo de
fraude.

» Reportes de incidencia de fraudes y seguimiento a los mismos.

2.4.19. Procedimientos especificos v practicas de implementacion y operacién
de actividades de Gobierno Corporativo
Para iniciar el proceso de valuacion, el auditor interno debe identificar y
realizar un inventario de los procedimientos de Gobierno Corporativo
utilizados y después debe probar la exactitud v suficiencia de cualquier
reporte interno o externo. Para lograr una mayor efectividad, estos
reportes deben ser tan exactos v completos como los reportes financicros,
reflejando un alto grado de escrutinio por parte de los accionistas,
autoridades u otros miembros de la comunidad financiera.
Lo que el auditor inteno debe evaluar en dichos procedimientos para la
emision de reportes, entre otros se encuentran;
# El apego a estindares establecidos.

# Que exista un buen criterio para la elaboracion de dichos reportes.




# Identificar cualquier desviacion en los reportes y posibles soluciones a

los mismos.
Otro aspecto importante en los procedimientos para la emisién de reportes
que debe temer presente el auditor interno son las herramientas

tecnologicas y software utilizados para alcanzar los objetivos. La

tecnologia es un apoyo crucial para mejorar y medir los esfuerzos de la
emision de reportes. Aynda en la transparencia e integridad de la
contabilidad, facilitando el flujo de informacion, desempefio vy
preparacion de reportes.
Dada la importancia de la tecnologia en las actividades de gobierno de las
organizaciones, el auditor interno debe realizar revisiones periodicas a fos
recursos tecnologicos y sus controles, verificando su continua efectividad.
2.4.20. Riesgo operacional
El riesgo operacional se define como el riesgo de pérdida causada por la
falla o insuficiencia de los procesos, personas, sistemas internos o por ,
eventos externos. Esta definicion incluye el nesgo Jegal pero excluye los
riesgos de estrategia y de reputacion.
[La gestién del nesgo operacional no es una nueva practica puesto que las
entidades siempre han buscado prevenir Ia integridad de los controles
internos, reducir los errores en el procesamiento de las transacciones y
prevenir el frande, para citar algunos ejemplos, su tratamiento

fundamentalmente se realizaba a mivel cualitativo a través de los
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mecamsmos de control interno evaluados por el departamento de auditoria
interna; sin embargo, el crecimiento de las pérdidas operacionales ha
generado Ia necesidad de considerar al riesgo operacional como una
categoria de riesgo distinta que requiere un sistema de gestion especifico
similar al de los riesgos de crédito, de mercado y de liquidez.
A diferencia de los riesgos financieros, los riesgos operativos existen en el
transcurso normal de las actividades financieras y no fraen consigo una
retribucidén esperada, pero si éstos no son administrados adecuadamente
podrian ocasionar pérdidas importantes que colocarian en situacion de
riesgo a la seguridad y solidez de 1as entidades.
El Directorio debe asegurar que el sistema de gestion del riesgo
operacional esté sujeto a un examen de auditoria interna efectiva e
integral. La funcién de auditoria no es la responsable directa de 1a gestion
del riesgo operativo. La Alta Gerencia ¢s responsable de implementar el
sistena de gestion del riesgo operacional aprobado por el Directorio. El,
esquema de gestion implementado debe realizarse en toda la organizacion
y es necesario que todos los niveles del personal tengan claro cual es su
responsabilidad en el proceso de gestion del riesgo operacional.

2.4.21. Gestion de riesgos
Las entidades deben identificar y evaluar el riesgo operativo inherente en
todos los productos, actividades, procesos y sistemas relevantes. Las

entidades deben establecer un proceso que permita monitorear




regularmente los perfiles de los riesgos de operacién y su exposicion
material a pérdidas. La Alta Gerencia y el Directorio deberan estar
permanentemente informados para que puedan realizar una pestion
proactiva.

Para controlar o mitigar los riesgos operacionales significativos es
necesario que se establezcan politicas, procesos y procedimientos que
deben estar en funcion del apetito v perfil de riesgo de las entidades. Las
entidades deben implementar planes de contingencia y de continuidad del
negocio a fin de garantizar su capacidad para operar en forma continua y
minimizar las pérdidas en caso de una interrupcion severa del negocio.

Las entidades deberan divulgar informacion suficiente para permitir que
los participantes del mercado cvalGen su enfoque para gestionar los
riesgos operacionales.

Una gestion integral de riesgos es la agregacion permanente de valor
economico a la organizacién. Cémo lograrlo? A través de la Teoria de la,
Gestion de riesgos, que no es ofra cosa que tomar decisiones sobre la base
de las expectativas de beneficios futuros ponderando las posibilidades de
perdidas, controlar la puesta en practica de las decisiones y evaluar los
resultados de las mismas de manera homogénea v ajustada segin el riEsSgo
asumido, siempre en busca de:

1) Reducir las pérdidas economicas de la entidad financiera,

2) Reducir 1a pérdida de valor de los activos,




2.4.22.
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3) Reducir la volatilidad de los resuitados,
4) Reductr el mmpacto sobre la posicion financiera provocada por
eventos externos.

Todo lo antes descrito con el objetivo de maximizar el valor econémico de
la entidad, en tal virtud, se considera que las caracteristicas de una
adecuada administracion del riesgo considerando sus cuatro fases:
Identificacion, medicion, control y monitoreo es que sea:
1. Sistematica: Rigor en la toma de riesgos, debe existir control con un
esquema detinido.
2. Objetiva: Reducir la arbitrariedad en la estimacion de riesgos, aphicando
metodologias de medicion.
3. Homogénea: Comparacion uniforme de la rentabilidad obtenida frente
al nesgo asumido.
Riesgo de Crédito
Se puede indicar que el riesgo de crédito se define como el riesgo a las
utilidades y al fondo patrimonial originado por falta de cumplimiento del
deudor para satisfacer los términos de cualquier contrato con un
intermediario financiero, o de no cumplir con lo convenido. El riesgo de
crédito existe en toda actividad donde el éxito depende del desempefio de
deudores, garantes, contrapartes o emisores.

El riesgo de crédito puede ser dividido en tres tipos de riesgos:




Riesgo de quid miplisiento, que consiste en Ia posibilidad

de que el prestatanio: enlfe en dificultades de cumplir con el pago
de sus obligaciones. Pasa ello, las acepciones de incumplimiento
son varias: atraso €8 el pago de sus obligaciones, ingreso en
procesos legales e impidan al prestatario el normal desarrollo de
sus actividades ecomdenicas 0 que ingrese en situacion de Guiebra
econémica.

El atraso en el pago de sus obligaciones no significa
necesariamente que el prestatario incumpla la totalidad de sus
compromisos pexo puede constituir un preludio de tal situacion.
Por ello, ¢l andlisis se debe complementar con la evaluacién de sus
indicadores financieros a efectos de evaluar la gravedad de la
situacién. Asi, ¢l ingreso a una etapa de reestructuracion puede ser
una salida si se comprobara que los problemas de pago son de

caracter coyuntural, antes que estructural.

4

La quicbra econdmica ocurre cuando el valor econdmico de sus
activos no alcanza a cubrir el valor de sus obligaciones. El valor
de los activos depende también de las condiciones del mercado y
ellas, de las condiciones macroeconomicas. Esta situacidon de
quiebra no permite la toma de acciones correctivas y el resultado

seria la pérdida del crédito.




El evento de que ¢ prestatario falle en sus obligaciones debe ser
medido y ello debera realizarse como la probabilidad de que tal
incumplimiento ocurra, en un determinado periodo de tiempo. La
ocurrencia de este evento depende de una serie de factores, siendo
los mas importantes las condiciones del mercado, el tamafio del
prestatario, los factores competitivos a los que se enfrenta, la
calidad de la gerencia y de los accionistas de la empresa, en caso
de un credito comercial. Sin embargo, la probabilidad de
ocurrencia del evento de incumplimiento no puede ser medido de
manera directa; por lo que ¢l uso de estadisticas historicas de
eventos de incumplimiento del mismo prestatario (a través de su
experiencia crediticia y de la informacion que proporcionen las
centrales de riesgos) o de prestatarios similares es de gran apoyo.
Riesgo de exposicion que deviene como consecuencia de la
incertidumbre que se asocia al riesgo de incumplimiento o quiebra,
ya que ¢l eventual default del deudor, l¢ generara pérdidas a la
institucion financiera. Este tipo de riesgo esta presente en las lineas
de crédito que una institucion financiera otorga a sus clientes ya
que ¢stos la utilizan segiin sus necesidades y en ¢l momento en que
lo requieran. La entidad las limita en cuanto al tiempo y monto.
Riesgo de recuperacion que es consecuencia de que la

recuperacion de los recursos es incierta en caso de defaunlt. La

-~
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incidencia de este tipo de riesgos depende del tipo de
incumplimiento que ocurra (temporal, permanente o quicbra) y del
tipo de garantia que la entidad bancania reciba por parie del
prestatario. Las garantias que usualmente se reciben son los
colaterales vy las garantias de {erceros.
La existencia de los colaterales mitiga el riesgo de recuperacion si ¢s que
son de facil y rapida realizacion. En la medida que su conversion sea lenta
y dificil, la istitucion financiera debera asumir un mayor costo, el que se
reflejara tanto en ¢l valor de descuento al cual se recuperaria la garantia y
el costo de oportunidad que la institucion deberd asumir por tener los
recursos inmovilizados en activos que no estarian rindiendo ingresos.
El banco, para mitigar los efectos del riesgo de crédito y minimizar el
riesgo de recuperacion, puede solicitar garantias las que también estin
afectas a diversos riesgos que limitan la efectiva recuperacion del crédito.
Es imprescindible que una institucion fimanciera cuente con politicas,
estrategias v procedimientos en relacion con Ia concesion, seguimiento,
control y recuperacion de la cartera de préstamos y contingentes,
incluyendo la fijacion de limites de exposicion al riesgo, en funcion de las
caracieristicas v estrategias de la naturaleza del negocto; asi mismo debe
tener una adecuada segregacion de funciones entre las dreas vy

funcionarios tomadores del riesgo, las areas contables y de registro y las




areas de control de riesgo; v, s1 se han establecido niveles jerarquicos

adecuados con responsabilidades especificas.

La evaluacion de la administracién en el riesgo de crédito, se debe tener
presente que la administracion del riesgo de crédito debe generar valor a
la entidad financiera, es decir, a sus grupos primarios de interés, que
primordialmente son los depositantes y los accionistas de la institucign.
La alta gerencia debe preocuparse por contar con recursos humanos
adecuadamente capacitados, funciones claramente definidas y con una
remuneracion acorde a los logros obtenidos, no sole a nivel comercial
(colocaciones) sino de retorno de los recursos crediticios otorgados. La
gestion de crédito debe contar con la existencia de un sistema de control,
que otorgue seguridad de que las politicas, procesos y procedimientos se
cumplan en toda la organizacion, a efectos de mitigar la presencia del
tiesgo operacional que podria derivarse de la inobservancia de las reglas
establecidas para la actividad crediticia emprendida por la entidad. .
Una de las claves para la buena gestion del riesgo crediticio es la
realizacion de inversiones en tecnologia, la cual debe ser acorde al
volumen y complejidad de las operaciones que efectia cada una de las

entidades.

2.4.23. Riesgo de Liquidez

La liquidez de los activos estara dada por el tiempo que se requiere para

convertirio en efectivo, si bien la mayoria de los activos tienen un




vencimiento, existen otras variables como la morosidad de la cartera,
renovaciones, precancelaciones, etc. es decir, cambios en los términos del
crédito que afectan los flujos contractuales y es por ese motivo que se
vuelve importante el poder identificarlos y cuantificarlos para poder
controlarlos y monitoreartos.

La estabilidad de los pasivos estard dada con relacién a la rapidez con la
que la captacton pueda ser retirada de la institucion financiera.

La Admimstraciéon de riesgos es el proceso mediante el cual las
instituciones del sistema financicro identifican, miden, controlan / mitigan
y moniforean los riesgos inherentes al negocio, con €l objeto de definir el
perfil de riesgo, el grado de exposicion que la institucion esta dispuesta a
asumir en ¢l desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura, para
proteger los recursos propios ¥ de terceros que se encuentran bajo su

control y administracion.

2.4.24. Riesgo de mercado

Es la contingencia de que una institucion controlada incurra en pérdidas
por movimiento de los precios de mercado, como resultado de las
posiciones que mantenga dentro y fuera de balances. Los mds comunes
son:

1) Vanaciones en las Tasas de Interés.

2) Operaciones con Derivados.
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3) Riesgo de Precios en negociacion de titulos valores (Valoracion
Inversiones).

4) Riesgo de Tipo de Cambio.

5) Precio
El negocio de intermediaciéon financiera, por su naturaleza, es una
actividad de asuncidn de riespos. Las instituciones financieras en su
funcién de canalizar el ahorro pdblico hacia la inversion, deben
transformar plazos, montos, monedas, tasas de interés y tipos de
instrumento, proceso en el cual se producen desequilibrios entre activos y ~ *
pasivos que generan exposiciones a diferentes riesgos.
De igual forma, la volatilidad de los mercados financieros, la complejidad
y velocidad de las transacciones financieras han hecho que los riesgos
sean cada vez mas dificiles de identificar, analizar v controlar. FEn
consecuencia, una entidad puede presentar niveles no deseados de
exposicion a los riesgos financieros ya sea porque éstos actian solo en,
condiciones especiales y no se tienen los mecanismos apropiados para su

medicion y control o porque sencillamente no existe una percepcion clara

de los riesgos a los que se encuentra expuesta la institucion.
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Anexo 1

MATRIZ DE PLANIFICACION EN INVESTIGACION CIENTIFICA (MAPIC): CASO BANCO FIE S.A.

RESULTADOS POBLACION VARIABLES METODO/TECNICA METODOS TAMANO
ESPERADOS DE COLECTA ESTADISTICOS DE
MUESTRA
R1 Describir €l rol | Banco FIE S.A. o ;Usted estd de acuerdo % Encuesta Estadistica Banco FIE
del auditor interno con que la actividad de descriptiva S.A.

dentro Banco FIE
S.A.

R2 Describir la
relacion del comité
de auditoria y la

unidad de
auditoria  interna
del Banco Fie S.A.

R3 Describir la
estructura de
conformacion  del

Auditoria Interna en el
Banco Fie S.A. debe
tener un grado de
independencia y
objetividad?

(El  auditor interno
tiene alguna relacion
directa con el comité
de  auditoria  para
discutir asuntos
criticos tales como el
plan de auditoria, y
evaluar conjuntamente
los recursos y
presupuesto  asignados
para sus funciones?

¢ El Reglamento de la
Auditoria Interna
especifica las tareas
que la Auditoria puede
realizar en materia de




gobierno
corporativo.

R4 Asegurar la

gestion y
responsabilidad
eficaces en el
desernpefio del
Banco.

R4 Monitorear y
evaluar ¢l avance
del gobierno
corporativo en el
Banco.

Gobierno Corporativo?
;Considera que
auditoria interna
participa desde el
inicio en nuevos
proyectos, con el
objetivo de hacer labor
de prevencion de
posibles deficiencias
de control?

¢ Considera usted que
el desempefio de la
auditoria interna s
importante en la
optimizacion del
Gobierno Corporativo?
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