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3. MARCO PRACTICO

3.1.Diseio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

En la propuesta de investigacion dentro del disefio metodoldgico el tipo de
investigacion serd de tipo explicativo' y descriptivo debido a que en un primer
momento se ha descrito y caracterizado la dinamica de cada una de las variables de
estudio como costo de ventas y utilidad econdmica, va que estard enfocada a dar
respuesta al problema de investigacion, proporcionando explicaciones de las causas y
efectos que puede ocasionar de aplicar el modelo de costos ABC para determinar el

costo de ventas en empresas de servicios.

3.1.2. Disefio de investigacion

El tipo de disefio de investigacion sera experimental va que requiere la
manipulacién intencional de las variables para analizar sus posibles resultados. Se
lieva a cabo para analizar si una o mis variables independientes afectan a una o mas
variables dependientes y por qué lo hacen. Asi también se utilizan cuando el

investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula. >
El experimento debe cumplir con tres requisitos:

a) La manipulacion intencional de una o mas variables independientes.

"Investigacion explicativa. Es aquella que tiene relacion causal, no sélo persigue describir o acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. Puede valerse de disefios expsrimentales y no
experimentales. http:/fmetodologadelalnvestigacinsiis.blogspot.com/2011

? HERNANDEZ SAMPIER| ROBERTQ. Metodologia de la Investigacian (2014)




b} Medir el efecto que la variable mdependiente tiene en la variable dependiente.

¢) Cumplir con el control o la validez interna de la situacion experimental.

3.1.3. Diseiio Muestral

3.1.3.1.Determinacion del universo

En la propuesta de investigacion el conjunto de unidades observables esti
compuesto por todas las empresas de servicios. Se tomara como poblacion finita las
empresas del servicio de la ciudad de La Paz con un total de 12568 empresas segan
INE’considerando que las empresas en Bolivia tienen las mismas caracteristicas en

cuanto a la prestacion de servicios.

3.1.3.2.Determinacion del tamaio de 1a muestra

Para la determinacion del tamaiio de Ia muestra se lo realizara mediante los
programas SURVEY y PASS2008

Donde N= Tamaiio de la poblacion finita; s=Tamafio de la muestra

*Ver anexo 1l Inscripcion de empresas de servicios por gestién del departamento de La Paz




El mvel de confianza es del 95% lo que equivale a un valor de Z= 1.96, ¢l margen
de error de 10%, donde sc¢ sabe que de cada diez empresas de servicios 7 pueden
aplicar el modelo de costeo ABC, entonces el valor de P= 0.5y Q= 0.05. Por lo tanto,
aplicando la formula de la muestra se tiene:

Ver (ANEXOS LIL1, 2 CALCULO EN SURVEY Y EN PASS 2008)

_ z’Npq
n‘zzpq N—-1 +(E)?

p= Proporcion de elementos (sujetos de la investigacion)

¢= Proporcion de elementos excluidos de los sujetos de investigacion

Z= Valor de la probabilidad de la normal estandar, que depende del nivel de
confiabilidad

E= Error permisible

N=Tamafio de ia poblacién

Reemplazandeo en 1a formula

1.96 2 12568 0.50 (0.05)
1.96 2 0,50 0.05 + 12568 — 1 (0.10)2

_ 1207.03
"= 0.09604 1 125.67

n = 373

A un margen de error de 10%

]




3.1.3.3.Seleccion del método de muestreo

La técnica de muestreo a utilizar sera muestreo estratificado y muestreo aleatorio

simple.

Un muestreo estratificado es donde se define ciertos estratos y se aplica también la
aleatoriedad, en busca de la proporcionalidad de los elementos se dividird las

empresas de servicios legalmente inscritas en fundempresa de la ciudad de La Paz

3.1.3.4.Seleccién del tipo de encuesta y cuestionario

El tipo de encuesta a utilizar sera la encuesta personal y el cuestionario donde
contendra preguntas de seleccién multiple y cerrada. Esto en razén a que se usara la
aplicacion del SPSS para el andlisis estadistico para analizar la proporcionalidad de

las respuestas.

3.1.3.5.Instrumento y técnicas de recoleccién de datos

En la presente propuesta de investigacién se usaran como métodos de recoleccion

de datos la encuesta y la entrevista ademds de técnicas proyectivas.

La encuesta sera por medio de un cuestionario estructurado por que las preguntas
seran las cerradas en razon a que se usara la aplicacién del SPSS para el analisis

estadistico.

La entrevista porque al proponer el modelo de costos ABC se podra observar el
interés del gerente administrativo de implementar dicho sistema de costos asi también

de los contadores de la empresa de servicios.




3.1.3.6.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para el presente trabajo se realizd el cronograma de actividades de acuerdo al

diagrama de Gantt.

3.2.ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccidn de la informacidn, se procedio a.
realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por cuanto la
informacion que arrojara sera la que indique el procedimiento del marco practico y
las conclusiones a las cuales llega la tesis, sobre la aplicacion del sistema de costeo

ABC para la determinacion del costo de servicios en empresas consultoras.




TABLAN®°1

¢Cudl es su actividad principal y secundaria de la empresa de servicio?

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Auditeria y Contabilidad 19 34%
Evaluacién de proyectos 37 66%

TOTAL 56 100%

Fuente: IBM SPS Stadistics

GRAFICO N°1 "

Bl AUDITORIA ¥ CONTABILIDAD
B EVALUACION DE PROYECTOS

Fuenie: IBM SPS Stadistics

Interpretacién y analisis

Segin se observa el 34% tiene como actividad principal auditoria vy

contabilidad, y el 66% como actividad secundarnia a evaluacion de proyectos.




TABLA N°2

¢Cuantas personas ocupan el departamento de contabilidad?

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
1a2 21 38%
3a5 24 43%
5a7 11 29%
7a8 0 0%
Mas de 9 0 0%
TOTAL 56 100% )
Fuente: 1BM SPS Stadistics o
GRAFICO N° 2

Mian Wsas Ws5a7

Fuente: IBM SPS Stadistics




Interpretacion y andlisis

Segilin se observa el 38% de las empresas entrevistadas tienen de 1 a 2 personas en
el departamento de contabilidad, ¢l 43% tienen de 3 a 5 personas, el 29% tienen de 5
a 7 personas, 0% de 7 a 8, y 0% de mas de 9.

TABLA N°3

¢ Cudd de los siguientes accesorios de trabajo cuenta su empresa?

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Lineas Telefomcas 12 21%
Celulares Provistos 15 27%
Computadoras PC 12 21%
Computadoras Portatiles 11 20%
Otros 6 11%

TOTAL 56 100%

Fuente: IBM SPS Stadistics

GRAFICON° 3

g LEAS TELEFONICA S gy CELULAFES g COMPUTADORAS
PEOVISTOS PORTATILES
M COMPUTADGEAS PO OTRO:




Interpretacion y analisis

Segin se observa en el grafico el 21% cuentan con lineas telefénicas, el 27%
cuentan con celulares provistos, el 21% computadoras PC, el 20% computadoras
portatifes, 11% otros.

TABLA N°4

(Cudld de los siguientes programas informdticos dispone en su empresa?

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Ofimatica (Office) 11 20%
Ofimatica (Open Office) 10 18%
Contabilrdad 18 32%
Administracion y contabilidad 4 7%
Facturas y ventas 6 11%
Produccion y operacion 3 5%

Otros 4 7%
TOTAL 56 100%

Fuente; TBM SPS Stadistics

GRAFICO N° 4
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Ml Ofmatica (office) Contabihdad Facturacien y Ventas
.Oﬁmaﬁca {Open office-lbre -Adminisl:racian ¥ B Produccion y Qperacion
ofice) Contabthdad B oues

Interpretaciéon y analisis

Seglin se observa en el grafico el 20% cuenta con ofimatica (office), el
18% con ofimatica (Open Office), el 32% con contabilidad, el 7% con
administracion y contabilidad, el 11% cuenta con facturacion y ventas, el 5%
con produccion y operacién, y el 7% con otros.

TABLA N° 35

(Cudl de los siguientes sistemas dispone en su empresa?

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
ERP 19 34%
BPM 21 38%
CRM 16 28%

TOTAL 56 160%

Fueate: IBM SPS Stadistics

GRAFICON®S




®RPM

Fuente: IBM SPS Stadistics

Interpretacion y analisis

CPM
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Segun lo observado el 34% cuentan con un sistema ERP, un 38% con BPM, y el

28% con CRM.

TABLA N° 6

¢ Usted aplica algin modelo de costeo para la clasificacion de gastos v costos en

su empresa?

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 10 18%
NO 46 82%
TOTAL 56 100%

Fuente: 1BM SPS Stadistics




GRAFICON® 6

i |

Fuente: IBM SPS Stadistics

Interpretacion y analisis

NGO
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Segun lo observado el 82% no aplica un costeo para la clasificacion de costos
y gastos en su empresa, mientras el 18% si aplica de forma empirica.

TABLA N°7

¢ Cudl es el modelo de costos que aplica?

VARIABLES

FRECUENCIA

PORCENTAJE

EMPIRICOS

12

21%

COSTOS POR ORDENES DE
TRABAJO

COSTOS POR PROCESOS

COSTOS ABC

COSTOS ESTIMADOS
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COSTOS ESTANDAR - -

COSTOS DIRECTOS - -
ABSORVENTES

TOTAL 56 21% -
Fuente: IBM SPS Stadistics

GRAFICO N° 7

M EMPIRICGS

Interpretacién y andlisis
Como se observa en el grafico del total de 56 empresas encuestadas solo 12 .
aplican un sistema de costeo empirico representando ¢l 21%, y las restantes no
aplica ninguna.

TABLAN®S

¢ Estaria usted de acuerdo en aplicar el modelo de costeo ABC para mejorar sus
utilidades?

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
St 41 73%
NGO 15 27%
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TOTAL 56 100%
Fuente: IBM SPS Stadistics

GRAFICON® 8

o1 Wno

Interpretacion y analisis

Segun el grafico se observa que el 41% estaria de acuerdo en usar el sistema de !
costeo ABC para mejorar sus utilidades, mientras que el 15% no.

TABLAN°Y

(Considera eficiente aplicar el modelo de costos ABC para determinar el costo de
ventas en su empresa?

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S1 32 57%
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NO 24 43%

TOTAL 56 100%
Fuente: IBM SPS Stadistics

GRAFICON°9

I Mo

Interpretacién y andilisis X

Segin el grafico se observa que el 57% considera eficiente aplicar el modelo
de costos ABC, para determinar el costo de servicios en su empresa, y el 24% no
considera eficiente.

TABLA N° 10

¢ Recomendaria a algun amigo la wtilizacion del modelo de costos ABC?

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1/5 8 14%
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2/5 5 9%
3/5 11 20%
4/5 I8 32%
5/5 14 25%
TOTAL 56 100%

Fuente: IBM SPS Stadistics

GRAFICON° 10

B0 M a0%% 0% |0 100%

Interpretacion y analisis

Segun el grafico observado, el 14% recomendaria a 1/5 empresas, el 9% a 2/5,
20% a 3/5, el 32% a 4/5, y el 25% a 5/5 empres

3.3.DEMOSTRACION DE HIPOTESIS
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Con los datos proporcionados de la empresa Audita Consulting, (empresa
modelo de servicios) se demostrara la hipdtesis: El sistema de costeo ABC como
alternativa de modelo de costos para determinar el costo de servicios en empresas
consultoras de servicios permite mayores utilidades contables.

AUDITORIAY | EVALUACION
CONCEPTO CONTABILIDAD | PROYECTOS OTROS
HRS. MOD 1.00 2.00 1.50
HRS. TRABAJO POR
SERVICIO 2.00 1.00 1.30
ACTIVIDADES INDUCTORES COSTO |INDUCTOR
PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES HRS. SERVICIO 378,750 37,500
NRO DE
DISENAR PROYECTOS 15,000 30
RECIBIR MATERIALES RECEPCCIONES 217,350 270
EJECUCION DE
ACTIVIDAD ENTREGAS 124,800 32
PLANIFICAR ORDENES DE
PRODUCCION DE PRODUCCION 186,600 50
SERVICIO SERVICIO
TOTAL CIF 922,500

SISTEMA TRADICIONAL
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Datos del sistema tradicional en empresa de servicio modelo




CONCEPTO | AP IIA L |EVALUACION|  OTROS
PROYECTOS i
TASA CIF 246 246 246
HRS. DE
MAGUINADO 2.00 1.00 130
CIF UNITARIO 49.20 24.60 31.98

COSTO DE MATERIALES POR SERVICIO

COSTO TOTAL COSTO DE t .
DE NUMERO DE MATERIALES

PRODUCTOS |y \TERIALES | SERVICIOS DIRECTOS

DIRECTOS POR UNIDAD
Auditoria y
Contabilidad 44,000 4,000 11.00
Evaluacion de
proyectos 200,000 10,000 20.00
Otros 375,000 15,000 25.00

TOTAL 619,000

COSTO DE MANO DE OBRA POR SERVICIO
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COSTO COSTO DE
TOTAL DE NUMERO DE | MATERIALE
PRODUCTOS | v\ TERIALES | UNIDADES | S DIRECTOS
DIRECTOS POR UNIDAD
Auditoria y
Contabilidng 24,000 4,000 6.00
Evaluacion de 170,000 10,000 17.00
proyectos
Otros 135,000 15,000 9.00
329,000
COSTO UNITARIO POR SERVICIO
AUDITORIA Y EVALUACION
PRODUCTOS | oo o EeTos OTROS
MD 11.00 20.00 25.00
MOD 6.00 17.00 9.00
CIF 49.20 24.60 31.98
COSTO
UNITARIO 66.20 61.60 65.98




Datos para sistema de costeo ABC

COSTO

ACTIVIDADES | INDUCTORES | COSTO | INDUCTOR| DELA

ACTIVIDAD
PLANIFICACION
DE ACTIVIDADES | HRS. TRABAJO | 3757°0 [ 37,500 10.10
NRO DE
DISENAR SERVICIO 15,000 30 500.00
RECIBIR
MATERIALES RECEPCCIONES | 21735 270 805.00
EJECUCION DE
PLANIFICAR ORDEN
PRODUCCION DE {PRODUCCION DE | 186,600 50 3,732.00
SERVICIO SERVICIO
TOTAL CIF 922,500

COSTO UNITARIO ABC - AUDITORIA Y CONTABILIDAD

FACTOR CANTIDAD | PRECIO IMPORTE TOTAL
Costo de materiales
directos/unidad 1100 .
MOD 6.00
: 2.00 10.10 20.20
Maquinar
Costo unitario 37.20
.. 4000 37.20 148,800
Costo por servicio
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COSTO DE
ACTIVIDADES |INDUCTORES LA SUB-TOTAL | TOTAL
ACTIVIDAD
PLANIFICACION
DE ACTIVIDADES 20 300 10,000
DISENAR 220 805 177,100
RECIBIR
MATERIALES 20 3,900 78,000
EJECUCION DE
ACTIVIDAD 25 3,732 93,300
COSTOS POR
SERVICIO 358,400
COSTO TOTAL 507,200
UNIDADES
PRODUCIDAS 4,000.00
COSTO UNITARIO 126.8
COSTO UNITARIO ABC - EVALUACION DE PROYECTOS
FACTOR CANTIDAD PRECIO IMPORTE | TOTAL
Costo de materiales
directos/unidad 20.00
MOD 17.00
Magquinar 1.00 10.10 10.10
Costo unitario 47.10
Costo por volumen 10,000 47.10 471,000
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COSTODELA| SUB-
ACTIVIDADES  |INDUCTORES | ) Soro o n3 | o | TOTAL
PLANIFICACION DE '
ACTIVIDADES 5 E 500.00 2,500
DISENAR 35 . 805.00 28,175
RECIBIR ' '
MATERIALES 3 3,900.00 11,700
EJECUCION DE - - -
ACTIVIDAD 10 3,732.00 37,320
COSTOSPOR
SERVICIO 79,695
COSTO TOTAL 550,695
UNIDADES PRODUCIDAS 10,000
COSTO UNITARIO 55.07
COSTO UNITARIO ABC - OTROS
FACTOR CANTIDAD | PRECIO | IMPORTE |TOTAL
Costo de materiales
directos/unidad 25.00
MOD 9.00
Magquinar 1.30 10.10 13.13
Costo unitario 47.13
Costo por volumen 15,000 47.13 706,950
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ACTIVIDADES

INDUCTORES

COSTO DE LA
ACTIVIDAD

SUB-
TOTAL

"TOTAL

CAMBIAR
MOLDES

500.00

2,500

RECIBIR
MATERIALES

15

© 805.00

12,075

ENTREGAR
PRODUCTOS

3,900.00

35,100

PLANIFICAR
PRODUCCION

15

3,732.00

55,980

COSTOS POR
LOTE

105,655

COSTO TOTAL

812,605

UNIDADES
PRODUCIDAS

15,000

COSTO
UNITARIO

54.17




BALANCE GENERAL CON SISTEMA DE COSTEO ABC
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ESTADO DE RESULTADOS CON SISTEMA DE COSTEO ABC

"Consorcio Profesional de Servicies Contables y Auditorias Especiales"
S.R.L.

" Audita Consulting" S.R.L.
Estado de Resultados
Por los ejercicios terminado al 31 de diciembre de 2016
Expresado en Bolivianos

Parcial Total
INGRESOS

Ingresos Operativos

Ingresos por servicios 2,543,773.00

Total Ingresos operativos 2,543,773.00
Menos:

Costos

Costo de servicios (PROPUESTA) 1,870,500.00

Gastos

Gastos Operativos

Gastos de personal 35,646.00

Cargas Sociales 10,903.00

Honorartos profesionales 79,729.00

Servicios no personales 9,269.00

Impuestos 60,000.00

Depreciacion y amortizacion de activos 50,062.00

Total gastos operativos 2,116,109.00

Utilidad en Operaciones 427.664.00
Otros Ingresos y Gastos

Ajuste por inflacién y tenencia de bienes -13,620.00
Mantenimiento de valor y diferencia de cambio -1,658.00
Total ingresos y gastos no operativos -15,278.00

Utitidad Neta del Ejercicio 412,386.00

27
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COMPARACION ENTRE SISTEMA DE COSTEO TRADICIONAL Y

SISTEMA DE COSTEO ABC
BENEFICIO
SERVICIO COSTEO | COSTEO |O PERDIDA 3%%%2
TRADICIONAL| ABC | OCULTO
Ao | ocurto

TOTAL
Auditoria y - -
Contabilidad 66.20 126.80 60.60 242,400
Evaluacién de 61.60 55.07 6.53 65.305
proyectos
Otros 65.98 54.17 11.81 177,095

COMPARACION DE UTILIDADES ENTRE SISTEMA DE COSTEO
TRADICIONAL Y SISTEMA DE COSTE ABC

UTILIDAD NETA UTILH]);E]I)J NETA
DEL EJERCICIO | oy ~1C1ON | DIFERENCIA
SISTEMA
TRADICIONAL | CON SISTEMA
DE COSTOS ABC
378.210.00 412,386.00 34,176.00

Como podemos observar en las comparaciones entre precios de servicios y las
utilidades que generan la utilizacion del sistema de costeo ABC, se prueba la
hipétesis, “El sistema de costeo ABC como alternativa de modelo de costos para
determinar el costo de servicios en empresas consultoras permite mayores
utilidades contables”




4. PROPUESTA
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

29




Cronograma de actividades
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PLAN DE INVESTIGACION i

DISENO DE PROYECTO

INSTRUMENTO

FUENTES SECUNDARIAS

TABULACION DE DATCS

REVISION DOCUMENTAL

CLASIFICACION MATERIAL

Andlisis Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
INTERPRETACION DE DATOS

MECANOGRAFIA

PRESENTACION

01/06/2016

21/06/2016

11/07/2018

_
|

31/07/2016

20/08/2016 08/09/2016
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