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CAPITULO |'i ASPECTOS GENERALES
1. Antecedentes

El turismo es la actividad productiva de grandes alcances, habiéndose desarrollado de
gran manera en los dltimos afios, convirtiéndose en una de las actividades de mayor
crecimiento en muchas partes del mundo.

A nivel mundial el turismo se ha convertido en un fenbmeno econémico y social de gran
importancia, segin la OMT?, ffa partir d e, sd arigin6 arfposesosdet ent a
masificacion en el que los paises menos desarrollados comenzaron a sumergirse en esta
actividad y a b é@oombsdeolsava kg activilad tueidtida ha séguido una

linea de crecimiento desde ya hace varios afios atras, sumando a su paso la participacion

de paises poco desarrollados, quienes han hallado en el turismo una oportunidad para

lograr alcanzar el desarrollo y beneficiarse econémica y socialmente.

AfHace 60 afos | os principales destinos de
concentraban el 97% de las llegadas de turistas al mundo; en el 2005, su participacion se
reduj o 3®dto az&usadde que regiones como América, Asia, y Medio Oriente han

surgido como nuevos destinos turisticos captando segmentos de mercado de los
visitantes a nivel mundial.

El afo 2010 la llegada de visitantes alcanz6 una cifra de 935 millones de turistas, no muy
lejos de los 1.000 millones que la OMT preveia para este afio, debido tal vez a la caida
gue se inicio en la segunda mitad del 2008, afio en que se detuvo el crecimiento, y las
llegadas de visitantes alcanzdé a 924 millones de turistas, y descendi6 hasta los 880
millones de turistas en el 2009, a causa de la crisis financiera mundial.

Sin embargo el 2010 se retomo el crecimiento con la cifra mas alta alcanzada hasta
ahora, y aln se espera superar los 1.000 millones en el 2011. Como se puede apreciar, la
cantidad de llegada de visitantes a nivel mundial va creciendo gradualmente y se va
generando una diversificacion de los destinos preferidos por los visitantes, hacia los
paises en desarrollo.

AfLas pref er e nstas enel mdnelo diemrs un tambia significativo a partir de la
década de los noventa. Segun lo revela un estudio de la OMT, las motivaciones turisticas
de los afios ochenta, con respecto a los afios noventa muestran un cambio en las
tendencias como fruto de la trascendencia del modelo turistico de sol y playa hacia un
model o alternativo de turismo orientaddNoa | a |
solo se puede notar el cambio en la llegada de visitantes a nivel mundial, sino también el
cambio de las tendencias del turismo, que se enfoca en las preferencias del visitante que
trascienden de un turismo tradicional a un turismo de interaccion con la cultura y la
naturaleza de los destinos (turismo alternativo), cambiando significativamente las
tendencias de mercado, el perfil del turista, y la preferencia por destinos con
caracteristicas diferentes a los tradicionales.

1 OMT - Organizacién Mundial del Turismo.

2 Viceministerio de Turismd?lan Nacional de Turismo 20062011, Pag. 7.
3 {dem anterior.

4 {dem anterior.
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El continente Americano también siguié un camino de recuperacion en 2010 tras la caida
en 2009, destacandose Ameérica del sur sobre el norte.

A nivel nacional el turismo, hasta el 2009 registra 671.227 turistas extranjeros, y 520.065
turistas nacionales haciendo un total de 1.191.292 de turistas desplazados por toda
Bolivia.

El turismo en Bolivia tiene gran importancia, la que se refleja en la contribucion al
desarrollo econdmico del pais. Ocupa el cuarto lugar dentro de los sectores econémicos
de exportacion. El ingreso generado por el turismo receptivo en Bolivia segin datos de
INE alcanzé a 343 millones de ddlares en 2009.

Los principales mercados emisores de turistas hacia Bolivia son basicamente los paises
de Latinoamérica, debido a la cercania y a la facilidad de acceso via terrestre, seguido de
los paises Europeos y los paises Norteamericanos y finalmente otros paises de Asia,
Oceania y Africa.

Actualmente el desarrollo de la actividad turistica ha seguido un enfoque dirigido al
desarrollo del turismo comunitario, gracias a las politicas turisticas planteadas por el
Gobierno en curso, éstas van orientadas al desarrollo de un turismo en el cual se hace
participe a las comunidades y pueblos indigenas, teniendo éstas el control de la
administracién de sus recursos turisticos, participando también de los beneficios que el
turismo brinda, enmarcados en lo que es el turismo sostenible.

iEI turismo comunitario en Bolivia se desarroll a
porque las comunidades bolivianas poseen variedad de costumbres, organizaciones,
rasgos culturales y estan asentadas en areas naturalmente diversas como el altiplano, los
valles y la amazonia. Actualmente algunas de las comunidades son incentivadas para
emprender actividades relacionadas con servicios turisticos, que se iniciaron como una
estrategia de sostenibilidad ambiental .o

AAsi mi smo es un adaa ejdrderwun gosicgibnamientoey mdrecho territorial -
econdmico sobre sus territorios. Los emprendimientos de Turismo Comunitario (ETC) se
iniciaron en los Parques Nacionales 6 Areas Protegidas de Bolivia y actualmente estan en
expansion en diferentesar eas rUur al es. 0o

En la region del Municipio de Puerto Pérez, no obstante la actividad turistica sufrié un
decaimiento, que afecto significativamente al desarrollo del turismo local, esta region era
conocida gracias a que existia un gran atractivo, la construccion de las mundialmente
f amosas fiBal sas de Totor ao, gue se constitu2an
Municipio. A consecuencia de la desaparicion paulatina de este atractivo, la afluencia de
visitantes extranjeros disminuyé de 30 visitantes por mes a una cifra actual de solo 10
visitantes, pese a que el Municipio posee otros atractivos de importancia cultural y natural.

Por tanto el turismo en el Municipio, quedd detenido en su desarrollo, siendo
reemplazadas las balsas de totora por botes y lanchas de madera a motor y vela,
descuidandose los recursos turisticos y perdiendo el valor del potencial turistico, en gran
medida esto se debié a que no hubo una respuesta adecuada ante la situacién por parte

5 Viceministerio de Turismo, Turismo Comunitario, Pag. 4.
6 Idem anterior.
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de gestiones anteriores del Gobierno Municipal, para poder reestablecer el desarrollo
turistico y lograr una reactivacién turistica.

2. Estructura general del proyecto de grado
La estructura del proyecto de grado contempla tres etapas fundamentales, las cuales en
una secuencia légica finalizan con la concepcion de la propuesta del proyecto, estas

etapas son: Diagnéstico, Andlisis situacional y Propuesta de proyecto.

Grafico N° 1
Estructura general del proyecto

A

Propuesta de proyecto
de grado

A

Arbol de problemas
Analisis DAFO

A 4
A

Investigacion
Diagnostico técnico
v Diagnostico turistico

Fuente: Elaboracion propia, en base a la metodologia aplicada, estudiantes de Turismo, 2010.
3. Metodologia
3.1 Definicion metodoldgica

La metodologia aplicada en el desarrollo del presente Proyecto de Grado, surge de las
herramientas técnicas, para alcanzar el logro de las etapas que se constituyen a partir del
diagnostico, mismo que se vale de la recopilacion de informacion, la elaboracion del
analisis situacional, determinando el problema a intervenir y/o las potencialidades a
desarrollar, y las estrategias a seguir, para terminar como etapa final, en el desarrollo de
una propuesta de proyecto que ofrezca solucion a la problemética y/o una propuesta para
aprovechar las potencialidades.

Para dar a conocer la metodologia a seguir, primero debemos aclarar ¢qué es el
método?, algunos autores nos indican que el método, es la manera y el conjunto de
procedimientos, que nos llevan a la obtencion de conocimientos sistematizados, para
alcanzar un objetivo. En este caso llegar a la elaboracion de un diagnéstico y una
propuesta de proyecto, y para tal fin dentro de la metodologia propuesta, se utiliza: la
observacion, descripcion, correlacion y la deduccion que son métodos y técnicas
adecuadas para analizar y estudiar la situacion turistica en el Municipio de Puerto Pérez.
En la recoleccién de los datos se acude a la utilizacion de las fuentes primarias y
secundarias de informacion, para la elaboracion del diagnéstico, planteamiento del
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problema y definiciébn de estrategias, se emplea las técnicas del arbol de problemas y
analisis DAFO.

3.2 Disefio de diagnhdstico

El disefio de diagndstico es muy importante dentro de la metodologia, porque mediante el
diagnostico, se llega a conocer las caracteristicas especificas que se requieren del lugar,
objeto de estudio para formular la propuesta del Proyecto de Grado.

3.2.1 Método de investigacién
3.2.1.1 Objetivo de investigacion

En la etapa de investigacion diagndstica se estructura la idea de poder delimitar lo que se
quiere conocer para luego diagnosticar la situacion real del turismo local a partir de la
definicion del objetivo de investigacion en forma clara y precisa.

U Conocer la realidad turistica del Municipio de Puerto Pérez, expresada en un
diagndstico objetivo.

3.2.1.2 Tipo de investigacidn

De acuerdo a Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collao, Carlos; Baptista Lucio,

Pilar, existen cuatrotipopsde i nvestigaci-n que | os desarroll an
| a |l nvestigaci - -no, |l os cual es son: explorator
explicativos, de los cuales se recurre a dos de ellos para realizar la investigacién dentro

de la metodologia.

Se realiza un estudio descriptivo, fidecir como es y se’,ymquei fiest a
se describe las caracteristicas de la actividad turistica dentro del Municipio de Puerto

Pérez, evaluando sus aspectos, componentes, etc., siendo el turismo considerado como

el fenbmeno a describir. En el diagnostico se hace la descripcién de las caracteristicas

técnicas y las caracteristicas turisticas del Municipio. También se hace un estudio

correlacional en el andlisis de la situacion turistica del Municipio, como parte del

diagndstico, en el cual se hace una relacion entre causa - problema - efecto, como parte

final del diagnéstico, que se expresa en el problema a intervenir con la propuesta de

proyecto.

También se hace aplicacion del método deductivo fi | a ucdi@des el raciocinio que
parte de datos generales aceptados como verdaderos para deducir por medio del
razonamiento logico varias suposiciones, o mejor dicho parte de verdades previamente
establecidas como principios generales para luego aplicarlos a casos individuales y
comprobar asi su validez. Se puede decir que consiste en obtener conclusiones
particul ares a par £ ioantedce, tambiéa selagiga a la mvestigaciéna | 0
realizada, ya que en el diagnostico se hace un andlisis de datos generales del Municipio,
de sus caracteristicas técnicas y turisticas, para llegar al final del diagnéstico realizando

" HERNANDEZ Sampieri, Roberto; FRNANDEZ Collao, Carlos; BPTISTA Lucio, Pilar; Metodologia de

la InvestigacionMexico, 1997.

8 CASTELLON, Emma; Apuntes de I nvestigaci-n Document al fi
Péag. 29.
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una deduccion que deriva en un analisis de situacion del Municipio y encontrar la
problemética a atacar.

3.2.2 Fuentes de informacion

Una investigacién necesita de la recoleccién de informacién sobre el tema investigado,
para esto se requiere de fuentes de informacion ligadas al tema, es por eso que en la
elaboracion de la investigacion se acude a dos tipos de fuentes de informacion, que son:
las fuentes primarias, que se realiza a través del trabajo de campo, y las fuentes
secundarias que se origina del material bibliogréafico relacionado al temay el lugar.

3.2.2.1 Fuentes Primarias

Estas fuentes de informacion fuertemente ligadas a la investigacion primaria o
investigacion de campo, son de gran importancia ya que en ellas se recaba informacion
de forma directa en la misma realidad, a través de la observacion directa y andlisis de
esta. En este caso se visita el Municipio de Puerto Pérez, en un trabajo de campo, para
realizar una observacion de los aspectos relevantes de la poblacién y la situacion del
turismo, para la recoleccién de informacion fehaciente.

Se realiza la observacion de campo correspondiente, encuestas y consultas a los
diferentes actores que tienen participacién directa o indirecta en lo que se refiere a la
actividad turistica del lugar.

Técnicas e instrumentos de las fuentes primarias
Los instrumentos técnicos utilizados para la recoleccion de informacion primaria, son:

La observacion, se realiza la observacién de campo para le recoleccién de informacion
de primera mano, para registrarla y analizarla. Para ello se realiza una observacion
simple o no estructurada no participante, esta informacién se plasma en fichas de
observacién ya disefadas.

La encuesta y entrevista, se realiza encuestas y entrevistas a la poblacion en general y
a personas que tienen una relacion directa o indirecta con el turismo, para obtener datos
sobre una determinada situacién, para lo que se realiza una encuesta descriptiva®,
tomando en cuenta solo a algunas personas de la poblacién, para lo cual se hace uso de
cuestionarios estructurados, destinados a recabar datos sobre Oferta y Demanda
turistica, y la opinion del encuestado sobre el turismo.

Registro fotogréfico, se hace un registro fotogréfico de las caracteristicas de la
poblacion, caracteristicas del medioambiente y los recursos turisticos con que cuenta,
mediante fotos digitales.

Inventario de recursos turisticos, se hace un registro de recursos y potenciales
turisticos a ser aprovechados, mediante fichas de inventariacién turistica.

% Encuesta descriptiva: Cuando la investigacion quiere describir algunos o varios aspectos de la situacion
investigada. VER®BRA Espinoza, Mario, Manual de Programacion, Pag. 56.
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3.2.2.2 Fuentes Secundarias

Estas fuentes de informacién pertenecientes a la investigacion secundaria o0 documental,
se refieren principalmente a la busqueda de informacion secundaria, mediante la consulta
bibliografica de documentos relacionados al tema de investigacion. Como fuentes de
informacién secundaria tenemos la recoleccibn de datos provenientes de material
bibliografico acerca del Municipio de Puerto Pérez y el turismo, para lo cual se visita
bibliotecas de instituciones publicas, hemerotecas, etc., se recurre al PDM° del Municipio,
trabajos académicos, Internet, etc.

Técnicas e instrumentos de las fuentes secundarias

Las técnicas e instrumentos utilizados para las fuentes secundarias son: consultas
bibliogréficas; fichas documentales, fichas de trascripcion textual y de resumen.

3.2.3 Técnicas de diagnostico y analisis situacional

Para llegar a la finalizacion del diagnostico y realizar el analisis situacional del turismo en
el Municipio de Puerto Pérez, se hace uso de las siguientes técnicas:

3.2.3.1 Arbol de Problemas

Esta técnica es de gran importancia, debido a que con ella se determinan varias
problematicas del Municipio, ordenando y priorizando de manera sistematica las mas
importantes en una matriz de priorizacién, logrando con esta técnica, detectar los
problemas, causas y efectos que se reflejan en un Arbol de problemas, donde se
identifica la problemética en el desarrollo turistico del Municipio de Puerto Pérez.

3.2.3.2La Técnica del Método D.A.F.O.

Mediante esta técnica se logra determinar las Debilidades y Amenazas para superarlas a
tiempo y aprovechar las Fortalezas y Oportunidades que tiene el Municipio, para llegar a
la formulacion de estrategias dentro de una matriz D.A.F.O., estrategias adecuadas y
dirigidas a solucionar y/o atacar la problematica identificada, que dan al final la
concepcién y estructuracion de una propuesta de solucion.

10 PDM: Plan de Desarrollo Municipal.
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Cuadro N° 1
Cuadro resumen definicion metodoldgica
Disefio de .
: S Tipo de Fuentes de .
investigaciény | . ) - . ol Técnica Instrumentos
) e investigacion informacioén
diagnaostico
Investigacion Observacion Fichas de
rimari%l o de observacion
P Encuesta Cuestionarios
campo Registro
Descriptiva Primarias fotogréﬁco Fotos digitales
Correlacional Inveng':ario de Fichas de
Deductiva . S
recursos inventariacion
Investigacion turisticos tur|st|ca
Fichas
documentales
. ., Fichas de
Investigacion o
X . Consultas trascripcion
secundaria o Secundarias 2 g
bibliograficas textual
documental .
Fichas de
resumen

Diagndstico y
analisis
situacional

Ordenamiento
de problemas

Arbol de Matriz Eje
problemas priorizacion de
problemas
Arbol de
problemas
Técnica del
método Matriz D.A.F.O.
D.A.F.O.

Fuente: Elaboracion propia, Estudiantes de Turismo, 2010.

Erika Consuelo Camacho GdEiarlosAlberto Tuco Javier




Programa de Desarrollo Turistico Integral Cem@hikdunioicipio de Puerto Pérez

Grafico N° 2
Disefio de diagndstico y concepcion de la propuesta

[ DIAGNOSTICO ]

INVESTIGACION
Investigacion primaria y secundaria,
descripcion, correlacion, deduccién

Fuentes de informacion:
primarias y secundarias

Observacion, encuestas,
fotos, inventario,

documentos.
A\/\
Diagnostico Diagnéstico
Técnico Turistico
\/
ANALISIS
SITUACIONAL
. J
/\
Andlisis de Andlisis
Problematica D.A.F.O.
J .
Fuente: Elaboracion propim‘%—k@/
. PROPUESTA
CAPITUL JRENCIAL
1. Marco normativo-legal de/ tiidecsoeiatica en Boliviay su aplicacion ala
propuesta de proyecto. [ Estrategias ]
El marco normativo legal en el g+ ividad Turistica de Bolivia, es muy
amplio, existen leves g nle No san esnaeificamente relacionadas

al turismo, Proyecto 3 como ser: la
Constitucion 0 (d ipd AS, asi también
existen leyes y reglamentos que son especificamente relacionadas a la Actividad
Turistica, para normar su desarrollo, entre ellas podemos encontrar a la Ley de Promocion
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y Desarrollo de la Actividad Turistica (Ley N° 2074), reglamentos que involucran a los
diferentes actores del turismo, como ser. empresas operadoras, guias de turismo,
restaurantes, establecimientos de hospedaje, etc.

Como se puede apreciar, la Actividad Turistica esta debidamente sustentada por leyes
que rigen su desarrollo, a continuacién se realizara una breve descripcién de las mas
importantes y su relacién en el marco de la propuesta de proyecto.

1.1 Constitucién Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado actual, atribuye fines y funciones al Estado, como ser:

fiGaranti zar el bienestar, el desarroll o, l a seglu
personas, las naciones, los pueblos y las comunidades, y fomentar el respeto mutuo y el

dialogo intracultural®® intercultural y pluriling
APromover 'y garantizar el aprovechamiento respo

naturales, e impulsar su industrializacion, a través del desarrollo y del fortalecimiento de la
base productiva en sus diferentes dimensiones y niveles, asi como la conservacion del
medi o ambiente, para el bi enéd?’star de | as

Estos dos puntos reafirman que es el Estado quien tiene la funcién de proteger, garantizar
el aprovechamiento y desarrollo de los pueblos y comunidades, y su cultura, asi mismo de
los recursos naturales existentes en ellos. En el marco de la propuesta del presente
proyecto, el Estado esta facultado para promover el desarrollo de los pueblos y
comunidades a través de la actividad turistica, mediante el aprovechamiento sostenible de
sSus recursos naturales y patrimonio cultural, respetando la identidad cultural propia de la
comunidad local.

Derechos que otorga la CPE, relacionadas a la actividad turistica en el marco de la
propuesta de proyecto.

El Estado mediante la Constitucion Politica del Estado, otorga a las naciones y pueblos
indigena originario campesinos el derecho a:

=1

A phrtcipacion en los beneficios de la explotacién de los recursos naturales en sus
erri*orios. o

—

=1

A gksaion territorial indigena autbnoma, y al uso y aprovechamiento exclusivo de los
ecursos naturales renovab4des existentes

-

Los puntos anteriores hacen referencia a que la poblacion de los pueblos y comunidades
originario campesinas tienen el derecho a participar de los beneficios que pueda generar
la actividad turistica, gracias al aprovechamiento de los recursos, atractivos, bienes, etc.,
turisticos que posea el territorio de los mismos, de la misma manera tienen el derecho a
participar de la gestion del uso y aprovechamiento de dichos recursos, atractivos, bienes
turisticos.

11 Repiblica de Bolivia, Cortitucion Politica del Estado,rA9 (2).
12 Repiblica de Bolivia, Constitucion Pitica del Estado, A.9 (6)
13 Repiblica de Bolivia, Conitucion Politica del Estado,rA30 (Il, 16).
14 Repiblica de Bolivia, Conitucion Politica del Estado,rA30 (Il, 17).
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AEl estado proteger 8§, fbrmaseontunitardas ge pfoducciéa.l'®ecer 8§ | a

En este caso se puede considerar a la actividad turistica como una forma de produccion.
En el marco de la propuesta se plantea una forma de produccidon comunitaria a través de
la actividad turistica.

Competencias otorgadas por la CPE, relacionadas a la actividad turistica en el
marco de la propuesta de proyecto.

Entre las competencias que ejerce el Estado, se encuentra el turismo de acuerdo con el
articulo 300 de la CPE, asi mismo se le atribuyen competencias a los gobiernos
departamentales, como:

APl ani f i estide de-lanpromoci@n del turismo, en concurrencia con los gobiernos
municipales y entidades territofiales ind2gena o

APromoci -n vy protecci- -n del patri monio cultura
arqueologico, tangible e intangible, asi como el patrimonio natural, de manera exclusiva o
en concurrencia con los gobierno municipales y entidades territoriales indigena originario
campesinas, y con el Estado Plurinacional . o

Esto quiere decir que los gobiernos departamentales tienen las competencias para
planificar y gestionar la promocion del turismo conjuntamente con los gobiernos
municipales y los pueblos y comunidades locales. Ademas de la promocion y proteccion
del patrimonio tanto cultural, como natural de los mismos.

Se otorga a las regiones auténomas de las competencias de:

1 Desarrollo econdémico.

1 Desarrollo del turismo regional.

1 Promocién, planificacién y gestion de estrategias y acciones para la equidad e
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en proyectos productivos.'®

Por lo cual las regiones autbnomas, tienen las competencias para generar un desarrollo
socioeconomico, a través de un turismo regional, con la participacién de la poblacion en
equidad e igualdad para hombres y mujeres en proyectos productivos dentro de la
actividad turistica.

De igual manera se le otorgan competencias a los municipios, como:

AfEst abl eci mi ento de pol 2t itucism® losab, byr axtividddep or t e, C
art2d%ticaso

15 Repiblica de Bolivia, Cortitucion Politica del Estado, 847 (1).

16 Repiblica de Bolivia, Contitucion Politica del Estado,rA301 (5).

17 Repiblica de Bolivia, Contucion Politica del Estado,rA301 (7).

18 Repiblica de Bolivia, Conitucion Politica del Estado,rA302 (1, 1, 7, 13).
19 Repwblica de Bolivia, Constitucién Pitica del Estado, A.303 (1, 17).
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AfConservaci -n y promoci - n nmgble lopsitibsrsagmdon,iloe t angi b
centros arqueol -gicos y |l os museos. 0

Los municipios se encargan de establecer politicas sobre turismo, ademas de
promocionar y conservar el patrimonio cultural en general, que posea el municipio en su
territorio.

Finalmente se le otorgan competencias a los territorios indigena originario campesinos,
tales como:

AfiDefinic
t

n de formas propias de desarroll o ecol
su iden .

i
idad y visi-n.o

AFomento y promoci - n laidentida dos centiog atqueal@icos glbs ar t e,
museé&s. 0

AFoment o, padmimsiracion del tyrismo.&®

Los territorios indigena originario campesinos, pueden adoptar a la actividad turistica,
como una forma de desarrollo econémico y social, que ayude a fomentar su identidad
cultural y promocionar su patrimonio cultural, siendo la poblacion parte participe en la
administracion del turismo.

La actividad turistica y las economias comunitarias dentro de la estructura y
organizacién econdmica del Estado

En I a CPE, el model o econ-mico es plural, y esta
formas de organizaci-n econ-mica comunitaria, e
segun el articulo 307 paragrafo Il, por lo que se puede decir que la actividad turistica es

una forma de organizacién econémica. La presente propuesta de proyecto plantea una

forma de organizacién econémica comunitaria, pero que no estara desligada de la privada

y la estatal, ya que se trabajara de forma integrada con ambas.

Las organizaciones econémicas comunitarias, estan reconocidas, respetadas, protegidas
y promovidas por el Estado, como lo indica la CPE en el articulo 308. También establece

como prop-sitos de |l a organizaci-n econ-mica de
econom2a comunitaria en el aparato productivoo,
6.

Entre las politicas sectoriales se da una gran importancia a la actividad turistica como se
puede apreciar en los siguientes articulos:

i E]I t uri s mo aeé seconanica estatéfiida gue diebera desarrollarse de manera
sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio

N

ambi ethte. 0

20 Repiblica de Bolivia Congitucién Politica del Estado,r&303 (I, 18).
21 Repiblica de Bolivia, Constucion Politica del Estado,rA305 (lI, 1).
22 Repiblica de Bolivia, Constucion Politica del Estado,rA305 (lI, 6).
23 Repiblica de Bolivia, Constucién Politica del Estdo, At.305 (l1, 10).
24 Repiblica de Bolivia, Contucion Politica del Estado,r&337 (1).
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AElI Estado promover8 y proteger8 el turismo

comunidades urbanas y rurales, las naciones y pueblos indigenas originarios campesinos
donde se desarro®le esta actividad. o

El Estado reconoce al turismo como una actividad econdmica, por lo tanto esta puede
contribuir al desarrollo de las comunidades, mediante el aprovechamiento responsable y
sustentable de los recursos culturales y naturales de estas, respetando el medio ambiente
y la cultura local. Asi mismo el Estado reconoce al turismo comunitario como una
actividad productiva, y la promueve y protege, para que las comunidades puedan
beneficiarse de esta actividad, siendo la poblacion participe fundamental del turismo
comunitario.

El Estado fomenta todo los emprendimientos econémico comunitarios, ya que el
desarrollo rural integral sustentable es parte fundamental de sus politicas econémicas, por
lo que se promueve el fomento al turismo comunitario, y garantiza el desarrollo de rural
integral por medio de politicas, planes, programas y proyectos que apoyen al turismo
comunitario, como lo indica en el articulo 404 punto 1, y el articulo 405 paragrafo I, de la
CPE.

Por todo lo mencionado anteriormente se puede decir que la realizacion de la presente
propuesta de proyecto, esta completamente respaldada, por la Constitucion Politica del
Estado (CPE), ya que se sustenta en los articulos anteriormente mencionados, que
promueven el desarrollo del turismo comunitario, con la participacion activa de la
comunidad en la gestiobn y administracion del aprovechamiento, tanto de los recursos
naturales como culturales, aprovechables para la actividad turistica, existentes dentro de
sus territorios. Y la comunidad debe ser participe en su gran mayoria de los beneficios
generados por el aprovechamiento de estos recursos, respetando su identidad cultural y
el medio ambiente, que es lo que se pretende hacer con la presente propuesta de
proyecto.

1.2 Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia

Esta ley se constituye en el marco legal para la promocion, el desarrollo y la regulacion de
la actividad turistica en Bolivia y define:

i Disposiciones Generales en el ambito de aplicacion del turismo, de las cuales
resaltamos:

- Su importancia como actividad econémicamente estratégica para el desarrollo
integral del pais, clasificando al turismo receptivo como actividad de exportacién para la
generacion de divisas. (Como se expresa en el articulo 2 de la ley 2074).

- Los principios de la actividad turistica entre los que destacamos:

La participacion y beneficio de las comunidades donde se encuentran los
atractivos turisticos para fortalecer el proceso de identidad e integracién nacional.?®

25 Repiblica de Bolivia, Constucion Politica del Estado,rA337 (l1).
26 ey de Promocion y Bsarrollo @ la Actividad Turistica, La Paz, 2003, Art. 3 (b).
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La conservacion permanente y uso sostenible del patrimonio cultural y natural del
pais.?’

La participacién y el beneficio de los pueblos originarios y etnias que
integrados a la actividad turistica, preserven su identidad cultural y ecosistema.?®

- Definiciones del turismo, asi también los objetivos de la politica estatal.

U Ente Rector de la actividad turistica que es el Ministerio de Culturas, que ejecuta
sus acciones a través del actual Viceministerio de Turismo.

i Competencias de otros organismos como ser el Gobierno Auténomo
Departamental (Prefecturas) y los Gobiernos Autbnomos Municipales (Alcaldias),
gue ejecutan y administran programas y proyectos con estrecha coordinacién
entre ambos y el ente rector.

U Creacién del Consejo Nacional y Consejos Departamentales de Turismo,
definiendo las funciones, atribuciones y composicién de cada uno de estos
organismos.

U Prestadores de Servicios que presenta un listado de todas las empresas y
personas juridicas que pueden ser considerados como prestadores de servicios de
turismo.

U Politicas de Fomento al Turismo, como ser Convenios, cooperacion internacional,
promocion, politicas impositivas, capacitacion, etc.

Como se puede observar la ley 2074 es ley fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica en Bolivia, la reconoce como actividad econdémicamente estratégica para el
desarrollo del pais, aunque en ella no se menciona al turismo de base comunitaria como
modelo de desarrollo, reconoce que las comunidades y pueblos originarios deben
beneficiarse con el turismo.

1.3 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién (N° 031)

Ley que tiene por objeto regular el régimen de autonomias del Estado, este régimen tiene
como fin, distribuir las funciones politico-administrativas del Estado de manera equilibrada
y sostenible en el territorio.

En resumen esta Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion, otorga a las Entidades
Territoriales Auténomas, las Autonomias: Departamentales, Municipales, Indigena
Originario Campesinas y la Regional; la funcion de administrar su territorio, de manera
descentralizada del Estado Central, impulsando la participaciéon, la democracia, el
desarrollo socio-econdémico, local y humano integral, el caracter autondmico, la equidad,
los valores de la sociedad, la integracién social, etc.

Dentro de las competencias que se atribuyen mediante esta ley, en cuanto al desarrollo
rural integral, Qque determina que el estado tiene

27 Ley de Promocia y Desarrollo de la ActividadUFistica, La Paz, 2003, Art. 3 (d).
28 ey de Promocion y Desarrollo de l&tividad Turistica, La Paz, 2003, Art. 3 (e).
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gestionar politicas, planes, programas y proyectos integrales de apoyo a la produccién
agropecuaria, agroforestal, pesca y turismoo??

En cuanto a turismo de acuerdo al Articulo 95; el nivel central del Estado tendria las
competencias de: Elaborar las politicas generales y el régimen de turismo, elaborar e
implementar el Plan Nacional de Turismo, establecer y desarrollar un sistema de
informacion, autorizar y supervisar a las operadoras de servicios turisticos, etc. Pero entre

el l as dest acamos | a ysfdamgntar B3 engprendifnintos nde vas r

comunidades indigena originario campesinas y organizaciones de la sociedad civil,
para que desarrollen actividades turisticas en coordinacibn con las instancias
corresponrdient eso.

En el nivel del Gobierno Departamental Auténomo, tendrian competencias como: Elaborar

e implementar el Plan Departamental de Turismo, Establecer las politicas de turismo

departamental, supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios turisticos, etc. De

entre estas competencias dest ac amo s | as de: i Pr omuosmer
comunitarioG. festabl ecer y ejecut ar empreadimientos
turisticos comunitarioso®

En el nivel del Gobierno Municipal Autbnomo, tendrian entre sus competencias: Elaborar
e implementar el Plan Municipal de Turismo, formular politicas de turismo local, realizar
inversiones en infraestructura publica de apoyo al turismo, supervisar y controlar el
funcionamiento de los servicios turisticos que mediante normativa municipal expresa

hubieran si do definidos de atribuci-n municipal,;

ejecutar programas y proyectos que promocionen emprendimientos turisticos
comunitarioso®?

Finalmente en el nivel del Gobierno Indigena Originario Campesino Auténomo se tendrian
las competencias de: Formular y aprobar politicas de turismo destinadas a fomentar el
desarrollo del turismo sostenible, competitivo en apego de la Ley de Medio Ambiente y
Biodiversidad, elaborar y ejecutar programas y proyectos que contribuyan a facilitar
emprendimientos comunitarios turisticos, disefiar, implementar y administrar en su
jurisdiccion servicios de asistencia al turista, supervisar y fiscalizar la operacion de medios
de transporte turistico.

En todos los niveles de Gobiernos Auténomos, se apoya positivamente al Turismo
Comunitario, dentro de sus competencias las cuales deben ser realizadas de manera
coordinada entre todas las Entidades Territoriales Autbnomas.

Como se puede apreciar, la elaboracién de la presente propuesta esta completamente
respaldada por esta Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién, ya que dicha Ley
apoya completamente al Turismo sobre todo al Turismo Comunitario, base fundamental
de la propuesta.

1.4 Ley de Municipalidades (N° 2028)

2% Ley Marco de Autononais y Descentralizacion, 2010tA91 (1, 1, a)
30 ey Marco de Autoamias y Descentralizacion, 2010¢tA95 (1, 3)

311 ey Marco de Autononais y Descentralizacion, 2010¢tA95 (l1, 4)
32 ey Marco de Autononais y Descentralizacion, 2010¢tA95 (Il, 6)
33 Ley Marco de Autononais y Descentralizacion, 2010¢tA95 (lll, 5)
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Esta ley regula el régimen muni ci pal , otorg8ndol e fAautonom2a mur
la potestad normativa, fiscalizadora ejecutiva, administrativa y técnica ejercida por el

Gobierno Municipal en el ambito de su jurisdiccion territorial y de las competencias

establ eci daaemoocefierelelaniculo 4, paragrafo I.

Se le atribuye competencias al Gobierno Municipal, en materia de desarrollo humano
como:

nl3. Pr omo v er tugsmio anceemarcd de las poligchs y estrategias nacionales
y departamentales.

17. Preservar los bienes patrimoniales arqueolégicos, precolombinos, coloniales,
republicanos histéricos de la Nacion, o los procedentes del culto religioso que se
encuentren en su jurisdiccion sean publicos o privados, promover su uso y goce lucrativo
y restaurar los que sean de propiedad publica municipal.

18. Fomentar e incentivar las actividades culturales, artisticas y deportivas.

19. Promover y fomentar la participacion en la formulacién de las politicas, planes,
programas y proyectos en favor del desarrollo integral y los derechos de los pueblos
ind2genas y comunidades originarias®*y de |l a muje

Como se puede observar el Gobierno Municipal tiene por competencia promover el
turismo, preservar el patrimonio cultural, y promover y fomentar la participacién de las
comunidades en favor del desarrollo del municipio. Se hace énfasis en la planificacién
participativa municipal como mecanismo de gestion municipal, que debe ser concertada
entre el Gobierno Municipal y las OrganizacionesTerr i t or i al es de Base (OTBO:

Por lo que el Gobierno Municipal esta facultado para apoyar el desarrollo del turismo
comunitario, con la participacion de las comunidades, como modelo base de apoyo al
desarrollo local.

1.5 Ley del Medio Ambiente (N° 1333)
Ley que tiene por objeto proteger y conservar el medio ambiente y los recursos naturales,
que puedan ser aprovechados por el turismo (ecoturismo).

2. Marco institucional

2.1 Viceministerio de Turismo
El Ente Rector encargado por velar por el desarrollo de la actividad turistica en Bolivia es

el Viceministerio de Turismo, dependiente del Ministerio de Culturas del Estado
Plurinacional de Bolivia.

34 Ley de Municipalidades, Art. 8 (13, 17, 18 y 19)

Erika Consuelo Camacho GdEiarlosAlberto Tuco Javier 15



Programa de Desarrollo Turistico Integral Cem@hikdunioicipio de Puerto Pérez

El turismo en Bolivia es considerado una actividad Productiva, por lo cual el Viceministerio
de Turismo, es el Ente encargado para la gestién publica del mismo a través de las
siguientes funciones legalmente asignadas a dicho Viceministerio:

1. Proponer politicas, estrategias y disposiciones reglamentarias para el
fortalecimiento y la revalorizaciébn del sector turistico a nivel nacional e
internacional, con énfasis en turismo comunitario, en el marco de un Plan
Plurinacional de Desarrollo Productivo.

2. Disefiar programas y proyectos para el fortalecimiento del sector turistico
establecido y el desarrollo de nuevos emprendimientos, con énfasis en el turismo
comunitario.

3. Promover, fomentar y proteger a través de programas y proyectos nuevos

emprendimientos de las comunidades urbanas y rurales, las naciones y pueblos

indigena originario campesinos, para desarrollar la actividad turistica en
coordinacion con las instancias correspondientes en beneficios de las mismas.

Elaborar, ejecutar y regular proyectos normativos de la actividad turistica nacional.

Elaborar estrategias y politicas para promover y fomentar el turismo interno,

turismo comunitario y de las regiones con potencial turistico, ecolégico y cultural

en coordinacion con PROMUEVE 1 BOLIVIA.

Desarrollar estrategias de promocién nacional e internacional de la oferta turistica.

Establecer y desarrollar un Sistema de informacion sobre la oferta turistica

nacional.

Formular, mantener y actualizar el Catalogo Turistico Nacional.

Proponer politicas y programas de capacitacion, formacion y asistencia técnica en

turismo en coordinacion con CONOCE i BOLIVIA.

10. Promover la articulacion de politicas de turismo con cultura y educacion.

11. Promover el mejoramiento de las condiciones de acceso a la cooperacion técnica,
tecnolégica y financiera del sector turismo.

12. Fomentar la creacion de la infraestructura turistica, destinos y circuitos; y facilitar
las vias de acceso a los mismos.

13. Coordinar acciones con los otros Viceministerios del Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural, asi como con las prefecturas, regiones, municipios y
autonomias indigenas en la promocion de los programas y proyectos de
fortalecimiento del sector de turismo comunitario.

14. Controlar y regular la actividad turistica en general.

ok

No

© x

2.1.1 Plan Nacional de Turismo 20061 2011

El Plan Nacional de Turismo aplicado por el Gobierno en curso, enfoca sus esfuerzos en
el desarrollo turistico sostenible de base comunitaria, como un pilar fundamental para el
desarrollo basado en la diversificacion y la integralidad.

Este plan plantea politicas dirigidas a la generacion de beneficios econémicos y sociales y
sobre todo la incorporacion de las comunidades indigenas, campesinas y urbanas, de
manera tal que estas puedan crear emprendimientos comunitarios de turismo,
administrados por las comunidades y pueblos originarios, potenciando su territorio. En tal
sentido, este Plan Nacional de Turismo, contempla el siguiente objetivo general:

AfPromover el desarroll o tur2stico sosteni

mancomunados, regionales, departamentales y a nivel nacional, para generar ingresos,
empleo y procesos interculturales que permitan una Optima insercion a los mercados
turisticos nacional e internacional, mediante la implementacién de politicas, programas y

Erika Consuelo Camacho GdEiarlosAlberto Tuco Javier 16
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proyectos tur2sticos en el marco de | &PRorprincipi

tanto claramente el Plan esta orientado a lograr a un desarrollo turistico sostenible.

Dentro de esta propuesta de cambio, el Plan Nacional de Turismo plantea tres objetivos
especificos a lograr en un tiempo de 5 afios, estos son:

1. Promover la consolidacion y creacion de empresas comunitarias de turismo en los
destinos existentes y en las areas de concentracion de la pobreza.

2. Fortalecer la gestién territorial turistica mediante la aplicacion de instrumentos de
organizacion, ordenamiento, planificacién, administracién, control y fiscalizacion,
expresados en un marco hormativo adecuado.

3. Aplicar una estrategia nacional de promocion y mercadeo de destinos y productos
turisticos en el mercado internacional e interno.

Se propone crear empresas turisticas comunitarias, como medios para combatir la
pobreza en las regiones mas pobres del territorio nacional, también se plantea el
fortalecimiento de la gestion turistica a nivel territorial, a través de un marco normativo que
regule la actividad turistica, por otro lado se pretende aplicar una estrategia de promocién
y mercadeo a nivel internacional y nacional con el fin de promover los destinos turisticos
de Bolivia no solo en el mercado externo sino también en el interno.

2.1.2 Politicas generales de turismo en Bolivia

En Bolivia las politicas generales para el desarrollo turistico, se encuentran dentro de los
lineamientos del Plan General de Desarrollo Econémico y Social de Bolivia, planteado por
el Gobierno en curso, cuyos propésitos van dirigidos a la lucha contra las causas de la
pobreza y la exclusién social, tomando énfasis en el esfuerzo productivo comunitario, a
nivel local, regional y nacional, esfuerzo que pueda llevar a la generacién de ingresos
econdmicos y equidad en la participacién en la actividad turistica.

Politica 1 - Turismo indigena y comunitario.

Esta politica promueve el turismo inclusivo mediante la creacion de empresas
comunitarias de turismo, las cuales estén bajo la administracién y gestion de las propias
comunidades y pueblos indigenas, articulados tanto al sector publico como al privado, en
el cual el turismo genere beneficios para la comunidad local.

Politica 2 - Turismo sostenible y gestion publica articulada.

La politica plantea la aplicacion de instrumentos de gestion territorial del turismo en todo
nivel, y también la mejora de la normatividad turistica existente.

Politica 3 - Mercado y promocién turistica.

35 Viceministerio de Turismo, Plan Nacional de Turismo 20@®11, Pag. 24.
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Esta politica plantea la aplicacién de estrategias de promocion, que enlacen la oferta
nacional con nichos y segmentos de mercado nacional e internacional, a fin de lograr la
construccién de una integracion intercultural nacional, continental y global.

2.2 Gobierno Auténomo Departamental

Los Gobiernos Autonomos Departamentales estdn encargados de ejecutar y administrar
programas y proyectos de promocién y desarrollo turistico, emanados por el ente rector
en coordinacién con los Gobiernos Autdnomos Municipales.

Estos programas y proyectos deben ser ejecutados por el Gobierno Auténomo
Departamental mediante sus dependencias correspondientes, como ser la Secretaria
Departamental de Turismo, que promuevan el turismo regional incorporando a las
comunidades en el desarrollo de estos proyectos.

2.3 Gobierno Autbnomo Municipal

Los Gobiernos Auténomos Municipales tienen la facultad de promover y promocionar los
recursos turisticos en su jurisdiccién territorial, ejecutando las acciones y programas
acordes con los objetivos y estrategias que formulen el Ministerio de Culturas y el
Viceministerio de Turismo.

2.3.1 Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Pérez

El Gobierno Autonomo Municipal de Puerto Pérez es el encargado del desarrollo de la
actividad turistica local, se debe enmarcar dentro de los lineamientos de las Politicas
Nacionales de Turismo, las cuales van dirigidas al desarrollo del turismo comunitario
sostenible, acorde con las estrategias del Viceministerio de Turismo y el Gobierno
Autébnomo Departamental. Estas acciones las debe realizar mediante la dependencia
encargada de la actividad turistica, que en este caso seria la Unidad de Turismo, en
completa coordinacion con los entes superiores de turismo.

3. Marco conceptual
En esta parte se redactan conceptos en los cuales se basa el desarrollo del presente

Proyecto de Grado, como parte de un fundamento tedrico que sirve para entender mas
claramente la esencia del proyecto.

3.1 Turismo

3.1.1 Turismo
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fLas actividades que realizan | as personas dur &
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio

con fines de oci o, por®® negocios y otros motivos.
ATuri smo es el conjunto de relaciones y fen:- men

permanencia de las personas fuera de su lugar de domicilio; en tanto que dichos
desplazamientos y permanencias no estén motivadas por una actividad lucrativa principal,
per manente ¥ temporal.o

iEI movimiento tempor al de personas hacia dest

residencia, las actividades que realizan durante su viaje, los servicios que reciben en base

a un precio y los equipamientos creados paradarrespuest a a sus n&cesidades. 0
3.1.2 Sistema turistico

La Organizaci-n Mundi al del Turismo establece ql

de la interrelacion de diferentes factores que se manejan en forma sistematica, es decir,

un conjunto de elementosinterr e | aci onados entre s2 qué evoluci ol
3.1.3 Oferta Turistica

i La of erta s e define entonces, como el conjunt

culturales o histéricos), a ser disfrutados en un lugar y tiempo determinado, y cuyo

objetivoeslogr ar una experiencia de vi*aje satisfactori
3.1.4 Demanda Turistica

iLa demanda se personifica en el cliente o turi
l ugar o

AiDefinimos como demanda tur2stica ogyprodumtasji unt o de
que el mercado (los publicos) requieren a los operadores turisticos, para satisfacer

determinadas necesidades de esparci“mient o, oci o,
iEI n¥Yamer o tot al de personas que Vi dildedes o dese:
tur2sticas y de servicios en lugares distintos a

3.1.5 Producto Turistico

3 0.M.T., Seminario, Plan Americano sobre estadisticas y cuentasesdgélitrismo, 1998, P4g.
S"HUNZIKER, Kurt, KRAPF, Walte, 1942 .s/Pag.

38 Viceministerio délfurismq Manual de Gestion Turistica Local, 2001, P&g. 9.

39 0.M.T. Introduccién al Turismo, 1998, Pag. 18

40Viceministerio défurismq Manual de Gestion Turistica Local, 2001, Pag. 16.

41 Viceministerio déTurismq Manualde Gestion Turistica Local, 2001, Pag. 17.

42 RODRIGUEZ U., Manuel Luis, Caracteristicas de la Oferta y la Demanda Turistica, 2008.

4“3 MATHIENSON A., Wall, Tourism Economic, Physical aBdcial Impacts, Longman, Ucdtado por la
O.M.T., Pg.59.
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i un producto tur2stico es | a combi naci de u
determinados, preparados para satisfacer las necesidades de clientes concretos por un
preti oo
3.1.6 Recurso Turistico
iSe refiere a todos | os elementos que hacen tal
natural, cultural y antropoldgico. Es un punto de partida que debe ser verificado para
comprender como se estan utilizando estos recursos y buscar la mejor forma de optimizar
su uso de manera racional, vale ®ecir, de pl ani
3.1.7 Destino turistico
Los destinos turisticos son la suma de los distintos productos turisticos ofrecidos por una
determinada regién geografica delimitada, que al mismo tiempo se complementan y
compiten entre si. Los bienes y servicios, los recursos y las infraestructuras y
equipamientos, generalmente, son compartidos por los diferentes productos turisticos de
un mismo destino. Para que un destino turistico pueda ser considerado como tal y no
simplemente como la suma de productos aislados, es fundamental una gestién y una
imagen de marca conjunta de dicho destino.
3.2 Desarrollo
3.2.1 Desarrollo
De acuerdo al diccionario de | a | engua espafYola desarrol o fAe
incremento de una cosaod0 por tanto se puede deci
mejora, avance, asociandolo a la economia el desarrollo se convierte en desarrollo
econ- mi co gue ecambidd aantisavosi yecualitativos que tienen como
objetivo mejorar el nivel de vida de la poblacién en su conjunto cambiando el sistema
econ-mico, po92tico y socialo
3.2.2 Sostenibilidad
AfSostenibilidad significa, ¢ 0 mpEentla nNedesdidadzde r a by
conservar el patrimonio y |l os &tractivos disponi
ifiSostenibilidad es |l a capacidad de una ini ativ
de valor dentro de una comunidad, de modo tal que genera el interés de muchos actores
por sostener y dar continuiddd a esa acti dad

3.2.3 Desarrollo Sostenible

44 Vicemiristerio deTurisma Manual de Gestién Turistica Local, 2001, Pag. 175.

45ICTUR, Desarrollo Sostenible y Turismo Comunita@607,Pag. 20.

46 HIDALGO Quezada, José, Desarrollo Econémico (Resumen de apuntes del docente), Pag. 1.
47Viceministerio déTurismo, Manual de Gestion Turistica Local, 2001, Pag. 26.

48 Guia Para la lBboracionde Proyectos &iales, Pags?2.
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ElI desarroll o sostenible es: AElIl desarroll o que
comprometer la capacidad de las generaciones futurasparac ubr i r 1*As suyas. 0

3.2.4 Desarrollo Integral Sostenible

El Desarrollo Integral Sostenible (DIS) es un nuevo enfoque de gestion empresarial que

busca desarrollar en | as organizaciones | a capac
de sus actividades y definir estrategias de innovacion que incorporen los requisitos

ambientales y sociales.

Bajo este enfoque, la empresa procura minimizar la cantidad de recursos utilizados
mientras que maximiza la creacién de valor econémico, social y ambiental y se satisfacen
las necesidades y requerimientos de sus grupos de interés.

La vision del Desarrollo Sostenible en las empresas va mas alla del cumplimiento de
regulaciones ambientales, la implementacion de conceptos de produccién mas limpia o
politicas de recursos humanos. El objetivo es lograr un equilibrio entre las dimensiones
social, econémica y ambiental para asegurar la continuidad de la empresa en el largo
plazo.

3.2.4.1 Integral

El diccionario de la lengua espafiola define a lo integral como: como las partes que entran
en composicion de un todo.

3.2.5 Desarrollo turistico

Desarroll o tur2stico podr2a entenderse como: f
optimizar la rentabilidad de los recursos sin arriesgar el futuro de los mismo, ofrecer un
esquema equitativo de costes y beneficios para los actores, maximizar la satisfacciéon del
turista, garantizar la prosperidad de la poblacion local y contribuir a la gestiébn competitiva
del dé&stinoo
3.2.6 Turismo Sostenible
AUn proceso de desarroll o econ- - miecsoprogucedea pr ogr e

armonia con su ambiente 0 entorno (areas urbanas o rurales), ajustdndose a las
necesidades presentes pero conservando® os mismo

i EI desarroll o del turi smo sost etasdotlalesycda br e | as
las regiones receptoras mientras se protegen y refuerzan las oportunidades para el futuro.
Se prevé que sea posible la gestion de todos los recursos de manera que las necesidades
economicas, sociales y estéticas puedan satisfacerse sin perder la integridad cultural, los
procesos ecol -gicos esencial es, l a dived¥sidad bi

3.3 Turismo Comunitario

4 HIDALGO Quezada, José, Planificacion delrismo (Resumen de apuntes del docente), Pag. 8
S0 HIDALGO Quezada, José, Desarrollo Econémico (Remu de apuntes del docente), Pag. 10.
51Viceministerio délTurismg Manual de Gestion Turistica Local, 2001, P4g. 26.

52 HIDALGO Quezada, José, Desarrollo Econémico (Resumen de apuntes del docente), Pag. 8.
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3.3.1 Turismo Comunitario

AfToda actividad que permite | a participaci-n act
y campesinas en la planificacion, desarrollo, manejo y control de los recursos turisticos,

culturales y naturales para su valoracion y conservacion, asociados en el sector publico

para una mejora continua el la gestién de estos y con la empresa privada para la creacion

de nuevos productos y su comercializacion en una relacion intra e intercultural amplia,
respetuosa ® solidaria.o

ifRel aci-n entre | a comunidad y sus visitantes,
contexto de viajes organizados, con la participacion consuensada de su miembros
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valorizacibn de sus
patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la

distribucién equitativa de los benefici os gen®¥r ados. 0

i Un nuevo model o de gesti -n territorial tur2st
autogestion de los recursos naturales y culturales de los pueblos indigenas originarios,

con compromisos sociales y ambientalmente responsables, reciprocos y equitativos en el

trabajo y | a distribuci-n de beneficios, par a
generactones. 0

3.4 Gestion
3.4.1 Gestion
A Del gl easttefwoncepto de gestion hace referencia a la accion y al efecto de
gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en gobernar,
dirigir, ordenar, disponer u organizar. %
iEI t ®r mi no gesti - n, por | o stgeersé llevan aicabp parac a a | cCo

resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccién o
administraciéon de una empresa o de un negocio. °6

CAPITULO Il - DIAGNOSTICO

53 Viceministerio délurismqg Turismo Comunitari@n Bolivia, 2008, Pag. 4.

54 FEPTECE, Manual de Calidad para la Gestién del Turismo Comunitario del Ecuador, 2007, Pag. 12
5 Viceministerio délurismo, Turismo @munitario, Pag. 4.

56 http://definicion.de/gestion/

57 [dem al anterior.
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Primera parte
Diagndéstico Técnico Municipal

En esta primera parte del diagndéstico, se realiza una contextualizacién de la situacion del
Municipio, en base al Plan de Desarrollo Municipal 2007 i 2011 de Puerto Pérez, al ser
este el PDM®® vigente para el Municipio, también se lo realiza en base a datos obtenidos
mediante el trabajo de campo realizado en el Municipio.

1. Aspectos espaciales

1.1 Ubicacion geografica
La Provincia Los Andes se encuentra ubicada en la region Altiplanica del Departamento
de La Paz, y tiene por limites: al Norte, el Lago Titicaca y la Provincia Omasuyus; al Sur la
Provincia Ingavi; al Este la Provincia Murillo y al Oeste la Republica del Pert y la Provincia
Manco Kapac. Es en este ambito geogréfico que se ubica el Municipio de Puerto Pérez,
como la Cuarta Seccién Municipal de la Provincia.

Latitud y longitud

Geogr 8§ficamente el Municipio de Puerto P®rez se

delattudSur y |l os 68U 476 y 68U 326 de Longitud Oest
1.2 Limites territoriales

Los limites territoriales son los siguientes:

Al Norte: Seccion Municipal de Batallas y Achacachi

Al Sur: Seccién Municipal de Tiahuanacu

Al Este: Seccién Municipal de Batallas y Pucarani

Al Oeste: Lago Titicaca

Las Comunidades tienen los siguientes limites:

8 PDM: Plan de DesarralMunicipal.
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Cuadro N° 2
Limites de las comunidades del Municipio de Puerto Pérez
COMUNIDAD NORTE ESTE OESTE SUR
. . . Cullicachi, I Cutusuma,
Cachilaya Llanquichapi Cutusuma Tuquiriri Karapata Alta
Llanquichapi Lago Titicaca Pamapa Chililaya Collana Chico Cachilaya
Pampa Chililaya Lago Titicaca Aygachi Llanquichapi Aygachi
Puerto Perez Lago Titicaca Llanquichapi Lago Titicaca Cachalaya
Tuquiriri Cachilaya Lago Titicaca Lago Titicaca
Cuyamapaya Isla Paco Supicachi, Suriqui Lago Titicaca Suriqui
Paco Lago Titicaca Supicabhi Lago Titicaca Cuyampaya
Supicachi Lago Titicaca Paco Cuyampaya Auriqui
Suriqui 5up|<;;ccrg, Isla Lago Titicaca Cuyampaya Lago Titicaca
. Cuyavi, . L
Cascachi Patapatani Cumana Isla Quehuaya Pajchiri
Cumané Lago Titicaca Belen Yayes Cuyavi Pacollo
Cuyavi Huatajata Huatajata Patapatani Ocafia
- Isla Pariti, Isla . S
Isla Pariti Quehuaya Isla Quehuaya Rep. Del Perua Pajchiri
Pajchiri Cascachi Tacachi Isla Pariti Pampa Ocafa
Patapatani Huatajata Cuyavi Sucuta Cascachi
Isla Quehuaya Tarasca Cascachi Isla Pariti Lago Titicaca
Sucuta Lago Titicaca Patapatani Tarasca Cascachi
Tirasca Lago Titicaca Sucuta Isla Quehuaya Cascachi
Aygachi Belen Yayes Kenakahua Baja | Kenakahua Baja | Kenakahua Baja
Belen Yayes Karapata Alta Aygachi Cumana Wila Jauria
Cohachijo Karapata Alta Iquiaca Grande Chucara Catavi, Muncafia
Cutusuma Aygachi Cullucachi Karapata Baja Pantini
Karapata Alta Lago Titicaca Karapata Baja Belen Yayes Ayga:;::;,elgelen

Lago Titicaca,

Karapata Baja : Cutusuma Karapata Alta Cutusuma, Pantini
Cachilaya
Kenakahua Alta | Tacanoca, Pantini Iquiaca Baja Kenakahua Baja Cohachijo
Kenakahua Baja Tacanoca, Kenakahua Alta Wila Jauria Cohachijo
Karapata Alta
Pantini Cutusuma Esquibel Karapata Baja Aygachi
Tacanoca Karapata Baja Pantini Karapata Alta Karapata Baja
Wila Jahuira Belen Yayes Kenakahua Baja Pampa Ocafia Chucara
Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez
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Extensian territorial®

El Municipio de Puerto Pérez, tiene una superficie aproximada de 109 Km2.

1.3 Division politica administrativa

La provincia Los Andes se divide en cuatro Secciones Municipales: Batallas, Pucarani,
Laja y la Cuarta Seccion Municipal correspondiente a Puerto Pérez, dividida en cuatro
cantones: Puerto Pérez, Isla Suriqui, Cascachi y Aygachi.

Cuadro N° 3
Base Legal de cantones del Municipio
Canton Base legal
Aygachi Decreto Supremo, 7 de septiembre de 1963
Cascachi Ley, 27 de diciembre de 1990
Puerto Pérez Sin antecedente legal
Suriqui Ley, 5 de octubre de 1984

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez

Comunidades y centros poblados

El Municipio de Puerto Pérez esta dividido en 30 comunidades, repartidas en 44 centros
poblados, la poblacion de los mismos no alcanza a mas de 750 habitantes, los mas
poblados son: Aygachi, Cascachi, Isla Quehuaya, Isla Suriqui y Puerto Pérez.

Cuadro N° 4

Poblacién por Organizaciones Comunitarias y Locales

- NRO. DE
DESCRIPCION VIVIENDAS
LOS ANDES 23,879
CUARTA SECCION (PUERTO PEREZ) 2,977
COMUNIDAD CACHILAYA 221
COMUNIDAD CACHILAYA 45
ALAPATA 56
CENTRO PUCARA 33
PAKOLLO 37
PUCARA 50
COMUNIDAD COLLANA CHICO CHILILAYA 37
ZONA COLLANA CHICO CHILILAYA 37
COMUNIDAD LLANQUICHAPI 55
COMUNDAD LLANQUICHAPI 55
COMUNIDAD PAMPA CHILILAYA 76
COMUNIDAD PAMPA CHILILAYA 76
COMUNIDAD TOQUIRIRI 34
COMUNIDAD TOQUIRIRI 34
PUERTO PEREZ 233
PUERTO PEREZ 233
PUERTO PEREZ 18
COLLANA CHICO CHILILAYA 18

% Ficha Municipal
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AYGACHI 129
AYGACHI 129
COMUNIDAD BELEN YAYES 172
COMUNIDAD BELEN YAYES 2
ZONA YAYI 33
OKOSA 50
PHOKONA 53
ZONA CACHI 34
COMUNIDAD COHACHIJO 87
ZONA CHALLA CERCA 30
ZONA CHUACANI 17
ZONA COLUYO 40
COMUNIDAD KARAPATA ALTA 106
KARAPATA ALTA 106
COMUNIDAD KENAKAHUA ALTA 200
COMUNIDAD KENAKAHUA ALTA 200
COMUNIDAD QUENACAHUA BAJA 135
COMUNIDAD QUENACAHUA BAJA 135
KARAPATA BAJA 91
KARAPATA BAJA 91
TACANOCA 65
TACANOCA 65
WILA JAHURIA 30
WILA JAHURIA 30
COMUNIDAD ISLA SURIQUI 168
ZONA AYZADERA 87
ZONA YAVERJANI 81
COMUNIDAD PACO CHACHACOMA 33
COMUNIDAD PACO CHACHACOMA 33
COMUNIDAD SUPICACHI 58
COMUNIDAD SUPICACHI 58
COMUNIDAD SURIQUI 168
ZONA ROSASANI 88
ZONA YUMANI 80
COMUNIDAD CUYAMBAYA 44
COMUNIDAD CUYAMBAYA 44
COMUNIDAD CASCACHI 166
COMUNIDAD CASCACHI 121
MACHAJMARKA 45
COMUNIDAD CUMANA 210
COMUNIDAD CUMANA 210
COMUNIDAD CUYAVI 54
COMUNIDAD CUYAVI 54
COMUNIDAD ISLA QUEHUAYA 101
COMUNIDAD ISLA QUEHUAYA 101
COMUNIDAD ISLA SUCUTO 28
COMUNIDAD ISLA SUCUTO 28
COMUNIDAD ISLA TIRASCA 80
COMUNIDAD ISLA TIRASCA 80
COMUNIDAD PAJCHIRI 87
COMUNIDAD PAJCHIRI 87
COMUNIDAD PATAPATANI 75
COMUNIDAD PATAPATANI 75
ISLA LAKAHUTA 16
ISLA LAKAHUTA 12
ISLA MAYO 4

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez

1.4 Manejo Espacial
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Uso y Ocupacion Espacial

El uso del espacio territorial del Municipio esta distribuido, en los centros poblados; el
espacio se ha destinado a la construccibn de viviendas, infraestructura de salud,
educacion, areas deportivas e Iglesia. En el area rural a la construccién de viviendas,
areas de produccion agricola, crianza de ganado, areas deportivas, caminos, el lago para
navegacion y pesca.

2. Aspectos fisico naturales
2.1 Descripcion Fisiogréfica
Altitudes
Los cantones del Municipio de Puerto Pérez, presentan diferentes altitudes que oscilan

entre los 3.815 y 4.242 m.s.n.m. estando la capital (Cantén Puerto Pérez) a una altitud de
3.815 m.s.n.m.

Cuadro N°5
Relacién de Altitudes por Cantdn
CANTON ALTITUD (msnm)
Aygachi 4.242
Cascachi 4.036
Puerto Pérez 3.815
Suriqui 4.078

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez, en base a datos de IGM.

Relieve

El Municipio presenta un relieve caracterizado por terrenos con moderadas ondulaciones,
principalmente el Cantébn Puerto Pérez; existen terrenos con micro ondulaciones sin
cambios abruptos del panorama que se encuentran en las comunidades de Wila Jahuira y
Cohachijo; Las serranias en gran parte se encuentran en los cantones Suriqui, Cascachi y
Aygachi en estos cantones el panorama es irregular.

Topografia

La topografia del Municipio presenta variaciones desde serranias de poca altura, hasta
una extensa zona plana, hacia el sur presenta una planicie que corresponde al canton de

Aygachi, la parte central esta atravesada por una cadena montafiosa que alcanza la
méxima altura (cerro Kallumani con 4.242 msnm.).

2.2 Caracteristicas del Ecosistema

2.2.1 Factores Climéaticos
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El Clima de la region corresponde al semiarido frigido, siendo la tendencia de la zona
altiplano norte. El clima de la regién se encuentra influenciado directamente por la altitud,
que esta alrededor de los 3.800 m.s.n.m. Esta situacion influye en las condiciones
atmosféricas, dando la posibilidad de insolacién y radiacién alta, con poca humedad,
debido al aire enrarecido y diafano; no existiendo difusién de calor, hecho causante que al
sol la temperatura es alta , y a la sombra es baja, asimismo, los dias son calurosos y las
noches bastante frias.

Precipitaciones Pluviales, Periodos

Grafico N° 3
Ciclo de lluvias
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Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.

De acuerdo al grafico, los periodos normales de precipitacion pluvial se dan en los meses
de Octubre a Marzo, temprano cuando se inicia es en el mes de Septiembre y tardio
cuando se inicia en el mes de Noviembre.

Riesgos Climaticos
La regién en la que se encuentra el Municipio, presenta un elevado riesgo climatico en la
mayoria de los meses del afio, caracteristica que se convierte en una limitante para la

produccion agropecuaria. Entre los fendmenos naturales que se presentan tenemos:
sequia, helada, granizada, inundacién y nieve.

Grafico N° 4
Riesgos Climéticos
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Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.

De acuerdo con la informacion que se la representa en el grafico, tanto el periodo de
inundaciones como el de granizos, coincide con la época de lluvias, especialmente entre
los meses de Enero y Abril, situacién que ocasiona dafios a los cultivos, en especial de la

papa.

Las heladas y sequias se presentan con mayor intensidad en los meses de Mayo y Julio,
cuyos efectos se traducen en las perdidas que ocasionan en los cultivos.

2.2.2 Flora

En general el Municipio de Puerto Pérez posee una incipiente cobertura vegetal, aunque
muy variable. A esto se suman varios factores que impiden el adecuado desarrollo de la
vegetacion natural. La actividad humana, las inclemencias del clima y el sobre pastoreo
son factores que contribuyen a la disminucién de la cobertura vegetal como la erosion de
los suelos.

Las especies mas frecuentes entre arboles, arbustos y hierbas, que se encuentran en el
Municipio son las siguientes:

Cuadro N° 6
Principales especies vegetales y usos
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Arboles Arbustos Hierbas
Nombre Nombre Nombre
., Usos g Usos . Usos
comun comun comun
Eucalipto Lefa Medpmal Altamisa Medicina Alfa AI|_mento
Construccién animales
Lefia Alimento
Kiswara Construccién Karina Medicina Pastos .
T animales
Medicinal
Lefia Alimento
Pino Construccién Tola Lefia Totora animales
Medicinal Artesanal
Risvero Lefa Chillka Lefa Amor seco Medicina
Walmasa Medicina Cactus Medicina Kanapaco Medicina
Quilli Alimento animales Kowa Medicina Ocururu All_mento
animales
Sauce Lefia Waycha Lefia Sillo sillo All_mento
animales
Mutu mutu Lefa Payco Medicina
Koa Medicinal Karallanten Medicina
Qarihua Medicina Llachu All_mento
animales
Paja brava All_mento
animales
Manzanilla Medicina
Roda Medicina
Perejil Medicina
Sano sano Medicina
D|gnte de Medicina
ledbn

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.

2.2.3 Fauna

Animales silvestres

En el Municipio de Puerto Pérez, se encuentran aun varias especies de animales en
estado salvaje, conocidas como fauna silvestre, que forman poblaciones estables, entre
ellas tenemos:

Cuadro N° 7

Principales especies mamiferas y usos
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Nombre comin Usos o perjuicios
Conejo Da carne y pelo
Lagartijas Medicinal para rotura de huesos
Liebre Consume los forrajes
Panki Wnaku Da carne y pelo
Raton Trae enfermedades y dafia los cultivos
Sapo Elimina insectos
Vibora Come ratones
Viscacha Alimento humano

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.

Cuadro N° 8
Principales especies avicolas y usos

Nombre comun Usos o perjuicios
Aguila Caza ratones
Lechuza Caza ratones
Perdiz Consumo humano
Unkalla Consumo humano
Choka Consumo humano
Tiquichu Consumo humano
Pana Consumo humano
Kellua Consumo humano
Pato silvestre Consumo humano
Tiki tiki Consumo humano
Wagana Consumo humano

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.

Cuadro N°9
Principales especies del lago y usos

Nombre comun

Usos

Mauri

Consumo humano

Pejerrey Consumo humano
Karachi Consumo humano
Ispi Consumo humano

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.
Animales domésticos

En distintas comunidades del Municipio los pobladores crian distintas clases de animales
para consumo humano, aprovechamiento de sus derivados como ser: carne, leche,
gueso, lana, huevos, etc., y para su comercializacion con otras comunidades en distintas
ferias, estas especies animales que crian en pocas cantidades y algunas en unidades
como ser: vacas, ovejas, cerdos, gallinas y conejos.®®

2.2.4 Recursos Forestales

50 Ficha de observacion 6
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La forestacion existente en el Municipio se presenta con especies nativas como la
Kiswara, y otras especies adaptadas como: los eucaliptos y el pino. Aunque una de las
debilidades es la escasa presencia de arboles, debido a la tala indiscriminada que se
realiza para el uso de combustible, debido a que no se deja un tiempo prudente para su
desarrollo y un crecimiento 6ptimo para su uso (el detalle de las principales especies se
presento en el Cuadro de Principales especies vegetales y usos).

2.2.5 Recursos Hidricos

El Municipio de Puerto Pérez se encuentra dentro de la cuenca del lago Titicaca, que es
una inmensa cuenca con una superficie de 563.000 Km2. Se subdivide en 10 sub
cuencas y estd compuesto por dos partes, el Lago Mayor y el Lago Menor, separados por
el Estrecho de Tiquina, que tiene una longitud de 800 metros.

El rio principal es el Katari, que tiene caracter permanente, alcanza sus mayores caudales
durante la estacion lluviosa, el segundo rio importante es el Sehuenca, de caracter
temporal, que en época de lluvias tiene gran caudal.

2.2.6 Estado de conservacién del Medio Ambiente

No existe un adecuado cuidado del Medio Ambiente, debido a que muchas de las
comunidades del Municipio no cuentan con alcantarillado, y tratamiento de residuos
sélidos, ya que queman la basura y la entierran ellos mismos en fosas, las playas del
Municipio tienen un alto grado de contaminacion por residuos sélidos como ser: botellas
de plastico, bolsas nylon, envolturas de productos comestibles, a esto se suma la tala
indiscriminada de arboles para su uso como combustible y construcciéon, no hay una
concientizacion sobre el cuidado del Medio Ambiente.®!

3. Aspectos Socio-culturales
3.1 Demografia

Datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica, sefialan que el Municipio de Puerto
Pérez, de acuerdo al censo 2001 contaba con 7.830 habitantes de los cuales 3.827 son
varones y 4.003 son mujeres, y tiene una densidad poblacional promedio de 71.7
habitantes por kilbmetro cuadrado.

Segun proyecciones del INE, la poblacion estimada del Municipio de Puerto Pérez para el
afio 2010, alcanzo la cifra de 7.912 habitantes, de los cuales 3.901 son varones y 4.011
son mujeres, tiene una densidad poblacional proyectada con un promedio de 73
habitantes por kilbmetro cuadrado.

De acuerdo con el INE, el 100% de la poblacion del Municipio de Puerto Pérez, es
considerada rural, es decir, que habitan en &reas dispersas.

Cuadro N° 10
Poblacién por sexo en la provinciay sus secciones

61 Ficha de observacion 16
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ULTIMO CENSO 2001 POBLACION ESTIMADA 2010

PROVINCIA | SECCION HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
PRIMERA 13.063 13.739| 26.802 14.831 15.575| 30.406
LOS SEGUNDA 7.956 8.355| 16.311 8.714 8.959| 17.673
ANDES TERCERA 9.083 9.610| 18.693 9.651 10.249| 19.900
CUARTA 3.827 4.003| 7.830 3.901 4.011 7.912
TOTAL 33.929 35.707 | 69.636 37.097 38.794 | 75.891

Fuente: Elaboracion propia con base en el censo de poblacién y vivienda 2001, y proyecciones de
poblacion 2000 - 2010 - INE

Poblacién por Sexo y Edad
De acuerdo a datos obtenidos en el Censo de Poblacion y Vivienda de 2001, se tiene que
del total de la poblacién del Municipio de Puerto Pérez, un 48.88 % esta conformado por

hombres y un 51.12% por mujeres tal como nos muestra el siguiente cuadro.

Cuadro N° 11
Poblacién clasificada por sexo y por grupos etéreos 2001

GREE(EE DE HOMBRES MUJERES TOTAL DISTRIBUCION
0-4 387 404 791 10.10%
5-14 950 994 1.944 24.83%
15-49 1.501 1.570 3.071 39.22%
50-64 535 560 1.095 13.99%
MAS DE 65 454 475 929 11.86%
TOTAL 3.827 4.003 7.830 100.00%

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.

Por otro lado de acuerdo a proyecciones para el afio 2009 se tiene que del total de la
poblacién del Municipio de Puerto Pérez, un 49,23% esta conformado por hombres y un
50,77% por mujeres tal como se lo demuestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 12
Poblacién proyectaday clasificada por sexo y por grupos etareos al 2010

Grupos de edad Hombres Mujeres Total Distribucion
0a4 479 448 927 11,70%
5a9 518 485 1003 12,70%
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10a 14 498 453 951 12,00%
15a19 416 383 799 10,10%
20a 24 246 250 496 6,30%
25a 29 194 210 404 5,10%
30a 34 194 212 406 5,10%
35a39 208 234 442 5,60%
40 a 44 184 208 392 5,00%
45 a 49 170 201 371 4,70%
50 a 54 157 194 351 4,40%
55 a 59 165 199 364 4,60%
60 a 64 166 176 342 4,30%
65 a 69 121 122 243 3,10%
70a 74 77 101 178 2,20%
75a79 59 75 134 1,70%
80 en adelante 49 60 109 1,40%
TOTAL 3901 4011 7912 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base a proyecciones de poblacién 2000 - 2010 - INE

Distribucién proyectada de la poblacion segin sexo y grupos etéreos al 2010

Grafico N° 5
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Fuente: Elaboracion propia con base a proyecciones de poblacién 2000 - 2010 - INE

Numero de Familias y Promedio de Miembros por Familia

El municipio de Puerto Pérez, tiene un promedio ponderado de 4 miembros por familia,
existiendo familias compuestas por tres miembros y otras por cinco, aunque existen
algunas familias conformadas con mayor niUmero de personas.

Caracteristicas de la poblacion

fiLos

habi

tant es

gue Vi

ven

meme tiensnt lacaractergsiica
de ser muy timidos, pero sin embargo de, caracter amable, noble y colaborador, se pudo
evidenciar que los habitantes mas jovenes hablan castellano mas que aymara, el cual es
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hablado mayormente por los habitantes de mayor edad conservandose aun la lengua
nati va, en |l as comunidades mas al ejff?Padas de | os ¢

AfLa gente mayor de |l as comunidades se viste en
camisa o polera, con una chompa o una chamarra deportiva, las mujeres son de pollera
muy pocas usan pantalén, la vestimenta basica es la pollera, una chompa y el sombrero.
Los jévenes se visten con pantalén deportivo o jeans anchos, y una polera y chamarra
deportiva, las jovenes también usan pollera pero menos gruesa que de las mujeres
mayores y una chompa, pocas se visten con pantalén. Los nifios y nifias casi en su
totalidad se visten de deportivo o combinando pantalén deportivo con una chompa, solo
algunas nifias usan polleras. La mayoria de las personas usan sombreros o gorras debido

BN

al fue%®te sol o
3.2 Dindmica Poblacional
Emigracién e Inmigracion

Por las caracteristicas de la economia con una produccién de subsistencia, la poblacion
emigra a los centros urbanos, como ser La Paz, los principales motivos de la emigracion,
son la falta de fuentes de trabajo y para realizar actividades comerciales.

La emigracion temporal es la mas acentuada, la emigracion definitiva es muy baja, y se
observa mayormente, en la gente joven que se va en busca de una mejor educacion a los
centros urbanos, y en parejas jovenes en busca de mejores condiciones de vida. Se
observa una inmigracion temporal referida fundamentalmente a los profesores, personal
de salud y profesionales que trabajan en algun proyecto.

Tasa de Natalidad

La tasa de natalidad (expresada como el numero proporcional de nacidos vivos con
relacion a un grupo poblacional y en un determinado tiempo), de la Seccion Municipal es
del 3% (1 por ciento de nifios y 2 por ciento de nifias).

Tasa de Mortalidad: General, Materna e Infantil

La tasa de mortalidad General es del 10.29/1000 habitantes. La tasa de mortalidad infantil
en el municipio es de 0.8% y la tasa de mortalidad materna es practicamente nula,
alcanzando apenas un 0.029 %.

Tasa de Crecimiento Poblacional

Los componentes de crecimiento demografico, como la fecundidad, la mortalidad y las
migraciones, intervienen con distintos grados de intensidad, dependiendo de un conjunto
de factores geografico-ecoldgicos, econdmicos, sociales y culturales, que son diferentes
en cada una de las provincias.

62 Ficha de Observacion 8
63 Ficha de Observacion 1
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De acuerdo con los datos del INE, en el censo de 1992 la poblacion de Puerto Pérez
alcanzaba a 7.586 habitantes y en el censo de 2001 a 7.830, en consecuencia se
determina una tasa de crecimiento poblacional muy bajo, que solo alcanza al 0.36%.

Tasa de Analfabetismo

Respecto a la tasa de analfabetismo, el nUmero de personas de 15 y mas afios de edad
que no sabe leer y escribir y el total de personas en esas edades, representa para el
municipio de Puerto Pérez, el 18% para hombres; 31% para mujeres; en general se tiene
el 25%.

3.3 Base Cultural de la Poblacion
3.3.1 Origen Etnico

La Provincia Los Andes esta entre las regiones mas antiguas del Departamento de La
Paz. En sus origenes esta region estuvo poblada por los aymaras, con la dominacion
incaria esta region estuvo comprendida dentro del Kollasuyo. Por lo tanto la Seccion
Municipal de Puerto Pérez y sus cantones, poseen una naturaleza étnica netamente
aymara.

3.3.2Ildiomas
La poblacion del Municipio de Puerto Pérez es bilingle en su generalidad entre los

idiomas aymara y castellano (56%), el aymara como Unico idioma es utilizado en un
menor porcentaje (40%).

Grafico N° 6
Idiomas que se hablan
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IDIOMAS
MUNICIPIO DE PUERTO PEREZ

Otros
2%

Aymara
40%

Castellano y
Aymara
56%

Castellano
2%

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.
3.3.3 Religiones y Creencias

Dentro del Municipio se puede establecer que la religion mas practicada es la catdlica,
existiendo algunas otras de car8cter protestant
origen ancestral), que paralelamente practican juntamente con la religion catdlica, segln

se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 13
Religiones y Creencias del Municipio

CANTON COMUNIDAD RELIGION
PUERTO PEREZ CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
COLLANA CHICO CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
LLANQUICHAPI CATOLICA PROTESTANTE
PUERTO PEREZ PAMPA CHILILAYA CATOLICA OTRA
CACHILAYA CATOLICA PROTESTANTE
TUQUIRIRI CATOLICA PROTESTANTE
SURIQUI CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
ISLA SURIQUI CATOLICA PROTESTANTE
SURIQUI CUYAMPAYA CATOLICA PROTESTANTE
PACO CHACHACOMA PROTESTANTE
SUPICACHI CATOLICA PROTESTANTE
CASCACHI CATOLICA ORIGINARIA
PAJCHIRI CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
CUMANA CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
CUYAVI CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
CASCACHI ATAPATANI CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
SUCUTA CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
ISLA QUEHUAYA CATOLICA PROTESTANTE
ISLA PARITI CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
TIRASCA CATOLICA ORIGINARIA
ISLA LAKAHUTA CATOLICA ORIGINARIA
AYGACHI CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
BELEN YAYES CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
COHACHIJO CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
KHANAPATA CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
AYGACHI KARAPATA ALTA CATOLICA ORIGINARIA
KARAPATA BAJA CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
KENAKAHUA ALTA CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
KENAKAHUA BAJA CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA
TACANOCA CATOLICA

Erika Consuelo Camacho GdEiarlosAlberto Tuco Javier
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| [ WILA JAHUIRA | CATOLICA PROTESTANTE ORIGINARIA |
Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.

3.3.4 Costumbres y recreacion

ALos nifos y | -venes eapambace depoda juegan futhal yefitgolo | i br
de salén tanto varones como mujeres, también practican voleibol, ya que cuentan con

canchas dentro y fuera de los establecimientos de educativos, los nifios también juegan

futbol en la plaza, y disfrutan de otros juegos como el trompo.

Las personas mayores sobre todo varones se reinen en la plaza o alrededor de un tienda
para charlar tomando un refresco 0 en otros casos una cerveza, algunos de los jévenes
pasean por los alrededores de la poblacion y los cerros (miradores naturales), por la
noche los jovenes se relnen en grupos y pasean por la plaza y las calles escuchando
masica en una radio portatil. No existen lugares de esparcimiento, como discotecas, u
otros, por lo que los jévenes comentaron que los fines de semana van a la ciudad a bailar
y buscar #iversi- -no.

3.3.5 Vestimenta tipica

fEn las poblaciones del municipio de Puerto Pérez, se logro evidenciar que en su gran
mayoria las mujeres aun conservan la vestimenta tradicional, caracteristica de la mujer de
pollera del altiplano y de las zonas frias de este lado del pais, como ser: la pollera, centro,
calzados de charol, sombrero borsalino, manta, blusa y como peinado el tipico trenzado
heredado por los espafioles desde su colonizacion.

En los varones la vestimenta es también comuan en estos lugares frios del altiplano como
ser: camisa, pantalén, abarcas (las cuales en los lugares céntricos de las comunidades
son cambiados por zapatos) y chompa.

En cuanto a la vestimenta tipica o autdctona de la region, esta consta de, lluchu de
colores, poncho rojo, pantalén blanco, Chicote (representa autoridad), chalina y abarcas,
(utilizado general mente por autori®@@ades ind2gena

3.4 Educacion

AfTodas l as comunidades del Mu nrimaria gdlooalgunase nt an ¢
cuentan con educacion secundaria, en algunos casos las escuelas llevan el nombre de la

comunidad, en cuanto a sus infraestructuras tomando en cuenta el numero de

estudiantes, los establecimientos cuentan con lo basico para la ensefianza de sus

alumnos, como por ejemplo: aulas equipadas con pupitres, pizarron, vitrina para guardar

materiales del profesor y de los alumnos, ademas se cuenta con canchas de

esparcimiento para los mismos, y que a la vez son utilizadas para las horas civicas
respect®vas. o

Sin embargo la mayoria de las unidades Educativas, presentan condiciones de mal
estado, por lo que necesitan una refaccién general, en algunos casos se requiere aulas y

64 Ficha de Observacion 2
65 Ficha de Observacion 9
%6 Ficha de Observacion 6 y 10
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otros ambientes. En el &mbito del mobiliario, el mayor requerimiento es el de los pupitres
bipersonales, tanto en la dotacion como en la refaccién de los mismos.

Educacion Formal

La Direccion Distrital de Puerto Pérez, en un trabajo participativo con la intervencion del
Gobierno Municipal, Directores, Docente, juntas educativas y padres de familia, han
elaborado el Programa Municipal Educativo para el periodo 2006-2010, como un
instrumento estratégico que articule las demandas de las unidades educativas.

Estructura Institucional, Nomero Cobertura de los Establecimientos

La Direccion Distrital de Educacion como parte del Municipio de Puerto Pérez cuneta con
5 ndcleos educativos, en los mismos estan 28 unidades Educativas fiscales de las cuales
3 funcionan bajo el convenio Escuelas Populares Don Bosco, teniendo este contexto, a
continuacién se presenta el siguiente cuadro.

Cuadro N° 14
Estructurainstitucional y Cobertura de los Establecimientos

. COBERTURA
NUCLEO UNDAD EDUCATIVA PRE-ESCOLAR | PRIMARIA | SECUNDARIA
Dr. Marcelo Quiroga Si
WIRNAYMARCA |Fa@mpa Chililaya Si Si
Llanquichapi Si
Bautista Saavedra Si
Cutusuma Si Si Si
Pantini Si
RED DOS Khanapata Si Si
Karapata Alta Si Si
Cascachi Si
Cumana Si
Pajchiri Si
RED UNO Patapatani Si
Isla Quehuaya Si Si
Isla Pariti Si Si
Santa Béarbara Si Si
Isla Surigui Si Si
16 de Julio Si
ISLA SURIQUI | Cuyampaya Si Si
Paco Chachacoma Si Si
Supicachi Si Si
Gualberto Villarroel Si
Angel Avendafio Si
AYGACHI Calama S
Israel Si
Kenakahua Alta Si Si
Cohachijo Si Si

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.

Educacion No Formal
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Algunas instituciones privadas que trabajan en el Municipio, como el centro de

Capacitaci-n AYachayhuasi 6, ubicado en | a comuni
campo de la educacion no formal, con la imparticién de algunos cursos de capacitacion

sobre identidad cultural y social de la comunidad, la que esta dirigida a los jovenes.

3.5 Salud
3.5.1 Medicina No Tradicional

En Puerto Pérez existe un centro de salud, por lo visto, bastante bien equipado con la
cadena de fri6 y las vacunas necesarias correspondientes a cada centro de estas
caracteristicas, ademas de contar con enfermeria, con vacunatorio con consultorio
medico, su infraestructura es basica ademas de contar con una ambulancia para cualquier
recorrido de emergencia, en las distintas comunidades de los otros cantones no se pudo
evidenciar ningln centro de salud o posta sanitaria. &’

3.5.2 Medicina Tradicional

flLos habitantes recurren a la sabiduria ancestral tradicional que es su medicina a base de

plantas y®ani mal es. 0

Esta medicina tradicional, se la practica desde épocas muy antiguas, y por ende esta muy
arraigada culturalmente. La falta de infraestructura sanitaria en muchos casos, los
factores economicos, culturales, y otros inciden para que la poblacién acuda a personas
gue tienen conocimiento de la medicina natural, los cuales son denominados curanderos y
yatiris. Las personas que mas acuden a la medicina tradicional son las de edad avanzada.
Los jévenes son esquivos a la medicina tradicional por la presencia de grupos religiosos y
el nivel de educacion.

El grado de confianza en la medicina tradicional es el factor cultural, pueden acudir por
cualquier tipo de problema fisico o espiritual, ademas no se debe olvidar el aspecto
econémico y la gran variedad de plantas medicinales.

3.6 Saneamiento Béasico

3.6.1 Estructura Tradicional
El Gobierno Autbnomo Municipal (Alcaldia Municipal) de Puerto Pérez es la institucion
encargada de proveer el servicio de agua potable. En las comunidades, la provision de

agua es efectuada de manera familiar, de igual manera la disponibilidad de excretas es
responsabilidad de cada familia.

3.6.2 Calidad, Cobertura y Estado de los Sistemas de Agua Potable

67 Ficha de Observacion 11
68 [dem anterior
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Segun la informacién obtenida del PDM 2007 i 2011 del Municipio de Puerto Pérez, el
86% de las comunidades que se proveen de agua mediante pileta domiciliaria, consideran
que el servicio es regular, mientras que el 80% consideran que la dotacién mediante pileta
publica es regular, en el caso de los pozos, el 8% considera que es bueno, el 77% lo
consideran regular y el 15% que es mala.

Cuadro N° 15
Dotacién de agua

Dotacién de agua
Canton Comunidad Pileta Pileta publica Pozo
domiciliaria
Puerto Pérez Regular Regular
Collana Chico Regular Regular
. Llanquichapi Regular Regular
Puerto Perez Pampa Chililaya Regular Mala
Cachilaya Regular
Tuquiriri Regular
Suriqui Buena
Rosani Regular
Suriqui Isla Surigui Regular
Cuyampaya
Paco Chachacoma Regular
Supicachi Regular
Cascachi Buena Buena
Pajchiri Regular Regular
Cumana Regular Mala
Cuyavi Regular Regular
Cascachi Patapatani Regular Regular
Sucuta Regular Regular
Isla Quehuaya Regular
Isla Pariti
Tirasca Regular Regular
Isla Lakahuta Buena Buena Buena
Aygachi
Belén Yayes
Cohachico
Khanapata Regular
. Karapata Alta Regular
Aygachi Karapata Baja Regular
Kenakahua Alta
Kenakahua Baja
Tacanoca
Wila Jahuira

Fuente: PDM 2007 1 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.
3.6.3 Coberturay Medios para la Eliminacidon de Excretas
Los servicios de eliminacion de excretas en los centros poblados del Municipio son muy

reducidos. Existe un sistema precario con la presencia de algunos pozos sépticos, que
benefician a un pequefio sector de la poblacion.
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El uso de letrinas es més difundido en las comunidades, sin embargo, muchas utilizan
actualmente el campo abierto para realizar sus necesidades fisioldgicas.

Cuadro N° 16
Eliminacién de excretas

Eliminacién de excretas

Canton Comunidad Alcantarillado Letrina Aire libre
Puerto Pérez Si
Collana Chico Si Si
. Llanquichapi Si
Puerto Perez Pampa Chililaya Si Si
Cachilaya Si
Tuquiriri Si
Surigui Si Si
Rosani Si
Suriqui Isla Surigui Si
Cuyampaya
Paco Chachacoma Si
Supicachi Si
Cascachi Si
Pajchiri Si
Cumané Si
Cuyavi
. Patapatani Si Si
Cascachi Sucuta Si Si
Isla Quehuaya Si
Isla Pariti Si Si
Tirasca Si
Isla Lakahuta Si
Aygachi
Belén Yayes
Cohachico
Khanapata Si Si
Aygachi Karapata Altg S! S?
Karapata Baja Si Si
Kenakahua Alta
Kenakahua Baja
Tacanoca Si Si
Wila Jahuira
Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.
3.7 Vivienda
3.7.1 Estado y Calidad
i En | as sl as Par i ti y Quehuaya aun

especialmente en las areas alejadas del muelle, las cuales han sido construidas a base de
barro , piedra, paja, arena, graba, y madera y otros materiales de naturaleza organica.
Pero con el transcurrir del tiempo e inevitablemente la modernidad obliga a los habitantes
a utilizar otro tipo de material, mas trabajado como ser: cemento, ladrillos, calaminas,

vidrios, etc.
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Las casas tradicionales tienen la caracteristica de ser de un solo nivel, en las cuales las
familias viven practicamente en total rusticidad y hacinamiento, no ocurriendo o mismo
con las casas construidas de material moderno que ya son de dos pisos 0 mas.

En Puerto Pérez por ser la capital del Municipio, existe mayor densidad poblacional, las
viviendas tienen la caracteristica de ser construidas con materiales modernos, salvo las
viviendas que se encuentran en las zonas alejadas pues ellas aunque pocas mantienen
su construccién con materiales aun tradicionales y rusticos.

La comunidad Suriqui cuenta con viviendas de dos pisos de altura, de adobe y ladrillo en
proporciones iguales, las de ladrillo constan de hormigén, muy pocas tienen fachada
como es e | caso de | a AUnidad Educativa Cent
hospedaje en la entrada a la poblacién y de algunas viviendas, el resto no tienen
fachadda. o

3.8 Medios de Comunicacion
Actualmente, la red de comunicacion en la Cuarta Seccion Municipal, se encuentra
conformada por servicios telefénicos (fijo y movil) radios privadas, television y prensa
escrita.
3.8.1 Servicios de Comunicacion
El municipio de Puerto Pérez cuenta con el servicio de tarjeteros, instalados en algunos
cantones y de telefonia movil de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL);
en el caso de telefonia fija a través de la Cooperativa de Teléfonos de La Paz (COTEL).
3.8.2 Medios de Comunicacion
La emision de television, se da principalmente a través del canal estatal, pero también por
algunos canales privados, como red Unitel, Red UNO y otros. Sin embargo, la cobertura

es limitada, por que alcanza a algunos centros poblados solamente.

La entrada de radioemisoras es regular, siendo las mas escuchadas: Radio San Gabriel,
Fides y Radio Panamericana.

4. Aspectos econémico i productivos

4.1 Acceso y Uso de Suelo
El acceso y el uso potencial del suelo tiene tres utilidades principales: se utiliza en el
pastoreo extensivo de ganado vacuno y ovino principalmente; la practica agricola de

autoconsumo, con cultivos de papa, cebada, quinua, haba, oca, quinua y maiz; y el
tercero en suelos de descanso.

4.2 Sistemas de Produccién

59 Ficha de Observacion 7

Erika Consuelo Camacho GdEiarlosAlberto Tuco Javier 43

r al



Programa de Desarrollo Turistico Integral Cem@hikdunioicipio de Puerto Pérez

4.2.1 Produccién Agricola

Los sistemas de produccion, agricola y ganadera, son tradicionales, ya que existe una
correlacion entre ambos, el pecuario, aporta al agricola la materia organica para el
abonado de los terrenos y el agricola, retribuye cerrando el sistema el circulo con los
forrajes.

El trabajo se lo realiza con mano de obra familiar que es la base fundamental para la
produccién, al igual que la tecnologia es tradicional, como ser el uso de arado con yuntas
y herramientas manuales. Las caracteristicas de la agricultura del Municipio son de
subsistencia, es decir de autoconsumo, existiendo un reducido excedente para la
comercializacion.

Las tareas agricolas se realizan con uso espacial en aynocas que son terrenos comunales
y afio tras afio rotan en pequefias parcelas cultivos, con el fin de dar mejor uso al suelo y
asegurar la produccion.

La preparacion del suelo, la siembra, actividades culturales y cosecha, son realizadas con
herramientas como el arado de madera, yugo de madera, arado de pie, picota liukana,
chontilla y hoz.

Cuadro N° 17
Calendario de labores agricolas

Mes Actividad

Enero Aporgque de paja, desmalezado de los cultivos

Febrero Desmalezado de cultivos, pastoreo en praderas, siega de forrajes

Marzo Cosecha de papa, siega de forrajes

Abril Cosecha de papa, oca, siega de forrajes, almacenado de forraje para
la época seca

Mayo Seleccion de papa de acuerdo al tamafio, recoleccion de bosta
vacuna, elaboracion de chufio, almacenaje de semilla de papa, trilla
de cebada, quinua, armado de pilones de cebada

Junio Elaboracién de chufio y tunta, remocién de suelos si existe lluvia o
nevada

Julio Preparacion de suelos, abonado de suelos con materia organica,
almacenamiento de chufio, tunta, quinua, haba seca

Agosto Siembra a partir de mediados del mes, haba, arveja, oca, abonado de
suelos, siembra de papa

Septiembre Siembra de papa, oca, esquila de ovejas

Octubre Siembra de cebada, papa

Noviembre Siembra de cebada, siembra de alfalfa, primeras labores culturales

Diciembre Siembre de la cebada, canalizacion y drenaje, labores culturales

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.

Principales Cultivos
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La produccion agricola del Municipio de Puerto Pérez se caracteriza por sus cultivos
tradicionales, que a través del tiempo se han ido adaptando a las condiciones climéticas
de la region como ser: la papa en las variedades dulces y amargas, le siguen en orden de
importancia, los cultivos de haba, oca, cebada y quinua, existiendo otros en menor escala
como el maiz, tarwi, trigo, etc.

Grafico N° 7
Principales cultivos

Principales Cultivos
Municipio de Puerto Pérez
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Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.
Rotacién de Cultivos

La rotacién de cultivos es una préactica antigua que se usa frecuentemente con el fin de
conservar la fertilidad del suelo, que son variables de una comunidad a otra.

Cuadro N° 18
Rotacion de los principales cultivos Sistema de Autoconsumo

Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4
Papa Quinua Cebada Haba
Papa Maiz Quinua Cebada
Papa Papa Cebada Haba
Papa Papa Quinua Haba
Papa Cebada Haba Avena

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.

Insumos

De acuerdo con los rendimientos obtenidos por cultivo, una parte de ellos es destinado a
semillas especialmente de los cultivos de papa y la quinua, en el caso de los forrajes son
adquiridos en las semillerias de las ciudades de La Paz y El Alto, asi como en la feria de
Batallas.

Para la siembra es reducido el uso de fertilizantes quimicos, los elementos fitosanitarios y
organicos son virtualmente no usados en propiedades extensas. En general se usa como
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fertilizante abono organico (estiércol de animal). Por falta de conocimiento
fundamentalmente, el uso de productos agroquimicos no es frecuente, para combatir
plagas y enfermedades.

Principales Subproductos

Entre los subproductos de la papa se tiene al chufio y a la tunta que son procesados
durante los meses de junio y julio. También cuando existe formacion de grano de cebada,
se procede al tostado del mismo para posterior consumo de pito o el mismo tostado. Los
restos o rastrojos de la produccién son utilizados para la alimentacién de los animales.

4.2.2 Produccién Pecuaria

La produccion pecuaria del Municipio se la realiza de forma tradicional, a esto se suma la
extension del terreno, la adaptabilidad de las especies a las condiciones ecoldgicas y
climéticas.

La situacion pecuaria de la zona esta caracterizada por:

La escasez de terrenos para producir pastos y forrajes.
Falta de asistencia técnica.

Incidencia negativa de factores climaticos adversos.
Presencia de enfermedades parasitarias.

O o0oOoo

Las familias dedicadas a este rubro lo hacen con el ganado vacuno para engorde y
también se dedican a la lecheria. Se alimenta a los animales con la cebada forrajera,
suplementando sus dietas con afrecho que lo compran de las ferias.

Poblacién por Especies
La gran mayoria de las comunidades del municipio, le dan mayor importancia a la crianza
de ganado vacuno, luego le siguen los ovinos y posteriormente se encuentra el ganado

porcino. Asimismo, se tiene que cada familia es propietaria de una determinada cantidad
de aves de corral.

Grafico N° 8
Importancia de la Produccion Ganadera
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Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.
Productos y Subproductos

Entre los productos obtenidos de la produccién pecuaria se tiene a la carne, leche, lana y
la transformacién de los mismos en subproductos, como ser el charque, también se
obtiene queso tanto de ovinos como de vacunos.

De |l a | ana de oveja se obtiene AKaitoso
algunas prendas de vestir y de abrigo; de los cueros se obtiene cuerdas que sirven para el
trabajo.

4.2.3 Sistemas de Pescay Caza
Entre las principales especies de pesca se encuentran: el karachi, el pejerrey y en menor
escala el mauri. No se practica la caza en gran escala esta se reduce a la caza de

perdices, chocas, patos y liebres silvestres.

Grafico N° 9
Principales Especies de Pesca

Principales Especies de Pesca
Municipio de Puerto Pérez
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Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez.
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AiLa isla Suriqui cuenta con criaderos de trucha
cuales son comercializados en Copacabana, diferentes partes del lago y la ciudad de La
Paz™® o

4.2.4 Sistema de Produccién Artesanal y Micro-Empresarial
4.2.4.1 Produccion Artesanal

Una de las principales caracteristicas del municipio es la produccién artesanal en
unidades familiares, esto quiere decir que no se hace uso de tecnologia moderna.

Principales Productos

Los principales productos artesanales estan referidos a la mano de obra femenina, en la
confeccion de chompas y frazadas principalmente de uso familiar, también tejen mantas y
mantillas.

AEXxi ste pr oduc c iueesreducida,ess mardwén areesanias de totora, entre
ellas, balsas, figuras de animales como llamas, suris, etc. también se producen tejidos,
aguayos, ponchos, bolsas, etc. Todos estos productos artesanales se los comercializa a
la poblaciéon de Huatajata en pequefia escala, pero aun asi significan un ingreso a algunas
fami I'i aso.

En otras comunidades las familias también se dedican a los trabajos de alfareria en base
de arcilla, los que son comercializados en distintas ferias.

Tecnologia Empleada

La tecnologia empleada es artesanal, en la confeccion de chompas, frazadas y otros
tejidos, se emplea la lana de oveja. En la alfareria el trabajo es también manual, asi como
la construccion de balsas de totora y como los botes de madera, en los que se emplea el
cedro, laurel, nogal y Gabén.

4.2.4.2 Produccion Microempresarial
Astilleria

AfOtra de |l as actividades productivas de | os pobl
de embarcaciones ya sea, botes, lanchas y veleros de diferentes dimensiones en madera

de laurel y cedro, a pedido de todos los pescadores del lago menor, también de las islas

del Sol, de la Luna y peninsula de Copacabana, solicitadas ademas por agencias

turisticas y hoteles del lago, al parecer son los Unicos que fabrican y proveen de

embarcaci ones de”?”mader ao.

4.2.5Produccion Minera

70 Programa Expedicién Bolivia Canal 4 RTP, 29 de Marzo, 2009

"L Ficha de observaciéh

2 programa Expedicion Bolivia Canal 4 RTP, 29 de Marzo, 200&ntrevistado, Sefior Juarnuidpe
Bautista.
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Se tiene conocimiento de la existencia de algunos yacimientos de yeso, piedra caliza,
arcilla y ocre, su recoleccién es manual.

4.3 Sistemas de Comercializacién
Para que la poblacibn comercialice sus productos, se realizan ferias en diversas
localidades de Puerto Pérez, asi como en otros municipios cercanos, pero también en las
ciudades de La Paz y El Alto.

Principales Lugares de Comercializacién

Las comunidades que conforman los cantones de Puerto Pérez y Aygachi, tienen como
principal mercado el Municipio de Batallas, siguiendo la ciudad de La Paz y la Isla Suriqui.

En el caso de las comunidades de la Isla Suriqui, también tiene como centro de
comercializacion Batallas, pero también las comunidades circundantes al Lago Titicaca
como ser: Tiquina, Puerto Pérez y Huatajata.

Referente a las comunidades de Cascachi, los principales lugares de comercializacion
son Batallas y La Paz, pero también ferias cercanas como ser: Isla Quehuaya, Puerto
Pérez y Ocafia.

4.4 Fuentes y Uso de Energia

4.4.1 Tipo de Fuente: Eléctrica, Gas, Lefiay Otros
La poblacion de Municipio de Puerto Pérez en un 36% cuenta con energia eléctrica, la
misma tiene distintos usos, para fines de cocina el 16% utiliza gas licuado, el 4% kerosén,
36% lefia, el 44% utiliza bosta de ganado vacuno principalmente en comunidades
alejadas (la lefia y la bosta de ganado son aprovisionadas por las mismas comunidades).

5. Aspectos organizativos institucionales

5.1 Organizaciones Territoriales de Base

Las organizaciones de representacion social existentes en el Municipio de Puerto Pérez
son:

o Sindicatos: Representan a las comunidades campesinas.
0 Juntas Vecinales: Representan a los barrios o zonas de los centros poblados
pertenecientes al municipio.

La Organizacion Sindical Campesina tiene como ente matriz a la Central Agraria, la
misma que esta constituida por sub centrales y comunidades.

En cada uno de estos tres niveles organizativos existe una directiva, la cual esta dirigida

por el Secretario General y otros cargos menores, estas funciones se cumplen en calidad
de servicio a la comunidad.
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El cumplimiento de los cargos directivos se realiza de forma rotativa anual, anicamente
entre los comunarios que poseen tierras.

Por otra parte, la capital Puerto Pérez y los centros poblados de las comunidades estan
organizados en Juntas Vecinales, las cuales estan constituidas por una directiva a la
cabeza de un presidente y otros cargos menores.

Los roles y funciones que cumplen las organizaciones anteriormente sefialadas son de
caracter reivindicativo y representativo de las necesidades de la poblacion.

Entre algunas funciones que cumplen se pueden sefialar las siguientes:

0 Ser un nexo entre la poblacion y las autoridades politico administrativas.

o Establecer relaciones con Instituciones Financieras con el fin de lograr la ejecucion
de proyectos de desarrollo.

o Identificar y priorizar en orden de importancia, las obras y proyectos para el
bienestar de la comunidad.

5.1.1 Autoridades Cantonales y Comunales

AEnN | os diferent e ades existenoSubalsaldes y Corregigdares dque son
las maximas autoridades; las comunidades se organizan en junta de vecinos, también
existen Secretarios Generales; las comunidades se dividen en zonas por lo que cada
zona tiene un Presidente. Mientras que en otras comunidades, la maxima autoridad, son
|l os Secretarios Geferales Ynicamente. 0

5.1.2 Federacion o sindicatos

AEXi sten | os sindicatos | ancheros como S
Puerto Pérez, Asociacion Lancheros en la Comunidad de Suriqui, también Sindicatos
agrarios y dé& pescadores. 0
5.1.3 Instituciones Sociales
AExi ste una instituci-n internacional AfFundaci

aspectos relacionados a salud y educacion, segun datos, cada nifio tiene un padrino, y es
este padrino quien manda dinero y la ayuda necesaria a cada nifio para su educacion y lo
relacionad® a saludo.

5.2 Gobierno Auténomo Municipal
La estructura de la seccion municipal esta constituida por el Gobierno Autonomo
Municipal y los Agentes Cantonales, que desarrollan sus actividades dentro de su
jurisdiccién cantonal, coordina acciones con el Ejecutivo Municipal principalmente en la
ejecucion de obras, también coordina con las diferentes autoridades comunales.

El Gobierno Auténomo Municipal esta constituido por:

73 Ficha de Observacion 1
74 Entrevistag/ Encuestas 1 y.8
5 Ficha de Observacion 11
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Nivel Ejecutivo encabezado por el Honorable Alcalde Municipal, los Oficiales Mayores,
Personal Técnico y de Servicios.

El Alcalde, como cabeza del Ejecutivo, cumple las siguientes funciones:

o Designar al personal técnico y de servicios.

o Distribuir el Presupuesto Municipal, a través de la elaboracion del Programa Anual
Operativo.

o0 Ejecutar proyectos por administracion directa o a través de la contratacion de
Entidades Ejecutoras.

Nivel Legislativo, esta constituido por el Consejo Municipal, organizado en un directorio
conformado por Presidente, Vicepresidente, secretario y Vocales. Al mismo tiempo, el
consejo nombra Comisiones de trabajo a la cabeza de los Concejales.

El Concejo Municipal cumple las siguientes funciones:

o Designar al Honorable Alcalde Municipal y nombrar sus comisiones trabajo.
0 Aprobar el Presupuesto Municipal y Balance de Gestion.
0 Legislar todas las acciones del Honorable Alcalde Municipal.

5.3 Comité de Vigilancia

De acuerdo con la ley 1551, que se refiere a la Participacion Popular, se municipaliza el
territorio nacional y crea el marco para la participaciéon ciudadana en las decisiones del
Estado, incorpora el comité de vigilancia al &mbito municipal, con misién fundamental de
articular a las Organizaciones Territoriales de Base con el Gobierno Autobnomo Municipal,
y tiene a su cargo la supervision y el control de los Gobiernos Autbnomos Municipales en
lo relativo al cumplimiento de sus funciones, el uso adecuado de los recursos municipales
y la atencion equitativa de las demandas rurales respecto a las urbanas.

El Comité de Vigilancia tiene como principales atribuciones:

o Vigilar que los recursos municipales de la participacién popular sean invertidos de
manera equitativa.

0 Controlar que se destina mas del 15% del presupuesto en gastos corrientes.

o Controlar sobre el presupuesto de recursos de la participacion popular y la
rendicion de cuentas de gastos e inversiones efectuadas.
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5.4 Funcionamiento del Gobierno Auténomo Municipal
5.4.1 Estructura Administrativa (Organigrama)

Grafico N° 10
Organigrama Municipal

[ Honorable Concejo ]

[ |
_ Honorable Alcalde Agente Agente
[ Subalcalde Ayaachi ]— Cascachi Aygachi
[ Subalcalde Cascachi } [
— Oficial Mayor i Asesor :
[ Subalcalde Suriqui ]— Administrativo : ;
Jefe RR. HH.
[P | I [ [ |
Contador Encargado Almacén Dir. Cultura Dir. Deportes y
S : Técnica Educacién
, f \
Secretaria
e | A
Intendente
e | A
Chofer
e | A
Portero

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez
5.4.2 Sistemas de Control Gubernamental
SIIM.- A la fecha el municipio viene realizando cobros del impuesto a la Renta Presunta

de Propiedades de Bienes Inmuebles, contando a su vez con un Padron Municipal de
contribuyentes muy importante.
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SINCOM.- El municipio a la fecha cuenta con este sistema de control, realizando a su vez
en este sistema el registro y control de todas las actividades de gestiébn municipal como
indica las disposiciones en actual vigencia.

En cuanto se refiere a los sistemas de Control Gubernamental de la Ley 1178 (SAFCO),
se ha encargado la elaboracion de estos reglamentos especificos a una consultora, para
su implementacion en el Gobierno Municipal en la gestién 2007.

5.4.3 Ingresos y Gastos

Cuadro N° 19
Ingresos Municipales por afio (Bs.)

Ingresos Municipales

Gestion Cc’?ﬁgb‘;';’r?:'on HIPC I IDH Sub Total 'S?(;Sisooss Total
A (B) ©) (D=A+B+C) o (F=D+E)
2007 2,561,061 | 426,803 1,129,364 4,117,228 0 4,117,228
2006 1,927,724 | 477,719 533,877 2,939,320 0 2,939,320
2005 1,613,123 | 504,440 66,170 2,183,733 0 2,183,733
2004 1,713,526 | 570,103 0 2,283,629 0 2,283,629
2003 1,254,029 | 778,842 0 2,032,871 84,357 2,117,228
2002 1,195,596 0 0 1,195,596 0 1,195,596
2001 1,306,095 0 0 1,306,095 3,945 1,310,040
2000 1,387,130 0 0 1,387,130 4,076 1,391,206
1999 1,206,062 0 0 1,206,062 0 1,206,062
1998 1,337,437 0 0 1,337,437 13,244 1,350,681
1997 1,126,176 0 0 1,126,176 0 1,126,176
1996 975,515 0 0 975,515 0 975,515
1995 741,443 0 0 741,443 0 741,443
1994 144,867 0 0 144,867 0 144,867

Fuente: Ficha municipal

En el cuadro anterior observamos un incremento de ingresos, debido al incremento de las
recaudaciones en la Renta Interna y la Renta Aduanera, que significa el incremento de la
Participacion Popular, asi también observamos interesante acrecentamiento en la gestion

2007, gue se debe principalmente al Impuesto Directo a los Hidrocarburos IDH.
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Cuadro N° 20
Fuentes de Gastos Corrientes por afio
Gastos Municipales
INVERSION GASTO
- Apoyo a la Inversién . . Tota'l,
Gestion L Infraestructura . Multisectorial Otros Inversion Gastos &
Produccion Social _ ; X
(B) (D) (E) (F=A+B+C | Funcionamiento
() © +DE)
2003 24,660 249,796 134,449 0 56,617 465,522 347,676
2002 0 0 0 0 0 0 535,680
2001 17,449 158,421 138,589 0 83,391 397,850 181,892
2000 105,200 183,764 79,199 0| 211,078 579,241 149,216
1999 0 0 0 0 0 0 0
1998 8,074 426,951 649,352 0 | 539,950 | 1,624,327 203,726
1997 0 0 0 0| 104,378 104,378 42,055
Fuente: Ficha municipal
6. Situacion EconOmica
6.1 indice de pobreza
Cuadro N° 21
indice de Pobreza
L No pobres Pobres PR
Municipio NBS Umbral | Moderada | Indigencia | Marginal Total | Indice
Pucarani | 69 535 6.769 17.451 1.577 26.802 | 97.7
Laja 18 174 3.363 12.225 308 16.311 | 98.8
Batallas 26 770 6.806 9.796 1.047 18.693 | 95.7
Puerto 11 92 2.081 5.060 413 7.830 98.7
Pérez
Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez
Cuadro N° 22
indice de Desarrollo Humano
Municipio | indice Total indice de indice de indice de Ranking
Salud Educacion Ingreso Municipal
Pucarani 0.53 0.38 0.62 0.60 199
Laja 0.57 0.37 0.67 0.67 127
Batallas 0.57 0.39 0.63 0.69 131
Puerto 0.53 0.39 0.55 0.64 207
Pérez

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno Municipal de Puerto Pérez

Los datos que se presentan en los Cuadros anteriores, referidos a los indices de pobreza
y desarrollo humano, nos muestran que en general las necesidades insatisfechas en el
municipio de Puerto Pérez son mayores con relacion a los municipios circundantes de la
Provincia Los Andes, lo que nos demuestra que el nivel de pobreza es muy alto.
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De acuerdo a datos del INE (Instituto Nacional de Estadisticas) gran parte de la poblacion
del municipio, viven en una situacion de pobreza elevada, sobre todo por Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI) y teniendo un desarrollo humano relativamente bajo en los
aspectos de salud y educacion.

6.2 Estratificacion Socioeconémica

La estratificacion esta relacionada a las caracteristicas de la actividad social y econémica
que existe en el municipio de Puerto Pérez y esta en funcién a los ingresos que tiene el
poblador del municipio.

De acuerdo con la clasificacion realizada por el INE y la UDAPE, se tienen los siguientes
estratos:

Estrato No Pobres, se encuentran las personas con Necesidades Basicas Satisfechas
(NBS) y en el umbral de pobreza.

Estrato Pobres, se encuentran los pobres moderados.
Estrato de extrema pobreza, donde se incluye a los que se encuentran en la indigencia y
la marginalidad.

Cuadro N° 23
Pobreza comparativa entre estratos

Estrato Descripcién Porcentaje
Estrato 1 No Pobres 2.25%
Estrato 2 Pobres 25.25%
Estrato 3 Extrema Pobreza 72.50%
Total 100.00%

Fuente: PDM 2007 i 2011, Gobierno municipal de Puerto Pérez.
6.3 Analisis de Ingresos y Gastos Familiares

Los ingresos econdémicos provienen principalmente de la pesca, asi también de la venta
de ganado bovino, queso, produccién agricola y venta de fuerza laboral.

Los gastos se deben al consumo de la familia, gastos de vestimenta, educacion, salud y
las operaciones que demanda la produccién agricola y pecuaria, el transporte para la
comercializacion de sus productos, no existe ahorro.

6.4 Poblacion Econdmicamente Activa
Segun indicadores de empleo del INE, gran parte de la poblacién del municipio, un

namero aproximado de 71,6%, se encuentra en edad de trabajar y que un 62% se
encuentra ocupada o activa.
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Segunda Parte
Diagnostico Turistico Municipal
1. Demanda Turistica

En esta parte se realiza un estudio de la demanda turistica y sus impactos econémicos,
comenzando desde un contexto internacional, pasando a un panorama latinoamericano,
nacional, regional y local, llegando especificamente al estudio estructural de la demanda
turistica del Municipio de Puerto Pérez.

1.1 Panorama Internacional’®

El movimiento internacional de turistas fue adquiriendo mayor relevancia en la tltima
década, con un crecimiento favorable entre 1997 y 2007.

En 2008, las llegadas de turistas internacionales llegaron a 924 millones; 16 millones mas
que en 2007, lo que representa un crecimiento del 2%. Sin embargo la demanda turistica
disminuyé significativamente a lo largo del afio, bajo la influencia de una economia
mundial extremadamente inestable (crisis financiera, aumento de los precios de los
productos basicos y del petrdleo, bruscas fluctuaciones en los tipos de cambio, etc.),
minando la confianza tanto de los consumidores como de las empresas y llevando a una
recesion econdmica mundial.

En la segunda mitad de 2008 el crecimiento se detuvo y el numero de llegadas
internacionales se redujo ligeramente, esta tendencia continué hasta el 2009 afio en que
las llegadas de turistas internacionales cayeron un 4,2%, hasta los 880 millones de
visitantes, lo que significo un afo dificil para el turismo. El retorno del crecimiento se
realiza a finales del 2009 con un 2%.

"¢ Basado en datos de@MT, Barémetro del Turismo Mundial, 2009 y 2010.
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Grafico N° 11
Turismo Receptor Mundial: Participacion mundial
Mundo: Llegadas de turistas internacionales 2009
Millones de visitantes

Oriente Medio;
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Fuente: O.M.T. Bardmetro del Turismo Mundial 2010

En 2010 tras la caida en 2009, las cifras del turismo internacional mejoraron de manera
sustancial. El afilo culminé con un crecimiento del 6,7% en la cantidad de turistas
internacionales. El nUmero de arribos fue de 935 millones, la cifra mas alta de la historia.

Un dato a destacar, es que las mejoras en el mercado internacional se dieron bastante
rapido, tras un olvidable 2009. Sin embargo, no todas las regiones se comportaron de la
misma manera. Asia crecid bien por encima del promedio mundial, y con 204 millones de
arribos crecié un 13% con respecto a 2009. Africa, el inico continente que en 2009 habia
mostrado cifras positivas, crecié un 6%; Oriente Medio, 14%; Europa, 3%.

El continente americano tuvo un buen desempefio en 2010, 8% de crecimiento y 15
millones de visitantes, se recuperd de la caida de 2009, debido a la mejoria de la
economia estadounidense y la creciente integracion regional en América Central y
América del Sur, y a la viabilidad de las economias de América Latina, pero América del
Sur se destac6 sobre el norte, con un crecimiento del 10%.

El informe de la OMT destaca a China como el tercer destino preferido por los viajeros en

2010, luego de Francia y Estados Unidos, por lo que el pais asiatico desbanc6 a Espafia
en esa posicion, que ahora es cuarto en el listado.
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Grafico N° 12
Turismo Receptor Mundial: Llegadas de turistas internacionales
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Fuente: O.M.T. Barémetro del Turismo Mundial 2010
Grafico N° 13

Llegadas de turistas internacionales
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Fuente: O.M.T. Barémetro del Turismo Mundial 2010

Para 2011, las expectativas de crecimiento de la OMT se moderan con respecto al 2010,
y se espera una mejora de 4 a 5%, por lo que se podrian superar los mil millones de
turistas en el mundo en el 2011.
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Generacion de Divisas

La generacion de divisas por concepto de turismo a nivel mundial para el 2009 alcanz6 los
852 mil millones de ddlares, que corresponde a una disminucién en términos reales del
7,5 % sobre el 2008.

1.2 Turismo en la CAN (Comunidad Andina)

En la Comunidad Andina, la llegada de turistas, durante el 2009, creci6 5% vy, a nivel de
los ingresos 3%. Sin embargo, ella sélo representa el 0,6% del total de llegadas al mundo.

Grafico N° 14
Turismo en la CAN
Llegadas internacionales al Mundo Vs. la CAN Llegadas internacionales en la CAN 2009

Afio 2009 (Miles de turistas)
Pert 2140 BO|iVi;a 671
42% 13%
Mundo
99,42% '
CAN Colombia
0,58% Ecuador 970 1354 26%

19%

Fuente: Comunidad Andina, Estadisticas de la semana, 2010.

En 3 paises de la Comunidad Andina se ha registrado crecimiento en el flujo de turismo
receptor: Bolivia con 11%, Colombia con el 11% y Pert con 4%. La excepcion fue de
Ecuador que registrdé una disminuciéon del -3%.

La Comunidad Andina registr6é un leve crecimiento del 3% en sus ingresos por el turismo,
alcanzando 4.987 millones de ddlares aproximadamente.

1.3 Bolivia - Situacion del Turismo”

En 2009, el flujo internacional de llegada de viajeros extranjeros al pais alcanz6 a 671.227
viajeros, 77.500 mas que en 2008 y el flujo nacional de viajeros nacionales alcanzé a
520.065 viajeros, 71.215 mas que en 2008, haciendo un total de 1.191.292 viajeros a todo
lo ancho del territorio. Este incremento se explica por las variaciones positivas que
registraron los modos Carretero, Ferroviario, Aéreo y Fluvial-Lacustre.

El turismo en Bolivia constituye una actividad emergente. En la Ultima década el flujo de
turistas extranjeros paso de 427.284 en 2003 a 671.227 visitantes en 2009.

“7Viceministerio de Turismo, Sintesis Estadistica del Turismo,.2008
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Generacion de Divisas por Turismo (Bolivia)

El sector turistico boliviano en el 2009 registro una generacion de ingresos de 343
millones de ddlares. Esta sefial indica que los destinos turisticos de Bolivia estan iniciando
un proceso de consolidacién dado que las condiciones de accesibilidad, especialmente
terrestre, estan mejorando, lo cual permite que los visitantes puedan recorrer mas lugares
con menor tiempo de estadia en los destinos.

Realizando una comparacion entre el ingreso de divisas por concepto de exportaciones
tradicionales de bienes y las divisas por concepto de turismo se puede apreciar que el
turismo ocupa el cuarto lugar después del gas, el zinc y del aceite crudo del petréleo. Su
importancia se hace mas notoria al ser el turismo una industria de transformacion y de
mayor generacion de valor agregado, mientras que los bienes tradicionales se encuentran
en estado de materia prima o semitransformado.

Las principales regiones que contribuyen a esta generacion de divisas son: Latinoamérica,
ocupando el primer lugar, por la cercania geogréafica que permite visitar via terrestre a
Bolivia. En un segundo lugar se encuentra Europa seguida de Norteamérica

Principales Mercados Emisores de Visitantes

El principal pais emisor de turistas es Peru, con una participacion del 17% del mercado
total, seguido por Argentina con una participacion del 11%. El tercer pais en importancia
es Estados Unidos de Norteamérica con una participacion del 8%, el 4to lugar lo ocupa
Europa.

Estacionalidad de llegada de los visitantes

El mercado europeo tiene un alto grado de estacionalidad en los meses de julio y agosto,
épocas de vacaciones para esas regiones, y en menor medida en octubre y noviembre.
Por otro lado los visitantes latinoamericanos presentan un comportamiento opuesto
concentrandose en los meses de diciembre, enero y febrero y con mayor intensidad en
julio.

Situacion de los Destinos Turisticos

En mas de una década, las ciudades del eje central como son La Paz, Santa Cruz y
Cochabamba, han concentrado la mayor cantidad de visitantes. La ciudad pacefia, pese a
sufrir las consecuencias de los bloqueos carreteros y el atentado terrorista en EE.UU.
mostré un equilibrio entre visitantes nacionales y extranjeros, mientras que Santa Cruz fue
recibiendo mas visitantes nacionales, convirtiéndose en el primer receptor para el turismo
interno y no asi para el receptivo.

Muy pocas ciudades se convierten en destinos turisticos, especialmente en lo que se
refiere al turismo receptivo, en su mayoria son ciudades distribuidoras hacia los atractivos
turisticos. Sin embargo Sucre y Potosi muestra un crecimiento en la captacion de
visitantes extranjeros mas que nacionales. Por el otro lado, las ciudades de Oruro y El
Alto comienzan a tener mayor importancia en lo referente a visitantes nacionales.
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Principales destinos turisticos de Bolivia

Los principales destinos turisticos en Bolivia son: el Lago Titikaka y Copacabana, seguido
muy de cerca por los desiertos blancos (salar de Uyuni) y las Lagunas de Colores, el
Madidi y Tiwanaku, sin embargo estos tres sitios presentan estadias muy cortas, debido a
las mejoras en la accesibilidad que permite visitar el sitio varias veces y conocer otros
lugares.

Otros sitios menos dindmicos son: Sucre, Potosi, las Misiones Jesuiticas, Trinidad, Cobija
y Tarija con estadias mayores pero con menos presencia de visitantes. Las debilidades de
conectividad y los elevados costos de transporte hacia estas regiones no permiten que el
turismo se desarrolle mas aceleradamente.

1.4 Demanda del Municipio de Puerto Pérez

De acuerdo al estudio de mercado que se realizé mediante trabajo de campo, las
entrevistas y encuestas realizadas, a personas claves del Municipio como ser: alcalde,
prestadores de servicios de hospedaje y alimentacion, transportistas, administradores de
museos, y poblacion, se ha podido establecer que el Municipio de Puerto Pérez en afios
anteriores percibia una considerable afluencia de turistas, tanto extranjeros como
nacionales, la mayoria de los encuestados coinciden en que actualmente vienen entre 10
a 20 turistas por mes, y que en afos anteriores se tenia una afluencia de 10 a 20 turistas
por dia, sobre todo hacia la Isla Suriqui, debido a que en ella existia un gran atractivo de
importancia, que era conocida mundialmente, como laconstrucci - n de fibal
gue se la realizaba de manera artesanal, pero con el traslado de las familias que
elaboraban las balsas de totora, hacia la poblacion de Huatajata, bajé significativamente
la afluencia tur2zstica, dabi daeaogusesupha
de madera. i Sur i qui hasta hace un par de afos
centros turisticos mas grandes del departamento de La Paz. Las balsas de totora que
antes invadian sus playas fueron suplantadas por las barcas de madera porque son mas
durables, confiesan los pescadores mientras echan sus redes a las aguas. Segun
testimonian, | as balsas de t ot or®Es asimeercens
consecuencia de esta situacion, se ha afectando a la demanda y a la actividad turistica
del Municipio.

1.4.1 Cantidad promedio de visitantes a Puerto Pérez

De acuerdo al trabajo de campo realizado; encuestas y datos del Museo de Pariti, existe
una afluencia de visitantes en los Cantones de Cascachi y Suriqui, hacia las Islas de
Pariti, (siendo la més visitada por su museo), Suriqui y Quehuaya, de aproximadamente
entre 10 a 30 turistas por mes, de las cuales en su mayoria son extranjeros, Puerto Pérez
recibe mensualmente la cantidad de 100 a 150 visitantes, en su gran mayoria nacionales,
debido a la cercania, facil acceso y costos abaratados.

8 http://www.bolivia.com/noticias/autonoticias/DetalleNoticia34931.2607
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Anualmente segun los datos recogidos en las encuestas, se tiene un estimado de que el
Municipio es visitado por 2.160 turistas aproximadamente, entre nacionales y extranjeros.
Por otro lado segun datos del Museo de Pariti la cifra seria mayor, ya que en el 2010 se
registré la visita de aproximadamente 3.000 turistas entre nacionales y extranjeros. Cifra
gque seria la mas baja desde la apertura del museo, en contrario, siendo la cifra mas alta
en el afio 2007 con 6.900 llegadas de turistas nacionales y extranjeros, observandose
claramente una caida en la afluencia turistica hacia el Municipio.

Cuadro N° 24
Cantidad promedio de visitantes a Puerto Pérez

Afo N° de turistas
2006 3.600
2007 6.900
2008 5.100
2009 5.700
2010 3.000

Fuente: Elaboracion propia en base datos del Museo de Pariti, 2010.

Grafico N° 15
Llegadas turistas al Museo Pariti 2006-2010
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Fuente: Elaboracion propia en base datos del Museo de Pariti, 2010.

1.4.2 Temporada de afluencia turistica a Puerto Pérez
De acuerdo a las encuestas realizadas, la temporada de mayor afluencia turistica, se
concentra entre los meses de abril a septiembre, de igual manera se menciona que los

dias de mayor afluencia son los fines de semana, es decir entre jueves y domingo, siendo
los viernes y sdbados los mas importantes.
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Grafico N° 16

Temporada de afluencia turistica a Puerto Pérez
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, Diciembre 2008.
1.4.3 Procedencia de visitantes a Puerto Pérez

De acuerdo al trabajo de campo, datos extraidos del Museo de Pariti y las encuestas
realizadas, se puede evidenciar que gran parte de los visitantes extranjeros al Municipio,
en primer lugar son de nacionalidades europeas, entre ellos se destacan mayormente:
Franceses, Alemanes, Espafioles, Ingleses, Belgas, Holandeses, Portugueses, y en
menor medida pero no menos importantes: Irlandeses, Suizos, Suecos, Austriacos,
Italianos, Griegos, Turcos, Eslovacos, Bulgaros, Daneses, Finlandeses, Noruegos,
Ucranianos y Escoceses.

En segundo lugar se destacan los visitantes norteamericanos: Estadounidenses,
Mexicanos y con menor proporcién Canadienses. En tercer lugar estarian sudamericanos:
Peruanos, Argentinos y en menor proporcion Chilenos, Brasilefios, Colombianos,
Uruguayos, Paraguayos, Venezolanos y Ecuatorianos. Los asiaticos en cuarto lugar:
Japoneses, Chinos, en menor proporciéon Hindues, Taiwaneses, Filipinos y Malayos.

Seguidamente estarian los centroamericanos y caribefios, con visitas de: Cuba y
Guatemala. Finalmente se tiene también las visitas de africanos, de paises como:
Sudafrica, Argelia, Kenia, Ghana y Mozambique. También se registran visitantes de
paises de Oceania como: Nueva Zelanda.

En cuanto al turismo interno cabe destacar que hay mayor afluencia de la ciudad de La
Paz, debido a su cercania, muchos de ellos por motivos de recreacion, esparcimiento,
excursion, y algunos por seminarios (delegaciones), también se registran entre los datos
extraidos del Museo de Pariti, que existen visitas de Coroico y Rurrenabaque. Entre los
visitantes del interior del pais se registran visitas de: Santa Cruz, Beni, Potosi y Oruro
augue no en gran medida.
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Cuadro N° 25
Procedencia de visitantes a Puerto Pérez

Procedencia Extranjeros
Europa Asia Africa Norteamérica Centroamgnca Sudamérica Oceania
y El Caribe
Francia Japon Argelia EE.UU. Cuba Peru Nueva Zelanda
Alemania China Ghana México Guatemala Argentina
Espaiia Taiwan Sudéfrica Canada Chile
Inglaterra India Mozambique Brasil
Bélgica Filipinas Kenia Colombia
Holanda Malasia Uruguay
Portugal Ecuador
Irlanda Paraguay
Suiza Venezuela
Suecia
Austria
Italia
Grecia
Turquia
Eslovaquia
Bulgaria
Dinamarca
Finlandia
Noruega
Ucrania
Escocia

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Museo de Pariti y encuestas Diciembre 2008.
1.4.4 Tipo de Viaje a Puerto Pérez

Los turistas, en su mayoria extranjeros vienen con paquetes organizados y guias
concedidos por agencias operadoras, una de ellas es turismo Balsa que opera en el
Municipio, también existen otras agencias que operan en el lugar pero son menos
frecuentes tal es el caso de Crillon Tours, otros visitan el lugar con guias locales, algunos
realizan el tour de forma independiente, generalmente nacionales, también se destaca la
presencia de grupos de delegaciones de estudiantes.

1.4.5 Motivacion del turista en la visita a Puerto Pérez

Existe una afluencia de visitantes en su mayoria extranjeros hacia las Islas de: Pariti, la

principal motivacion del turista es visitar el Museo Arqueoldgico del lugar; en Quehuaya

|l os turistas son atra2dos por conocer | as ruinas
también las ruinas existentes en Patapatani, y algunos turistas vienen para realizar

estudios arqueoldgicos en el lugar, la visita y compra de artesanias en el Centro Artesanal

Suriqui, es lo que motiva a los turistas a conocer la isla Suriqui, ademas de disfrutar el

paisaje natural que ofrece el lago.

Los visitantes nacionales visitan Puerto Pérez por diferentes motivos, ya sea de
recreacion y excursion; el lugar mas visitado es la poblacion de Puerto Pérez, donde
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acuden familias enteras y grupos de amigos para disfrutar un plato tradicional del lugar en
base a pescado, ademas de pasear por los alrededores en lanchas, otros grupos de
personas visitan Puerto Pérez por razones de estudio debido a que se realizan seminarios
y congresos en predios del hotel Las Balsas.

1.4.6 Estadia promedio de visitantes

La mayoria de los encuestados afirman que los visitantes extranjeros tienen una estadia
promedio de un dia, en casos especiales algunos se quedan maximo dos dias, por
motivos de estudio e investigacién, algunos solo van de paso por las Islas; en el caso de
los turistas nacionales se quedan de dos a tres dias tomando en cuenta que solo vienen
por motivos de estudio (seminarios, talleres, congresos, etc.), otros solo vienen por
excursiones y esparcimiento por un dia.

Cuadro N° 26
Caracteristicas de la demanda

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA EN PUERTO PEREZ

Temporada de afluencia Procedencia

Europa: Francia, Alemania,
Espafia, Inglaterra, Bélgica,
Holanda, Portugal, Irlanda, Suiza,
Suecia, Austria, Italia, Grecia,
Turquia, Eslovaquia, Bulgaria,
Dinamarca, Finlandia, Noruega,
Ucrania y Escocia.
Norteamérica: Estados Unidos,

Temporada alta Abril T Septiembre

México, Canada.

Extranjeros Centroamérica: Cubay

Guatemala.

Sudamerica: Peru, Argentina,
Chile, Brasil, Colombia, Uruguay,
Fines de semana Paraguay, Venezuela y Ecuador.

(Viernes, Sabado y Asia: Japon, China, India,

Domingo) Taiwan, Filipinas, Malasia.

Africa: Sudafrica, Argelia, Kenia,
Ghana, Mozambique

Oceania: Nueva Zelanda.

Dias de la semana
de mayor afluencia

La Paz, Coroico, Rurrenabaque,

Nacionales Beni, Santa Cruz, Potosi, Oruro.

Motivaciones Tipo de viaje

Visita a Museos y
ruinas, estudios
arqueolégicos, compra
de artesanias
(souvenirs), disfrute del
paisaje, descanso, etc.

Organizado, con guias, agencia
Extranjeros ATuri smo Bal sadod
Guias locales y otros

Extranjeros

Excursion y recreacion,
gastronomia, estudios,
Nacionales etc. Nacionales Independiente
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Cantidad promedio y estadia de visitantes por mes
Cantidad Estadia
Extranjeros 107 30 17 2 Dias
Nacionales 1007 150 17 3 Dias

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas, Diciembre 2008
2. Ofertaturistica
2.1 Recursos y atractivos turisticos
Se detallan los atractivos y recursos turisticos con los que cuenta el Municipio.
2.1.1 Sitios Naturales
2.1.1.1 Montafnas y cordilleras
Selencoya
Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Montaias y cordilleras
Subtipo: Lomas o Colinas
Jerarquia: 2
Es el cerro mas elevado se encuentra en la isla Suriqui, esta a una altura de 4078
m.s.n.m. y desde su cumbre se puede ver casi todas las islas e inmediaciones del lago

menor y las islas del sol y de la luna lo cual lo hace un mirador natural.

iSelencoya se || ama, es el mas alto de esta i sl ¢
ve Copacabana, hasta Per %, h a s tRegelip Ghard® s e ve, has

También existen otros cerros de altura considerable, como ser, Lluskhuna, Jachachuja,
Capilluni, cuyas alturas oscilan entre 3.924 a 4.002 m.s.n.m. que también son miradores
naturales de la isla Suriqui, ya que ofrecen una vista panoramica del lago y otras islas del
alrededor.

Existe diversidad de cerros en el Municipio considerados miradores naturales por la
poblacion y los visitantes, gracias a su excelente ubicacion en el lago, son grandes
potenciales turisticos.

2.1.1.2Lagos
El Lago Titicaca
Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Lagos

Subtipo: Lagos
Jerarquia: 4

® Datos proporcionados por $t. RogelioChuri, Poblador de la Comunidad Cuyampaya.
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Un atractivo de caracter natural que posee el Municipio de Puerto Pérez es el lago
Titicaca ya que se encuentra en el AWIi fTay Mar ka
excelente ubicacién para disfrutar la belleza escénica del lago Titicaca. A sélo 65 km. de

la ciudad de La Paz, se encuentra el bello y misterioso Lago Titicaca; este inmenso mar

interior ubicado a 3.900 m.s.n.m. y con una extensién de mas de 8.300 km. es el resto de

un inmenso paleolago que cubri6 gran parte del altiplano boliviano y dio lugar a la

formacion del Salar de Uyuni y Coipasa, ademas del lago Poopé.

Sus paisajes, su historia, sus sitios arqueoldgicos, sus pobladores, se amalgaman para
ofrecer una experiencia especial a los visitantes, plena de misticismo, plagada de
enigmas. El Lago Titikaka, cuna de la civilizaciéon Andina, esta poblado de muestras
arqueologicas como Tiwanaku, aymara e Inca, cuyos monumentos Yy centros
ceremoniales pueden ser admirados en sus islas e importantes poblados de su entorno.

2.1.1.3 Rios y caidas de agua
Rio Katari

Categoria: Sitios naturales

Tipo: Rios y caidas de agua

Subtipo: Manantial, fuente o vertiente
Jerarquia: 1

Ubicado en el canton Aygachi, se halla el rio Katari, que es uno de principales rios que
cruza el Municipio, de caracter permanente, alcanza su mayor caudal durante la época de
lluvia. El rio tiene un antecedente histérico muy importante. Si bien es un patrimonio
natural del Canton Aygachi, este rio en la época precolombina cambio el curso de sus
aguas hacia Koani Pampa, debido a que los aymaras de ese tiempo usaron sus aguas
cordilleranas para producir papa y otros productos agricolas en sistemas de camellones
agr2colas conocidos como fiSukakol |l oso.

2.1.1.4 Tierras insulares
Isla Pariti

Categoria: Sitios naturales
Tipo: Tierras insulares
Subtipo: Islas lacustres
Jerarquia: 2

Uno de los sitios naturales que posee el Municipio es la isla Pariti, ubicada a 38 kilémetros
de la poblacién lacustre de Puerto Pérez, esta isla forma parte del conjunto de pequefias
islas del sur del lago Titicaca, por su encanto, su belleza paisajistica y su poblacién
aymara y acogedora, es un sitio pintoresco bastante interesante, posee cerros con una
considerable altura que los convierte en miradores naturales. Es una isla rodeada por
totorales y rica presencia de aves. En ella viven familias aymaras que dedican su trabajo a
la pesca, se encuentra en el Cantén Cascachi.
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Puente Yayes - Cumana

Categoria: Sitios naturales

Tipo: Caminos y senderos pintorescos
Subtipo: Caminos prehispanicos
Jerarquia: 1

Es una zona que destaca por estar localizada en el cantén de Cascachi, al frente de la
cordillera de Los Andes. Junto al lago menor, presenta varias villas campesinas que son
intercomunicadas por pequefios senderos de alto valor paisajistico. El puente
prehispanico que vincula las poblaciones de Belén Yayes y Cumana, se ubica a 17
kilbmetros de la Poblacién de Puerto Pérez. Es el paso obligado que conduce a las
poblaciones de Quehuaya, Cascachi, Pariti y Suriqui; atraviesa el lago menor o Wifiay
Marka del Lago Titicaca. Es una muestra importante de la red vial prehispanica, siendo el
anico lugar de conexion que permite la comunicacion con las localidades de Cohana y
Cuman4, con una extension de aproximadamente 520 metros de largo y un ancho de 4
metros y construida en base a piedra y terraplén de tierra, presumiblemente formé parte
de la época de expansion de la cultura Tiahuanaco. Su estado de conservacion es
impresionante, a través de un adecuado mantenimiento que le presta el Municipio de
Puerto Pérez pues forma parte de la red vecinal. En su recorrido se puede observar la
vegetacion acuatica con grandes extensiones de totorales, en ellos habitan una variedad
de especies nativas, entre peces, anfibios y aves destacandose la "Choca" o pato del
lago, los zambullidores (rodellia microptera) y las "Huallatas". La temporada ideal para
recorrer este puente es la época seca que comprende los meses de mayo a septiembre.

2.1.1.5Lugares de observacion de floray fauna
Totoral de Quehuaya, Pajchiri y Suriqui

Categoria: Sitios naturales

Tipo: Lugares de observacion de flora y fauna
Subtipo: Totorales

Jerarquia: 2

Los totorales de Quehuaya y Pajchiri se encuentran en el cantén Cascachi, rodean las
riberas de estas poblaciones, decenas de hectareas de totora invitan a la vista y los
fotégrafos para encontrar dentro de los totorales pequefios canales que conducen a
distintos sitos donde abundan patos y diversas variedades de aves.

El totoral de Suriqui se encuentra en el Canton Suriqui, el totoral de la bahia sur de la
comunidad de Suriqui es un area donde miles y miles de aves anidan y pintan el paisaje
del lago. Junto a los totorales con frecuencia se observan campesinos del lugar en su
faena diaria de la pesca. El lugar es apto para la observacion de la naturaleza, rodeada de
una costa rocosa de facil acceso.

Estos totorales anteriormente se utilizaban como materia prima para la fabricacion de los
famosas balsas de totora, que eran tejidas a mano por los pobladores locales, hoy en dia
se los usa para la realizacion de artesanias, también realizadas a mano, que son
comercializadas en diferentes lugares, también son utilizados como combustible para uso
domestico.
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Floray fauna

Categoria: Sitios naturales

Tipo: Lugares de observacion de flora y fauna
Subtipo: Flora y fauna

Jerarquia: 2

La flora y la fauna silvestre constituyen otro de los atractivos naturales que posee el
Municipio, la existencia de aves acuaticas en el lago y algunas especies terrestres
constituyen un gran potencial, asi mismo la diversidad de flores y plantas silvestres.

El Municipio en general posee una incipiente cobertura vegetal, aunque muy variable,
pero no deja de ser destacable. Entre los factores que impiden su desarrollo estan la
actividad humana, las inclemencias del clima y el sobre pastoreo.

Las especies mas frecuentes entre arboles, arbustos y hierbas, son eucaliptos, kiswara,
pino, sauce, tola, cactus, kowa, alfa, totora, paja brava, manzanilla, diente de ledn y
muchos otros, por lo que se puede apreciar que pese a las caracteristicas semiaridas del
Municipio, posee variedad de flora.

En el Municipio de Puerto Pérez, se encuentran aun varias especies de animales en
estado salvaje, conocidas como fauna silvestre, que forman poblaciones estables, entre
las que tenemos: Conejos, lagartijas, liebres, sapos, viboras, viscachas, aguilas, lechuzas,
perdiz, chokas, kellus, patos silvestres, mauris, pejerrey, karachi, ispi y otras.

En distintas comunidades del municipio los pobladores crian distintas clases de animales
para consumo humano y aprovechamiento de sus derivados como ser: carne, leche,
gueso, lana, huevos, etc., y para su comercializaciéon con otras comunidades en distintas
ferias, estas especies animales que crian en pocas cantidades y algunas en unidades
como ser: vacas, ovejas, cerdos, gallinas y conejos

2.1.2 Patrimonio urbano arquitecténico, museos y manifestaciones culturales
2.1.2.1 Legado arqueoldgico
Inca-Uta

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Legado Arqueoldgico

Subtipo: Sitios o conjuntos

Jerarquia: 1

Enlalsl a Surigqui se encuentra un sitio incaico den
i n c se®hserva restos de una construccion de palacio incaico, es posible que asi debi6

ser conocido desde la época de la conquista ibérica, aunque su finalidad corresponde al

de un adoratorio o de un sitio ceremonial, se piensa que fue el asiento del inca.

Casi toda riqueza del sitio de Inca-Uta de 30 a 45° de inclinacion fue transformada en un

conglomerado de sistemas de terrazas que nacen desde la rivera lacustre hasta casi
culminar en la cima del cerro Capilluni.
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Las terrazas estan construidas con piedras escogidas de cuarcita, presentan diversas
medidas, precisamente una de las terrazas situada en el extremo superior sirvié para
erigir un verdadero centro ceremonial de filiacion Inca. Dicha terraza esta apoyada a una
pared rocosa de 90°, donde se observa una hornacina de 0.34 x 0.68 m, esta cavidad
debié alojar posiblemente a un idolo de oro ataviado majestuosamente y que debid ser
motivo de adoracién en festividades del calendario Inca. La hornacina de Inca-Uta tenia
Su respectiva tapa, quizas de oro, sujetada por una gruesa cuerda que cabia en un rebaje
hecho en la parte superior de la roca.

En las excavaciones realizadas se encontraron fragmentos de chuas con decoracion del
Periodo Inca Imperial y algunos del denominado Inca-Pacajes.

Selencoya

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Legado arqueoldgico

Subtipo: Sitios o conjuntos

Jerarquia: 1

Es el cerro mas elevado de la isla Suriqui, antes de llegar a la cima reconocemos varias
construcciones conjuntas es decir de dos, tres, cuatro habitaciones que forman un solo
conjunto de entrada independiente. Algunas de las paredes conservan una altura de 1.20
metros sumamente deterioradas, sus entradas estan dirigidas hacia la pendiente del
cerro.

En la actualidad las habitaciones descritas por Gregorio Cordero, estdn a punto de
desaparecer, se encuentran bastantes aparcamientos de litos amorfos, que los
comunarios utilizan para la construccion de sus casas.

A 73 metros sobre el lago y a 1 km. de la iglesia de Suriqui, se encuentran estos restos
que en realidad serian una fortaleza defensiva precolombina, que domina visualmente
gran parte del lago menor.

Intja - Muralla Inca

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Legado Arqueoldgico

Subtipo: Sitios o conjuntos

Jerarquia: 1

Esta es una pequenia isla que se encuentra a 2.500 metros al Sur este de Suriqui, con una
extensiéon aproximada de 1.000 m. de largo por 700 m. de ancho, su lado Norte es rocosa
casi en toda su extension, observdndose en su lado Sur, terrazas de cultivos que son
utilizados por los comunarios, su importancia radica en que muestra en su lado Sur este

de su cima wuna fortificaci-n rectangul ar,

extension aproximada de 75m. de Este a Oeste por 28 m. de ancho. Esta enorme muralla
esta labrada en roca, con junturas perfectas y estilo inca imperial, representa un momento
de tensioén en la isla Suriqui y la regién (época aymara), la muralla representa la conquista
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y dominio Inca en la regién. Practicamente la fortaleza fue destruida solo se ven las bases
del edificio, en cambio la muralla permanece en buen estado de conservacion.

Tawaku Uyu

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Legado arqueoldgico

Subtipo: Sitios o conjuntos

Jerarquia: 1

Este lugar se encuentra situado a escasos 20 metros al sur del templo catélico de la Isla
Suriqui, tiene la caracteristica de pertenecer y contener restos pertenecientes a la cultura
tiwanacota de la época expansiva.

Lamentablemente el sitio se halla hoy, ocupado por un conglomerado habitacional y esta
dentro del limite urbano de la comunidad de Suriqui.

Isla Pariti

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Legado arqueoldgico

Subtipo: Sitios o conjuntos

Jerarquia: 2

Esta isla, que pertenece al cantén Cascachi, sali6 del anonimato cuando en 2004 se
descubrié un centenar de piezas de ceramica que pertenecian a la cultura Tiwanacota en
su época clasica (500-900 d.C.).

Durante el proceso de investigacion, se perforé6 un pozo donde se encontraron mas de
500 piezas de una finisima ceramica, rotas intencionalmente junto con otros objetos
ceremoniales, lo que hace pensar que esta isla fue un centro ceremonial muy importante
al cual acudian personajes importantes de la cultura Tiwanaku. Este importante
repositorio de hallazgos arqueolégicos encuentra en exposicion en el museo del lugar.

El libro Pariti: Isla, misterio y poder, de Antti Korpisaari & Martti Parssinen, en sus
pri meras p§gi raamicstiwdhacbtamas donoeida y difundida es aquella en
la que predomina el color ocre. La mayor parte de la ceramica es ideativa, es decir, en
ellas predominan los codigos simbdlicos, mas que la representacion realista. Por ello el
descubrimiento de Pariti enriquece la concepcion del arte tiwanaku, como un arte
predominante y subjetivo, en el que la ideologia religiosa rompe con la naturaleza creando

un mundo nuevo, un puma y c-ndor di ferent eo,

un referente para conocer mas la isla Pariti.
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Isla Quehuaya 1 Kala Uta

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Legado arqueoldgico

Subtipo: Sitios o conjuntos

Jerarquia: 2

En una hermosa peninsula, bahia de la Isla de Quehuaya, ubicada al Sur Oeste del Lago

Menor del Titicaca, (Wifiaymarka) se alzan en paralelo a la ribera hileras de viviendas

i ncaicas, al parecer una ciudad de piedra denom
fcasa de pi sedbsardan sblterbidseedificios, edificados con piedra y barro,

cuyas plantas son generalmente de barro, y los techos fueron cerrados con falsas

bévedas (bovedas por avance) mediante el traslapado de lajas.

Cerca de 10 minutos de caminata desde la poblacién de Quehuaya se encuentra un sitio

arqueol -gico de gran tamafo e importancia, denom
como un complejo arqueoldgico, ya que contiene varias construcciones de piedra como

ser: escalinatas, conjuntos habitacionales, senderos de piedra, chullpares, etc. muchas de

ellas en buen estado, aunque los pobladores utilizan los restos de estas construcciones

para delimitar sus terrenos de sembradios, sin darse cuenta del dafio que estan

ocasionando al sitio arqueoldgico, y a su propio patrimonio cultural.®

Chullpares de Quehuaya

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Legado arqueoldgico

Subtipo: Sitios o conjuntos

Jerarquia: 2
Muy cerca de Kala Uta, se encuentraunconj unt o de fAChul |l pareso, que |
en este AAyll ud precol ombino, varias torres fu

levantan junto a las casas-habitaciones.

Chullpares de dos pisos con interiores acabados perfectamente en boveda, ocupan toda
la bahia sur de la isla Quehuaya. En ellos se hacian los entierros de los muertos en
postura fetal, significando el nacimiento de una nueva vida y un pensamiento de la
sabiduria cosmica que es ciclica y complementaria.

Las AChul | pas o0 crrages oon lassrodillas dobladas e fa altura del pecho y
con la cabeza reclinada, para que tomen la misma posicion del feto dentro del vientre
materno, en el entendido de que la muerte solo significaba el retorno a la madre tierra
(Pachamama).

La muerte era para los precolombinos una extension de la vida y se pensaba, que las
almas de los difuntos seguian apegadas a la existencia terrena, por ello muchos tamulos
se erigian junto a las viviendas.

80 Ficha de Observacion 14
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Parumipata - Huellas del Inca

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Legado arqueoldgico

Subtipo: Sitios o conjuntos

Jerarquia: 1

Un sitio de gran interés, que se encuentra a medio camino, entre la poblacién de
Quehuaya y Kala Uta y los chullpares, a 5 minutos de caminata, es un lugar en el cual se
pueden encontrar huellas o pisadas fosilizadas en piedra de hasta casi tres veces el
tamafio de una huella normal, denominadas por los comunarios con diferentes nombres
como ser: fAPisadasadededi Giagdretseds 0 AfuceH U el

Estas son unas huellas de gran tamafio que segun los pobladores y segun sus creencias,
serian huellas de pisadas dejadas por los antiguos Incas y que estos eran unos gigantes
gue habitaban el lugar. Aunque en el lugar no se pueden apreciar muchas de estas
huellas, sin duda llaman la atencion de quien las observa y las compara con su propia
huella, preguntandose si en verdad hubieran existido seres gigantes de ese tamafio, ya
gue comparandolas con un hombre normal, estos seres deberian de haber tenido de tres
hasta cuatro veces la estatura de un hombre, lo cual seria asombroso sin duda, lo que se
deja a la imaginacion del visitante, el imaginar un mundo en donde los Incas pudieron ser
gigantes, o que esas huellas solo sean una formacién caprichosa de la naturaleza que
engafian a la vista, pero aun asi el misterio existe y es un lugar digno de visitar.

Suka Kollos o Camellones Agricolas

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Legado arqueoldgico

Subtipo: Sitios o conjuntos

Jerarquia: 1

Son construcciones habilitadas de areas arqueoldgicas, precolombinas. Se puede
apreciar la magnitud y estructura de la produccion agricola ancestral, basada en la
construccibndec amel | ones (1l os denominados fASuka

Los aymaras crearon los sukakollos o sistemas donde intercalaban las zanjas de agua
con las plataformas de cultivo. El calor acumulado era transmitido al interior de la tierra,
aminorando el efecto de las sequias y evitando la erosion de los suelos, esta tecnica
originaba un microclima alrededor del suka kollo, una bondad de este sistema es que
pese a la helada, la papa esta sumergida en la tierra y tiene una capa de proteccion y
temperatura permanentes. La técnica permitia que una hectérea rindiera como 10.

Otros lugares que podrian ser de gran interés para el turismo son las terrazas de cultivos
y sembradios las cuales se encuentran en los alrededores de las poblaciones de
Quehuaya y Pariti.®
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2.1.2.2 Asentamientos humanos y arquitectura viva
Isla Suriqui

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Asentamientos urbanos y arquitectura viva

Subtipo: Regiones de interés

Jerarquia: 3

Es una isla situada en el lago menor del lago Titicaca perteneciente a la provincia Los
Andes del departamento de La Paz. Es un sitio turistico notable, donde se fabricaban las
balsas de totora, recurso natural que permitié al hombre andino navegar en el lago desde
épocas remotas. Es una singular muestra de una cultura que se conserva a través del
tiempo, los contornos de esta isla estan ribeteados por el verde profundo de los totorales.
En ella se pueden encontrar interesantes restos arqueoldgicos y excelentes miradores
naturales que muestran una vista panoramica del lago Titicaca y sus alrededores, cuenta
con hermosos paisajes y sus habitantes viven en casas de adobe y ladrillo resaltando en
algunos lugares la arquitectura tipica aymara con techos de paja y barro.

La isla tiene unas dimensiones méaximas de 3,7 km de largo por 2,2 de ancho y una
superficie aproximada de 4,5 km2,

Suriqui se caracteriza por las construcciones de balsas de Totora (actualmente ya no de
gran manera), actividades como el arte del tejido y las artesanias, y asi también por los
sitios arqueoldgicos que existen en la isla.

Plazay parque urbano de Puerto Pérez

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Asentamientos urbanos y arquitectura viva

Subtipo: Centros poblados y ciudades.

Jerarquia: 1

El centro poblado de Puerto Pérez, es un pueblo relativamente pequefio, donde todos los
dias sabados se realiza la feria de la regién, para proveerse de alimentos para la semana,
donde predominan productos del lago y de los valles, Puerto Pérez es un lugar tranquilo
donde se puede encontrar un ambiente de relajacion en medio de la naturaleza.

El pueblo posee un area deportiva que es aprovechada por grupos de delegaciones para
disfrute de la excursion. Un sitio de interés, es la plaza principal y parque urbano de la
poblacion, este lugar es visitado frecuentemente por turistas nacionales que vienen por
descanso, esparcimiento y/o excursion, aprovechando el gran espacio que existe, en
donde se pueden encontrar los puestos de platos tipicos de la regién en base a pescado,
como el wallake, ademas se pueden realizar paseos en bote por &reas cercanas que son
ofrecidos por los pobladores.
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Otro sitio de inter®s es | a AParroquia Vi
conocido padre Sebastian Obermaier, parroquia que tiene una gran belleza estética, y a la
cual rinden una fiesta patronal el 16 de julio en devocién a la virgen del Carmen.®?

Iglesia de Quehuaya

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Asentamientos urbanos y arquitectura viva

Subtipo: Monumentos, edificios, obras de arquitectura.

Jerarquia: 1

Una de las atracciones pintorescas comunes en los poblados de la region, son sus
iglesias construidas de manera rustica, que no dejan de asombrar a la mirada del
visitante, aunque a simple vista parecieran construcciones simples, comunes y sin un gran
acabado estético, guardan un misticismo Unico que representan las creencias de la
poblacion, y cada una es diferente a la de otra poblacién teniendo sus propias
caracteristicas segun el lugar que la hacen Unicas.

En el cantén Cascachi, en la comunidad de Quehuaya se encuentra una pequefia iglesia,
construida con piedra y bloques de barro, tiene un atrio o patio bastante grande con
cobertura de pastos, este es un lugar que tiene un gran valor turistico por sus
caracteristicas rusticas y su ubicacion.®

Iglesia Campesina de la Isla Pariti

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Asentamientos urbanos y arquitectura viva

Subtipo: Monumentos, edificios, obras de arquitectura.

Jerarquia: 2

En la Isla Pariti se encuentra una de las Iglesias mas preciosas y mejor conservadas de
esta region, la misma se encuentra justo en la entrada de la Isla, es la Iglesia
"Campesina" de Pariti hecha de piedra con una construccion detallada.®

Esta iglesia que contiene un gran valor turistico ademas de estético, se trata de una
iglesia construida completamente de bloques de piedra, rodeada por una cobertura de
pastos verdes.®

La iglesia esta ubicada en la parte inferior de la isla, a orillas del lago, su construccion es
de piedra con una torre adosada a la Unica nave. Su construccion data desde hace mas
de cuatro décadas y ha sido motivo de restauracion cuando se consolido el museo de
Pariti, dentro se encuentran varias pinturas religiosas bastante antiguas, lo cual realza su
importancia turistica.
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2.1.2.3 Museos y salas de exposicién
Centro artesanal Suriqui

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Museos y salas de exposicion

Subtipo: Etnogréafica y folklore

Jerarquia: 1

De las cuatro comunidades que ocupan la isla Suriqui, la comunidad de Suriqui es la mas

i mportante, ya Qque <cuenta con el ACentro Artes
entrada a la plaza principal de dicha comunidad, en este centro, se expone parte de la

produccion artesanal de los comunarios, como ser: balsas miniatura, mascaras, figuras de

animales, todas hechas de totora, también se exponen tejidos como aguayos, ponchos,

bolsas o chuspas, lluchus, etc. Todos estos productos artesanales estan en exposicién y a

la venta al publico en general.®’

El Centro Artesanal de la Isla Suriqui se ubica a 39 kilbmetros de la Poblacién de Puerto
Pérez en la Provincia Los Andes, dentro el area de influencia del majestuoso Lago
Titicaca. En sus salones se exhibe una gran variedad de artesanias de totora las cuales
son muy valoradas por el reconocimiento cultural que se tiene de esta poblacién en el
ambito institucional. Se presentan alli tejidos, cerdmicas y otros artefactos que muestran
la extraordinaria habilidad de sus artifices en el tratamiento de los materiales que estan a
disposiciébn en la isla como piedras y tintes. El Centro Artesanal cuenta con dos
ambientes, en la primera sala se exponen réplicas pequefias de las balsas transoceanicas
como "El Kontiki", "RA 1", "RA II", "Tigres" y "Uru". Se muestra también las fases de
construccion de estas embarcaciones donde sobresale la recoleccién de los tallos, el
proceso de secado, tejido y afinado de las balsas. En el segundo ambiente se puede
observar una variedad de artesanias elaboradas por los pobladores, como ser: guantes,
chalinas, polainas, chalecos, chompas entre otros. Estos tejidos son confeccionados con
lana de alpaca, llama u oveja. La observacion de los objetos arqueolégicos y la
elaboracion de balsas de totora, permiten conocer algunos aspectos de la cultura aymara
que aun perviven en el estilo de vida y costumbres de los islefios. Se accede a la isla
utilizando botes que salen de las poblaciones de Huatajata, Puerto Pérez y Quehuaya. La
temporada aconsejable para visitar Suriqui es en época seca que comprende los meses
de mayo a septiembre.

Museo de Pariti

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Museos y salas de exposicion

Subtipo: Arqueoldgico

Jerarquia: 2

En |l a comunidad de Pariti existe un museo || amad
ceramica de la cultura tiwanacota, como ser: kerus, vasos ceremoniales, vasijas,
botellones, chachapumas, estat ui | | as zoomorfas y con for mas h u
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sefor de | os patosd que es una de | as piezas p
animales, algunos utensilios de metal, cuadros, etc. este museo es administrado por el Sr.

Estaban Callisaya, poblador de la comunidad. EI museo esta conformado por una gran

sala en la que se ubican las vitrinas donde se exponen los objetos, y un patio en el cual se

puede encontrar una balsa de totora, el precio de ingreso es de 10 Bs. nacionales y 20

Bs. extranjeros.8®

Cabe desatacar que parte de la exposicion de este museo salio el 2009 del pais para ser

expuesta en Buenos Aires-Ar gent i na, AfiLa sala de Arte Precolo
de Bellas Artes en Buenos Aires, por primera vez expondra una coleccién de piezas en
cer8mica de Pariti baj o el nombr e: ALas arcil | as
noviembre, en el marco de la Semana Cultural de Bolivia en Argentina, organizada por la
representaci-n diplom8t®i ca boliviana en ese paz?2s

Un 11 de Agosto del afio 2004, los arqueodlogos: Jedu Sagarnaga de Bolivia, y el
Finlandés Antii Korpisaani, realizaron un hallazgo valioso para nuestro pais en la Isla
Pariti, hallaron una gran variedad de objetos cerdmicos de la cultura Tiwanakota que al
parecer eran de un caracter ceremonial, ya que fueron encontrados en la entrada de un
templo; datan aproximadamente de los afios 900 y 1200 d.c. Este tesoro
arqueoldgico, gracias al apoyo de la embajada de Bolivia en Argentina, ademas del
Viceministerio de Turismo (con el proyecto de Desarrollo Sostenible del Lago Titicaca) y el
Ministerio de Culturas, fue expuesto en Argentina el afio 2009, inaugurando la "Sala de
Arte Precolombino Andino".

Esta exposicién internacional de la riqueza arqueoldgica boliviana realza sin duda alguna
el valor del Patrimonio Cultural Boliviano, promocionando una vez mas, el Lago Titicaca
como destino turistico cultural y arqueoldgico.

Museo de Patapatani

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Museos y salas de exposicion

Subtipo: Arqueoldgico

Jerarquia: 2

El Museo de Patapatani se encuentra en el centro poblado del mismo nombre; en sus
salas se exponen material arqueoldgico, en especial funerario y textil, encontrado en las
excavaciones realizadas en las Torres Funerarias de Taramaya. También se encontraron
restos humanos y de animales; tejidos y herramientas utilizadas por las antiguas culturas
que habitaron el lugar. Entre sus principales piezas arqueoldgicas se encuentra la momia
(Chullpa) Tani quien fue una mujer posiblemente sacerdotisa, o que se deduce por el
crdneo deformado, préctica comun entre los incas para diferenciar los cargos mas altos
dentro de la sociedad. Se la puede observar en posicion fetal envuelta con su ajuar,
debido a que los incas creian en la resurreccion de los cuerpos. Ademas en el lugar
donde encontraron a Tani se hallaron también monedas de centavos de délar, que
demuestran la presencia de "huaqueros” o ladrones de piezas arqueoldgicas. Todos estos
restos han sido debidamente registrados por la UNAR.

8 Fichas de Observacion 14
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En otra de las vitrinas se encuentran los restos éseos de un nifio de no mas de tres afios.
El nifio tiene el craneo deformado, por eso se presume que era de la alta sociedad. Los
restos estan incompletos porque en época de la colonia los espafioles saquearon las
ruinas.

La sala de exposicion tiene un encargado, quien abre el museo a requerimiento del
visitante, el costo de la entrada es de (bolivianos) Bs.- 10 por persona; asimismo se lo
puede visitar durante todo el afio, teniendo precaucion en temporada de lluvias.

Museos en Quehuaya

Categoria: Patrimonio urbano, arquitecténico, artistico, museos, y manifestaciones
culturales.

Tipo: Museos y salas de exposicion

Subtipo: Arqueoldgico

Jerarquia: 1

El dia de la visita a la comunidad de Quehuaya, no se pudo evidenciar la existencia de un
museo en funcionamiento, pese a que existe un ambiente (segun datos proporcionados
por pobladores), que estaba destinado a ser un museo, pero esta siendo utilizado como
deposito de materiales para construccion.*®

2.1.3 Etnogréficay folklore
2.1.3.1 Folklore material y artesanias
Construccién de balsas de totora

Categoria: Etnografica y folklore
Tipo: Folklore material y artesania
Subtipo: Artesania en totora
Jerarquia: 4

En la Isla Suriqui se contaba con la fabricacion de balsas de totora, las que eran
conocidas mundialmente, por la resistencia del material y la construccién manual de los
mismos, en la actualidad esta actividad se ha perdido debido al traslado de sus
constructores a la comunidad de Huatajata. Actualmente se siguen construyendo en otras
poblaciones aunque ya no a gran escala, y para uso artesanal y no de transporte.

Las balsas son la reunién cuerpos de totora unidos en forma acanalada por cuerdas, con
una vela del mismo material. Estas construcciones artesanales fueron muy famosas ya
gue se hicieron unas de gran tamafio como el RA Il construida por los hermanos Esteban,
gue se uso para cruzar el atlantico.

La Totora es una planta muy util, sembrada desde hace siglos. Puede alcanzar una altura
de cuatro metros. Después de un proceso de secado, se agrupa y se alista para darle el
soporte, la forma y contexturas necesarias para la construccion de las balsas.

% Fichas de Observacion 14
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2.1.3.2 Folklore espiritual mental
Mitos y leyendas del Cantén Suriqui

Categoria: Etnografica y folklore

Tipo: Folklore espiritual mental
Subtipo: Fiestas y creencias populares
Jerarquia: 1

Leyenda del Suri
AEn | a comunidad Suriqui se tiene | a Il eyenda de

hace aparecer el lago y viene a dormir en la isla, lo cual da origen al hombre de la isla
(Suri-g u %) o .

Pa putu
AEn alrededores del cerro existe un sitio |1 ama
gue en castellano significa fidos agujeros o huec

actualmente tapados, y que tienen un mito satanico, como si tuviera una maldicion, se
dice que quien miraba eso¥ huecos enfermaba y mo

Lluskhuna

ATambi ®n lusatgae e$ Unthge&o de cinco metros de largo por el que hay que
pasar,yquiennopasa se queda ah2®y no sale maso.

Otras leyendas

AEntre otras | eyendas del lugar esta |l a de wun ©b
anciano al verlo se asusto, luego el anciano queria atraparlo para venderlo, pero este le

dio una patada y lo arrojo al lago y luego desapareci6, el anciano se fue asustado a su

casa por lo ocurrido, se dice que este burro aparece por la noches en orillas del lago.

(Datos proporcionados por Rogelio Churi, quien esta realizando la recopilacién histérica

de Cuyampayay Suriqui Y40 .

Fiestas y ferias

Categoria: Etnogréfica y folklore

Tipo: Folklore espiritual mental

Subtipo: Manifestaciones y festividades religiosas
Jerarquia: 1

Las ceremonias religiosas y los santos patronos en los pueblos andinos, pasan a ser
actividades que refuerzan sus costumbres y que congregan a multitudes de fieles de los
pueblos cercanos y de todos los lugares.

%1 Ficha de observacion 2
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En los pueblos de la region del lago se celebran ferias y fiestas populares en dias
especiales del afio, en los cuales se manifiesta el folklore en todas sus dimensiones. Es la
alegria de la gente que explota con verdadero delirio en la fiesta popular: comparsas,
bailes tipicos, trajes tipicos, verbenas bailables, desfiles, corridas de toros, actos
deportivos y otras diversiones consideradas de autentico sabor popular.

AfLa fiesta m8s i mportante es | a del ifnSefor

gue acuden fieles en su devocion, acompafiados por musica y danza, no tienen otras
fiestas de mayor importancia, solo fiestas patrias y otros como ser dia del trabajo, dia de
la madre, etc.

Existen ferias en dias determinados ya sean martes, jueves o sabado dependiendo de
cada poblacion, las que se realizan en las plazas de cada comunidad, estas ferias son
para aprovisionarse de v2vereso.

Festival de Puerto Pérez

Categoria: Etnografica y folklore

Tipo: Folklore espiritual mental

Subtipo: Manifestaciones y festividades religiosas
Jerarquia: 1

Sin fecha fija lo organiza el Municipio de Puerto Pérez, donde participan comunidades
campesinas rescatando sus bailes y ritmos originarios. Colorido, alegria y ritmos
musicales son las caracteristicas de los festivales realizados a orillas del Lago Titicaca. La
musica y las danzas estan relacionadas con la siembra y la cosecha, por eso las danzas
estan relacionadas con la identidad del pueblo.

En las comunidades aymaras las fiestas han conservado su significado ritual. Mudsica y
baile no solo representan la solidaridad del pueblo con su tierra, sino también la unién de
los comunarios. Las danzas autdctonas son una parte muy importante de las ceremonias,
en las cuales aun hoy en dia se venera a la madre tierra.

En Puerto Pérez la actividad comienza a las 9 de la mafana, cuando llegan una buena
cantidad de visitantes, recibidos por los ritmos de una sonora banda musical que alegra
practicamente toda la jornada. Antes de mediodia se realizaba la iza de la bandera
nacional para proseguir con una vuelta por la plaza de las comparsas locales. Para la
tarde, el nUmero de visitantes se incrementa y nuevamente empiezan a retumbar los
tambores de las bandas, esta vez para dar inicio a la entrada ante el palco oficial
encabezado por las autoridades del Municipio.

Cabe hacer notar, que los pasantes son siempre una pareja, y esta es una de las
obligaciones que ejerce en el cumplimiento de su rol como parte de la comunidad, es el
de pasante de fiesta. Cada pareja de la comunidad cumple con esta obligaciéon y
sucesivamente va desempefiando otros cargos dentro de la comunidad. Estas
obligaciones para una pareja significan una gran erogacion, la misma es generalmente
atenuada por el ayni, es decir la ayuda que recibe de otras parejas de la comunidad. Al
desempeiiar estas obligaciones la pareja va ganando prestigio en la comunidad, lo cual es
muy importante a medida que va accediendo a los otros cargos.
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2.1.3.3 Folklore social
Platos tipicos

Categoria: Etnografica y folklore
Tipo: Folklore social

Subtipo: Comidas y bebidas
Jerarquia: 1

La gastronomia de una regiéon o un pueblo es definitivamente algo que los diferencia, y
hace resaltar su cultura. La regién del lago Titicaca no es la excepcién, en sus
alrededores se puede disfrutar de diferentes platos tipicos, realizados con especies
nativas del lago, su forma de preparacion es artesanal, y con un sabor Unico.

AEnt r e | tdpicos me la regiG se encuentra el Wallake, que es una sopa de
pescado (el Karachi) acompafiada de papa, chufio y hiervas que le dan un sabor
incomparable. Entre otros platos tipicos se encuentra el Phapi, que consiste en la
preparacion del pescadosalados obr e piedras calientes y° brasas,

Misterios del Titikaka

Es importante mencionar que varios de los sitios turisticos del Municipio, son parte del
product o AMi st eesiuncsslo cdceito offEdiendo Hifer&nte® servicios que se
complementan unos a otros, como un emprendimiento de turismo comunitario. Misterios
del Titikaka, es posible gracias a la participaciéon e interés de las comunidades
(Patapatani, Quehuaya, Pariti, Tirasca, Chiripa, y tiwanaku,) por trabajar en una nueva
oportunidad econémica que puede generar ingresos alternativos. Lo que realza sin duda
en valor turistico de los atractivos del Municipio.

Este proyecto es posible gracias al apoyo de: Corporacion Andina de Fomento (CAF),
Swisscontat, Organizacién Mundial de Turismo (OMT), SNV, Programa ST-EP, Programa
de Pequefias Donaciones de Naciones Unidas (PNUD), Gobierno Municipal de Puerto
Pérez y OGD La Paz i Beni.

2.2 Planta turistica
2.2.1 Equipamiento
2.2.1.1 Hospedaje

La Isla Suriqui solo cuenta con un establecimiento de hospedaje, ubicado en la entrada a
la comunidad de Suriqui; cuya propietaria es la Sra. Primitiva Huanca; el establecimiento
cuenta con una capacidad minima de tres habitaciones, con dos camas en cada
habitacion, sin servicios de television, cable y teléfono en las habitaciones, teniendo
simplemente servicios basicos minimos como: bafio compartido con ducha. Todo al precio
de 20 Bs. por persona la noche.

En la comunidad de Quehuaya no se puede encontrar un establecimiento de hospedaje
que brinde este servicio, pero, el dia de la visita a la poblacion, con datos proporcionados

9 Ficha de observacidh

Erika Consuelo Camacho GdEiarlosAlberto Tuco Javier 81



Programa de Desarrollo Turistico Integral Cem@hikdunioicipio de Puerto Pérez

por algunos de los pobladores y mediante la presente observacion se pudo constatar la
existencia de un proyecto de albergue turistico que esta en plena ejecucion, se observo
gue la construccion esta por ser terminada, se trata de una construccion de buen tamafio,
con varios ambientes, que una vez finalizada, serd una opcién mas para sus visitantes.

En la comunidad Pariti no existe ningun tipo de establecimiento de hospedaje, estando el
mas cercano en la Isla de Suriqui.

En | a poblaci-n de Puerto P®rez, a orillas del
Las Bal saso, es un hot el de gran t ama€fo, gue
alimentacion, ademés de Gimnasio, Piscina cubierta, spa/masajes, pista para footing,

jacuzzi; servicios en habitacion como: teléfono, habitaciones de no fumadores, servicio de

habitaciones diario, balcén/terraza, y otros servicios como ser: servicio de lavanderia,

zonas comunes con acceso para sillas de ruedas, servicio de habitaciones, personal

multilingtie. Este es el hotel mas grande que existe en el Municipio de Puerto Pérez.

Ademas de este establecimiento de hospedaje también se pueden hallar otros como ser:

ARefugi o del Solad yslasdHostaembar®iMiLse tiene cono
proporcionados por la poblacion, que se estaria construyendo un nuevo establecimiento

de hospedaje en cercanias de la plaza principal.

2.2.1.2 Alimentacioén

Este servicio es reducido, se cuenta con una pension, que ofrece platos nacionales y
comida tipica del lugar, esta funciona irregularmente, esta ubicada en la comunidad
Suriqui, en cercanias de la plaza principal, ademas de la pensién existen tiendas que
ofrecen comestibles, bebidas y articulos en general. También el establecimiento de
hospedaje cuenta con un restaurante que ofrece, desayuno y algunos platos de la region,
a peticién del cliente, por lo que tampoco tiene un funcionamiento regular.

No se pudo evidenciar la existencia de un restaurant, pensién-comedor, u otro tipo de
establecimiento que expenda alimentos, tanto en la comunidad de Quehuaya como la de
Pariti.

Adem8s de | os servicios de alimentaci-n que of
Bal saso, existe un establretcdailelna ma de fRefendgii @
que ademas brinda servicios de hospedaje, alrededor de la plaza se puede hallar puestos

de expendio de alimentos, que son atendidos por sefioras de la misma poblacién, ofrecen

platos nacionales y tipicos de la regidn a base de pescado, también se tiene conocimiento

segun datos proporcionados por la poblacion de la existencia de dos pensiones en las que

se puede consumir alimentos, estas estan en las calles cercanas a la plaza principal.

2.2.2 Instalaciones

2.2.2.1 Muelles
En el Municipio de Puerto perez se ve la existencia de muelles, donde los diferentes botes
pueden atracar, en la comunidad Suriqui, Pariti, Quehuaya y otros, en otras comunidades

se observa la existencia de un muelle por comunidad, mayormente los muelles son
utilizados por los pescadores para atracar sus botes.
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2.2.2.2 Area Deportes Nauticos en Puerto Pérez

La zona de Puerto Pérez es aprovechada para paseos en botes a remos, y barcas a
motor, que permite el disfrute de las aguas del Lago menor.

2.3 Infraestructura
2.3.1 Transporte y acceso
2.3.1.1 Terrestre

El acceso hacia la poblacién de Puerto Pérez se lo puede realizar desde la ciudad de La
Paz, tomando una movilidad desde calles cercanas al cementerio general de la ciudad
como ser la Kollasuyo, con destino a la poblacion de Batallas, a un precio de 5 a 6 Bs.
Una vez en Batallas se debe tomar un minibus desde la plaza principal, hacia la poblacién
de Puerto Pérez, que esta aproximadamente de 10 a 15 minutos de trayecto en movilidad,
con un precio de 1.50 Bs. todo el camino desde la ciudad de La Paz, Batallas y Puerto
Pérez esta asfaltado y en buenas condiciones.®

Se puede acceder a esta poblacion de Quehuaya por via terrestre, mediante el camino
ripiado que atraviesa por las comunidades del municipio, movilidades que pueden ser
tomadas en la poblacién de Batallas del municipio del mismo nombre.%’

2.3.1.2 Lacustre

El acceso hacia la Isla Suriqui se lo puede realizar desde la poblacién de Huatajata, cerca
a la estacion de servicio de la poblacién, en una lancha de transporte publico con una
capacidad de 60 personas a un precio de 3 Bs. servicio que tiene una regularidad casi
diaria, especialmente los dias Jueves que se realiza la feria comunal en esta poblacion,
otras formas de acceder a la Isla Suriqui, es mediante contrato de una lancha de la misma
poblacion, a un precio entre 100 y 200 Bs. dependiendo de la cantidad de personas, o
mediante paquete organizado por Turismo Balsa Ltda. esto ya desde la poblacion de
Puerto Pérez, capital de la seccién municipal. La duracién del trayecto desde la poblacion
Huatajata es de aproximadamente de 1 hora con 15 minutos.

Dentro de las comunidades de la Isla Suriqui, se puede hallar el servicio de transporte,
bajo la modalidad de contrato, este servicio lo ofrecen los mismos pobladores y duefios de
lanchas, que hacen un recorrido por las Islas de Pariti y Quehuaya, a un precio de 100 a
200 Bs. dependiendo de la cantidad de personas. %

El acceso hacia la comunidad de Quehuaya se lo puede realizar por via lacustre,
mediante lanchas, que pueden ser contratadas en la Isla Suriqui, las mismas hacen este
recorrido.

Para acceder a la Comunidad de Pariti, se lo realiza via lacustre, mediante lanchas, que
pueden ser contratadas en la Isla Suriqui.®®

% Ficha de Observacion 15
97 Ficha de Observacion 14
%8 Ficha de Obse&acion 13
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3. Analisis de mercado (balance de la ofertay la demanda)

En esta parte se realiza un analisis de la situacion entre la oferta turistica y la demanda
turistica, realizando un balance general entre ambas.

Se ha logrado evidenciar que el Municipio de Puerto Pérez ofrece diversidad de oferta
turistica tanto natural como cultural e historica, que va desde la asombrosa belleza
paisajistica del lago Titicaca, diversidad de actividades y manifestaciones culturales hasta
ruinas arqueoldgicas en su mayoria bien conservadas, toda esta oferta turistica que
caracteriza al Municipio no esta siendo bien aprovechada, sin embargo existen recursos
turisticos y atractivos turisticos que tienen un grado moderado de aprovechamiento, como
es el caso del museo de Pariti, las ruinas arqueoldgicas de Quehuaya, museo de

Patapatani, entre otros, que también f or man parte del circuito

Titicacad conformando un circuito cultur al

turisticos del Municipio tienen un gran potencial para continuar desarrollando el turismo
cultural, mediante diversos circuitos por el Municipio que también pueden ser vinculados
con otros atractivos de otros Municipios y el resto del lago.

También tiene gran potencial para desarrollar el turismo de excursion, recreacién y
descanso que es mas dirigido al mercado nacional, pues la belleza paisajistica del Lago
Titicaca, su diversidad de flora y fauna, la gastronomia local, son recursos adecuados
para incentivar estos tipos de turismo. Como actividades de libre esparcimiento y
recreacion el lugar ofrece, excursiones para las familias o grupos de amigos, lugares de
caza fotogréfica, paseos en bote o lancha, visitas a las islas y a los diferentes museos,
ruinas arqueoldgicas, iglesias, ferias, fiestas, etc.

Como se puede apreciar el Municipio tiene gran potencial turistico, no solo para
desarrollar el turismo cultural, de recreacion y descanso, sino también tiene posibilidades
para desarrollar otras modalidades de turismo como ser: turismo gastronémico, turismo,
deportivo, turismo rural, etc.

Sin embargo no se evidencia la existencia amplia oferta de productos turisticos que
aprovechen los recursos y atractivos turisticos de manera mas optima, por lo que es muy
reducida la estructuracién de productos turisticos como tal, estos solo se evidencian a
través de ciertos circuitos ofrecidos por algunas agencias de turismo.

En cuanto a servicios turisticos, se observa una deficiencia en estos, porque no retnen
las condiciones Optimas para brindar un buen servicio, los servicios de hospedaje, que
son muy reducidos, brindan un servicio regular, debido a que no se tiene muchas
opciones y a la deficiencia en servicios basicos sobre todo de agua y alcantarillado, a
excepcion del Hotel Las Balsas, que cuenta con todos los servicios necesarios y brinda un
buen servicio, ademas es el Unico que brinda servicios complementarios como: gimnasio,
piscina, jacuzzi, Spa, ademas de servicios a la habitacion y otros. Sin embargo la oferta
en cuanto a este sector va ampliandose con la construccion de un albergue turistico en
Quehuaya.

Los servicios de alimentacion en Puerto Pérez son escasos, se puede encontrar desde los
men¥%s nacionales e internacionales en el
comida tipica en otras poblaciones pero que igualmente muestran ciertas deficiencias en
Su servicio.
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El servicio de transporte publico por carretera de La Paz a Puerto Pérez es diario no
ocurre lo mismo en el transporte lacustre hacia las islas y otras poblaciones, puesto que
solo se hacen traslados en ciertos dias y con un horario determinado y en dias de feria
para el intercambio de productos. Por otro lado los caminos al interior del Municipio son
regulares ya que no son asfaltados, son ripios y sin sefializacion.

Los museos y centros artesanales muestran deficiencia en cuanto a infraestructura y se
encuentran relativamente abandonados, con irregularidad en su atencién al no estar
abiertos al publico de manera continua.

Por otro lado la Demanda turistica es regular aunque reducida, pese a haber sufrido en
afios anteriores una baja en la afluencia de visitantes. Sin embargo Puerto Pérez recibe
una afluencia turistica compuesta por turistas extranjeros y nacionales, esto es favorable
para el lugar y sus habitantes, sin embargo esta demanda es considerada solo de
excursién pues su tiempo de estadia es de solo uno a dos dias sobre todo de extranjeros,
ya que no encuentran mayores opciones de oferta turistica, como ser actividades,
productos, servicios, etc., que les motiven a tener una estadia mas prolongada, lo que
ocasiona que los turistas en su gran mayoria solo visiten el Municipio de paseo.

En resumen el Municipio posee una oferta turistica compuesta por importantes recursos y
atractivos turisticos con gran potencial que no es aprovechado adecuadamente, sin
embargo la oferta de planta e infraestructura turistica es deficiente y reducida, frente a
una Demanda turistica relativamente reducida pero regular en cuanto a afluencia y una
estadia reducida. Se podria considerar como una Demanda insatisfecha pese a que no
supera la capacidad de Oferta turistica instalada en el Municipio, sino por la inexistencia
de mayores opciones de Oferta turistica expresada en la estructuracién de productos
turisticos de calidad que cubran las necesidades y expectativas del consumidor y amplien
su estadia en el Municipio. Convirtiéndose la Oferta y Demanda turistica estéatica, ya que
no se cuenta con una vision de desarrollo turistico, lo cual provoca que no haya
dinamizacion de la actividad turistica en el Municipio.

4. Superestructura
4.1 Institucionalidad
4.1.1 Viceministerio de Turismo

El ente encargado de velar por el desarrollo del mismo es el Viceministerio de Turismo,
dependiente del Ministerio de Culturas. (Ver Cap. Il, Marco institucional)

En la region el Viceministerio de Turismo apoya con la realizacién de proyectos, como el
Proyecto de Desarrollo Sostenible del Lago Titicaca, que se enmarca en brindar apoyo
técnico a los municipios de la regién del lago, sin embargo los pobladores mencionan que
es muy poca la ayuda que reciben de parte de esta institucion.

4.1.2 Gobiernos Autbnomos Departamentales

Los Gobiernos Autbnomos Departamentales estan encargados de ejecutar y administrar
programas y proyectos de promocion y desarrollo turistico, emanados por el ente rector
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en coordinacion con los Gobiernos Autébnomos Municipales. (Ver Cap. I, Marco
institucional)

Al igual que el Viceminsiterio de Turismo, la Gobernacién de La Paz, apoya con proyectos
y brinda apoyo técnico a los municipios del departamento, sobre todo al desarrollo del
turismo comunitario, pero al igual son insuficientes los esfuerzos realizados, segun
comentan los pobladores, mencionan que no reciben mucho apoyo por parte de la
Gobernacion de La Paz.

4.1.3 Gobiernos Autbnomos Municipales

Los Gobiernos Autbnomos Municipales tienen la facultad de promover y promocionar los
recursos turisticos en su jurisdiccidon territorial, ejecutando las acciones y programas
acordes con los objetivos y estrategias que formule el Ministerio de Culturas a través del
Viceministerio de Turismo. (Ver Cap. Il, Marco institucional)

El Gobierno Municipal de Puerto Pérez no realiza muchas acciones por la actividad
turistica, sobre todo por gestiones anteriores, ya que se menciona segun los pobladores,
gue la gestion anterior no hizo mucho por el turismo, talvez esto de debi6 a que no existia
una Unidad de Turismo y alguna autoridad que se encargara de este ambito, sin embargo
cabe destacar que esta situacion se esta solucionando en la gestidn actual, puesto que ya
existe la Unidad de Turismo, otra de las falencias que se puede encontrar dentro del
Gobierno Municipal es que no se cuenta con una memoria institucional de lo que se ha
realizado hasta el momento, segun la actual autoridad menciona que la anterior gestion
no dejo documentacion alguna en la que puedan apoyarse no solo en el tema turistico
sino en todo el marco institucional municipal. También no se evidencia acciones
destinadas a la mejora de la infraestructura turistica del Municipio.

Pese a ello cabe destacar que el Gobierno Municipal de Puerto Pérez apoyo de gran
maneraalar eal i zaci - n del proyecto AMi sterios
turistico por varios atractivos del lago, entre los cuales se destacan varios sitios del
Municipio, como parte de este circuito. También se evidencio la existencia de una nueva
ruta para la peregrinacion hacia el santuario de Copacabana realizada en semana santa,
ruta que pasa por varias poblaciones del Municipio y a la que el Gobierno Municipal apoya
en su realizacion.

4.2 Marco Normativo Legal
El marco legal boliviano se encuentra compuesto por la Constitucion Politica del Estado,
las leyes, decretos supremos, resoluciones supremas, resoluciones Ministeriales y

resoluciones administrativas, dentro de las cuales se encuentran las normas municipales
(ordenanzas y resoluciones). (Ver Cap. I, Marco institucional).
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Tercera parte
Resultados del diagndstico

En esta Ultima parte se hace una recopilacion sintética de los resultados alcanzados por el
diagnéstico realizado, mediante el trabajo de campo, encuestas y entrevistas realizadas,
la observacion, y la respectiva investigacion documental sobre el lugar de intervencion del
proyecto. Resultados con los que posteriormente se realizard un andlisis situacional del
turismo local. En tal sentido se desarrolla una sintesis, tomando en cuenta cada uno de
los componentes desarrollados en el diagnostico en sus dos partes, técnico municipal y
turistico municipal, de la siguiente manera:

1. Diagnostico Técnico Municipal

Este diagnostico se realiz6 en gran mayoria con el aporte de informacién del Plan
Municipal de Desarrollo (PDM) 2007 i 2011, sin embargo algunos elementos fueron
complementados mediante el trabajo de campo, mas especificamente con las fichas de
observacion realizadas en las diferentes visitas al lugar. En primera instancia se puede
apreciar que el Municipio es la cuarta seccién de la Provincia Los Andes, colindante al
lago menor del Titicaca, con una topografia semiarida caracteristica comun en el altiplano
boliviano, con un clima frigido, influenciado por la altitud del altiplano, poca humedad y sin
difusion de calor por lo que la temperatura al sol es alta y a la sombra baja,
presentandose de la misma manera un riesgo climatico elevado por lo que se convierte en
una limitante para la produccion agricola lo que causa que mayormente solo sea para el
autoconsumo. Sin embargo la regiéon posee una flora y una fauna diversa caracteristicas
del lugar, pero se observa que la actividad humana, inclemencias del clima y el pastoreo
impiden un buen desarrollo de la vegetacion del lugar.

El Municipio contaria al 2010, (segun proyecciones del INE) con una poblacién de 7.912
habitantes, la mayoria de la poblacién es de habla bilinglie entre aymara y castellano, la
mayoria de la poblaciéon vive en una extrema pobreza hecho que se destaca muy
acentuadamente, se evidencia una emigracion temporal causada generalmente por la
falta de trabajo mayormente por los jovenes. Se imparte educacion primaria y secundaria
en el municipio, aunque este Ultimo es reducido en cuanto a cobertura, sin embargo la
infraestructura es deficiente e inadecuada y se identificaron la carencia de mas medios
didacticos de ensefianza como cuadros, salas de computacién etc.

En cuanto a salud también se observan deficiencias en este servicio ya que se cuenta
pocos centros de salud sobre todo en las poblaciones menos desarrolladas, por lo general
las personas recurren a la medicina tradicional. Los servicios bésicos presentan cierta
regularidad, se tiene cobertura de energia eléctrica en la mayoria del Municipio, el servicio
de dotacion agua es regular con diferentes medios como ser: pileta domiciliaria, pileta
publica y pozo sin embargo no se garantiza su potabilidad, el alcantarillado es casi
inexistente, por lo que para la eliminacién de excretas se utiliza mas comunmente las
fosas sépticas (letrinas) y el campo abierto, lo podria significar problemas de salubridad si
no se toma cartas en el asunto. ElI Municipio posee cobertura de comunicacion telefénica
fija y de telefonia celular en su gran mayoria, también existe cobertura de TV y radio. La
infraestructura de caminos es regular en su mayoria de caracter ripiado, pero se tiene
comunicacion vial a casi todas las poblaciones del Municipio.
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El sistema productivo local es determinado de acuerdo a las caracteristicas del lugar, se
tiene a la produccion agricola y pecuaria como parte del sistema de produccion, sin
embargo la produccion agricola es en su mayoria para el autoconsumo ya que no se tiene
bastante excedente para su comercializacién, de la misma manera la produccion
pecuaria, pero de este se obtienen subproductos como: carne, leche, queso y lana que si
son comercializados aunque no de gran manera. Una de las actividades productivas mas
realizadas y con mayor alcance es la pesca, la cual es una actividad productiva cuyo
producto si es comercializado y a la que se dedican muchas familias del Municipio, sobre
todo de las poblaciones ubicadas en las islas lacustres. Otras actividades productivas y
comercializadas son la elaboracién de artesanias ya sean de totora o tejidos, aunque esta
actividad solo se realiza en algunas poblaciones con cierta actividad turistica, la astilleria
es otras actividad mayormente realizada por pobladores de la isla Suriqui, debido a su
tradicion de constructores de balsas de totora ahora suplantada por embarcaciones de
madera.

Se identifican dentro del Municipio | a
sindicatos agrarios, de pescadores y lancheros, existen autoridades locales y comunales,
entre los que se pueden destacar los corregidores, el Gobierno Autbnomo Municipal es
representado por los subalcaldes en cada cantén, en resumen se podria decir que la
organizacion institucional municipal esta estructurada adecuadamente, sin embargo los
esfuerzos para el logro de sus objetivos son insuficientes, ya que no se observa presencia
del Gobierno Municipal en cuanto a obras sociales se refiere, debido a su bajo
presupuesto destinado y a malas administraciones de gestiones anteriores, se debe
recalcar que no se tiene una memoria institucional (observacion realizada por el actual
alcalde) de todo lo realizado por gestiones anteriores por lo que se dificulta una mejor
organizacion para la realizacién de sus actividades.

2. Diagnostico Turistico Municipal

El diagndstico turistico en el Municipio es el resultado de la investigacion realizada, con un
gran aporte por el trabajo de campo realizado mediante las consecutivas visitas al lugar,
las entrevistas y encuestas ejecutadas a actores claves de la actividad turistica del lugar,
otros medios como ser la investigacién en documentos del Viceministerio de Turismo,
biblioteca de la Carreta de Turismo (U.M.S.A.) y Gobernacion del departamento de La Paz
y otros. En tal sentido se estructuro el diagnéstico de acuerdo a los elementos
constitutivos del sistema turistico, por lo que se los desarrolla de la siguiente manera:

2.1 Demanda turistica

Se pudo evidenciar que la demanda turistica del municipio es regular en cuanto a
afluencia, ya que se observa las visitas de turistas nacionales y extranjeros, pese a que se
sufri6 una considerable disminucién de los flujos turisticos, ocasionado por la casi
completa desaparicion de su atractivo principal, la construccion de balsas de totora. Sin
embargo se tiene una afluencia turistica considerable, de aproximadamente 3.000
visitantes en el dltimo afio a diferencia de los 6.900 visitantes que recibié en el afio 2007,
hecho que denota que, la tendencia a la disminucion del flujo turistico se mantiene aun
presente, lo que se convierte en una debilidad para la actividad turistica local. Otro dato a
destacar es que la estadia promedio del visitante, es de 1 dia lo cual es preocupante, ya
gue no se considera un tiempo suficiente que permita una satisfaccion total del visitante.
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2.2 Oferta turistica

Por otro lado la oferta turistica del municipio presenta una oferta en cuanto a atractivos y
recursos turisticos tanto, naturales, histéricos como culturales muy variada, pero que no
son aprovechados adecuadamente, ignorando su potencial, se ha evidenciado que la
poblacion no cuida los recursos turisticos localizados en su territorio, por lo que se deduce
que no conoce la importancia de la actividad turistica y los beneficios que podria obtener
de ella y por tanto no valora el potencial turistico que posee. Sin embargo no es la Unica
de las falencias que afectan a la oferta turistica, ya que en cuanto a servicios turisticos de
alimentacién, hospedaje y trasporte, éstos, son en su mayoria deficientes y reducidos, lo
gue no quiere decir que sean malos o inexistentes, pero si faltos de una mayor calidad y
equipamiento, ademas de la reducida existencia de servicios complementarios a la oferta
turistica.

Todos estos factores influirian en la falta de una amplia oferta de productos turisticos
dentro del Municipio, estos son ofrecidos por algunas agencias que operan en el lugar,

como ATurismo balsad que realizan recorr
embargo se evidencio | a existencia de u
Titikakao en el gue se 0 bigias delaMurnicipie formanrparte

del mismo, cabe destacar que este producto es un emprendimiento de caracter
comunitario, con el apoyo del Gobierno Municipal, la OGD La Paz i Beni, y otras
instituciones.

2.3 Superestructura

En cuanto a la superestructura, se evidencio mediante el trabajo de campo, que el
Viceministerio de Turismo y la Gobernacién ofrecen poca ayuda para el desarrollo del
turismo del Municipio de Puerto Pérez, por lo que se observa poca presencia de estas dos
entidades gubernamentales en cuanto a apoyo al turismo se refiere, hecho que se refleja
en que los planes y proyectos turisticos planeados no son ejecutados o tardan en
ejecutarse. Por otro lado el Gobierno Municipal de Puerto Pérez también tiene serias
falencias en esta area, de acuerdo a las encuestas realizadas, se coincide en que el
Gobierno Municipal hace poco o nada por el turismo local, esto se debe en gran medida a
falencias de gestiones anteriores, a su reducido actuar por el turismo, y a que en
gestiones pasadas no se contaba con un ente encargado del turismo (Unidad de turismo),
este hecho actualmente se esta solucionando, ya que en el gobierno actual se evidencio
la existencia de un encargado del area turistica. Otro de los factores que impiden una
adecuada gestion, es la inexistencia de una memoria institucional sobre lo realizado hasta
el momento, a esto se suma que no existe una coordinacion y voluntad por mejorar la
actividad turistica entre el gobierno municipal y la poblacién local y el resto de los actores
sociales del turismo.
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CAPITULO IV i ANALISIS SITUACIONAL

En este capitulo se realiza un analisis de la situacion turistica del Municipio de Puerto
Pérez, que a manera de conclusion del diagnéstico, y en base a los resultados del
diagnéstico realizado, presenta una breve sefalizacion de los problemas o
potencialidades del Municipio, identificadas en el capitulo anterior, siendo estos
posteriormente priorizados, teniendo como resultado la eleccion de un problema o
potencialidad, en el caso del problema se procede a realizar el arbol de problemas, para
identificar sus causas y efectos, para posteriormente mediante una matriz D.A.F.O.
seleccionar las estrategia a seguir.

1.1 Levantamiento de problemas

La identificacion de los problemas surge como resultado del trabajo de campo realizado
en el Municipio de Puerto Pérez, mediante la observacién simple no participante, las
fichas de observacion y la realizacion de encuestas y entrevistas a los actores sociales del
turismo.

Inadecuado tratamiento de basura y aguas servidas
Inexistencia de seguridad ciudadana (policia)

Produccién agricola tradicional limitada a la autosuficiencia

Escasa diversificacion en la produccion agricola y pecuaria

Insuficiente y deficiente infraestructura de salud y educacién primaria, secundaria y
superior

Baja atencion del Gobierno Autbnomo Municipal en comunidades necesitadas
Inadecuada cobertura de servicios basicos (agua y alcantarillado)
Incumplimiento de normas medio ambientales (contaminacién en las playas)
Disminucion de la afluencia turistica

Perdida progresiva de actividades y valores culturales (construccién de balsas de
totora)

Deficiente comunicacion vial entre comunidades

Recursos turisticos naturales y culturales no aprovechados y descuidados por la
poblacion

Deficiencia en planta y servicios turisticos (hoteles, restaurantes, etc.)

Carencia de nuevos productos turisticos

Gran parte de la poblacion vive en la indigencia

Bajos Ingresos econémicos familiares

Ausencia de diversificacion laboral

Débil coordinacion y organizacion entre autoridades del Gobierno Autbnomo
Municipal y comunidad

Emigracion de la poblacién joven a las ciudades

Elevada tasa de analfabetismo y desercién escolar

Estado precario de la viviendas

Ausencia de asistencia técnica en la produccion agricola y pecuaria

Escasa produccion artesanal

Bajo interés del Gobierno Municipal y reducida participacion la poblacion en el
desarrollo de la actividad turistica y sus beneficios

Perdida de ingresos econémicos por turismo

Escasa promocion turistica

U Insuficiente apoyo no gubernamental
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1.2 Ordenamiento de problemas

Cuadro N° 27
Ordenamiento de problemas

ECONOMICO 1
PRODUCTIVAS

SOCIALES

POLITICOS

CULTURAL

MEDIO AMBIENTAL

TURISTICOS

U Produccion

agricola
tradicional
limitada a la
autosuficiencia
Escasa
diversificacion
en la produccién
agricola 'y
pecuaria
Ausencia de
asistencia
técnica en la
produccion
agricola 'y
pecuaria
Bajos Ingresos
econémicos
familiares

Inexistencia de
seguridad ciudadana
(policia)

Insuficiente y deficiente
infraestructura de salud
y educacién primaria,
secundaria y superior
Inadecuada cobertura
de servicios basicos
(aguay alcantarillado)
Deficiente
comunicacion vial entre
comunidades

Gran parte de la
poblacién vive en la
indigencia

Ausencia de
diversificacion laboral
Emigracion de la
poblacién joven a las
ciudades

Elevada tasa de
analfabetismo y
desercién escolar
Estado precario de la
viviendas

Insuficiente apoyo no
gubernamental

Débil coordinacion y
organizacion entre
autoridades del
Gobierno Autbnomo
Municipal y comunidad

Baja atencién del
Gobierno
Autébnomo
Municipal en
comunidades
necesitadas

Escasa produccién
artesanal

Perdida progresiva
de actividades y
valores culturales
(construccién de
balsas de totora)

U Inadecuado
tratamiento de
basura y aguas
servidas

U Incumplimiento
de normas medio
ambientales
(contaminacion
en las playas)

Disminucion de la
afluencia turistica
Recursos turisticos
naturales, culturales no
aprovechados y
descuidados por la
poblacién

Deficiencia en planta 'y
servicios turisticos
(hoteles, restaurantes,
etc.)

Carencia de nuevos
productos turisticos
Perdida de ingresos
econdémicos por
turismo

Bajo interés del
Gobierno Municipal y
reducida participacion
la poblacién en el
desarrollo de la
actividad turistica y sus
beneficios

Escasa promocion
turistica

Erika Consuelo Camacho GdEiarlosAlberto Tuco Javier
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1.3 Ordenamiento de problemas turisticos

Cuadro N° 28
Ordenamiento de problemas turisticos

PLANTA TURISTICA E

OFERTA DEMANDA INFRAESTRUCTURA SUPERESTRUCTURA
Recursos turisticos Disminucién de la | Deficiencia en planta y servicios U Bajo interés del Gobierno
naturales, culturales no afluencia turistica turisticos (hoteles, restaurantes, Municipal y reducida
aprovechados y Perdida de ingresos | etc.) participacion la poblacion
descuidados por la econdémicos por turismo en el desarrollo de Ia
poblacién actividad turistica y sus

Carencia de nuevos
productos turisticos
Escasa promocion
turistica

beneficios
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1.4 Priorizacion de problemas

Magnitud: Es el tamafio e importancia del problema y el porcentaje que es afectado.

Programa de Desarrollo Turistico Integral Cem@hikduioicipio de Puerto Pérez

Cuadro N° 29

Matriz de priorizacion de problemas

" Criterios de priorizacion
Problematicas - - — — — —
Magnitud | Trascendencia | Vulnerabilidad | Motricidad | Viabilidad | Factibilidad
. El problema
Cual es el Existe Se de ser
tamanio El problema | voluntad pueo
El problema oy solucionado
del El problema es al politica y
afecta : , con los
problema : susceptible a resolverse | compromi
seriamente o : recursos
que , ser soluciona SO0 para L
no, al turismo : : econdémicos,
afecta al solucionado. otros solucionar
. local humanos y
turismo problemas el :
materiales
local problema. :
existentes

Trascendencia: Determina la seriedad del problema como consecuencia de indole grave, significativo o leve.
Vulnerabilidad: Establece la debilidad del problema frente a una posible solucion.
Motricidad: Determina el potencial de un problema para su resolucién y a su vez, de uno o varios problemas como consecuencia de la solucion del

primero.

Viabilidad: Determina la existencia de compromiso y voluntad politica para resolver el problema.

Factibilidad: Establece los recursos econdmicos y logisticos con los que se cuenta para la solucion del problema.
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Cuadro N° 30
Priorizacién de problemas (cuantitativa)

Problematicas Magnitud | Trascendencia | Vulnerabilidad | Motricidad | Viabilidad | Factibilidad | Total
Dls,m_lnumon de la afluencia X X X X x X 7
turistica
Recursos  turisticos naturales,
culturales no aprovechados vy XX XX XX XX X XX 11

descuidados por la poblacion

Deficiencia en planta y servicios

turisticos (hoteles, restaurantes, X X X XX XX XX 9
etc.)

Ca,repma de nuevos productos Xx X XX X X X 10
turisticos

Perd|df':1 de ingresos econdmicos X X X « X « 7
por turismo

Bajo interés del  Gobierno

Mun|C|paI_ Y reducida participacion Xx X Xx XX X X 13
la poblacion en el desarrollo de la

actividad turistica y sus beneficios

Escasa promocion turistica XX X XX X XX XX 10

Ponderaciones:

XXX (3 cruces)
XX (2 cruces)
X (1cruz)

Posible de atacar
Medianamente posible
Poco vulnerable
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1.5 Arbol de problemas

Baja captacion de ingresos
por turismo receptivo

T

Programa de Desarrollo Turistico Integral Cem@hikduioicipio de Puerto Pérez

~ Grafico N° 17
Arbol de problemas

Inexistencia de propuestas d
productos turisticos

Bajo flujo de turistagn
el Municipio

f

Deficiente aprovechamiento de los
recursos turisticos

f

Inexistencia de inversion
econdmica en planta e
infraestructura turistica

Baja calidad en servicios
turisticos

f

?

Baja competitividad
dentro del mercado
turistico del lago

Inadecuado desarrollo dg
turismo

f

BAJO INTERES DEL GOBIERNO MUNICIPAL Y REDUCIDA PARTICIPACION LA POBLACION EN EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Y SUS BENEFICIOS EN EL MUNICIPIO DE PUERTO PEREZ

Ausencia de coordinacién
para laplanificacion local
entre gobierno y la
poblacion

No existen politicas
turisticas que ayuden al
desarrtio econémico y

social local

Inexistencia de memorial
municipal en materia
turistica local

Desvalorizacion d&
actividad turistica como
actividad econémica

La poblacion no valora los
recursos turisticos naturales
culturales coros que cuenta

T

T

T

T

T

Programas de desarroliq
turistico regional no
viabilizados

!

Deficientes politicas
regionales para la gesti6

Débil memaia
institucional de gestioneg

Programas regionales
pocoorientadas a la

Deficiente planificacion turiste
para la region por parte del
Viceministerio de Trismo

Poco interés al desarrollo
turistico regional

1

turistica anteriores actividad turistica
Planificaciéon sin
«—> continuidad en el

gobierno central

Decisiones gubernamentales basad
en intereses politicos
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1.6 Resumen del problema

El problema consiste en el Bajo interés del Gobierno Municipal y reducida participacion la
poblacion en el desarrollo de la actividad turistica y sus beneficios en el Municipio de Puerto
Pérez, es decir, no hay coordinacion y organizacién a nivel local, ademas de que es muy
reducida la participacion de la poblacion, lo cual dificulta desarrollar proyectos, programas y
planes dirigidos a aprovechar el potencial turistico en el lugar, ademéas de la formulacion de
nuevas propuestas, 0 acciones para incentivar al turismo y tener un mejor desarrollo y
aprovechamiento de la actividad turistica, con el fin de contribuir al desarrollo local del Municipio
de Puerto Pérez.

Esta situacion afecta a gran parte de la poblacién, ya que no existen otras fuentes de empleo y
de ingresos, también afecta a los prestadores de servicios turisticos, de los pocos que existen
en el Municipio, ya que hay reducida afluencia turistica. Afecta en la captacion de mas ingresos
para la poblacion, en la perdida de valores y actividades culturales, como la construcciéon de
balsas de totora, en la perdida gradual de los restos arqueoldgicos, falta de conciencia por el
cuidado del medio ambiente de parte de la poblacion, la baja calidad de los servicios turisticos y
sobre todo ocasiona una baja competitividad dentro del mercado turistico del lago.

El problema se expresa en la reducida actividad turistica, en el inadecuado aprovechamiento de
los recursos turisticos e incorrecto desarrollo de la actividad turistica, a causa del bajo interés
por parte del Gobierno Municipal por desarrollar el turismo y la reducida participacién de la
poblacion en el desarrollo de la actividad turistica y sus beneficios.
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. Variedad de recursos turisticos naturales y culturales con gran potencial.
. Fabricacion de lanchas a motor y botes de madera (astilleria).

. Elaboracién y comercio de artesanias hechas de Totora.

. Vocacion al comercio piscicola.

. Existencia de miradores naturales con excelente panorama del lago y

otras poblaciones y ciudades cercanas.

. Poblacion interesada por mejorar la actividad turistica.
. Variedad de actividades cotidianas de la poblacion (pesca tradicional,

agricultura, ferias comunales, etc.) aprovechables para el turismo.
Permanencia del Ayllu y los sistemas de reciprocidad.

~NOoO b WN

© 0

1.7 D.A.F.O.
Cuadro N° 31
D.A.F.O.
FORTALEZAS DEBILIDADES
. Ubicacion dentro del lago Titicaca. 1. Servicios basicos deficientes, tratamiento de aguas servidas y residuos sélidos

inadecuado.

. Recursos turisticos naturales y culturales no aprovechados adecuadamente.

. Infraestructura y planta turistica deficiente.

. Baja calidad de los servicios turisticos por la falta de capacitacion.

. Reducida atencidn por parte Gobierno Autonomo Municipal a la actividad turistica.
. Baja participacion de la poblacién en la actividad turistica.

. Recursos turisticos descuidados por

la poblacion, sin sefalizacion y sin

catalogacion actualizada.

. Insuficiente informacién turistica para el turismo interno y externo.
. Deficiente coordinacion entre Gobierno Auténomo Municipal,

poblacién vy

. Existencia de accesibilidad y comunicacién en el Municipio. prestadores de servicios turisticos.
11. El municipio es cuna de la fabricacién de las Balsas de Totora. 10. Afluencia turistica reducida y sin crecimiento positivo.
12. Afluencia turistica nacional y extranjera al Municipio. 11. No se considera al turismo como alternativa para alcanzar el desarrollo.
13. Atractivos del Municipio integrados en el proyect o i Mi 12. Inversion Municipal en turismo reducida.

Titicacao. 13. Inexistencia de nuevos productos turisticos.
14. El Municipio pertenece a la Mancomunidad del Lago. 14. Dificultad en el acceso a ciertas poblaciones del municipio debido a su
15. El Municipio pertenece al CDTI del lago Titicaca. insularidad.
16. Existencia de sindicatos y asociaciones. 15. [Escasa promocion turistica.

16. Gestion turistica Municipal sin continuidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Oportunidad de desarrollar el turismo comunitario para la captacién del 1. Contaminacion hidrica del Lago Titicaca.

mercado internacional. 2. Conflictos sociales e inestabilidad politica.
2. Inclinacién del Mercado interno para el turismo de descanso y de 3. Bloqueos de caminos.

recreacion. 4. Disminucioén de afluencia turistica causada por desastres y fendmenos naturales.
3. Politica nacional que incide en el turismo comunitario. 5. Deficiente coordinacion entre Gobierno Auténomo Municipal y Gobierno Auténomo

~N o

. Créditos bancarios y apoyo privado financiero que colaboran a la

actividad turistica.

. Ubicacion estratégica por la proximidad de sitios turisticos importantes

del Lago.

. Oportunidad de pertenecer a un corredor turistico.
. Existencia de leyes para proteger el medio ambiente y apoyo al turismo.
. Facilidad de acceso desde la ciudad de La Paz.

© 00 ~NO®

Departamental para el desarrollo turistico regional.

. Disposiciones legales que burocratizan la captacion de financiamiento.
. Factor climéatico adverso (Calentamiento global).

. Pocas politicas turisticas regionales para la gestion turistica.

. Descuido en el mantenimiento de caminos y carreteras.

Erika Consuelo Camacho GdEiarlosAlberto Tuco Javier
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Cuadro N° 32
Matriz DAFO de la Oferta

Matriz DAFO de la Oferta

Fortalezas

Debilidades

. Ubicacidn dentro del lago Titicaca.

. Variedad de recursos turisticos naturales y
culturales con gran potencial.

. Fabricacién de lanchas a motor y botes de
madera (astilleria).

. Elaboracién y comercio de artesanias
hechas de Totora.

. Vocacion al comercio piscicola.

. Existencia de miradores naturales con
excelente panorama del lago y otras
poblaciones y ciudades cercanas.

7. Variedad de actividades cotidianas de la
poblacién (pesca tradicional, agricultura,
ferias comunales, etc.) aprovechables
para el turismo.

8. El Municipio es cuna de la fabricacion de
las Balsas de Totora.

9. Atractivos del Municipio integrados en el

proyecto AMisterios

o O1 N w N B

1. Recursos turisticos naturales y culturales
no aprovechados adecuadamente.

2. Baja calidad de los servicios turisticos por
la falta de capacitacion.

3. Recursos turisticos descuidados por la

poblacién, sin sefalizacion y sin
catalogacion actualizada.
4. Inexistencia de nuevos  productos

turisticos.

Oportunidades

. Créditos

bancarios y apoyo privado
financiero que colaboran a la actividad
turistica.

. Ubicacion estratégica por la proximidad de
sitios turisticos importantes del Lago.

. Oportunidad de pertenecer a un corredor
turistico.

(O1+F3+F4+F5) Aprovechar el crédito
bancario para el mejoramiento de las
actividades productivas como ser: la astilleria,
la produccion artesanal y la pesca para el
beneficio de la poblaciéon y la actividad
turistica.

(F2+F6+F7+D1+D4) Aprovechar el valioso
potencial de los recursos turisticos y las
actividades cotidianas en el Municipio,
para crear nuevos productos y dinamizar
la actividad turistica en mejora de la
competitividad frente a otros Municipios.

(D2) Realizar cursos de capacitacion para
prestadores de servicios turisticos con el
auspicio del Gobierno Auténomo
Municipal.

(D3) Actualizacién de la catalogacion de
recursos turisticos y la sefializacién respectiva
con la participacion de la poblacién.

Amenazas

. Contaminacion hidrica del Lago Titicaca.
. Factor climéatico adverso (Calentamiento
global).

(O1+F2+F6) Utilizar el crédito bancario para el
aprovechamiento de los recursos turisticos
naturales y culturales.

(O1+D3) Recurrir al crédito bancario para
realizar la sefializacion y catalogacion de los
recursos turisticos.
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Cuadro N° 33
Matriz DAFO de la Demanda

Matriz DAFO de la Demanda

Fortalezas

Debilidades

1. Afluencia turistica nacional y extranjera al
Municipio.

1. Insuficiente informacién turistica para el
turismo interno y externo.

2. Afluencia turistica reducida vy
crecimiento positivo.

3. Escasa promocion turistica.

sin

Oportunidades

1. Oportunidad de desarrollar el turismo
comunitario para la captacién del mercado
internacional.

2. Inclinacién del Mercado interno para el
turismo de descanso y de recreacion.

(O1+02+F1) Desarrollar el turismo
comunitario con la finalidad de captar
mercados nacionales e internacionales.

(D1+D2+D3) Mejorar la promocién de los
recursos turisticos naturales y culturales del
Municipio a través del apoyo del Gobierno
Autonomo Municipal para incrementar la
afluencia turistica.

Amenazas

1. Disminucion de afluencia turistica causada
por desastres y fenébmenos naturales.
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Cuadro N° 34

Matriz DAFO de la Planta e Infraestructura Turistica

Matriz DAFO de la Planta e Infraestructura
Turistica

Fortalezas

Debilidades

1. Existencia de accesibilidad
comunicacién en el Municipio.

y

1. Servicios bésicos deficientes, tratamiento
de aguas servidas y residuos solidos
inadecuado.

2. Infraestructura y planta turistica deficiente.

3. Dificultad en el acceso a ciertas
poblaciones del municipio debido a su
insularidad.

Oportunidades

1. Créditos bancarios y apoyo privado
financiero que colaboran a la actividad
turistica.

2. Facilidad de acceso desde la ciudad de La
Paz.

(D1) Aplicar ley del medio ambiente para
mitigar los impactos medioambientales de la
basura y aguas servidas.

(O1+D2) Recurrir al crédito bancario y el
apoyo financiero para la mejora de la
infraestructura y planta turistica.

(D2) Incrementar la inversion publica en la
mejora de infraestructura y planta turistica.

Amenazas

1. Bloqueos de caminos.
2. Descuido en el mantenimiento de caminos
y carreteras.
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Cuadro N° 35
Matriz DAFO de la Superestructura

Matriz DAFO de la Superestructura

Fortalezas

Debilidades

1. Poblacién interesada por
actividad turistica.

2. Permanencia del Ayllu y los sistemas de
reciprocidad.

3. El Municipio pertenece a la
Mancomunidad del Lago.

4. El Municipio pertenece al CDTI del lago
Titicaca.

5. Existencia de sindicatos y asociaciones.

mejorar la

1. Reducida atencién por parte Gobierno
Auténomo Municipal a la actividad
turistica.

2. Baja participacion de la poblacion en la
actividad turistica.

3. Deficiente coordinacion entre Gobierno
Autonomo  Municipal,  poblacion vy
prestadores de servicios turisticos.

4. No se considera al turismo como
alternativa para alcanzar el desarrollo.

5. Inversién Municipal en turismo reducida.

6. Gestion turistica Municipal sin continuidad.

Oportunidades

. Politica nacional que incide en el turismo
comunitario.

. Existencia de leyes para proteger el medio
ambiente y apoyo al turismo.

(F1+D1+D2+D3) Concertar acuerdos entre
Gobierno  Auténomo Municipal, empresas
prestadoras de servicios turisticos y la
poblacién para el desarrollo y la dinamizacién
de la actividad turistica.

(D1+D2) Establecer un modelo de gestion
turistica comunitaria participativa para el
desarrollo turistico.

(O1+D2+D3) Estructurar un programa de
desarrollo turistico participativo, entre
Gobierno Autbnomo Municipal, poblacién y
prestadores de servicios turisticos.

Amenazas

. Conflictos sociales e inestabilidad politica.
. Deficiente coordinacion entre Gobierno
Autonomo Municipal y  Gobierno
Auténomo  Departamental para el
desarrollo turistico regional.

. Disposiciones legales que burocratizan la
captacion de financiamiento.

. Pocas politicas turisticas regionales para
la gestion turistica.

(D1+D4) Incorporar el turismo como otra
actividad productiva de gran importancia, que
beneficie a la poblacién con la generacion de
recursos econémicos.
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Luego de realizar todo el proceso de andlisis del problema, una vez identificado este se
procede a la formulacibn de estrategias dirigidas a atacar el problema identificado,
mediante la Matriz DAFO, se hace un andlisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades del Municipio, para seleccionar la estrategia que de alguna manera dé
solucién al problema encontrado. En este caso las estrategias seleccionadas son:

P Estructurar un programa de desarrollo turistico participativo, entre Gobierno
Auténomo Municipal, poblacién y prestadores de servicios turisticos.

P Realizar cursos de capacitacion para prestadores de servicios turisticos con el
auspicio del Gobierno Autbnomo Municipal.

P Aprovechar el valioso potencial de los recursos turisticos y las actividades
cotidianas en el Municipio, para crear nuevos productos y dinamizar la actividad
turistica en mejora de la competitividad frente a otros Municipios.

P Establecer un modelo de gestién turistica comunitaria participativa para el
desarrollo turistico.

Los cuales servirdn de base para la formulacion de la propuesta de proyecto, para el
Municipio de Puerto Pérez.
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CAPITULO V - PROPUESTA

PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO INTEGRAL COMUNITARIO EN EL
MUNICIPIO DE PUERTO PEREZ

Introduccion

La actividad turistica en los Ultimos afios ha tenido un desarrollo creciente y favorable, en
el ambito Boliviano gracias a las caracteristicas multiculturales y mega diversas,
favorecen de gran manera al turismo nacional ya que posee atractivos de diversa indole,
por lo que se tiene una oferta variada.

Actualmente se da una prioridad al turismo, sobre todo al desarrollo turistico sostenible de
base comunitaria, como pilar para lograr alcanzar el desarrollo, basado en la
diversificacion y la integralidad; se da importancia al turismo como un instrumento de
lucha contra la pobreza, permitiendo este a las comunidades integrarse a la nueva matriz
productiva nacional, acorde con el Plan Nacional de Desarrollo propuesto por el gobierno
en curso.

Acorde con las politicas nacionales de turismo, que plantean la democratizacion de los
beneficios generados por el turismo ya sean econdmicos y/o sociales, y la incorporacion
de la participacion de las comunidades y pueblos indigenas en la gestion de la actividad
turistica, que les otorga un papel protagénico mediante la creacion de emprendimientos
comunitarios de turismo, la posibilidad de ser ellos mismos quienes administren tales

emprendimientos y potenciar su t erri t ori o, es que se plantea
Tur2stico Integral Comunitario en el Munici pi o

pretende potenciar el turismo comunitario con una participacién activa de la comunidad
local, siendo esta la gestora de su propio desarrollo turistico comunitario sostenible, con el
fin de alcanzar un mejor desarrollo local que favorezca a la poblacién local, a los visitantes
del Municipio, la empresa publica y privada, a partir de un turismo planificado, coordinado
y sostenible.

En tal sentido se realiza la elaboracién del presente documento, como propuesta de
proyecto articulado a los planes y politicas de turismo actuales, con el propésito de
contribuir al fortalecimiento del desarrollo del turismo comunitario sostenible en el
Municipio de Puerto Pérez.
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1. Fundamentacién

La idea central que se ha planteado, es que se elabore un Programa de Desarrollo
Turistico Integral Comunitario, que permita fortalecer la actividad turistica local del
Municipio de Puerto Pérez, y coadyuvar al desarrollo de la region a través del turismo
como generadora de alternativas productivas para la poblacion.

La idea del programa surge a partir de la existencia de un debilitamiento de la actividad
turistica en el Municipio, debi do al trasl ado de | a act
Construcci-n de Balsas de Totor ao, haci a
de los atractivos mas representativos del lugar, esto da origen a la necesidad de aplicar
un programa de desarrollo turistico para fortalecer el desarrollo local.

También esto se da en gran medida por la falta de apoyo que existi6 por parte de
gestiones anteriores del Gobierno Autonomo Municipal hacia la actividad turistica.

fanteriores ahah dechodparded surismoonada, no hay apoyo, habia
problemas, no hay apoyo, ni un proyecto han hecho, entonces ahora recién estamos unos
meses, entonces nuestra idea es ya preparar proyectos, conformando convenios, asi ya
podemos elaborar proyectosd®

Esto también se atribuye a la falta de coordinacion entre los actores del turismo, para
poder desarrollar un turismo bien estructurado y planificado.

iEI hot el de | as Bal sas es privado, no
apoyarnos de alguna manera pero no es asi, creo que mas deberia beneficiarse la
comuni¥ad. o

2. Problema aintervenir o potencialidad a desarrollar

El problema a intervenir en el desarrollo de esta propuesta es: El bajo interés del
Gobierno Autbnomo Municipal y reducida participacion de la poblacion, en el desarrollo de
la actividad turistica y sus beneficios, ya que no existe una coordinacion y organizacion a
nivel local, que se expresa en la reducida actividad turistica y en el inadecuado
aprovechamiento de los recursos turisticos, lo cual dificulta desarrollar el turismo
adecuadamente y aprovechar el potencial turistico del lugar, con el fin de contribuir al
desarrollo local del Municipio de Puerto Pérez.

El problema identificado es una situacion presente en casi todos los destinos turisticos de
Bolivia, sin embargo, aunque no sea el Unico que afecte a la actividad turistica, es uno de
relevancia e importancia a la hora de desarrollar el turismo de manera Optima.

3. Justificaciéon

La propuesta de elaborar este Programa de Desarrollo Turistico Integral Comunitario en el
Municipio de Puerto Pérez, es producto de la necesidad de ampliar la atencion por parte
del Gobierno Autonomo Municipal y la participacion de la poblacién en la actividad
turistica local, y asi de esta manera se pueda aprovechar adecuadamente el potencial

199 QUISPE, Juan, Alcalde Municipal de Puerto Pérez, Entrevista Autoridad Municipal.
101 |dem anterior.
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turistico natural y cultural del lugar; puesto que es minimo el apoyo que el Gobierno
Auténomo Municipal, ofrece a esta noble actividad, esto se deberia en gran medida a que
gestiones pasadas del Gobierno Autonomo Municipal no realizaron acciones concretas
para desarrollar el turismo local, también incide la falta de coordinacion entre los actores
locales del turismo; beneficiAndose solo una pequefia parte de los prestadores de
servicios turisticos existentes, es por tal razon la necesidad de realizar un mejor y
adecuado desarrollo de la actividad turistica que integre al Gobierno Autonomo Municipal,
prestadores de servicios turisticos establecidos y principalmente a la poblacion local, con
el propésito de trabajar en comln para poder incrementar la afluencia turistica que
actualmente esta muy reducida, ofreciendo un servicio de calidad al visitante.

La propuesta se desarrollar4d en el marco de los planes y politicas establecidas por el
Gobierno en turno y el Viceministerio de Turismo de Bolivia, que impulsan el turismo
comunitario y sostenible. Esta propuesta se la realizaria mediante la estructuracién de un
Programa de Desarrollo Turistico Integral Comunitario, que planteard un Modelo de
Gestién Turistica, Capacitacion y Sensibilizacién Turistica, ademas de la Formulacién y
Promocién de nuevos Productos Turisticos, para el beneficio de la Comunidad.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

O Contribuir a un mejor desarrollo y fortalecimiento de la actividad turistica en el
Municipio de Puerto Pérez, incluyendo en el proceso, la participacion de la
poblacion interesada para el aprovechamiento sostenible y adecuado de los
recursos turisticos, impulsando de esta manera el turismo comunitario.

4.2 Objetivos especificos

V Establecer un modelo de gestion turistica con la participacion del Gobierno
Auténomo Municipal y la poblacién.

V Capacitar a prestadores de servicios turisticos en atencién al cliente y turismo.

V Formular la creacién y promocién de nuevos productos turisticos, mediante la
participacion de la poblacién interesada.

5. Meta

Lograr un mejor desarrollo de la actividad turistica en un tiempo no mayor a tres afios, con
la implementacion del presente programa, mediante la participacion fundamental de los
entes turisticos y por sobre todo de la poblacion del Municipio de Puerto Pérez.

6. Lineas de intervencion
Las lineas de intervencion de la propuesta estan relacionadas de acuerdo a las

estrategias a aplicar en el desarrollo, de acuerdo con el analisis situacional realizado se
plantean tres estrategias, las que conforman los componentes del programa.
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Linea de intervencién general

La linea de intervencion general es la estructuracion de un programa de desarrollo
turistico, que contenga proyectos que motiven la participacion de los actores del turismo.

Estrategia A - Componente 1
V Crear un modelo de gestion participativa para el desarrollo turistico.
Estrategia B - Componente 2

V Realizar cursos de capacitacion para prestadores de servicios turisticos con el
auspicio del Gobierno Autbnomo Municipal.

Estrategia C - Componente 3

V Realizar el aprovechamiento planificado de los recursos turisticos mediante el
Gobierno Auténomo Municipal y la participacion de la poblacion.

7. Descripcion de la propuesta

A manera de aporte al desarrollo turistico del Municipio de Puerto Pérez se plantea como
propuesta, la elaboracion de un Programa de Desarrollo Turistico Integral Comunitario,
que incluye la realizacion de tres proyectos turisticos, los mismos contaran con la
participacion de: El Gobierno Autbnomo Municipal, prestadores de servicios turisticos del
lugar; empresa publica y privada y la poblacién, quienes seran los mas beneficiados
ademas de ser parte fundamental del programa.

Los proyectos que formaran parte del programa de desarrollo turistico integral, son los
siguientes: Modelo de Gestion Turistica para el Municipio de Puerto Pérez, Capacitacion y
Sensibilizacion Turistica en el Municipio de Puerto Pérez y por ultimo Formulacion y
Promocién de Productos Turisticos.

8. Importancia del turismo comunitario

En los ultimos afios, el concepto de turismo comunitario ha cobrado fuerza en nuestro

medio, es asi que en Bolivia ya existen muchos emprendimientos de turismo comunitario
funcionando. Se lo debe considerar no como un tipo de o modalidad de turismo mas, sino

como un Modelo de Produccion Turistica, donde el bien turistico es de propiedad del
conjunto de | a comunidad, administrada por | a
hacia un desarrollo integral donde las riquezas, naturales y culturales, vayan en beneficio

de la comunidad rescatando sus valores, basados en una cultura de solidaridad,
reciprocidad, libertad e igualdad, preservando el bienestar de los miembros, incidiendo

como fin la calidad de vida de toda la comunidad en especial lar u r'& 1 o .

102 ORES Gonzéles, Consuelo, Visiones del Turismo Comunitario, Investigacion en Turismo N° 16,
Desarrollo ®stenible yTurismo ComunitariplICTUR i UMSA, Péag. 14
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En tal sentido toda accion turistica u otra, que se pretenda realizar en una comunidad,
debe ir con la visién de desarrollo para la misma, enmarcada en las dimensiones politica,
econdmica, sociocultural y operativa, remarcando la importancia de la participacién local,
es decir de los habitantes, quienes deben ser integrados respetando su cultura e
idiosincrasia, con el fin de su desarrollo y bienestar personal, por lo tanto mejor calidad de
vida para sus familias y por ende para la comunidad.

9. Metodologia

El procedimiento de la metodologia que se usard en el presente programa, contara con
las siguientes etapas.

o Como primer etapa, se formulara un modelo de gestidn turistica, para ello se ha de
conf ormar un organi smo qu eelBesarrdlceTorstmodear 8 A Cor
Puerto P®r ez oPuerfo@éd2)KdelddRencargara de la gestion turistica
en el Municipio; conjuntamente se creara una Asociacion Turistica Comunitaria,
donde se articularan los prestadores de servicios turisticos del Municipio.

o Como segunda Etapa, se realizara la capacitaciéon y sensibilizacién de los recursos
humanos en el Municipio sobre varias teméticas relacionadas con la actividad
turistica, mediante coordinacion del CODETUR.

0 Seguidamente se realizara la formulacion de alternativas de productos turisticos
basados en el turismo comunitario, que seran implementados, mediante el
CODETUR vy la participacion de la poblacion, prestadores de servicios turisticos y
empresa privada.
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10. Estructura del programa

Grafico N° 18
Estructura del Programa de Desarrollo Turistico

Programa de Desarrollo Turistico Integral
Comunitario en el Municipio de Puerto Pérez

Primera Etapa

Proyecto 1
Modelo de Gestion
Turistica
Segunda Etapa
Proyecto 2 Proyecto 3
Capacitacion y Formulacién de
Sensibilizacion Turistica Productos Turisticos

Fuente: Elaboracion propia, Estudiantes Turismo, 2010.
11. Desarrollo de los proyectos

A continuacion se presenta el desarrollo de los tres proyectos anteriormente
mencionados:
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Proyecto 1
Modelo de Gestion Turistica para el Municipio de Puerto Pérez
Introduccién

La Gestién es un paso muy importante en cualquier actividad, ya que sin gestion no
puede haber éxito en dicha actividad.

El concepto de gestion hace referencia a la accién o efecto de gestionar o de administrar.
Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u
organizar.1%

De acuerdo al concepto anterior la gestion es el acto de gestionar o administrar, o sea
realizar un conjunto de acciones que nos lleven al éxito de una actividad, es mediante
estas acciones que se llevan a cabo el proceso de planificar, organizar, dirigir, ordenar,
evaluar, y controlar las actividades que se realizan dentro de una actividad.

La gestion de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido
por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.1%

El turismo conocido como una actividad de grandes alcances, también necesita de una
buena gesti-n, a esto se denomina fAGesti-n Tur?2s

ASin una buena gestic-on del hdegs @ dlol @ otsu b St

La frase anterior nos hace comprender que la Gestién en Turismo, es clave para el éxito y
buen desarrollo de la actividad turistica en cualquier destino turistico, ya que sin una
buena gestion turistica, el destino esta condenado al fracaso, a causa de un inadecuado
proceso de planificacion, organizacion, direccion, evaluaciéon y control de la actividad
turistica.

En el presente documento se pretende disefiar un Modelo de Gestion Turistica, en el cual
se aplique estas acciones y procesos para realizar una buena gestién del turismo en el
Municipio de Puerto Pérez. Segun Gabriel Inostroza V. se plantea tres modelos de
desarrollo turistico, que pueden ser aplicados en la regién andina, estos modelos son: el
modelo segregado, el modelo relativamente integrado y el modelo integrado, que sera
en el cual se basara el desarrollo del presente proyecto y se explicara mas adelante, al
mismo tiempo se utilizaran los instrumentos de gestion propuestas por el Manual de
Gestion Turistica a Nivel Local, del Viceministerio de Turismo, para realizar una buena
gestion del turismo.

Es asi que con este Modelo de Gestion Turistica para el Municipio de Puerto Pérez, se
pretende Integrar a todos los actotes de la actividad turistica, ya sean estos, publicos
como el Gobierno Autonomo Municipal, privados, como los hoteleros, agencias de

103 www.definicion.de
104 www.definicion.de
105Viceministerio de Turismo, Manual de Gestion Turistica a Nivel Local, 2001. Pag. 241
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turismo, restaurantes, etc., profesionales de turismo, economia, y otros, y principalmente
a la comunidad local, para que estos sean los actores principales de su propio desarrollo,
y sean ellos los gestores de la actividad turistica dentro de su Municipio.

1. Justificacion

El proyecto se origina debido a una inadecuada gestion de la actividad turistica dentro del
municipio, ya que existe un turismo desordenado y poco atendido por las autoridades
locales, como se expresa en algunas encuestas realizadas en el lugar, en las que algunos
pobladores indican que el Gobierno Autbnomo Municipal realiza pocas acciones por el
turismo, y ha dejado olvidada esta actividad, esto se deberia en gran medida a que no
existia un encargado de turismo dentro del Gobierno Auténomo Municipal en las
gestiones anteriores.

La idea central del proyecto es la de disefiar un Modelo de Gestion Turistica, para el
Municipio de Puerto Pérez, en el cual exista la participaciéon de todos los actores del la
actividad turistica del Municipio, como el Gobierno Auténomo Municipal, empresa privada,
profesionales de distintas areas, y por sobre todo la comunidad local, para que de manera
integrada entre estos actores, exista una gestion adecuada del turismo en el Municipio,
gue sera de manera transparente y participativa.

La idea de desarrollar este proyecto surge debido a la necesidad de mejorar la gestién del
turismo local y a una casi inexistente gestién del mismo, provocando que el potencial
turistico del lugar no se aprovechado de una manera adecuada y positiva.

Otra causa fundamental para el desarrollo del proyecto es que existe una baja
participacion en la actividad turistica de la poblacion local, esta es aprovechada
mayormente por la empresa privada, siendo la poblacion tomada como solo mano de obra
y no como participes en el desarrollo y la gestion del turismo, teniendo una participacion
muy baja en cuanto a los beneficios que el turismo genera en el Municipio, generandose
asi un desarrollo turistico segregado, que opaca los verdaderos beneficios que el turismo
podria generar en este Municipio.

Mediante la ejecucion del presente proyecto, se podra lograr una union ordenada y
organizada de todos estos actores segregados, que trabajardn de manera integrada,
apoyandose unos a otros para asi lograr un adecuado desarrollo de la actividad turistica
del Municipio, donde la poblacién local tendra una mayor participacion en la planificacion,
organizacion y gestion del turismo, y sobre todo una mayor participacion en los beneficios
que el turismo local genera, convirtiéndose asi en los constructores de su propio
desarrollo local a través del turismo.

2. Objetivos del proyecto
2.1 Objetivo general

O Establecer un modelo de gestion turistica en el Municipio de Puerto Pérez, para el
desarrollo adecuado del turismo.
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2.2 Objetivos especificos del proyecto

Conformar un organismo de trabajo multidisciplinario encargado de la gestion
turistica.

Conformar una Asociacion Turistica Comunitaria.

Establecer funciones y atribuciones de los miembros del organismo de trabajo.
Impulsar el turismo comunitario.

Incluir en el desarrollo del proyecto a miembros del Gobierno Autonomo Municipal,
poblacion, prestadores de servicios turisticos y profesionales en turismo.

<<<<< <

3. Metas

A la finalizacion del programa de dos afios, haber consolidado el CODETUR, que se
encargara de la gestion del turismo local, mediante la conformacién de un organismo
gestor que coadyuve en el desarrollo de la actividad turistica del Municipio de Puerto
Pérez, en un tiempo no mayor de 3 meses.

Una vez constituido el CODETUR, organizar una asociacion turistica comunitaria,
conformada por la poblacién local y los prestadores de servicios turisticos (transporte,
alojamiento y alimentacién, guias, museos, etc.) en un tiempo de 2 meses
aproximadamente.

4. Localizaciéon
Macro localizacion

Departamento: La Paz
Provincia: Los Andes

Micro localizacién

Seccion: 4ta Seccién
Municipio: Puerto Pérez

El proyecto ubicara su funcionamiento en el Municipio de Puerto Pérez de la Provincia Los
Andes, especificamente en los cantones de Suriqui, Cascachi y Puerto Pérez, siendo esta
ultima sede del proyecto en si, debido a que en este cantdn se encuentra la sede del
Gobierno Auténomo Municipal.

5. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en proponer un modelo de gestion turistica integral, que tenga un
caracter participativo e integrador, el cual ayude al adecuado desarrollo de la actividad
turistica dentro del Municipio de Puerto Pérez, que se lo realizara con la conformacién de
un organismo de trabajo, conformado por miembros de la poblacién local, representantes
del Gobierno Autonomo Municipal, empresa privada, y profesionales en turismo y
finanzas, que se encargaran de la gestion de la actividad turistica del municipio.

Este organismo, trabajara de manera conjunta con la poblacion que quiera ser participe

de esta propuesta, participando en la planificacion, formulacion y ejecucion de sus propios
emprendimientos turisticos, en la gestion y administracion de los mismos, y en la
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redistribucion de los beneficios econdmicos. Este proceso se lo llevara a cabo con el
apoyo del Gobierno Autbnomo Municipal de Puerto Pérez, que sera el que brindara el
apoyo financiero a los emprendimientos y proyectos propuestos por el CODETUR, y
normara el desarrollo legal de estos, con el debido proceso burocratico y fiscal.

Serd de gran importancia la actuacién de profesionales en turismo, quienes seran los
encargados de plasmar en propuestas, las ideas, opiniones, necesidades, peticiones, etc.,
de la poblacion, propuestas basadas en: el turismo de base comunitaria, en el desarrollo
sostenible, viabilidad dentro de las posibilidades del municipio y participacion de la
comunidad. También sera importante la participacion de un profesional en finanzas que se
hara cargo del control financiero de las propuestas, para analizar su viabilidad econémica.

La empresa privada no sera excluida y también estara integrada en este proceso, ya que
tendré una participacién igualitaria como los demas actores del turismo.

Este proceso de gestion se lo realizara entonces en conjunto, integrando a la comunidad,
Gobierno Autbnomo Municipal, profesionales y empresa privada, que tendran como fin el
desarrollo ordenado y planificado del turismo, en base a un modelo productivo de turismo
comunitario, que beneficiara a todos los actores del turismo, en especial a la comunidad,
puesto que sera la principal beneficiada de acuerdo a la actual politica de gobierno.

6. Desarrollo del proyecto
CODETUR - Puerto Pérez
Comité por el Desarrollo Turistico de Puerto Pérez
6.1 Modelo de desarrollo turistico

Para el desarrollo del presente proyecto nos basaremos, en el modelo de desarrollo
turistico que plantea, Gabriel Inostroza V., que sefala tres modelos de desarrollo
turistico: el modelo segregado, el modelo relativamente integrado y el modelo integrado,
gue es en el cual se basa el presente proyecto para establecer un Modelo de Gestién
Sostenible del Turismo para el Municipio de Puerto Pérez, y asi lograr una mejora
considerable en la gestion turistica del Municipio.

fi EModelo Integrado, se asocia generalmente a las pequefias y medianas empresas. La
existencia de un fuerte capital social, entendid