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CAPITULO 1
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Y OBJETIVOS

TITULO

“La Auditoria Operativa Concurrente como herramienta de gestion” (en el

departamento de Empadronamiento y Recaudaciones del Servicio de

Impuestos Nacionales Distrital-La Paz )

4. JUSTIFICACION

El Servicio de Impuestos Nacionales (S..N.) es una de las entidades designadas por el
Bobierno nacional para la administracion tributaria en el territorio boliviano, es por este
Fotivo que se vienen realizando cambios en los procedimientos operativos con la Unica

finalidad de buscar la eficiencia, eficacia y economicidad de los mismos.

El Servicio de Impuestos Nacionales Distrital La Paz tiene registrados el 27.5% de

ntribuyentes, es decir 74.771 inscritos del total de Bolivia que asciende a 271.686 sujetos
pasivos, por tanto, esta jurisdiccion se ha convertido en el principal gestor de contribuyentes

ipara la Administracion Tributaria.

JAsimismo, esta jurisdiccion a lo largo del tiempo es considerada una plaza importante

 respecto a |a contribucién recaudatoria impositiva de los sujetos pasivas, como se demuestra

en el siguiente cuadro.
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CONTRIBUCION ECONOMICA DE LA GERENCIA DISTRITAL LA PAZ
RECAUDACION IMPOSITIVA RESPECTO A GERENCIAS TIPO |
EXPRESADA EN BOLIVIANOS

2004|  730.800.00 276.100.000 38%
2005 1.017.8683.218 432.286.377 42%
2006 1.222.634.878 467 .878.448 38%
2007 1.368.420.815 483.127.824 35%

Prom. 38%

Repories def padrén (SIRAT)

Copernico y memorias institucionales

Los acumulados estan exentos del Programa transitorio
Y el impuesto ITF

godemos concluir que a lo largo de |a tradicion revisada, la Gerencia Distrital La Paz
Eontribuyé con un promedio de 38% aproximadamente de la recaudacién total, en
mparacién con otras gerencias del mismo tipo (Gerencia Distrital Cochabamba y Gerencia
_istrital Santa Cruz) de ahi parte la necesidad de efectivizar los procesos dentro la

Administracion por su importancia fiscal.

Por ofro lado, en esta gerencia se realizan de manera mensual aproximadamente 1.800
procesos entre inscripciones y modificaciones y alrededor de 3.300 solicitudes de notas
Bscales.

Asimismo, estos procesos basicos mencionados son para la administracion tributaria el
origen para todo proceso de fiscalizacién y/o proceso legal a solo indicio de ilicitos tributarios

0 meramente cruce de informacion.

Debido a la magnitud de movimientos generados por los funcionarios (a solicitud de los
contribuyentes) se ha evidenciado |a pérdida de control de los mismos, ocasionando
procesos de fiscalizacion inconclusos y contenciosos tributarios deficientes, debido a una

incorrecta asignacion de impuestos, exenciones de impuestos de manera inadecuada,
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hscripciones y dosificaciones sin los requisitos normados, domicilios de contribuyentes

Inexistes, actividades econémicas ficticias, etc. (Comunicado Interno, 2004; S.1.N)
2. PROBLEMA

‘_-I Servicio de impuestos Nacionales como ente encargado de la administracién tributaria ha
propiciado una diversidad de cambios respecto a la forma de empadronar a personas con
Bctividad econémica. (Inscribir contribuyentes naturales y juridicos) como es el caso de
Eambio de registro de contribuyentes como el llamado RUC (REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES) y ahora el NIT (NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA),

mecanismos y/o herramientas necesarias para lograr un padrén de

Eontribuyentes con datos confiables en un ciento por ciento.

Por lo expuesto, a continuacion se detallan interrogantes que coadyuvan a este problema

kescrito.

e ;Cuales son los factores que determinan que los nuevos procesos implantados en

las areas operativas no contribuyan a una base de datos confiable?

» ;Cudles son las causas que originan que la administracion tributaria genere

procesos con riesgo de recaudacion?

e ;Como afecta el insuficiente control interno en procesos de inscripcion,

dosificacién de facturas y su automatizacién?

e ;Qué consecuencia trae la inexistencia en la identificacién de procesos clave
dentro la cadena de operaciones en los procesos de inscripciones y dosificaciones

de facturas?
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BOBJETIVOS

Identificar sistemas de Control Interno que permita garantizar la informacion y
documentacion de respaldo de contribuyentes inscritos y/o dosificacién generadas

ante cualquier verificacién posterior.

} » Establecer el Memorandum de planificacion para una Auditoria Concurrente para una

gestion.
ldentificar procesos claves e indicadores de rendimiento.
K LIMITACIONES

= investigacion, al realizarse dentro de una instituciéon pablica, como es el Servicio de

mpuestos Nacionales se presentan ciertos obstaculos como ser:

< Solo es posible utilizar informacién estadistica 0 agregada que no vulnera el articulo
67 del Codigo Tributario vigente (Ley 2492)

% Los datos obtenidos para realizar la investigacién, en algunos casos no es de
conocimiento publico, por tanto dicha informacion, solo puede ser encontrada en los

reportes de cada departamento dependiente de la administracién tributaria

# Lainvestigacion realizada se enmarco con informacién a diciembre del 2007.

A

o
< o>
L£5Q

\Y
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CAPITULOII
MARCO METODOLOGICO

Una de las etapas fundamentales dentro de todo proceso de investigacion que busca el
desarrollo de las capacidades intelectuales en la construccién del conocimiento, es la
metodologia de investigacién que permitird al investigador planificar la estructura y

herramientas necesarias para llevar a cabo el descubrimiento e indagacion del problema
planteado.

1. NIVEL DE INVESTIGACION

En funcién a los problemas planteados se definieron los siguientes variables y categorias que

interacttan entre si y que son sujetas al tema de investigacién:
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. VARIABLES
e establecieron ios siguientes segmentos
2.1. DEFRAUDACION IMPOSITIVA

La amenaza constante para la Administracion Tributaria es |a defraudacion
que ejercita la poblacion econémica en nuestro pais, al usurpar y/o eludir el
pago de impuestos al estado boliviano por la actividad desarrollada.

L.a defraudacion se puede conceptuar como el privar a alguien, con abuso de
su confianza o con infidelidad a las obligaciones propias, de lo que le toca de
derecho. En este sentido la defraudacion impositiva es aquel que
dolosamente, en perjuicio de la Administracién Tributaria a percibir tributos,
por accién u omision disminuya o no pague la deuda tributaria, no efectué las
retenciones que este obligado u obtenga indebidamente beneficios y valores

fiscales

2.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMA EN LAS ENTIDADES PUBLICAS

Un principio basico de la entidad publica es el cumplimiento de los aspectos
normativos como ser Circulares, Manuales de Funciones, Procedimientos,
Resoluciones Administrativas Resoluciones de Directorio, Decretos Supremos

y otros emitidos por la maxima autoridad de la institucion y/o 6rgano tutor.

En este entendido la administracion tributaria debe adscribirse al
cumplimiento obligatorio de estos procedimientos para el fiel cumplimiento de

su naturaleza como entidad estatal.

Por lo expuesto pretendemos demostrar que aun existiendo los aspectos
legales para distintos propositos de la administracién es son vulnerados

creando desviaciones a los objetivos para lo cual fueron creados.
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2.3. INTIMACIONES EMITIDAS POR LA ADM. TRIBUTARIA

Las intimaciones son presunciones de deuda fiscal que el contribuyente podra
descargar y/o pagar en su defecto.

Este tipo de documentos que emite la administracién son evacuados
conforme politicas que se establecen pueden ser por su monto, por tipo de
impuesto, actividad econémica, etc. Por tanto su soporte basico es la base de
datos registrada en el Sirat (Sistema integrado para la Recaudaciones
Tributaria)

2.4. EMPADRONAMIENTO DE CONTRIBUYENTES

La administracién en funcién a las instrucciones otorgadas en el cddigo
tributario ley 2492 referente al empadronamiento, genero la modificacion del
Registro Unico de Contribuyente por el Nimero de Identificacién Tributaria
con el objetivo de depurar el padron y evitar gastos al estado boliviano y

permitir al contribuyente nuevos servicios mejorados.

2.5. ORGANIZACION EN LA IMPLEMENTACION DE LA NUEVA
NORMATIVA

Como proceso importante dentro la administracién se encuentra la
organizacién como orden y marco légico para conseguir los objetivos desde
este punto de vista se pretende evaluar la organizacion que realizé la

Administracion para la ejecucién de los cambios.

2.6. SOBRE EL CONTROL

El proceso de control para cualquier entidad es una etapa fundamental para

evaluar el funcionamiento de sus operaciones y los resultados alcanzados, de
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tal manera modificar y/fo cambiar procesos que dificultan el alcance de los

objetivos.

En este sentido se pretende evaluar el grado de control que 1a administracion
ejecuto frente a los cambios en la normativa y huevos procesos
implementados

2.7. RETROALIMENTACION

Cuando hablamos de retroalimentar una organizacién definimos a este, como
un componente de la comunicacion que indica al emisor si un mensaje fue
recibido y como lo percibié el destinataric, de tal manera efectuar las
evaluaciones correspondientes y encaminamientos si fuesen necesarios para
la bisqueda del objetivo planeado.

Por tanto este componente de la planificacién es esencial para una
organizacién para reconocer fallas y otros aspectos medulares y/o basicos a

ser corregidos inmediatamente dentro de cualquier proceso.

2.8. LA GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La gestidn de toda institucidon consiste finaimente en realizar cosas por un
grupo de hombres, con objeto de obtener ciertos resultados, de tal manera,
maés eficaz con economia posible. Considerando asi el hecho de gestion

universal.

Se trata siempre de escoger las acciones en funcion al del resultado que se
espera obtener y de los medios de que se dispone, en otros términos,

asegurar la explotacién 6ptima de los recursos

Por lo expuesto la administracion tributaria debe evaluar su gestion realizada

para poder valuar el comportamiento de los cambios ejecutados
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fundamentalmente en temas costo beneficio, en relaciéon directa con las

recaudaciones recibidas y si las mismas cubren la expectativa.

2.9. CALIDAD DEL SERVICIO EN LA GERENCIA DISTRITAL LA PAZ DEL
SIN.

Uno de los factores mas importantes que impulsaron los cambios en la
administracién es el servicio al contribuyente de tal manera cambiar la imagen
de la administracion corrupta, tramites demorosos, requisitos exagerados, etc.
por una institucion transparente y con servicios agiles y poco complicados y
ampliar el padrén de contribuyentes.

Esta vision del contribuyente hacia la administracion, determino que el
Servicio de Impuestos Nacionales preste mayor interés en revertir dicha
imagen, por este motivo hemos decidido evaluar este cambio respecto a la
apreciacion que tienen los contribuyentes respecto a los tiempos y
satisfaccién de contribuyente frente a los nuevos servicios que brinda

actualmente la administracion después de los cambios ejecutados.

3. DISENO DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

Se pretende establecer una “Estrategia Metodoldgica” que sustente un conjunto de
procedimientos que tiene el propdsito de acumular evidencia, es en este sentido, se ha
decidido adoptar el METODO EL INDUCTIVO como herramienta de investigacion

El método inductivo crea leyes a partir de la observaciéon de los hechos, mediante la
generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie de
generalizacion, sin que por medio de la légica pueda conseguir una demostracién de las

citadas leyes o conjunto de conclusiones.
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Por tanto este método va de lo particular a lo general y permite generalizarla a partir de los

casos particulares pasando de hechos conocidos a hechos desconocidos, de conocimientos
Particulares a teorias o leyes generaies.

Asimismo, una herramienta fundamental para el logro de los objetivos comprendera ia

utilizacion de la investigacién descriptiva, que permitira de forma independiente los

resultados alcanzados sobre cada variable estudiada.

4. POBLACION Y TIPOS DE DATOS SUJETOS DE ESTUDIO

A continuacién se describe las unidades de andlisis, fuentes de informacion y tipos de datos
Que se utilizaran en proyecto de indagaciones:

4.1. Unidades de Anilisis:

La unidad de analisis esta conformada por los procesos realizados en el

Departamento de Empadronamiento y Recaudaciones de la Gerencia Distrital La Paz.
4.2 Universo:

Se establece como universo, todos los procesos de inscripcion de contribuyentes con
actividad econémica al Padrén, ademas de solicitudes de dosificacion de facturas
autorizadas, ejecutados dentro la jurisdiccion de ia Gerencia Distrital La Paz
pertenecientes al Régimen General.

4.3. Fuentes:.
Como fuentes de informacitn primaria se utilizara los siguientes documentos:
» Reportes emitidos por el Sistema de Recaudacion (SIRAT)

e Boletin Informativos y memorias (emitidos por e Servicio de Impuestos)
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= Por la Gerencia de Empadronamiento y Recaudaciones

» Por la Gerencia de Fiscalizacién

» Porla Gerencia de Juridica

4.4. Como Fuente Secundaria:

o Documentos emitidos por INE (Instituto Nacional de Estadistica)
o Documentos Emitidos por el Ministerio de Hacienda

4.5, Tipos de Datos:

Se pretende utilizar informacién con datos:

o Cuantitativos: Para valorar el nimero de contribuyentes inscritos y su

evolucion futura

o Cualitativos: Para evaluar el grado de cumplimiento de la normativa en

cada proceso generado.

5.- CATEGORIAS Y VARIABLES

Se pretende realizar el estudio en las siguientes categorias:

X

Impuesto

*

e

5

Calidad

-
"

Planificacion

% Control
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<+ Gestion

En el caso de variables de estudio tendremos a:

*
*"e

Defraudacién impositiva

< Cumplimiento de la norma

< Intimaciones

< Empadronamiento de contribuyentes

% Presentacion de Declaraciones Juradas
% Organizacion

% Control

<+ Calidad en el Servicio

Siendo esta categorias y variables mencionadas y no limitadas en el transcurso del Trabajo
de investigacion, seran el instrumento que repercuta en nuestro trabajo de investigacion

proveyendo de los indicios necesarios que demuestren la importancia de nuestro estudio.

6. DETERMINACION DE LAS TECNICAS DE RECOLECION DE DATOS

Se pretende utilizar las siguientes Técnicas:

o Entrevista: Se manera de conseguir informacion de los operadores y

definir los proceso claves.
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o Observacion: Observar los procesos realizados en distintas actividades

o Observacion directa: es aguella donde se tienen un contacto
directo con los elementos o caracteres en los cuales se presenta
el fendmeno que se pretende investigar, y los resultados
obtenidos se consideran datos estadisticos originales.

o Observacion Indirecta: es aquella donde la persona que

investiga hace uso de datos estadisticos ya conocidos en una
investigacion anterior

o Cumplimiento y Confirmacién : Evaluar las fases y actividades de un

proceso hasta su conclusion y su cumplimiento en torno a la normativa

o Analisis Documental: Revision documental de las actividades ya
realizadas en proceso determinados

7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez agrupados los datos recolectados se analizara:

Indicadores de cumplimiento

o Cruce de informacion de la encuestas realizadas

¢ Factores externos e internos que afectan al proceso

e Definicion de proceso clave

s Exigencias Legales
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s Politicas Implementadas

* Mejoras Tecnol6gicas

» Riesgos.

vAg
P
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CAPITULO III

MARCO TEORICO

A lo largo de Ia mayor parte de la existencia de las organizaciones, estas han necesitado
mecanismos y/o instrumentos que permitan maximizar sus esfuerzos, en busca del
cumplimiento de los objetivos planteados en la gestion de las empresas.

El Servicio de impuestos Nacionales a lo largo de su historia ha realizado diferentes procesos

de modemizacion institucional con el objeto de facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Como es el cambio realizado el 29 de mayo de 1998, que tuvo como objetivo la modificaron
los procedimientos del Registro Unico de contribuyentes, que permitira a la Administracién
tributaria la actualizacién de informacion de cada contribuyente con mayor control, ademas
de brindar informacién oportuna y confiable

A raiz de este proceso que implemento la administracion tributaria manejo nuevos conceptos
como el de registra con nimero de caracter permanente (Registro Unico de Contribuyentes)
que permita identificar al contribuyente a fin de que este desarrolle sus actividades

econdmicas dentro de un marco legal establecido para el efecto.

Otro cambio fundamental fue el tratamiento para empresas unipersonales, la captura de la
informacion econdmica, caracteristicas tributarias, captura de datos de socios, apertura de

sucursales, notificacion en linea, control de multiples inscripciones consultas interactivas, etc.

Afios después, a raiz de un elevado porcentaje de domicilios desconocidos (contribuyentes
~ con domicilios fiscales fasos) o contribuyentes que no presentaban declaraciones juradas, en

la gestion 2003 se emite la normativa legal que tiene como objetivo mejorar la fiabilidad del
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padron mediante el cambio de anterior Registro Unico de Contribuyentes (RUC), por el

Numero de Identificacion Tributaria (NIT} que entra en vigencia a parir de enero 2005, con
Que actualmente convivimos.

La administracién presento a los contribuyentes unas herramientas que mejoran su relacion
con el Servicio de impuestos Nacionales, como el Sistema Newton, que permite a los
contribuyente la presentacion de sus declaraciones juradas de impuestos y sus solicitud de
dosificacion de facturas mediante el Internet.

También se crea un portal virtual, que permite a los contribuyentes realizar, consultas,
biblioteca tributaria, cotizacion de las UFVs (tipo de cambio la Unidad de Fomento a la
Vivienda respecto ai Boliviano), acceso electrdnico al NIT, etc.

Como se podra deducir la administracion tributaria realizo diferentes tipos cambios con el fin
Obtener informacion real y fidedigna de los contribuyentes a través de un padrén de
contribuyentes confiable, como también mejorar los servicios prestados a los sujetos pasivos

Otro aspecto principal que la administracion tributaria ha utilizado para la medicién y
verificacion de sus procesos se encuentra la auditoria, que se ha convertido en una
herramienta decisiva, como parte de ia toma de decisiones y alcanzar el fracaso o el éxito en
la vida de las organizacién, por tanto, a continuacion se describen conceptos referentes a
esta materia y otras complementarias para su mayor entendimiento

1. TERMINO AUDITORIA Y CONCEPTO DE AUDITORIA.-

La auditoria tanto en la literatura profesional de habla inglesa como en lengua espafiola, se
define, fundamentalmente como “blisqueda de la verdad”, como Ia disciplina que, mediante la
hermenéutica en su aceptacion originaria de interpretacion de documentos escritos, permite
retroactivamente la reconstruccion de hechos pasados para autenticar o no, su ajuste
registral a la realidad de los mismos.
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Deriva etimolégicamente del latin, dei verbo Audire que significa “oir’ y del sustantivo Auditor

Que significa “el que oye’, son considerados como vocablos de segunda formacion que

contiene sin perpetuacion el AU latino, a diferencia de oidor de “oidorie”, que serian los de
primera formacion.

De lo anterior se extraen las siguientes apreciaciones: El significado original de la palabra
auditor, “ el que oye” fue apropiado a la época en que surgio la auditoria, debido a que los
registros eran aprobados solamente despues de lecturas publicas, desde esa época hasta la

actualidad la auditoria sigue conservando la misma esencia de examinar para emitir una
opinion. (Rusenas, 22:1995)

Con referencia al concepto clasico de auditoria podemos mencionar los siguientes conceptos:

“Es el examen de informacion de un sistema en funcionamiento realizado por una
tercera persona distinta del usuario y de quien la preparo con el objetivo de emitir una

opinidn sobre su racionabilidad a fin de aumentar la utilidad que esta ya posee”
(Slosse, 4: 1995)

“Es la acumulacion y la evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios
establecidos fuente” (Normas de auditoria Gubernamental Contraloria general de la
republica: 1; 2002)

Por lo expuesto nos permite resaltar los siguientes aspectos clasicos del significado de
auditoria:

Se trata de una:
% Evaluacion objetiva

% De lainformacion
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* A través de una Opinion Independiente

Asimismo es fundamental que el auditor debe manifestar una actitud imparcial y debe ser y
aparecer libre de cualquier interés que pudiera considerarse, cualquiera que sea su efecto
real como incompatibie con la integridad y la objetividad. Sin embargo, la consideracion del
Concepto de independencia se torna complejo a medida que se alcanzan planos evolutivos
Superiores en la auditoria (Centellas; 4; 2000)

1.1.Tipos de Auditoria

Atendiendo a la relacion con la entidad auditada se divide en tres tipos de auditoria;
% Auditoria Externa
“ Auditoria Intema
%+ Auditoria Gubernamental.

Por razones de objetividad en el presente trabajo y en funcién al enfoque que
pretendemos brindar en la investigacion, la Auditoria Externa no sera descrita por el
caracter de la entidad objeto de estudio.

Auditoria Interna

Por mucho tiempo el tamafio de las organizaciones ha hecho complejo y amplio la
administracién de las operaciones, desde este punto de vista la comprension suficiente

del control interno permitira planear la auditoria interna.

Por tanto, la Auditoria Interna es una valoracién independiente de la funcién establecida
dentro de la organizaciéon para revisar y evaluar sus actividades como un servicio 2 la

organizacion en efectivo descargo de sus responsabilidades.
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Auditoria Gubernamental

El término de auditoria gubernamental podria ser utilizado para describir no solo el trabajo

hecho por los auditores en el examen de los estados financieros, sino en el trabajo
efectuado en revisar;

a) El cumplimiento con la leyes y regulaciones aplicables,
b) La eficiencia en la economia y en las operaciones y

¢) La efectividad en lograr los resultados de los programas

1.2.Control Interno

El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa
confusiéon entre empresarios y profesionales, legisladores, reguladores, etc. En
consecuencia se originan problemas de comunicacion y diversidad de expectativas, lo
cual da origen a problemas dentro de las empresas.

Todos los problemas se agravan cuando el termino “control interno”, sin estar claramente
definido, se utiliza en leyes, normas o reglamentos.

Si bien el control interno es un proceso, su eficiencia es el estado o la situacion del
proceso en un momento dado, por tanto, el control interno: es un proceso efectuado
por el consejo de administracién, la alta direccion y el resto del personal de la
entidad, disefiado con el objetivo de proporciona un alto grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias.

*

Eficiencia y eficacia de las operaciones
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*

Fiabilidad de la informacion financiera

*

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Por tanto el control interno no constituye un acontecimiento o una circunstancia aislada,
sino Una serie de acciones que se extienden por todas las actividades de una entidad.

Estas acciones son omnipresentes e inherentes a la gestion del negocio por parte de la
direccion.

El control interno lo llevan a cabo el consejo de administracion, la direccién y los demas
miembros de la entidad. Lo realizan los miembros de una organizacion, mediante sus

acciones y palabra. Son personas quienes establecen objetivos de la entidad e implantan
los mecanismos de control.

“‘De la misma forma, el control intemo afecta a la actuacion de las persona. El control
interno tiene en cuenta que las personas no siempre comprenden, se comunican o
realizan sus cometidos de una manera uniforme. Cada individuo trae consigo un historial
Y unos conocimientos técnicos Unicos, y sus necesidades y prioridades difieren de las de
los demas” (Informe COSO; 17-21, 1997)

FUNDAMENTO DEL CONTROL INTERNO

El control interno puede ayudar a conseguir objetivos de rentabilidad y rendimiento y a
prevenir la perdida de recursos. Puede ayudar a la obtencién de informacion. También
puede reforzar la confianza entre la empresa con las leyes y normas aplicables, evitando
efectos perjudiciales para su reputacion y otras consecuencia.

Asimismo incluye el plan de organizacion y todos los métodos y medidas de coordinacion
adoptada dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccién y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesién a
las politicas gerenciales establecidas.
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COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Existen cinco componentes del control interno que nos permite generar un estilo de
direccion y gestion del negocio como un sistema en marcha.

a.- Entorno de control: El nicleo de todo negocio es su personal

b.- Evaluacion del Riesgo: La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que

se enfrenta. De tal manera establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los
riesgos correspondientes.

c.- Actividades de Control: A través de politicas y procedimientos que ayuden a

conseguir razonable seguridad de que se llevan a cavo de forma eficaz la consecucion
de los objetivos.

d.- Informacién y comunicacion: Se considera como vinculo de las acciones que
enfrenta la organizacion la comunicacion e informacién a todos los empleados de las
acciones y medidas a ejecutar.

e.- Supervision: Parte de un principio todo proceso debe ser supervisado de manera

oportuna para que el sistema puede cambiar agilmente.

1.3.Fases de una Auditoria

Dentro de la ejecucién de una auditoria cualesquiera sea, es primordial establecer el
lineamientos de accion, de tal manera generar procesos coordinados, planeados y
orientados en busca de los objetivos.

Una auditoria cuenta con las siguientes fases:
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1. Planificacion Inicial.- En esta etapa se obtiene o actualiza los conocimientos sobre

el cliente y su entorno econémico y de control, que finaliza con la elaboracion de
un plan de trabajo basado en ese conocimiento del cliente y de su negocio, y por
tanto en el conocimiento del nivel de riesgo existente.

2. Analisis de Riesgo.- Se va a identificar el riesgo de que se produzcan errores en
las distintas areas de los estados financieros a auditar, de modo que se pueda

concentrar el trabajo en aquellas areas que, ademas de ser las mas significativas,
sean las que mayor riesgo tengan.

3. Ejecucion del trabajo.- Dado que se conoce el nivel de riesgo de errores que hay

en cada area de los estados financieros, se debe definir las pruebas, el alcance y
el momento de realizacion de las mismas. Esta informacién es escogida en un
programa de trajo independiente para cada drea de los estados financieros: para
posteriormente ejecutar las pruebas definitivas

4. Resultado final.- Una vez finalizado todos los procedimientos de auditoria, se

realiza un papel de trabajo donde se resume todos los aspectos mas significativos
surgidos en la auditoria, finalmente se emite e! informe que acompanhara a los
estados financieros.(Aguirre,17-27:1996)

2. AUDITORIA OPERATIVA.-

La auditoria operativa es una funcién de direccion cuya finalidad es analizar y apreciar, con
Vistas a las eventuales acciones correctivas, el control interno de las organizaciones para
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su informacion y el mantenimiento
de la eficacia de sistemas de gestion.

Hay muchas definiciones diferentes de auditoria operativa que originan una hotable confusién
sobre el significado de la misma. Para saber exactamente a que clase de actividad nos
referimos, serd necesario hacer dos tipos de aclaraciones: por una parte, la diferencia entre
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auditoria interna y auditoria externa y por ofra, delimitar exactamente el contenido de Ia

auditoria operativa y las distintas denominaciones que esta puede recibir:

La auditoria interna tiene lugar cuando el actor que genera la actividad autora pertenece a la
Misma organizacion que la unidad auditada. La auditoria externa se produce, en cambio,

cuando el auditor forma parte de una organizacién distinta de la gque pertenece la unidad
auditada.

La auditoria operativa, auditoria organizativa y auditoria administrativa solo es un problema
de etiguetas; La auditoria operativa tiene por objeto el analisis de cualquier componente de la
Organizacion a excepcion de su sistema financiero contable. Por otro lado la auditoria
administrativa y organizativa se encarga de examinar y analizar los sistemas, los
procedimientos, las estructuras, los recursos humanos, los recursos materiales y los
programas de los diferentes complejos de organizaciones, excepto la financiera. Por lo
expuesto la auditoria Administrativa y auditoria operativa significa lo mismo. Igual ocurre con
la auditoria organizativa aunque muchos limitan su uso a la dimension de estructuras y
procesos (Jordi Mas/Carles Ramio, 28-29; 1997)

Asimismo, para saber exactamente que auditoria se ha utilizado, existen diversas
nominaciones para identificar el alcance y caracteristicas de este tipo de auditoria, “auditoria
integral “para dar una idea de la naturaleza y cobertura amplia de la auditoria, “auditoria
gerencial’, “auditoria administrativa”, son expresiones bien conocidas por los auditores, por o

que son utilizados y se utilizan como sindnimos.

La auditoria operacional es un examen objetivo de la gestion operativa de una entidad, su
entorno y los sistemas operativos intemos, y se orienta a identificar oportunidades de
mejoras o cambios, analizar y evaluar las debilidades, amenazas y oportunidades, con el
proposito de lograr que las actividades empresariales se ejecuten con eficiencia, efectividad y
economia (Centellas, 53; 2003).
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Un examen completo y constructivo de la estructura administrativa de una empresa,

institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
operacion y empleo que de sus recursos humanos y materiales

"La auditoria operativa persigue: detectar problemas y proporcionar bases para solucionarlos;
prever obstaculos a la eficiencia, presentar recomendaciones para simplificar el trabajo e
informar sobre las barreras existentes en el cumplimiento de planes y todas aquellas
Cuestiones que se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la administracién de las
entidades con el proposito de optimizar la productividad” (Pifieiro, 11:2004).

2.1.Finalidad de la Auditoria Operativa

La auditoria operacional tiene por finalidad prestar un servicio a la administracion
identificando las debilidades y deficiencias operativas y recomendando mejoras o
cambios. Lamentablemente, sea cual fuere la descripcion o denominacion que se diere a
la finalidad de auditoria operacional, se la considera como investigacién o inspecciéon cuyo

objeto fundamental es comprobar deficiencias en las operaciones y en quienes las
realizan.

Por lo tanto, para evitar y en su caso atenuar, esta connotacion negativa se debiera tratar
de divulgar y aplicar la siguiente filosofia:

# Que las auditorias operacionales sean emprendidas con caracter evaluativo en cuanto
al cumplimiento de normas, leyes, principios, etc. y no investigativo en cuanto a la
causa del incumplimiento.

= Que en las auditorias operacionales se pondra énfasis en un analisis objetivo. No se
realizan con ninguna conclusion preconcebida y no tendran por objeto criticar a
ninguna unidad operativa o persona especifica.

4 Que los informes de auditoria los resultados que se exponen sean equilibrados, en el

sentido que se hara todo posible por identificar las areas en las cuales se han
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alcanzado éxitos, asi como también las areas en las cudles se evidencio deficiencias

0 debilidades respecto de las previsiones originales.

# Que todos los hallazgos, conclusiones y recomendaciones se basaran en hechos
evidenciados y no en apariencias o suposiciones.

% Que se hara todo lo posible por establecer una relacién cooperativa de trabajo con los
funcionarios de las unidades involucradas, afectados o participantes en todas las
auditorias operacionales, mediante la autoevaluacién. Entre otros medios de fomentar
una colaboracién y entendimiento plenos de metas y metodologia de cada auditoria,
se debiera adoptar una politica de “puertas abiertas”, en virtud de la cual ponga a
prueba el programa de auditoria detallado y el método que proyecta utilizar y los
cuestionarios y otros técnicas de recoleccion de datos objetivos, a fin de determinar su
propiedad y caracter practico y consulte con los funcionarios a efectos de verificar la
exactitud de los hallazgos y poner a prueba la solidez de las conclusiones preliminares.

Los funcionarios de la empresa deben tener una participacion activa en la evaluacion.

2.2. Objeto y Objetivo de la Auditoria Operativa

La auditoria operacional tiene por objeto y objetivo el funcionamiento de los sistemas
implantados en la empresa, examinar debilidades aparentes, informar de las
condiciones observadas, sacar conclusiones y formular recomendaciones. Se pone
énfasis en identificar problemas presuntos u observables que requieren correccion,

mejoramiento o cambio y en los medios a ese fin.
Una auditoria operacional considera los siguientes aspectos:

< Si las actividades, procesos o programas estan alcanzando sus objetivos

previstos.
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Si el origen de los recursos operativos, financieros y de inversién para la

ejecucion de las actividades, procesos y programas, se obtuvieron de manera
efectiva, eficiente y econdmica.

Si los recursos operativos, financieros y de inversion se estan aplicando de
manera apropiada y se ejecutan con efectividad, eficiencia y economia.

Si el sistema de control interno implementado, permite el logro de los objetivos
empresariales.

Si el sistema de informacion gerencial, cumple con las caracteristicas de un
buen sistema de informacion.

El objetivo principal, es lograr mejoras o cambios en el futuro funcionamiento
operativo de la empresa.

2.3.Respecto a los fines que persigue la Auditoria Operativa

Es oportuno hacer hincapié en cuanto a establecer claramente los distintos fines que

persigue

en cuanto su objetivos y orientacion que implican su naturaleza.

Respecto al Propoésito

* Ayudar a la administracion al mejor cumplimiento de sus responsabilidades, a

través de la identificacién de deficiencias, debilidades y situaciones criticas y

recomendaciones cuando éstas pueden formularse.

El propésito va mas halla de la razonabilidad de una gestion en la auditoria

operativa su propoéstito es realizar un examen constructivo y un diagnostico amplio,

comprende la evaluacion objetiva, para ser medida y comparada y sirva de

instrumento para la administracion para poder tomar decisiones en cuanto a la

proyeccidn a corto, mediano o largo plazo.
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Respecto a su Orientacién

% Hacia los componentes, de custodia y cumplimiento; de eficiencia y economia y de
efectividad.

Respecto a su Alcance

% Comprende el sistema de planeamiento y control, concretamente la estructura
organizativa, métodos operativos, recursos y controles administrativos,
considerados de principio comprensivamente a partir de la condicién reciente de
los mismos y con proyeccion hacia el futuro

Respecto a su Medicién

“+ En base a principios de administracién, que no tienen el caracter de ser

generalmente aceptados, y elementos del sistema de planeamiento y control.

Respecto a su Método

< En normas de auditoria interna 0 normas de auditoria operativa, aun no

generalmente aceptadas.

Respecto a su Precision

< Relativa
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Respecto a su Politica de Auditoria

% El examen es selectivo, porque los recursos de auditoria se aplican a funciones,
actividades, unidades, etc. Tipificadas como criticas o débiles Y en las que pueda
presentarse el mejor servicio de auditoria.

Respecto a sus Usuarios

o

% Internos a la empresa

Respecto al Programa de Auditoria

*

% Preparados progresivamente para cada fase, condicién y hallazgo de auditoria

Respecto al Requerimiento

% Se practica a solicitud de la administracién o plan de trabajo.

Respecto a la Capacidad profesional del Auditor

% Regquerida en conjunto.

Respecto a la Frecuencia

% El examen se realiza de una forma continua o cuando lo solicita la administracion.

Respecto al Dictamen

% No emite dictamen. Rinde un informe constructivo, en el que se incluye
condiciones y hallazgos favorables o desfavorables con respecto a la eficiencia,

efectividad y economia de la entidad y recomendaciones tendientes a facilitar el
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descargo de responsabilidades de los administradores.(Loma, Centellas ,31-33:

1985)

2.4, Proceso de la Auditoria Operativa.-

El proceso de auditoria operativa comprende las siguientes actividades:

a) Recopilacién de informacion.- Puede decirse gue la auditoria operativa consiste en

un proceso interrumpido de obtener informacion. La materia prima con la que
trabaja el auditor es la informacion, que se simiente a un proceso cuyo resultado
final son las conclusiones establecidas.

En general la informacion que se acopla puede catalogarse en dos grupos:
» Existente: La primera informacién que se obtiene directamente por estar
disponible el auditor, pudiendo proceder a fuentes internas o externas y

estar registrada o no.

» No existente: Se necesita pero no esta disponible, debiendo el auditor
construirla o crearla.

Obtener evidencia a objeto de que las conclusiones que se establezcan tengan
base racional estas deben ser:

» Suficiente: debe referirse a los hechos importantes de los que hay que

examinar, instrumento util.

» Competente: esta se refiere a los hechos, circunstancias o criterios que

realmente tienen importancia en relacion con lo examinado.

Tipos de evidencia mas significativos son cuatro:
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1. Evidencia fisica: tiene que ver con la presencia o existencia de algo.

Puede referirse a personas, objetos o hechos.

2. Evidencia testimonial: que consiste en informacién proporcionada por
tercera personas en forma oral o escrita

3. Evidencia documental: es la forma mas generalizada, confiable e
importante de evidencia y consiste en documentos.

4. Evidencia analitica: es la construida por el auditor y resulta de la
utilizacioén de los otros tipos de evidencia.

b) Realizacién de Evaluaciones.- Consiste en una comparacion de lo que se quiere
evaluar con una forma de referencia para establecer diferencias y similitudes. Es
parte de un proceso de control que, en administracién pretende partir de las
diferencias, corregir actuaciones o desempefios no sélo en personas, sino en
recursos financieros y de otras clases, la medida en qgue los esfuerzos fisicos y
mentales de la gente contribuyen a los objetivos de la organizacion, o de la forma
en que se estan aprovechando los recursos monetarios para producir bienes,
servicios, o cuan econémicamente administrados.

¢) Conclusiones.- Las conclusiones son el resultado de recopilacion, andlisis, sintesis

y evaluacion de la informacion referente a una actividad, operacién, funcién, etc.

d) Validacién.- La presentacion y la discusién preliminar y definitiva de las
conclusiones y resultados de la auditoria.

# Valoracion preliminar contribuye a recopilar mayor informacion para que el
auditor conozca cada vez mas el objeto de su examen.
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=+ Validacion definitiva o final es la comprobacion del correcto desarrollo de los

hallazgos de auditoria, y , por lo tanto es una medida de seguridad que
garantiza la mas alta calidad de los informes.( Loma , Centellas ,33-35: 1985)

2.5, Atributos del Auditor Interno.-

Este profesional debe contar con:

Independencia.- Los auditores Internos deben ser independientes a la unidad que
auditen. Este se refiere en cuanto a:

&k Nivel organizacional
= Ubicacién organica

Objetividad.- Los auditores internos deben ser objetivos al ejecutar sus auditorias. La
objetividad es una actividad mental independiente que deben mantener los auditores

internos al realizar las auditorias, sin subordinar su juicio sobre aspectos de auditoria,
al de otros.

Competencia Profesional.-Las auditorias internas deben desarrollarse con
competencia y debido cuidado profesional. La competencia profesional es
responsabilidad del departamento de auditoria interna y de cada auditor interno en
cuanto al personal, conocimientos, habilidades vy disciplinas, supervision.
(Centellas,15-20: 2000).

2.6. RIESGOS

Cada vez que un auditor ejecute una auditoria, no importando como se llame ésta, sé
vera enfrentado a una serie de riesgos los cuales deben ser identificados, evaluados y
considerados adecuadamente, para lograr en forma satisfactoria su labor, es decir, con
eficiencia y eficacia profesional.
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Hoy en dia, cuando un auditor se enfrenta al tema de los riesgos en la auditoria, su mayor

dificultad no esta en el conocimiento y manejo de la teoria que lo sustenta, sino mas bien
en como evaluarlos para asi poder minimizarlos al maximo. El auditor cada vez que se
enfrenta a una auditoria debe considerar la posible existencia de riesgos, los que tienen

relacién con su actividad profesional y los relacionados con el trabajo de la auditoria como
proceso.

Riesgo; cualquier variable importante de incertidumbre que interfiera con el logro de los
objetivos y estrategias del negocio. Es decir es la posibilidad de la ocurrencia de un hecho
0 suceso no deseado o la no - ocurrencia de uno deseado.

Amenaza; es el evento, situacién u acontecimiento considerado como posible fuente de
materializacién del riesgo.

Vulnerabilidad; es el grado de impacto que puede sufrir un determinado objeto por la
exposicion de éste a los riesgos.

Ocurrencia; nivel cuantitativo, de efecto relativo o probabilistica, de materializacion de un
riesgo de acuerdo a hechos estadisticos y/o historicos.

Control / mitigacion; es la accion de corregir o reducir la incertidumbre de los eventos
significativos de riesgo a través de la administracion, la transferencia o eliminacién del
riesgo.

Exposicién; susceptibilidad de los objetivos y estrategias de negocio frente a la
materializacion de los riesgos aun después de haber ejecutado las actividades de
mitigacion y control

Si consideramos que riesgo es la contingencia o proximidad de un dafio y/o la posibilidad
de que ocurra algo no esperado o de que no ocurra lo esperado, cada vez que el auditor
se relaciona con un trabajo de auditoria, debe considerar la posible existencia de riesgos,

tanto de aquellos relativos a su actividad profesional, como los relacionados a cada
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trabajo de auditoria en particular, de lo anterior surge la siguiente clasificacion de los

riesgos en auditoria a los que puede enfrentarse un profesional del area:

1. Riesgo inherente
2. Riesgo de control
3. Riesgo de deteccion

2.6.1. RIESGO INHERENTE

Al desarrollar el plan global de auditoria, el auditor deberia evaluar el riesgo inherente
al desarrollar el programa de auditoria.

Para evaluar el riesgo inherente, el auditor usa juicio profesional para evaluar
numerosos factores:

* Laintegridad de la administracion de la entidad examinada

* La experiencia y conocimiento de la administracién y cambios en la
administracion durante el periodo, por ejemplo, la inexperiencia de la
administracion

. Presiones inusuales sobre la administracion

* La naturaleza del negocio de la entidad

*  Factores que afectan la industria
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2.6.2. RIESGO DE CONTROL
Evaluacién preliminar del riesgo de control

La evolucién preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad
del control intemo de una entidad para prevenir o detectar y corregir
representaciones erroneas de importancia relativa. Siempre habra algun riesgo de

control a causa de las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y
de control interno.

Después de obtener una comprensién del control interno, el auditor deberia hacer
una evaluacién preliminar del riesgo de control, al nivel de aseveracién, para cada
saldo de cuenta o clase de transacciones, de importancia relativa.

El auditor ordinariamente evalua el riesgo de control a un alto nivel para algunas o
todas las aseveraciones cuando:

a) Los sistemas de control interno de la entidad no son efectivos;

b) evaluar la efectividad del control interno de la entidad no seria

eficiente.
La evaluacion preliminar del riesgo de control para una aseveracién del auditor:

a) pueda identificar controles interos relevantes a la aseveracion que sea
probable que prevengan o detecten y corrijan una representacién erronea de
importancia relativa; y

b) planee desempefiar pruebas de control para soportar la evaiuacion.
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Documentacion de la comprension y de la evaluacién del riesgo de control

El auditor deberfa documentar en los papeles de trabajo de la auditoria:

a) la comprension obtenida de la investigacion

b) la evaluacién del riesgo de control. Cuando el riesgo de control es evaluado

como menos que alto, el auditor deberia documentar también la base para las
conclusiones.

Pueden usarse diferentes técnicas para documentar informacion relativa a los
sistemas de contabilidad y de control interno. La seleccién de una técnica particular
es cuestion de juicio por parte del auditor. Son técnicas comunes, usadas solas o en
combinacion, las descripciones narrativas, los cuestionarios, las listas de
verificacion, y los diagramas de flujo.

La forma y extensidon de esta documentacion es influida por el tamafio y complejidad
de la entidad y la naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno de
la entidad. Generalmente, mientras mas complejos los sistemas de contabilidad y de
control interno de la entidad y mas extensos los procedimientos del auditor, mas
extensa necesitara ser la documentacion del auditor. '

2.6.3. RELACION ENTRE LAS EVALUACIONES DE RIESGOS INHERENTE Y DE
CONTROL

La administracién a menudo reacciona a situaciones de riesgo inherente disefiando
sistemas de contabilidad y de control interno para prevenir o detectar y corregir
representaciones erréneas y por lo tanto, en muchos casos, el riesgo inherente y el
riesgo de control estan altamente interrelacionados. En estas situaciones, si el auditor
se decide a evaluar los riesgos inherente y de control por separado, hay una
posibilidad de una evaluacion inapropiada del riesgo. Como resultado, el riesgo de

auditoria puede ser mas apropiadamente determinado en dichas situaciones haciendo
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una evaluacioén combinada.

2.6.4. RIESGO DE DETECCION

El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los procedimientos
sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control, junto con la
evaluacion del riesgo inherente, influye en la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos que deben desempefiarse para reducir el riesgo de
deteccion, y por tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. Algin

riesgo de deteccion estaria siempre presente aun si un auditor examinara 100 por
ciento del las transacciones realizadas.

El auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos inherentes y de control
al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos
requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable. A este respecto, el
auditor consideraria:

a) La naturaleza de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar pruebas
dirigidas hacia partes independientes fuera de la entidad y no pruebas dirigidas hacia
partes o documentaciébn dentro de la entidad, o usar pruebas de detalles para un

objetivo particular de auditoria ademas de procedimientos analiticos;

b} la oportunidad de procedimientos sustantivos, por ejemplo, desempeiandolos al

fin del periodo y no en una fecha anterior; y

c) elalcance de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, usar un tamano mayor
de muestra.

Hay una relacion inversa entre riesgo de deteccion y el nivel combinado de riesgos
inherente y de control. Por ejemplo, cuando los riesgos inherente y de control son
altos, el riesgo de deteccion aceptable necesita estar bajo para reducir el riesgo de

auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Por otra parte, cuando los riesgos inherente
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y de control son bajos, un auditor puede aceptar un riesgo de deteccion mas alto y a(n

asi reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Refiérase al

Apéndice para una ilustracion de la interrelacion de los componentes del riesgo de
auditoria.

Mientras que las pruebas de control y procedimientos sustantivos son distinguibles en
cuanto a su propésito, los resultados de cualquiera de los dos tipos de procedimientos
pueden contribuir al proposito del otro. Las representaciones erréneas descubiertas al
conducir los procedimientos sustantivos pueden causar que el auditor modifique la
evaluacion previa de riesgo de control.

Los niveles evaluados de riesgos inherentes y de control no pueden ser
suficientemente bajos para eliminar la necesidad para el auditor de desempeniar algin
procedimiento sustantivo. Sin importar los niveles evaluados de riesgos
inherentes y de control, el auditor deberia desempefiar algunos procedimientos

sustantivos para los saldos de las cuentas y clases de transacciones de
importancia relativa.

La evaluacion del auditor de los componentes del riesgo de auditoria puede cambiar
durante el curso de una auditoria, por ejemplo, puede llegar informacion a la atencién
del auditor cuando desempefia procedimientos sustantivos que difiera
importantemente de la informacion sobre la que el auditor originaimente evalu6 los
riesgos inherentes y de control. En tales casos, el auditor modificaria los
procedimientos sustantivos planeados basado en una revision de los niveles

evaluados de los riesgos inherentes y de control.

Mientras mas alta la evaluacién del riesgo inherente y de control, mas evidencia
de auditoria deberia obtener el auditor del desempefio de procedimientos
sustantivos. Cuando tanto el riesgo inherente como el de control son evaluados como
altos, el auditor necesita considerar si los procedimientos sustantivos pueden brindar

suficiente evidencia apropiada de auditoria para reducir el riesgo de deteccion, y por
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tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. Cuando el auditor

determina que el riesgo de deteccion respecto de una aseveracién de los
estados financieros para el saldo de una cuenta o clase de transacciones de
importancia relativa, no puede ser reducido a un nivel aceptablemente bajo, el

auditor deberia expresar una opinién calificada o una abstencién de opinion

3. AUDITORIA OPERATIVA CONCURRENTE,

La Auditoria Operativa Concurrente como rama de la Auditoria Operativa y en general casi
cualquier tipo de estudio que se emprenda directamente sobre una organizacion, tiene
Capacidad de cambio “per se”, por el mero hecho de “estar ahi”.

El éxito de la auditoria operativa, en su papel de instrumento de cambio en las
Organizaciones, se basa precisamente en la capacidad para conseguir cambios reales y
verificables. Uno de los requisitos para alcanzar este éxito consiste en acortar campos de
accion de la auditoria. Es decir, en establecer los limites de la auditoria con claridad,

Por tanto una auditoria amplia, con limites difusos, no permite enfocar la atencién en los

problemas organizativos que la motivan, acto seguido, hace mas dificil realizar propuestas
correctas

Por lo expuesto los auditores deben cambiar en todo orden de cosas para hacerle frente al
entorno actual, aspecto por el cual se requiriere de los auditores internos cada dia un mayor

profesionalismo, conocimiento, capacidad técnica y habilidades adecuadas para satisfacer
los requerimientos de la empresa actual.

De manera general se espera que los auditores, promotores del cambio, estén capacitados
para proporcionar servicios orientados a agregar valores a las operaciones, mediante la
realizacion de auditorias operacionales y financieras, promocién y participacién en los
procesos de autoevaluacion de control, y en la evaluacién y manejo de riesgos; aplicaciones

de tecnologia de informatica, calidad y proteccién medicambiental: y presentacion de
servicios de auditoria.
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Por tanto.

* La Auditoria Operativa Concurrente es el proceso de evaluacion independiente
establecida para una determinada organizacién con el fin de examinar y evaluar sus
actividades, procedimientos y resultados inmediatamente concluido el proceso. El
objetivo de esta auditoria es ayudar a las unidades involucradas de una entidad en el
cumplimiento efectivo de sus responsabilidades al proporcionar analisis, evaluaciones
recomendaciones y asesoramiento inmediato. Representa un alto grado de control
que mide y evalla la efectividad de los procesos.

La auditoria concurrente no solo se preocupan por las operaciones y controles
administrativos, sino integran a su trabajo las evaluaciones y pruebas de eficacia y

eficiencia tanto de los procedimientos como de los controles de una organizacion.

Al referirnos a una auditora Operativa concurrente, pretendemos realizar evaluaciones
de procesos y/o operaciones concluidas dentro un misma gestién de manera sucesiva,

y no asi como normalmente se realiza en auditorias recurrentes, es decir finalizada la
gestion.

Asimismo se establecen los limites de la auditoria considerando los objetivos, alcance,
cobertura, orientacion, organizacion y recursos

3.1.Objetivo, alcance, cobertura y orientacién de ia Auditoria Operativa Concurrente

La justificacion de la auditoria se determina fundamentalmente por las necesidades que
manifieste el cliente.

Por lo tanto, los objetivos pueden ser:

- Verificar el cumplimiento de normas: Implica examinar si los procesos se
ejecutan en funcién a lineamientos determinados.(estatutos, normas, politicas,
etc.)
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- Evaluar practicas de gestion vigentes:

- Evaluar funcionamiento de sistemas operativos con la finalidad de asegurar su
cumplimiento

- Evaluar riesgos
- Evaluar areas especificas
- Otros.
En cuanto al espacio en el que se realizara el proceso de auditoria:
- Unidades de la organizacion
- Materia a auditar: Puede ser de poca amplitud, enfocada.
- Ubicacion fisica
- Horizonte temporal

En cuanto a la cobertura se refiere a la frecuencia con que se realiza dicho proceso sea

sobre conjunto de operaciones de la organizacién o solo un conjunto determinado:

- Se determinan areas procesos por estratificacion segun del riesgo y se
establecen tres nivel de riesgo Alto, Medio y bajo; las dreas de mas alto riesgo
se analizan con frecuencia maxima

La orientacion y la profundidad de los anales de la auditoria, se distinguen tres niveles:
- Orientacion Valorativa: Basadas en la opinién y Experiencia del Auditor

- Orientacion Verificativa: Verificar el cumplimiento de la Nro.
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Orientacién Examinativa: Se analizan con detalle los sistemas y sus controles

3.2.0rganizacién y Recursos de una Auditoria Operativa Concurrente.-

Se define como la estructura organizativa del equipo de auditoria y su dotacion de
recursos que se constituyen en los factores limitantes de la auditoria.

Si los recursos vienen desde un principio disminuidos, el alcance, la cobertura y la

orientacion estan fuertemente influenciados, por tanto una limitacion de recursos limita
al resto de los factores.

4. GESTION.-

La gestion de toda institucion consiste finalmente en realizar tareas por un grupo de hombres

con objeto de obtener ciertos resultados, de tal manera, mas eficaz y econémicamente
posible, considerando asi el hecho de gestion universal,

Se trata siempre de escoger las acciones en funcion al resultado que se espera obtener y de

los medios de que se dispone, en otros términos, asegurar la explotacidn dptima de los
recursos

Asi como las acciones que se deciden a la vista de los objetivos a alcanzar, estos a su vez
determinados por las necesidades a satisfacer.

* Una Gestidon Racional implica:
- La identificacion y previsidon de las necesidades a satisfacer

- La determinacion de los objetivos que pueden ser perseguidos, para satisfacer
estas necesidades.

* Labusqueda de las acciones mas eficaces, para alcanzar estos objetivos
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* La decision en si misma, es decir, |a eleccion entre las acciones posibles, teniendo en

cuenta los recursos disponibles hoy y los previsibles en el futuro.

* Ejecucién de la decision

* Por ultimo, el control de la_ejecucién que tiene por objetivo asegurar que ios

objetivos son alcanzados, que son con los medios previstos y también, eventualmente
la toma de acciones correctivas.

Para este efecto han ido surgiendo numeroso formas de evaluacion y control en las
empresas:

INTERVENCION: caracter Preventivo y rigido, forma parte de control proveniente de la
Administracién Publica (intervencion en el gasto y el Pago)

CONTROL INTERNO: prevencion de errores y de fraudes.

AUDITORIA INTERNA: Examen de las actividades contable, financieras y de otro tipo
hecho por un servicio independiente ligado a la Direccion General o Presidencia

AUDITORIA EXTERNA: Examen de estados financieros realizados por un profesional
calificado independiente.

CONTROL. PRESUPUESTARIO: Siendo un objetivo prioritario de I empresa su
rentabilidad, los criterios de eficacia de gestion pueden controlarse bajo aspectos del
Vaior. (illescas, 72,1988)

CONTROL INTEGRADO DE GESTION: cuyo objetivo es apoyar a los directivos en el
proceso de toma de decisiones con vision empresarial, para que se obtengan los
resultados deseados. En otras palabras, se trata de lograr una ‘congruencia de metas”,
Para lo cual Control de gestion crea el marco dentro del cual las acciones tomadas por
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los distintos directivos no responden sélo al interés de su propio servicio, sino que

responden al interés superior de la empresa como conjunto.

o€ puede definir el sistema de Control de Gestién como:

Total, en el sentido de que cubre todos los aspectos de las actividades de la empresa.
* Periddico, ya que sigue un esquema y una secuencia predeterminados,

* Cuantitativo, utilizando como unidad de medida principal la monetaria, pero
apoyandose en otras mediadas de actividad que le permiten sentar criterio sobre su

evolucion a través de indices v ratios,

* Integrado o coordinado, es decir, compuesto de un grupo de subsistemas de control
articulados.( Blanco ;77;1988)

El desarrollo de la funcién completa de control establece tres etapas:
* Establecimiento de standars en puntos estratégicos
* Comprobacion e informe de la ejecucion
¢ Aplicacion de acciones correctivas

4.1.Eficiencia y eficacia.

Muchos autores se han referido al tema uno de los autores mas reconocidos es Stoner
este indica:

< Eficiencia. Capacidad de reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacion. “hacer las cosas bien”.
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% Eficacia. Capacidad para determinar los objetivos apropiados:"hacer lo que se

debe hacer”.

Ningin grado de eficiencia puede compensar la falta de eficacia. De hecho,
Stoner afirma que la eficacia es la clave del éxito de una  organizacion
( Stoner,9:1996 )

4.2.Calidad Total.

El término calidad representa un témmino muy complejo que se ha convertido
universalmente, en uno de los mas atractivos para la teoria de la administracion la cual se
puede definir como:

Compromiso de la cultura de la organizacién dirigido a satisfacer a los clientes mediante
el uso de un sistema integral de herramientas, técnicas y capacitacién. La actualidad
entrafia la mejora continua de los procesos de la organizacion, la cual da por resultado
productos y servicios de gran calidad.(Stoner, 230: 1996).

Para poder conseguir la calidad en procesos de la organizacién y asi poder lograr la
eficiencia y eficacia en nuestra meta tenemos muchos métodos de los cuales se ha
escrito, tomamos como uno de los mas notables el método de Deming. Es importante
Colocar estos catorce puntos en su contexto. Deming pensaba que para que una
organizacion consiga la calidad en todo lo que hace, se requiere un cambio de filosofia.

En consecuencia es muy Gtil analizar su sistema como una filosofia completa y general.

4.3.Catorce puntos de Deming.

Seguln Deming, la idea de que es necesario centrarse incesantemente en la mision de la
organizacion que consiste en mejorar, “de manera continua y permanente”, la calidad de
los bienes y servicios en combinacién con el control estadistico de la calidad y la “alegria

de trabajar’ para sobrevivir.
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Consequir constancia de proposito en mejorar los productos v servicios.- Se debe

tener un compromiso firme con la calidad y cambiar su enfoque de corto plazo al
largo. La calidad, y no las utilidades, debe estar en el fondo del proposito de la
organizacion. Las utiidades son una consecuencia que resulta, de que la
organizacion se enfoque hacia la calidad.

Adoptar la nueva filosofia.- La aceptacion de que nos encontramos en otra era, en

la que se requiere un incremento permanente de la calidad para que las empresas
puedan sobrevivir, se fundamenta en mantener la constancia de propésito, “El

servicio confiable disminuye los costos”, “Las demoras y los errores elevan los
costos.

Dejar de depender de las inspecciones masivas.- Los errores indican perdida de

eficiencia y eficacia, se debe abandonar las inspecciones masivas y se debe crear
con calidad desde el principio. Por tanto , es importante encontrar errores, y
corregirlos, desde “su origen” donde se realiza el trabajo

Acabar con la costumbre de otorgar negocios s6lo con base en precio.- Se debe

establecer buena relacién con los proveedores, el precio no importa sino hasta que
se vincula con una medicién de la calidad que se adquiere, un instrumento
importante para este proposito son las estadisticas.

Mejorar, en forma constante y permanente, el sistema de produccion v los

servicios.-La busqueda de métodos para mejorar la calidad no termina jamas, las
mejoras se presentan después de estudiar el proceso mismo, y ios defectos, y que
el mejorar el proceso es responsabilidad de la direccion. En este sentido, el

enfoque que se dirige hacia la reingenieria es congruente con Deming.

Instituir métodos modermnos de capacitacion _en el trabajo.- Asegurarse que los

trabajadores reciban los conocimientos y las habilidades necesarias para los
trabajos para que se desempenan.




7,

“La Auditoria Operativa Concurrente como herramienta de gestion” (en el departamento de Empadronamiento ¥y
Recaudaciones del Servicio de Impuestos Nacionales Distritgl-La Paz )

46
Instituir liderazgo.- Los lideres parten de supuesto que los trabajadores pretenden

hacer las cosas lo mejor posible y se esfuerzan por ayudar a los trabajadores a
desarrollar todo su potencial, esto implica ensefiar y capacitar, la direccién debe
ayudar a disefiar una vision estratégica que se fundamente en una cultura.

Acabar con e| miedo.-Los empleados se deben sentir seguros para que se pueda
perseguir la calidad, debidamente, en el centro del trabajo. Una cultura abierta,
donde la gente no tema decir la verdad, es esencial.

Reducirlas barreras entre las areas de_ Staff.-Las barreras existentes entre

departamentos funcionales son contraproducentes, pueden mejorar su

preductividad conociendo mas a los otros y coordinando esfuerzos sea cual fuere
Su campo profesional.

10.Eliminar los iemas, exhortos y obijetivos destinados a los trabajadores.- pues solo

frustran a los empleados que no sienten aliento pera hacer las cosas que el
sistema administrativo existente le impide hacer.

11.Eliminar las cuotas numéricas.- Las organizaciones deben enfocarse hacia

problemas de calidad, en lugar de perseguir niumeros ciegamente.

12. Abatir los obstaculos que impiden enorgullecerse del trabajo.- Se debe suprimir las

calificaciones anuales o sistemas de méritos, lo que necesitan es ayuda para
superar {os obstaculos que representan los materiales, el equipo ¥y la capacitacion
inadecuada, deben remplazar los sistemas que pretenden presionar el desempefio,
haciendo que los trabajadores sientan que siempre estan siendo juzgados,
clasificados y calificados .

13.Instituir un programa vigoroso para estudio y capacitacion.- Esta incluye una

preparacion solida respecto a los instrumentos y las técnicas del control de calidad,

asi como instruccion adicional sobre el trabajo en equipo y la filosofia de la cultura

organizacional.
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La organizacion entera debe

trabajar unida para que triunfe la cultura de la calidad.

14.Tomar _medidas para lograr la transformacién .-

5. RELACION ENTRE GESTION Y LA AUDITORIA OPERATIVA CONCURRENTE

En resumen, Ia gestion es un conjunto de acciones encaminadas a planificar, organizar y

Controlar el destino de la organizacion en busca de sus objetivos con un alto grado de calidad.

Las organizaciones en busca del cumplimiento de sus objetivos han implantado una serie de
herramientas de gestion, que permitan evaluar el cumplimiento sus acciones establecidas en

la etapa de la planificacién. Una de estas herramientas que permite establecer desviaciones
e identificar riesgos, es la Auditoria Operativa Concurrente.

Dentro de la gestion de una organizacion existen procesos clave (mayor importancia y riesgo)

los cuales deben ser evaluados y/o examinados de manera concurrente una vez terminados,
de esta manera de evidenciar su cumplimiento.

Mediante la Auditoria Operativa Concurrente se pretende identificar y analizar las barreras

Operativas para consecucion de la calidad requerida con el objeto de que el responsable de
las operaciones pueda tomar las acciones correctivas oportunas

De esta manera se pretende garantizar la gestion a través de actividades sisteméticas y
documentas que tienden a asegurar que los productos, procesos y/o servicios se realizan de

una forma controlada de acuerdo a especificaciones, normas y procedimientos aplicables,
con una orientacion global e integradora.
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MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES (S.I.N.)

1. NORMATIVA LEGAL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES.

El servicio de Impuestos Nacionales es una entidad de derecho publico, autarquica con
independencia administrativa, funcional, técnica y financiera con jurisdiccion y competencia
en todo el territorio nacional, personeria juridica y patrimonio propio.

La ley N°.2166 tiene por objeto transformar el Servicio Nacional de Impuestos internos, en
servicio de impuestos Nacionales, asumiendo su personeria juridica, atribuciones, funciones,
derechos, obligaciones y patrimonio, de acuerdo a la naturaleza institucional y régimen
administrativo determinado por la presente Ley.

El Servicio de Impuestos Nacionales se encuentra bajo la tuicion del Ministerio de hacienda
Se sujeta a al politica econdmica, fiscal y tributaria definida por el poder Ejecutivo, debiendo

cumplir las metas, objetivos y resultados institucionales que le fije el Ministerio de Hacienda.
2. PRINCIPALES FUNCIONES SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

Las funciones de Servicio de Impuestos Nacionales es administrar el sistema de impuestos y
tiene como mision optimizar las recaudaciones, mediante: la administracion, aplicacion,
recaudaciéon y fiscalizacién eficiente y eficaz de los impuestos internos, la orientacion y
facilitacion de! cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de las obligaciones tributarias y
cobranza y sancion de los que incumplen de acuerdo a lo que establece el Cddigo Tributario
(ley 2492), con excepcién de los tributos por Ley administran recauda y fiscalizan las

municipalidades.
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3. ATRIBUCIONES DEL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

Entre las atribuciones que tiene Impuestos internos son cumplir y hacer cumplir las normas
contenidas en la Constitucién politica del Estado, convenios, Dictar normas reglamentarias,

establecer planes y programas de gestion administrativa, promover conciencia tributaria en la
poblacion.

4. VISION SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

“FACILITAR Y UNIVERSALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS®

5. MISION SERVICIOS DE IMPUESTOS NACIONALES

“Ser la institucién publica de mayor reconocimiento y respeto por su transparencia y
eficiencia, el alto nivel técnico y ético de sus funcionarios y su aporte a la

consolidacion de un pais competitivo y solidario”
6. ESTRUCTURA ORGANICA SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

La estructura Organica de Servicio de Impuestos Nacionales se adecua a los objetivos de la

institucion y lo que establecen las normas tributarias y se compone de:

. Nivel Directivo

0]

b. Nivel Ejecutivo

o

Nivel de apoyo y control

Q

. Nivel operativo
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7. ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

La Administracion Tributaria en la Jurisdiccion La Paz tiene la siguiente estructura.

“GERENCIA
. DISTRITAL
| LA PAZ

RECURSOS

HUMANOS
. MIENTOY .. FISCALIZACION  JURIDICA
NES

8. AREAS ESTRATEGICAS DEL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

Area de Fiscalizacion

- Fiscalizacion Externa

- Fiscalizacion Interna

Area Juridica

- Contenciosos

- Técnicallegal
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Area de Empadronamiento y recaudaciones

- NIT/Nof (Numero de Identificacién Tributaria/Notas fiscales)
- Valores (Venta de Valores Fiscales)
- Colecturias (Area Rural)

- Control de Obligaciones Tributarias
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CAPITULO 1V
RELEVAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

El presente capitulo tiene por objetivo obtener y evaluar informacion nueva y relevante
relacionada con la Gestién de la Administracion Tributaria en la Gerencia Distrial La Paz en
el departamento de Empadronamiento y Recaudaciones frente a los cambios en la normativa
sus proceso de control ejercitados, cobertura de la administracion, costo beneficio de los

cambios y el cumplimiento de expectativas de la institucion frente a la realidad.

Para este cometido la recoleccion de informacién se realizo mediante la utilizacion de
técnicas de investigacion tales como las encuestas, la observacion, investigacion documental

Y un muestreo aleatorio simple.

Con el proposito de sustentar la existencia del problema descrito en el Capitulo |
(Identificacién del Problema y Objetivos) se realizo la investigacion entorno a categorias y
variables, que coadyuvan en funcién a los resultados obtenidos a presentar indicios y/o

respaldo necesario para afirmar la existencia de! problema principal.

Muchos de nuestros documentos de investigacion son los reportes emitidos por el SIRAT
(Sistema Integrado para la Recaudacién Tributaria) y documentacion generada mediante los
proceso en linea como ser inscripciones al NIT (numero de identificacion Tributaria),

dosificacion de facturas y otros.

Hacemos notar que la investigacién se enmarco especificamente en el SIN (Servicio de
Impuestos Nacionales) en la GDLP, (Gerencia Distrital La Paz), por ser nuestro ambito de

estudio que podria ser la realidad de otras jurisdicciones.
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PROBLEMAS. INDICADORES Y _VARIABLES

En el marco de la investigacién y en funcién a los datos recogidos se tiene los siguientes
Tesultados respecto al problema planteado:

1.- ¢sCuales son los factores que determinan que los nuevos procesos
implantados en las areas operativas no contribuyan a una base de datos
confiable?

11. Inscripciones al padrén de contribuyentes incumpliendo la normativa

Se realizo el relevamiento de informacion referente a cantidad de inscripciones generadas
en el padroén de contribuyentes de esta gerencia diferenciada por régimen, es decir Reg.
General, Reg. Simplificado y Reg. Integrado, hasta el 2do. Semestre de la gestion 2007, para
posteriormente evaluar el cumplimiento de la normativa en dichos tramites, como resultado
de dicho proceso se tiene el siguiente cuadro.

CUADRO Nro. 1

NUMERG DE INSCRIPCIONES AL PADRON
DE CONTRIBUYENTES DE LA GDLP.
(SEGUNDO SEMESTRE 2007)

| lncumpliendo . [ MARGENDE -
a9 " “fanoma | INCUMPLIMIENTO]
REG. GENERAL 9.685 15%
REG SIMPL. 798 9%
REG. INTEGRADO 67 5%

Fuente Documentos del Empadronamiento (NIT)
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La revision se enmarco en € cumplimiento de la R.N.D 05-0032-2004 donde establece cada

uno de lo requisitos que se deben cumplir para la inscripcion de contribuyentes al padrén del
IN (Servicio de Impuestos Nacionales). Como resultado de esta revision encontramos un
ko grado de incumpliendo de la nomma por parte de los funcionarios que realizan las
inscripciones, cabe decir que la nommativa esta dada pero existe un alto grado riesgo

inherente, a pesar los cambios generados por la Administracion.

INSCRIPCIONES INCUMPLIENDO LA NORMA
( DISTRIBUIDO POR REGIMEN TRIBUTARIO)
(2do. semestre 2007)

15%

L REG. GENERAL B REG SIMPL. OREG. INTEGRADO |

1.2. Entrega de los Nameros de Identificacién Tributaria en domicilios fiscales

Uno de los servicios y factores de control del padron de contribuyentes conforme la
Resolucion Normativa 05-0032-04, es referente a la entrega de los NITs. en los domicilios

fiscales donde el sujeto pasivo desarrollara la actividad economica.
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En este entendido se recolectaron los siguientes datos.

CUADRO Nro. 2

ENTREGA DE NITS DEL REGIMEN GENERAL

GESTION 2007)

. Portipode | i .Entregados | Noentregados | Porcentaje de
| -~ Contribuyente gt L no entregados
JURIDICOS 9.723 8.151 1.572 16%
INDIVISOS 1.431 1.359 72 5%
NATURALES 53.415 42.432 10.983 20%
Total 64.569 51.942 12.627 19%
Fuente Reporte del padron modula Notificaciones

Hacemos notar, que solo en procesos realizados en el régimen general los certificados de
Inscripcion (NITs) son enviados a los domicilios fiscales, siendo en los otros regimenes la
entrega en linea en conformidad a la R.A. 0005-0013-2003

En funcién a la informacion extractada concluimos que el 19% de los contribuyentes que
solicitaron su inscripcion en el padrén de contribuyentes en la Gerencia distrital de la Paz, no

cuenta con el Numero de ldentificacién Tributaria (NIT) en su poder.

Lo que implica que no pueden dosificar facturas, como tampoco no puede realizar ningin

tramite en la administracién y menos desarrollar su actividad econémica.

1.3. Multiples inscripciones y domicilios desconocidos

Uno de los principios basicos para que la administracion tributaria realice el
empadronamiento, fueron las mdltiples inscripciones, es decir un contribuyente con distintos
nimeros de registro lo cual permite a este tipo de contribuyentes realizar defraudaciones al

fisco.
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Otro aspecto que se considerd, es aquel relacionado con los domicilios fiscales desconocidos

0 inexistentes, creando la imposibilidad de comunicar al sujeto pasivo en lugares donde
desarrolla la actividad econémica de procesos pendientes con la administracion tributaria.

CUADRO Nro. 3

NUMERO DE INSCRIPCIONES MULTIPLES
DETECTADAS EN EL EMPADRONAMIENTO
(2DO SEMESTRE 2007)

% %,
1 m

‘Dom Descon | ‘inscrip |

dos- | insctipciones

JURIDICOS 9.723 515 53 5%1 0.54%
INDIVISOS 1.431 8 - 0.62% 0%
NATURALES 53.415 3.892 3.243 7% 6%
TOTAL 64.569 4416 3.296 6% 5%
Fuente Reporite del padron

Reporte del padrén modulo Notificaciones

Conforme los resultados obtenidos podemos conciuir que existe un 6% de domicilios
flesconocidos, y 5% del padron con miiltiples inscripciones, lo que implica que el proceso de
Empadronamiento no soluciono en su totalidad el objetivo estratégico de la administracion.

Por tanto, se puede concluir que la base de datos que contiene el padrén de contribuyentes

BS poco confiable para los clientes internos del SIN.
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4. Capacitacién al personal del SIN respecto a la nueva normativa

La administracion genero una diversidad de cambios, desde la implementacién del nuevo
cddigo tributario Ley 2492 y modificaciones a |a ley 843 (impuestos vigentes) y resoluciones
de directorio.

Los cambios mas importantes que pueden identificar son los siguientes:

*
o

Registro y Empadronamiento de contribuyentes

*
"

Simplificacién de tramites

-,
0.0

Contravenciones fributarias

R/
0.0

Proceso de control (Sirat 11, Davinci, Copernico, etc)
* Declaraciones juradas por medios computarizados
s+ Comunicacién al contribuyente

Por lo expuesto, uno de los aspectos fundamentales que debemos evaluar es aquel referente
al proceso de capacitacion que se debi6 y debe realizar a todos los funcionarios de SIN-
GDLP(Servicio de Impuestos Nacional Gerencia Distrital La Paz) para realizar la

implementaciéon de los cambios en de la normativa tributaria.

Con este fin se realizo una encuesta al personal que trabaja en el departamento de
Empadronamiento y Recaudaciones de la Gerencia Distrital La Paz, quien implanté los
cambios mas importantes dentro de las nuevas disposicicnes, como resultado de dichas

encuestas se tienen los siguientes resultados
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EUADRO Nro 4

QVALUACIQN DE LOS FUNCIONARIOS RESPECTO A LA
CAPACITACION RECIBIDA PARA AFRONTAR LOS CAMBIOS

spectoa
QOportunidad 21 12 0
suficiencia 30 3 0
Supervision recibida 29 4 0

Encuesta realizada a los 33
Fuente funcionarios del

Depto de empadronamiento y recaudaciones GDLP

La recoleccion de informacion se realizo por intermedio de encuestas donde se pondero tres
puntos, oportunidad, suficiencia y supervisén recibida, respecto a la capacitacion en el
proceso de cambio con |a nueva normativa. Como resultado de la encuesta debemos afirmar
que existia un criterio unanime respecto a una gran falencia en cuanto a la divulgacion vy
aclaracion de la normativa, este desconocimiento genero un gran desconcierto y dudas entre
los funcionarios en relacion a los procedimientos y por tanto equivocaciones en los mismos,

que por lo general repercuten en el contribuyente y en especial en la administracion.

2. ;/Cuales son las causas que originan que la_administracién _tributaria

genere procesos con riesgo_de recaudacion?

2.1. Emisién de Vistas de cargo

Para apreciar y calificar el grado de eficiencia de la administracién en cuanto a comunicar al
contribuyente de una o mas posibles deudas hacia el fisco se analizo la cantidad de vistas de

cargo emitidas, notificadas y cobradas, para lo cual se preparé el siguiente cuadro
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VISTAS DE CARGO
EMITIDAS, NOTIFICADAS Y COBRADAS

(GESTION 2007)

Gestion Total
Emitidas

Total
Notificadas / Porcentaje | Cobradas/Porcentaje

No
Cobradas/Porcentaje

2007 27.6869

12.451/ 45% 2739 122%

9712 7/78%

son cobradas.

Fuente Reporte control de obligaciones fiscales

Conforme resultados presentados en el cuadro preparado, el grado de eficiencia de la
administracion al realizar sus actuados fiscales como manda la normativa vigente, que se
inicia mediante la notificacién al confribuyente de la presuncion hasta la cobranza, se

concluye que el 45% de las vistas de cargo son notificadas y de este porcentaje solo un 22%

PROCESO DE COBRANZA RESPECTO A
INTIMACIONES GENERADAS

no cobradas
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Para apreciar con mayor objetividad algunos factores que determinan que la administracion

fributaria no tenga buenos resultados al momento de ejecutar los procesos de cobranza se

tiene los siguientes aspectos:

Cuadro Nro 6

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DETERMINAN

FRACASOS TRIBUTARIOS
(GESTION 2007)

Porcentaje

1 Mala asighacion de inﬁpueé.'to's‘, ‘ 40%

Datos Basicos Equivocados 30%
Imposibilidad de comunicar a

3 Contrib de procesos en ejecucion 30%

Cuestionario realizado a funcionarios del depto de
Fuente coactiva

Para estructurar el presente cuadro se realizé e! relevamiento de informacion mediante

encuestas a los funcionarios operativos del departamento de Juridico, de dichas encuestas

se pudo establecer que existe una mayor incidencia para la pérdida de procesos |a mala

asignacion de impuestos, datos basicos equivocados, imposibilidad de comunicar al

contribuyente de el inicio del proceso.

Para aclarar estos aspectos, entendemos por mala asignacién de impuestos a aquellas

inscripciones que registran impuestos incorrectamente asignados frente a la actividad

desarrollada por el sujeto pasivo.
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Otro aspecto fundamental es el relacionado a los datos basicos del proceso de inscripcion

como ser; nombres y nameros de C.l. incorrectos, Fecha de nacimiento equivocada y

domicilios fiscales declarados por los contribuyentes inexistentes.

2.3. Impugnaciones impositivas

La impugnacion es el acto legal que tiene el contribuyente para representar, anular,
descargar, desechar actuados de la administracién tributaria respecto a presunciones
impositivas. Es decir la accién de replica que posee legalmente el contribuyente.

Para evaluar la cantidad de impugnaciones que realizaron los contribuyentes desde la
gestién 2004 hasta el 1er semestre de la gestiéon 2007, se tienen los siguientes datos:

CUADRO Nro 7

IMPUGNACION DE ACTUACIONES
DE LA ADMINISTRACION
(GESTION 2004 A 1ER SEMESTRE 2007)

-Qentroeel; Reg L :
"RegGeneral inteq. Especial .
2004 12.300 2.200
2005 7.320 1,788
2006 4.200 950
1er semestre 2007 180 55
Fuente Repertes Fiscalizacion

Reperes Jurldica

Como podemos observar y concluir, existi6 una disminucion drastica de impugnaciones,
creemos debido a la ayuda de un soporte informatico aplicado a partir de la 2003 con el Sirat
(Sistema de Recaudaciones para la Administracién Tributaria), sin embargo un 95% de

estas impugnaciones fueron positivas a favor del contribuyente ya que las mismas tenian
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inconsistencia técnicas como se muestra en el cuadro Nro. 6. al no cumplir la normativa

vigente.

Es evidente que todo proceso tiene su costo humano y economico por lo tanto debemos
incidir que la administracién al no evaluar el cumplimiento de la norma tributaria, proceso

casos que desde su inicio carecian de suficiencia tributaria.

3. .Como afecta el insuficiente control interno en procesos de inscripcion,
dosificacién de facturas y su automatizacion?

3.1. Inscripciones al padrén de contribuyentes incumpliendo la normativa

Realizamos un relevamiento de informacion de la cantidad de inscripciones generadas en el
padrén de contribuyentes de esta gerencia diferenciada por Regermines Reg. General Reg.
Simplificado y Reg. Integrado en el primer semestre de la gestion 2007, para posteriormente

evaluar el cumplimiento de la normativa en dichos tramites para lo cual preparamos el

siguiente cuadro.
CUADRO Nro. 8
UMERO DE INSCRIPCIONES AL PADRON

" DE CONTRIBUYENTES DE LA GDLP.
(SEGUNDO SEMESTRE 2007)

| MARGENDE
| INCUMPLIMIENTO

o e T B _6;’1&; i AR

REG. GENERAL 64.569 54.884 15%
REG SIMPL. 8.870 8.072 9%
REG. INTEGRADO 1.332 1.265 5%
Fuente Documentos del Empadronamiento (NIT)

La revisién se enmarco en el cumplimiento de la R.N.D 05-0032-2004 donde establece cada
uno de lo requisitos que se deben cumplir para la inscripcion de contribuyentes al padrén del
SIN (Servicio de Impuestos Nacionales). Como resultado de esta revision encontramos un

alto grado de incumpliendo de la norma por parte de los funcionarios que realizan las
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inscripciones, cabe decir que la normativa esta dada pero existe un alto grado riesgo

inherente, a pesar los cambios generados por la Administracion.

3.2. Dosificaciones de facturas Incumpliendo ia normativa

Se entiende por dosificacién de facturas al proceso de autorizacién que proporciona la
Administracion tributaria a los contribuyentes, para la confeccién de facturas mediante una
imprenta autorizada, mediante |a asignacion de numero correlativo, alfanumérico, numero de
orden y cantidad de facturas a ser confeccionas y usas por el contribuyentes en su actividad
comercial a raiz de la venta de producto o servicio.

Nuestro proposito es evaluar el cumplimiento de la RA. 005-0043-99, respecto a las
dosificaciones de facturas realizadas en el periodo 2005, 2006 y 1er semestre 2007, y
generar una opinidn si existe racionabilidad en cuanto al cumplimiento de la norma.

CUADRO Nro. 9

NUMERO DE DOSIFICACIONES DE FACTURAS
CUMPLIENDO E INCUMPLIENDO LA NORMA
(GESTION 2005 A 1ER SEMESTRE 2007)

tribuyentes - No Cump . %de
.| Dosificacione  Narma © tanporma.’ | incumplimients
2005 32.405 22.684 9.721 30%
2006 39.865 32,689 7.176 18%
1er semestre 2007 29.899 26.909 2.990 10%
Fuente: Reporte de padrén modulo Nof

Documentos de solicitud de notas fiscales

Realizada nuestra revision, opinamos que existe un alto riesgo inherente respecto a este
proceso ya que no es permisible esta cantidad de ejecuciones que no cumplen la normativa
vigente, lo cual generara en el futuro fracasos en los actuados de la administracién, tanto en

el departamento de juridica y/o fiscalizacion.
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También no solo existen dafios econdmicos para el estado al incumplir las normativas, sino

también un alto riesgo para los funcionaros ya que al no recibir una retroalimentacion

pueden ser pasibles a responsabilidad funcionaria.

INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

{Proceso dosificacion de facturas)

2005 2006 1er semestre
2007

i incumpl. de reques. B cumpliendo los requisitos

3.3. Funcionamiento y Manejo del avance informético {sistemas de comunicacion y

base de datos)

Una herramienta fundamental para la administracién son los sistemas informaticos y base de
datos, implementados para minimizar los riesgos ante posibles equivocaciones de los
usuarios, ademas de una comunicacion oportuna en linea que genere controles cruzados en

los distintos procesos a ejecutarse en la administracion.

Este componente es uno principales factores de éxito para alcanzar los objetivos planteados
por la administracién tributaria, por tanto se realizo una encuesta a los operados de los
sistemas informaticos, modulo padron, modulo dosificacién de facturas y modulo vistas de
cargo para diagnosticar el nivel del funcionamiento del sistema y facilidad del manejo de
mismo, los siguientes resultados son los siguientes:
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CUADRO Nro. 10

QPINION DE LOS OPERADORES DE LOS SISTEMAS
RESPECTO AL AVANCE INFORMATICO

‘modulo
Vistas de cargo

Alto 10% 80% 0%
Medio 30% 20% 12%
Bajo 60% 0% 88%

| facilidad en el
manejo

Alto 40% 90% 0%
Medio 40% 20% 10%
Bajo 20% 0% 90%

Encuesta realizada a

Fuente los 33 funcionarios del

Depto de empadronamiento y
recaudaciones GDLP

Conforme los datos recolectados podemos concluir que el modulo de dosificacion de facturas
es el que tiene un rango aceptable de aceptacion por'parte de los usuarios en cuanto a su
funcionamiento y facilidad en el manejo, creemos que es debido a que no sufrié modificacion
importantes.

En cuanto a los modulos de padron y vistas de cargo existe un alto grado de descontento en
cuanto a su complicado funcionamiento y dificultoso manejo de los sistemas informaticos, lo
que repercute en los tiempos de atencién al contribuyente e informacion alimentada al

sistema con fines impositivos.
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3.4. Depuracién de contribuyentes por proceso masivo

Uno de los procesos mas importantes y rapidos que cuenta la administracion son los
procesos de depuracion de contribuyentes mediante sistemas informaticos, que es el

resultado de una definicién implementada en funcién a la normativa.

Para poder evaluar los procesos comentados analizamos el ejecutado por la administracion a
aquellos contribuyentes que por no tener actividad econémica de 08/2002 a 08/2003 fueron
dados de baja conforme Ley 2492.

CUADRO NRO 11

DEPURACION PROCESO MASIVOS

REGIMEN GENERAL
GESTION 2004)
Tatdanza
Régimen endias
REG. GENERAL 47.694 4,200 9% Aproxim. 180 dias

Como podemos apreciar efectivamente se procedié a la baja de estos contribuyentes que
cumplian con la caracteristica definidas y aprobadas por leyes vigentes, sin embargo la
administracién demoro aproximadamente180 dias para ejecucién de esta normativa, lo que
repercuti6 directamente en gastos para administracion tributaria respecto al pago a entidades
financieras por el servicio de recepcion de declaraciones juradas a contribuyentes que se
enmarcaban en la normativa y mantenian la presentacion de los formularios en los periodos

en los cuales la administracién no realizo el proceso de depuracion.
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8.5. Reportes estadisticos

Se evidencio que el sistema informatico implementado con las reformas no contiene
estadisticas basicas (Contribuyentes registrados, dosificaciones efectuadas, descargo de
presunciones impositivas, etc.), que permitan generar una retroalimentacion para la gerencia
i los operadores del sistema de esta distrital para la toma de decisiones de forma oportuna.

Lastimosamente este tipo de instrumentos son esenciales para la Gestion de cualquier
Prganizacion como forma de control aun mas si se tratan de procesos masivos como los que
a implementado la administracion tanto en el empadronamientc y en proceso impositivos.

problemas emitidos por los funcionarios respecto al cambio de la

lormativa

Una manera de realizar una evaluacion del funcionamiento del sistema, es a través de los
eportes de problemas emitidos por los usuarios, problemas que se presentaron al momento
e aplicar la nueva normativa. Dichos reportes tienen por objetivo comunicar a instancias
Buperiores el tipo de problema suscitado.

En funcién a esta politica implementada en la administracion evaluamos la cantidad de
sportes emitidos por cada unidad y el procedimiento observado ya sea por la norma o

especto al funcionamiento del sistema informatico “SIRAT”.

CUADRO Nro. 12

NUMERO DE REPORTES DE PROBLEMAS EMITIDOS POR UNIDAD
RESPECTO A LA NORMA Y/O SISTEMA SIRAT

coo]iiv Respectea o i CRespesto o Total

Emite efreporte -l e i Nomtma e b gistema Sikat 0 s - o
NIt/NOF 830 1.250
COF 300 455 755
VALORES 125 200 325
COLECTURIAS 745 - 745

Reportes de problemas  emitidos por funcionarios
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3.5. Reportes estadisticos

Se evidencio que e! sistema informético implementado con las reformas no contiene
estadisticas basicas (Contribuyentes registrados, dosificaciones efectuadas, descargo de
presunciones impositivas, etc.), que permitan generar una retroalimentacion para la gerencia
Y los operadores del sistema de esta distrital para la toma de decisiones de forma oportuna.

Lastimosamente este tipo de instrumentos son esenciales para la Gestién de cualquier
organizacién como forma de control aun mas si se tratan de procesos masivos como los que

ha implementado la administracién tanto en el empadronamiento Y en proceso impositivos.

3.6. Reporte de problemas emitidos por los funcionarios respecto al cambio de la

normativa

Una manera de realizar una evaluacién del funcionamiento del sistema, es a través de los
reportes de problemas emitidos por los usuarios, problemas que se presentaron al momento
de aplicar la nueva normativa. Dichos reportes tienen por objetivo comunicar a instancias
superiores el tipo de problema suscitado.

En funcién a esta politica implementada en la administracién evaluamos la cantidad de
reportes emitidos por cada unidad y el procedimiento observado ya sea por la norma o

respecto al funcionamiento del sistema informatico “SIRAT”.

CUADRO Nro. 12

NUMERO DE REPORTES DE PROBLEMAS EMITIDOS POR UNIDAD
RESPECTO A LA NORMA Y/O SISTEMA SIRAT

2005 A 2007
Respat Total
NIUNOF 420 1.250
COF 300 455 755
VALORES 125 200 325
COLECTURIAS 745 - 745

Fuente Reportes de problemas emitidos por funcionarios
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Mediante este cuadro podemos concluir que existe al rededor de 93 reportes de problemas

que fueron evacuados por cada funcionario del departamento de Empadronamiento y

Recaudaciones de los 33 que trabajan actuaimente.

Es evidente el grado de incertidumbre y problemas de adaptabilidad de los nuevos conceptos
y procedimientos implementados con el cambioc de la norma, es decir, Resoluciones
Administrativas poco entendibles, comunicados y manuales incompletos, etc. De igual
manera el sistema informatico que pretendia constituirse en la herramienta fundamental para
estos cambios, generé problemas de comunicacién, base datos inconsistentes, utilizacion de
usuarios de manera multiple, transacciones ejecutadas grabadas en sistema de manera
parcial, actividades inexistentes en la nueva codificacion de actividades, imputacion

equivocada de impuestos de manera automaticamente, etc.

4. . Que consecuencia trae la inexistencia en la identificacion de procesos
clave dentro la cadena de operaciones en los procesos de inscripciones y

dosificaciones de facturas?

4.1. Namero de contribuyentes inscritos al RUC y los inscritos al NIT

Dentro de los varios procesos generados por la administracion se ha ejecutado el proceso de
empadronamiento, es decir el cambio del llamado R.U.C. (Registro Unico de contribuyentes)

al N.I.T. (Numero de Identificaron Tributaria).

Como resefia podemos indicar que el RUC. permitia diferenciar al los contribuyentes por un
numero asignado aleatoriamente por el sistema con bases de dados descentralizadas, este
aspecto dio lugar a problemas de registro, es decir que un contribuyente podia estar inscrito

en mas de una Jurisdiccion con obligaciones impositivas distintitas.

Con el cambio al NIT se tiene solo una base de datos para toda Bolivia, diferenciado por
caracteristicas tributarias lo que permite definir los impuestos con mayor precisién conforme

la actividad econémica declarada por el contribuyente.
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Por tanto entre sus principales funcién es depurar el padrén y acoger solo a aquelios que

tienen actividad econémica, domicilios fiscales correctos y evitar las muiltiples inscripciones.

Para poder evaluar el nimero de contribuyentes inscritos en los diferentes padrones tenemos
el siguiente cuadro:

CUADRO Nro. 13

CONTRIBUYENTES INSCRITOS EN EL RUC Y
CONTRIBUYENTES INSCRITOS AL NIT.
(GESTIONES 2004 Y 2007)

Reg.Simplificado’ | Re 'tegré&‘é)” " total

Inscritos
RUC 66.568 12177 2.435 81.180
NIT 64.569 8.870 1.332 74.771

Diferencia 6.409

Fuente:  Reportes del padrén (SIRAT)

Como podemos observar existe una diferencia de 6.409 contribuyentes menos registrados en
el NIT respecto a los inscritos en el RUC, que representan un 8% de disminucién en la carga
administrativa, sin embargo la expectativa de la administracion al realizar el nuevo

empadronamiento fue la de reducir el padron en un 45%.

4.2. Comportamiento de los impuestos iVA e IT

Para evaluar si existid una mejora en cuanto a la recaudacion como resultado del cambio de
registro de contribuyentes efectuado por la administracién, procedimos a evaluar el
comportamiento de los ingresos generados por pago de impuestos dentro de la Gerencia
Distrital La Paz del IVA (Impuestos al Valor Agregado) y el IT (al Impuesto a las

Transacciones)
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LUADRO Nro. 14
COMPORTAMIENTO DE LOS IMPUESTOS
IVAEIT
EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVIANOS CORRIENTES
(GESTION 2004-2005)

| SRR | DiFerenciA | IINCREMENTO
Impuestos 2004 oo 2008 ] _ENBs . EA%

IVA 1.645.9 1.741.5 95.6 5.8

IT 1.190.0 1.286.0 96.0 9.1
Fuente Reportes del padrén (SIRAT)

Copernico

Como podemos observar existe un incremento en la recaudacién entre los periodos
comparados, evidenciandose mayor contribucion en el caso del impuesto a las transacciones
(IT) en relacion al impuesto al valor agregado (IVA).

4.3. Disminucidén de contribuyentes sin actividad

Otro de los productos implementados en el empadronamiento al nuevo registro NIT, es
aguel incluido en la resolucion 05-0013-03, respecto a la inhabilitacion automatica de los
contribuyentes sin actividad econémica que se encuentran registrados en el actual padron.

Esta disposicion establece que si un contribuyente dentro del régimen general presenta
declaraciones juradas por un lapsc de 6 meses o 2 trimestrales sin movimiento, la
Administracion procederia con la inhabilitacion del NIT de oficio, para evitar la implantacion
de contravenciones al contribuyentes en periodos mayores a 6 meses y por consiguiente
evitar gastos al fisco frente a la red bancaria por el servicio de recepcion de declaraciones

juradas sin impuesto a pagar.
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Al respecto se tiene los siguientes datos.

CUADRO Nro. 15

REDUCCION DE CONTRIBUYENTES
SIN ACTIVIDAD ECONOMICA
(GESTION 2007)

REGIMENPOR  |TOTAL " © . [REBUCCION. =~ {PORCENTAJE

TIPG DE CONT -~ |INSCRITOS =i . {PORNORMA - = |DEREDUCCION
JURIDICOS 9.723 57 1,0%
INDIVISOS 1.431 7 0,5%
NATURALES 5.3415 3.243 8,0%

Fuente Reporte del padrén

Podemos concluir que conforme reportes del sistema se ejecuto la inhabilitacion dentro el
régimen general de alrededor del 8.5% de contribuyente del padrén que necesariamente se
enmarcan en la resolucion, sin embargo son aquellos contribuyentes que presentaron su

declaracién sin movimiento de enero a julio/2005.

Lo que determina que a la fecha no se ejecuto el proceso masivo de depuracién para
contribuyentes inscritos al NIT. que tienen las caracteristicas descritas en cuanto a sus
declaraciones juradas, por tanto representan una carga administrativa para el SIN.

4.4. Declaraciones juradas presentadas sin movimiento

Para poder evidenciar con mayor claridad el comportamiento de los contribuyentes que
presentan sus declaracién de impuestos sin importe de pago a favor del fisco tanto del
formulario del IVA e IT, se realizo el estudio de las presentacion de la declaraciones juradas
presentadas, ya sea en linea (sistema NEWTON) o por la recepcion de la red bancaria, por
contribuyentes registrados en la Gerencia Distrital La Paz.
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CUADRO Nro. 16

PRESENTACION DE DECLARACIONES JURADAS
SIN MOVIMIENTO
(GESTION 2007)

. o porcentaje
pre S
IVA 236.013 42 482 18%
IT 232.956 34.843 15%
Fuente Informes de la unidad de Control de obligaciones fiscales

Al evaluar el presente cuadro evidenciamos que los cambios efectuados por Ia
administracién tienen como principal misién, evitar la presentacién prolongada de las
declaraciones juradas sin movimiento de contribuyentes sin actividad econdémica.

Por tanto, una de las pretensiones del Servicio de Impuestos fue de evitar la presentacion de
las declaraciones juradas sin movimiento por tiempos prolongados, debido al alto costo que
se incurre en los pagos al sistema bancario por la recepcién de los mismos

4.5. Difusion de la nueva normativa respecto al contribuyente

Para evaluar el grado de asimilacibn de la nueva normativa y procedimiento en la
administracion, se realizo una encuesta a contribuyentes por Régimen, solicitando a los
encuestados se pronuncien respecto a este tema y su auto calificacion en cuanto al grado de

cocimiento sobre los cambios en la normativa.

Se realizo 250 encuestas a contribuyentes del Régimen General, 80 del Régimen
Simplificado y 20 de Sistema integrado, en forma aleatoriamente a contribuyentes que

llegaron a la administracién en el lapso de una semana. Los resultades son los siguientes
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R. Integrado
‘ 20 encuestas
Conocimiento
De la norma
Bajo 80% 90% 85%
medio 20% 10% 15%
Alto 0% 0% 0%
Elahoracion propia
Encuesta realizada a
Fuente 250 contribuyentes

Como resultado de las encuestas realizadas observamos que el grado de conocimiento de la
norma dentro el régimen general es preocupante ya que de el 80% de los encuestados creen

tener un conocimiento bajo.

En el caso del régimen simplificado e integrado de la misma manera que el descrito
anteriormente existe un 80% y 85% consecutivamente de desconocimientos de los cambios

implementados en la Leyes que rigen el sector.

Creemos debido a que no se realizo una difusién en mayor escala de los aspectos técnicos y

legales de la nueva normativa

4.6. Reqularizacién impositiva

El gobierno boliviano con el propdsito de crear conciencia tributaria dentro de los
contribuyentes inscritos establecié un programa de arrepentimiento eficaz que es el llamado

perdonazo mediante D.S. 2626
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En el siguiente cuadro permite establecer y evaluar para nuestros fines la cantidad de

contribuyentes acogidos al dicho programa:

CUADRO Nro. 18

REGULARIZACION IMPOSITIVA CONFORME
D.S. 2626 PROGRAMA TRANSITORIO
(GESTION 2004)

= 3:;::_a_c"c)gic_jo__s a Margen de
L ol Programa | accgimiento
REG. GENERAL 12.350 18%
REG SHVPL. 9.530 78%
REG. INTEGRADO 1.824 75%
Total 23.704 29%
Fuente : Reportes del padrén (SIRAT)

Control de Obligaciones Fiscales

El nivel de acogimiento al proceso de regularizacion impositiva llamado perdonazo llego en la
gerencia distrital a un 29% del total del padrén de contribuyentes registrados en la misma.
Creemos que este indicador es muy importante ya que tiene un nivel demasiado alto, es
decir que de cada 10 contribuyentes 3 se acogieran al programa. Evidenciando de esta
manera que la administraciéon no ha podido controlar el grado de evasion fiscal en esta
jurisdiccion y solo a través de acciones transitorias existe la oportunidad que contribuyentes
regularicen su carga impositiva con grandes facilidades y descuentos estipulados en la

norma.

Podemos concluir que los programas de regularizacion impositiva solo son remiendos que
politica tributaria del gobierno boliviano emite para resolver problemas de recaudo, ya que
S.I.N. (Servicio de Impuestos Nacionales) no ha podido establecer una cobertura eficiente en

las actividades econémicas de los contribuyentes mediante los procesos implementados.




“La Auditoria Operativa Concurrente como herramienia de gestién” (en el departamento de Empadronamiento y
Recaudaciones del Servicio de Impuestos Nacionales Distrital-La Paz )
75
4.7. Satisfaccion del contribuyente por la atencidn recibida

Podemos definir la satisfaccion del contribuyente por la atencién recibida, que se convierte
en el compromiso de una organizacion dirigida a satisfacer las necesidades de los
contribuyentes mediante el uso de un sistema integral de herramientas, técnicas y

capacitacién a su personal.

Esta satisfaccion del contribuyente se pretende evaluarla, en dos ambitos, la calidad de la

informacidn recibida y tiempos de duracion de los tramites en plataforma.

En este entendido se realizo una encuesta a 320 contribuyentes respecto a tramites en NIT
(Numero de Identificacion Tributaria), NOF (Notas Fiscales), Cof (control de Obligaciones
fiscales) y su grado de satisfaccion por la informacién recibida en por SAC (Servicio de

atencién al Contribuyente)

CUADRO Nro. 19

SATISEACCION DEL CONTRIBUYENTE POR LA ATENCION
RECIBIDA EN LA OFICINAS DE LA GDLP
—_GESTION 2007

>R;‘espe¢fn a;

Proceso Nit
Alto 18% 25%
Medio 40% 52%
Bajo 42% 23%
Procesos Nof
Alto 3% 12%
Medio 62% 50%
Baio 45% 38%
Procesos Cof
Alto 8% 15%
Medio 43% 68%
Bajo 49% 17%

Elaboracién propia en base
Fuente : a encuestas realizadas
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Como resultado de esta encuesta se demuestra que los cambios efectuados en la plataforma

de servicios, nuevos requisitos e informaciones no han generado un cambio de opinion de

los contribuyentes favorable a la administracion.

Podemos encontrar una tendencia por parte dei contribuyente como media y baja, respecto a
la satisfaccion percibida por el contribuyente por los servicios prestados por la administracion.

4.8. Tiempos de atencion al contribuyente

Otro aspecto que permitira reforzar nuestra conclusion sobre la calidad del servicio, esta en
los tiempos de atencion a los contribuyentes cuando se apersona a oficinas del servicio de
impuestos naciones Gerencia Distrital La Paz a realizar uno los tres principales procesos en
el que interactian la Administracion y el contribuyente (Apertura del NiT, Modificaciones NIT
y dosificaciones de facturas)

De esta observacién tenemos |os siguientes resultados que permiten apreciar los tiempos de

ejecucion de los procesos mencionados en funcién a Hrs normaies y Hrs. Pico:

CUADRO Nro 20

TIEMPOS DE ATENCION POR CONTRIBUYENTE
EN HORARIOS NORMALES Y PICOS

GESTION 2007
~ promedio
INSCRIPCION AL
NIT 40 75 57.5
MODIF AL NIT 35 60 475
DOSIFICACION 25 55 40
Fuente Observacion realizada 380 Contribuyentes

en B dias aleatoriamente
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Como resultado de la observacion realiza se establece que un contribuyente como promedio

en la administracién para solicitar una inscripcién debe permanecer al menos por 58 minutos,
para una modificaron 48 minutos y para una dosificaron 40 minutos. Contrariamente lo que
se habria planificado al generar una plataforma UGnica, donde todos los funcionarios
realizarian todos los procesos solicitados por los contribuyentes permitiendo minimizar los

tiempos de atencién

4.9. informes Especiales

Dentro de los distintos procesos ejecutados por la administracién no existe ningan informe
especial respecto al seguimiento procesos y/o control que se haya realizado por el ente
normativo u oficina de control de calidad.

4.10. Auditorias operativas realizadas

La auditoria operativa es instrumento de la direccion cuya finalidad es analizar y apreciar, con
visitas eventuales el cumplimiento de los procedimientos establecidos, con dichos resultados
se tomaran las acciones correctivas pertinentes en cuanto al control interno en las
organizaciones, para mostrar con veracidad la informacién y el mantenimiento de la eficacia
de los sistemas de gestion.

Bajo esta conceptualizacion se solicito a la administracién tributaria informacién respecto a
cuales fueron los tipos de auditoria efectuadas por el ente normador para asi poder
evidenciar el cumplimiento de las instrucciones impartidas. Al respecto debemos remarcar
que a la fecha no se ha realizado ningun tipo de revisiones o acciones del departamento de

auditoria,
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Como resultado de la recoleccion de informacién analizada se concluye con las siguientes
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2. PROPUESTA

Cualquier tipo de estudio que se emprenda directamente sobre una organizacion tiene
capacidad de cambio “per se”, por el mismo hecho de “estar ahi”.

Desde este punto de vista, nuestro objetivo es mejorar los procesos ejecutados en la
administracion en el area de estudio, de tal manera minimizar los riesgos que la

administracion pueda tener.

2.1. Alcance

Basicamente nuestra revision y propuesta se encamina al area de Empadronamiento y
Recaudaciones de |la Gerencia Distrital La Paz.

2.2. Metodologia:

Se utilizo un modelo de procesos, donde la iniciativa parte de la preocupacion
generalizada de los funcionarios de esa area por los problemas observados.

2.3. Presentacion de la Propuesta:

Nuestra propuesta de solucién para los problemas detectados y mejorar los niveles de
performance en la gestién de la Administracion Tributaria y maximizar la confiabilidad de
la informacion en area de estudio son:

2.3.1. Identificacion de procesos claves:

A lo largo de nuestra investigacion estudiamos y analizamos diversos procesos
ejecutados por la administracibn en el Departamentoc de Empadronamiento y

Recaudaciones, dentro estos procesos debemos sefialar algunos por su grado de
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importancia, cantidad y riesgo para la administracion qué deberan ser considerarlos

como fundamentales dentro este departamento para garantizar la blisqueda de sus
objetivos individuales que coadyuven a los estratégicos.

Por lo expuesto, tenemos los siguientes procesos claves que se deben atacar con
mayor importancia:

* Proceso de conocimiento de la Normativa

Este proceso es esencial para el correcto accionar de los funcionarios en los
procesos ejecutados tanto informaticos como manuales dentro de la
administracion, debido a la naturaleza de este tipo de organizaciones donde las
leyes, normas, Resoluciones de Directorio, Resoluciones Administrativas,
Comunicados y otros, determinan las directrices funcionales.

Creemos que este proceso no ha sido tomado en cuenta por la administracion

con oportunidad (Planificacién y Organizacion), siendo este factor el de mayor
impacto respecto al riesgo inherente. Asimismo se debe considerar esta debilidad

como una oportunidad de cambio, por tanto una fortaleza para la organizacion a i
corto plazo, basandose en el personal que se constituye en su principal elemento
estratégico dentro esta organizacion.

L

< Procesos de inscripcion y dosificacion de facturas

Por ser este proceso el que determina la base imponible para cualquier
contribuyente ante la administracion se considera como un proceso clave dentro de
las tareas corrientes en el departamento de empadronamiento y recaudaciones.

Por ser estos procesos de mayor rotacidn y recurrencia, aparentemente
regulados por controies internos y por ios contribuyentes, la administracion se ha
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despreocupado de los mismos por tanto son minimamente evaluados, sin

considerar que los mismos tienen un alto riesgo de ejecucion

Este proceso es el ente informativo para cualquier proceso iniciado por la
administracion y/o recurso ante cualquier instancia, por tanto la fiabilidad de la
informacion generada por este proceso repercute a lo largo de la administracion.

< Ejecucion de proceso masivos con eficiencia, eficiencia y economicidad

Estos procesos son considerados claves ya que la correcta y oportuna definicion
de un proceso mas su correcta ejecucion evitara a la administracion gastos
humanos y financieros. Por tanto este proceso y los factores que se encuentran
inmersos deberan ser considerados por la administracion como una fuente de
minimizacién de gastos y maximizacion de esfuerzos, ademas de la sujecién de
responsabilidades sujetas a la ley 1178 (ley Safco)

% Funcionamiento y adaptabilidad de los sistemas informaticos

Se debe entender a este aspecto como la herramienta fundamental dentro de la
administracion para una buena ejecucién del accionar del Depto de
Empadronamiento y Recaudacion.

A lo largo del tiempo, la administracién a pretendido automatizar todos los
procesos dentro de este departamento de tal manera minimizar los riesgos y
convertirse en la fuente principal de informacion para los otros departamentos que
conforman la administracién. Es por este motivo que un correcto funcionamiento y
adaptabilidad constante de los sistemas informaticos con la norma emitida por el
ente tutor son considerados como un proceso clave.

La administracion no puede dejar al azar y sin la evaluacidon procesos de alto

riesgo y masivos, considerando factores como los tiempos de adaptacién vy
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estabilizacion del sistema, facilidad en su manejo, escenarios posibles, etc.,

aspectos que repercutiran en el alcance de sus objetivos
< Informacién operativa y gerencial para la toma de decisiones

Dentro de una organizacién cualesquiera se debe establecer niveles y/o roles de
acceso de informacion para la toma de decisiones en la cadena de mando, es por

este motivo que consideramos este proceso como clave dentro de la
administracion.

Es oportuno sefialar que debido a la responsabilidad asignada al departamento de

Empadronamiento y Recaudaciones, la administracion ha provisto herramientas

informaticas que son esenciales para este departamento en cuanto al proceso de
solicitudes de los contribuyentes, sin embargo se debe incluir a este factor un
complemento €l cual es la posibilidad de emitir consultas de manera oportuna vy
fiable que permita evaluar la performance de este departamento y realizar los

cambios necesarios si estos resultados estuvieran contrarios a la estrategia de la
organizacion.

Debido a los tiempos en los que vivimos enfocados a los grandes avances
informaticos y altos niveles de almacenamiento de informacion, es de suma
importancia definir los reportes estadisticos que la organizacidon necesite, en
funcion al grado y/o magnitud a la toma de decisiones, mas aun para una

administracion tributaria que pretende eliminar a alta evasion fiscal.

2.3.2. Control Interno

El control interno puede ayudar a conseguir objetivos de rentabilidad y rendimiento,

ademas de prevenir la perdida de recursos, como ayudar a la obtencién de informacion. 4
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También puede reforzar la confianza entre la gestion de la organizacion y las leyes como

normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras
consecuencias.

Se pretende realizar el control en las siguientes actividades:

a.- Entorno de control: El nicleo de todo negocio es su personal

b.- Evaluacion del Riesgo: La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que se
enfrenta, de tal manera establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los
riesgos correspondientes.

c.- Actividades de Control: A través de politicas y procedimientos que ayuden a conseguir

razonable seguridad de que se llevan a cavo de forma eficaz la consecucion de los
objetivos.

d.- Informacién y comunicacion: Se considera como vincuio de las acciones que enfrenta
la organizacién la comunicacion e informacion a todos los empleados de las acciones y
medidas a ejecutar.

e.- Supervision: Parte de un principio todo proceso debe ser supervisado de manera
oportuna para que el sistema puede cambiar agilmente.

Por tanto, en funcién a los datos obtenidos y analisis realizado proponemos ejecutar el

control interno en los siguientes aspectos:

. Respecto a las Politicas de la Administracidn:

Se debe reconsiderar algunas politicas implementadas en la administracion que

no estan dando el resultado esperado:
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Entrega de Numeros de identificacion Tributaria por Courrier

Control y evaluacion de los proceso terminados
Filosofia de la Direccién

L=

Fijar objetivos y procesos a seguir con mando medios y operacionales

Respecto a la confiabilidad, oportunidad, exactitud del registro y
autorizacién de las operaciones

Debemos poner énfasis en este aspecto en cuanto a la evidencia establecida
en la investigaciéon, la administracién tributaria determina mayor control y
importancia en otros departamentos Recaudadores (Juridicas y Fiscalizacion),
sin embargo el departamento de Empadronamiento y Recaudaciones determina
la fiabilidad de la informacién

Por lo expuesto el control interno que se pretenda implementar debera buscar

elementos cualitativos que determinen eliminar los riegos Inherentes y de
deteccion.

Grado de cumplimiento de la norma legal

Por tratarse de una entidad publica existe un alto grado de normativizacion

existiendo procesos que deberan cumplir la reglamentacién en su totalidad.

Por tanto proponemos los siguientes indicadores como parte del control interno:

*

% Indicadores para evaluar - Proceso de conocimiento de la Normativa

Test de conocimiento a los funcionario
Cursos de actualizacion y reforzamiento de la norma
Rotacion de personal

Talleres

o kW bh =

Divulgacion de la normativa a los contribuyentes
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Indicadores para evaluar, en relacion a procesos de inscripcion y dosificacién
de facturas

1. Cumplimiento de la norma en ambos procesos
2. Definicién de manuales
3. Reporte de problemas

Indicadores para la ejecucién procesos masivos con eficiencia, eficiencia y
economicidad

1. Tiempo y oportunidad
2. Confirmacion de los procesos

Respecto a los Indicadores de rendimiento

Por tratarse de un departamento altamente informatizado en sus procesos y

generador de informacion, proponemos los siguientes indicadores de
rendimiento:

Indicadores para evaluar el Funcionamiento y adaptabilidad de los sistemas
informaticos

1. Bitacora de funcionamiento
2. Reporte de problemas
3. Evaluacion periddica de los sistemas informaticos

Indicadores para evaluar Informacion operativa y gerencial

1. Estadisticas del padrén
2. Reporte de problemas
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3. Recaudacion

2.3.3. Tipo de atestacion a realizarse

Al hablar de atestacion se refiere a expresar un informe escrito sobre la confiabilidad de

una afirmacion escrita hecha por la otra parte, por tanto, es proporcionar seguridad sobre
la informacion presentada.

En este entendido los esfuerzos de los recursos de auditoria deben aplicarse
principalmente & las situaciones, dreas, procesos, actividades, etc., en las que el examen
rinda el mejor resultado, considerando el propésito de prestar la mayor ayuda posible al
descargo de responsabilidades de la alta administracion de la entidad.

Por el motivo expuesto y resultado de lo observado en los procesos y actividades
ejecutadas en la Administracion en el Departamento de Empadronamiento vy
Recaudaciones proponemos una AUDITORIA OPERATIVA CONCURRENTE.

La auditoria Operativa Concurrente al ser un proceso de evaluacién independiente

examinara y evaluara las actividades, procedimientos y resultados inmediatamente
concluido los procesos.

Al realizar este tipo de atestacién, el objetivo de esta auditoria es ayudar a las unidades
involucrada de una entidad al cumplimiento efectivo de sus responsabilidades

proporcionando un analisis, evaluaciones, recomendaciones y asesoramiento inmediatos.
La auditoria concurrente no solo se preocupara por las operaciones y controles

administrativos, sino integrar el trabajo, las evaluaciones y pruebas de eficacia y eficiencia
tanto de los procedimientos como de |os controles de una organizacion,
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Con la Auditora Operativa Concurrente se realizaran evaluaciones de procesos y/o

operaciones concluidas dentro un misma Gestion de manera sucesiva en proceso clave
de la administracion.

La auditoria operativa Concurrente deberd considerar los siguientes puntos:

< Obijetivo
+ Alcance

% Cobertura

% Orientacion
* Organizacion
% Recursos

2.3.4. Memorandum de planificacién para auditoria concurrentes

Por su complejidad, es la mas importante actividad de todo el trabajo de auditoria. Una
adecuada Planificacion, se constituye en la Unica forma de controlar los examenes,
pruebas y procedimientos a desarrollarse.

Por tanto se define los siguientes puntos como una metodologia para la obtencion de
evidencias de la confiabilidad de la informacién y la correcta ejecuciéon de los procesos
normados por ley.

2.3.5. Objetivos Estratégicos

Es evidente que la auditoria concurrente en la institucién investigada debe ser
realizada a procesos especificos y detectados como de alto riesgo, por tanto, se debe
considerar los siguientes puntos que permitiran definir si es un proceso clave para

planificar la auditoria operativa concurrente:
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% Que el proceso a implementar genere un producto estrella para la

organizacion.
% Alto riesgo de control e inherente
<+ Proceso cortos y masivos
+» Cambio de la normativa

s Cambio tecnolédgico

2.3.6. OBJETIVOS DEL PROCESO

] Realizar seguimiento y
de los procesos clave detectados
de alto riego e importancia Emitir informe periédicos para detectar

v Evaluar el cumplimiento con todas| posibles fallas en los procesos. Asimismo

las condiciones establecidas en laj recomendaciones para subsanar este aspecto.
norma.

Detectar riesgos futuros
Agente de informacion
Standares de cumplimiento
Uso eficiente de los recursos
Generacion de politicas
Calidad de servicio

INENENENENEY

2.3.7. INSUMOS

Informacion de reportes de los]v Cumplimiento de Requisitos

proceso generados establecidos en la Norma
¥ Normativa vigente v Ejecucion correcta de los
v Politicas implementadas proceso

v Informacion del conocimiento]v Etica profesional
de los proceso por el personal ajlv Grado de dificultad de los

cargo proceso
v Bitacora de la estabilidad deliv Planificacion de la
sistemas informaticos implementacion del procesos

¥ Recursos disponible

v Brech Marking con otras
distritales sobre el mismo
proceso
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2.3.8. RESULTADOS ESPERADOS

CION DE SERVICIOS DE 1.

TICA _
“Evaluacién  de las Matriz de control de]v Informes  especificos
operaciones riesgos mas comunes sobre procesos criticos
v" Cumplimiento de losi v Informes especificos v Planes para mejorar el
esperado ¥" Comunicacion interna control interno y sus
v Desviaciones de los probilemas componentes
v Adaptabilidad al cambio v Informacion Generada{ v Oportunidad de 1la
v Minimizacion del Riesgo por los procesos informacion en tiempo y
v" Cultura organizacional iugar
v Confiahilidad de la
informacién
v Supervision expost
inmediata
\
[
vAg
<] =
DVQ
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