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RESUMEN

La monografia, “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en las Empresas
Unipersonaies de Venta de Prendas de Vestir Artesanales de la Ciudad de La Paz”, es
un estudio que se realiz6 para conocer las opiniones de los empresarios unipersonales
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Es un estudio descriptivo - explicativo en base a la informacién obtenida de las
percepciones de los empresarios unipersonales sobre la Politica Tributaria, la Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributarias.

El propésito fundamental es determinar los lineamientos para el desarrollo de la
Cultura Tributaria y por ende las obligaciones tributarias, para asi proponer una
reestructuracion de la Politica Tributaria.

La contribucién principal es proponer la consolidacién de un modelo de “Pacto Fiscal”
respecto de lo que puede y debe o no hacer el Estado en materia fiscal, econémica y
social, y de esta manera disminuir la brecha entre el cumplimiento 6ptimo y el real.



INTRODUCCION

El amplio, complejo y apasionante tema de los tributos es probablemente el mas
conflictivo que ha regido, rige y regira las relaciones entre los hombres civilizados.
Desde que surgio el fisco por primera vez, cuando ain no existia la moneda hasta
nuestros dias se confirma como una constante histdrica que la administracion publica
en cada periodo demanda mayores recursos tributarios, para cumplir con las
diferentes actividades; en vitud de esto, los contribuyentes adoptan
una actitud negativa en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y/o
desconocimiento en cuanto a las responsabilidades y obligaciones que tienen.

Por lo cual en la actualidad es necesario que muchos de los empresarios
unipersonales sepan que la cultura tributaria es el conjunto de valores, creencias y
actitudes compartidas por una sociedad respecto a la tributacién y ias leyes que la
rigen. La formacién de la cultura tributaria va mas alla del mero ambito de la poblacién
contribuyente, pues se vincula esencialmente con la promocién de una ciudadania
responsable que ejerza sus derechos y cumpla con sus obligaciones tributarias.

La cultura tributaria es la forma en que la colectividad construye una imagen de los
impuestos, a partir de una combinacioén de informacion y experiencia sobre la accion y
el desempefio del Estado Plurinacional, relacionando como variables importantes la
carga tributaria, el compromiso del contribuyente y la accion del Estado.

A efecto de fortalecer la cultura tributaria (entendida ésta como el conjunto de valores,
creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a la tributacién y las ieyes
que la rigen), se requiere que las personas estén informadas y debidamente orientadas
sobre el tema, pero sobre todo que comprendan la importancia de sus
responsabilidades en la materia.

Asimismo es importante sefialar que ia formacién de la cuitura tributaria va mas alla
del mero ambito de la poblacién contribuyente, pues se vincula —esencialmente- con
la promocién de una ciudadania responsable que ejerza sus derechos y cumpla sus
obligaciones, dos dimensiones que se legitiman reciprocamente.

En este contexto y considerando que todo proyecto debe tener cimientos solidos, se
debe emprender diferentes actividades, entre ellas una capacitacién interna (talleres




de sensibilizacién) sobre ios fundamentos de la cultura tributaria y se estan
desarrollando —en coordinacion con el Ministerio de Educacion- contenidos sobre

cultura tributaria que seran introducidos en el curriculo base del Sistema Educativo
Boliviano.




CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2. Planteamiento del problema

El origen del problema radica basicamente en la carencia de una educacion civica
tributaria, que no se da en los hogares ni en los colegios. Sobre el particular, el SIN se
ha propuesto contribuir al modelamiento de una nueva ciudadania basada en la
practica activa de sus obligaciones y en la adopcion de un minimo de principios éticos,
ofreciendo a los maestros capacitaciones sobre temas tributarios (importancia dei
Estado frente a fa recaudacion de tributos), pero estos siguen siendo muy escasos ya
que aun existe la informalidad y la evasién; y existe el desconocimiento de los bienes
y servicios publicos que el Estado ofrece.

Otro problema algido es Ia falta de informacién y conocimiento de las empresas
unipersonales respecto a los impuestos (el valor econémico y la repercusién social de
los bienes y servicios publicos). Todos los ciudadanos debemos estar capacitados en
el ambito tributario, saber déonde comienza y termina nuestra responsabilidad y la de
nuestros gobernantes para sacar adelante el pais porque los recursos que se obtengan
pertenece al pueblo y el Estado los debe devolver en bienes y servicios publicos como
por ejemplo, hospitales con tecnologia de punta, colegios con calidad de ensefianza,
mejorar las carreteras, implementar parques y jardines, mejorar la calidad de nuestras
universidades, mejorar la calidad de servicio en el sector salud, concientizar la
educacion que se imparte en las aulas, mejorar la seguridad ciudadana, etcétera.
Lograr que los contribuyentes asuman de manera voluntaria y responsable su
participacion en los diferentes fributos, harfa que la administracién cuente con los
recursos necesarios que le permita elaborar programas de inversion, contribuyendo al
desamolio de la ciudad y beneficiando a la comunidad en los sectores de educacion,
cultura y recreacion, salud, seguridad, transporte y acciones comunales.



1.3. Formulacién del problema de investigacion

¢Coémo desarrollar Cuiltura tributaria y habituar al cumplimiento de obligaciones para

las empresas unipersonales de venta de prendas de vestir artesanales en la ciudad de
La Paz?

1.4. Planteamiento de objetivos

1.4.1. Objetivo general

» Proponer medidas de Cultura tributaria para el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas unipersonales de venta de artesanias en la ciudad de
La Paz.

1.4.2. Objetivos especificos

* Analizar los elementos de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones de
las empresas unipersonales de venta de prendas de vestir artesanales en ia ciudad
de La Paz.

* Disefiar medidas de desarrollo de cultura tributaria para promover conciencia
tributaria en los empresarios unipersonales.

¢ Desarroliar contenidos educomunicacionales acordes a diferentes publicos meta
(estudiantes, docentes, contribuyentes y ciudadania en general).




CAPITULO I
MARCO TEORICO

21 Estado del Arte

Es preciso explicar los antecedentes y para que sirven los tributos, como se originan
Y que efectos tienen en el desarrollo del pais, es decir sus principios y finalidades.

2.1.1 Antecedentes de la investigacién

El desenvolvimiento de un estado, de una nacién o de un pais, en cualquier parte del
mundo moderno, requiere paralelamente la existencia de los recursos suficientes o por
lo menos imprescindibles para el funcionamiento de ese Estado o Nacion. Los
requerimientos son mdltiples; educacion, salud publica, seguriaad, defensa,
desenvolvimiento administrativo, desarrolio y muchos ofros aspectos de la vida
institucional de un pais requieren recursos.

La principal fuente de los recursos y en algunos casos la tnica, es la que proviene de
los tributos que son establecidos de conformidad a los mecanismos o normas legales,
sobre todo constitucionales, que rigen la vida de ese Estado o Nacién. Tado lo anterior
nos sirve para poner de relieve la importancia de los tributos, que constituyen la
principal fuente del ingreso fiscal.

Para qué sirven los tributos?

De un modo amplio los tributos son los pagos que realizan los ciudadanos a su Estado,
para que este pueda cumplir sus fines especificos de atencion de los requerimientos
ciudadanos en: salud, educacién, caminos, seguridad publica y muchas otras
actividades y obligaciones. Esta actividad del Estado puede cumplirse a través de un
gobierno central y en muchos casos, a través de gobiernos departamentales (En
algunos paises con sistemas de organizacion federal, estos gobiernos son llamados
estatales) y también por medio de los gobiemos municipales. Pueden haber incluso
otros niveles que permiten al Estado atender los requerimientos ciudadanos y al propio
tiempo obtener tributos.



En Bolivia, la cultura tributaria se entiende como un como un conjunto de valores,
creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a la tributacién y las leyes
que ia rigen, lo cual se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento
Permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respecto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los funcionarios
de las diferentes administraciones tributarias.

La obligacién del ciudadano de contribuir a los gastos del Estado no es una simple
recomendacion o sugerencia, sino una obligacion de caracter constitucional. La
evasion tributaria es un factor importante que merma significativamente los ingresos
del Estado. Cuando los impuestos son mal utilizados o se emplean en areas que no le
reportan ninguna clase de utilidad se produce una resistencia del contribuyente en el
pago de los tributos.

La cultura tributaria se puede considerar como un pilar indisperfsable para el
fortalecimiento del sistema tributario del pais, lo cual se traduciria en un aumento en
los ingresos fiscales para el Estado. En ese sentido, el medio ideal para fortalecer las
interacciones entre los contribuyentes y la cultura tributaria, es el fomento de
procedimientos que les permitan a los individuos cambiar la idea errénea en relacién
al sistema tributario del pais.

La formacion de la cultura tributaria esta ligada a la promocion de una ciudadania
responsable que ejerza sus derechos ciudadanos y cumpla con sus obligaciones
tributarias, asi los individuos de una sociedad construyen una imagen de los impuestos
a partir de una combinacion de informacian y experiencia sobre la accién y desempefio
del Estado.

Bolivia es como una casa donde habitan diferentes personas, como maestros,
mineros, empresarios, estudiantes, médicos y muchas ofras més. Los gastos de la
¢asa se financian con el aporte de todos los que la habitan. El aporte es de todos
porque al interior de la casa existe una norma suprema llamada Constitucién Politica
del Estado, que establece que es un deber de todas las y los bolivianos tributar en
proporcion de su capacidad econémica. Todo pais necesita recursos para brindar
diferentes bienes y servicios a la poblacion, tales como atencién médica, educacion de




caldad, vias de f{ransporte, servicios basicos, seguridad, tecnologia vy

telecomunicaciones.

Los bienes y servicios pUblicos son disfrutados por una 0 méas personas, sin exclusion
alguna. Por ejemplo, la justicia, la defensa nacional, el medio ambiente, entre otros.
Un bien o servicio pablico solo puede ser mantenido con los recursos del Estado, los
cuales se obtienen gracias al aporte de la poblacion.

Los ingresos del Estado son distribuidos en base a las necesidades de la poblacion,
garantizando el bienestar de los bolivianos. La principal fuente generadora de recursos
econodmicos para el Estado es la suma de los aportes por el pago de impuestos.

En fa ciudad de La Paz, el sistema tributario incide negativamente en la conciencia
tributaria de las empresas unipersonales de venta de prendas de vestir artesanales.
La administracion tributaria en la evaluacion sobre difusion y propaganda para
incrementar la conciencia tributaria, es generalmente rechazada por los
contribuyentes. A partir de esa respuesta comienza una clara opinibn de la poca
preocupacion por mejorar su conciencia tributaria y conocer acerca de fas obligaciones
tributarias que tienen los empresarios unipersonales y de estar insatisfechos con la
difusion y propaganda que realiza la administracién tributaria, de estar insatisfechos
con la difusion y propaganda que realiza la administracion tributaria esto significara

que no estan de acuerdo y que se tiene que mejorar.

2.1.2 Elementos Procedimentales

Uno de los elementos que componen este trabajo que se pretende explicar es el
Sistema Tributario Boliviano, sus finalidades y principios que a continuacién los

detallamos.

2.1.2.1 Sistema Tributario Boliviano

Sistema fiscal es el conjunto de relaciones basicas y de instituciones de caracter
juridico y economico, que estdn sometidas a la consecucion de objetivos, se
caracterizan con un cierto grado de permanencia la organizacion y el funcionamiento



de la actividad financiera del sector piblico de un pais o un conjunto de ellos.
(Afectando a ingresos y gastos). ‘

Ordenamiento tributario o “Cuadro impositivo”, “Estructura tributaria” o “Sistema
impositivo” son las expresiones con las que nos referimos al conjunto ordenado de
exacciones coactivas del Poder Fiscal del Estado y de relaciones técnicas e
institucionales de interdependencia de éstas con los demas integrantes del Sistema
Fiscal, cuya misién fundamental es proporcionar los recursos precisos para el
desamrollo de las actividades publicas y coadyuvar en la ordenaciébn de los
comportamientos sociales y econdmicos de los distintos agentes del sistema. Ha de
llamarse la atencién sobre tres aspectos distintos:

» El Ordenamiento Tributario es una parte del Sistema Fiscal (cuyos contenidos
son los ingresos de la Soberania Fiscal del Estado)

» Se trata de un conjunto ordenado de acuerdo a una serie de principios que la
doctrina financiera ha ido consolidando a lo largo del tiempo.  *

» El sistema tributario, ademas de por el conjunto sistematizado de gravamenes,
también esta integrado por una serie de elementos y relaciones institucionales
que son los que le permiten materializar y dar cumplimiento efectivo a sus
cometidos.

2.1.2.2 Finalidades y principios del sistema tributario

Se entiende por Principios de la Imposicion a los preceptos, directrices u orientaciones
fundamentales del Ordenamiento Tributario, que son tres:

1. Etica, aunque con un evidente contenido econdmico y juridico (justicia)

2. Asignacion eficaz de los recursos

3. Crecimiento econdémico estable
Estos principios han sido y son objeto de compilaciones y ensayos sistematizadores,
que a continuacion se ofrece dividida en dos grupos: principios impositivos
fundamentales y los de gestion o administracion eficiente.




2.1.2.3 Principios fundamentales

Son ideales politico-tributarios cuya justificacion y asentamiento se encuentra en los

objetivos y finalidades sociales de caracter general a los que la estructura tributaria del

Sistema Fiscal pretende supeditarse, siendo los de mayor relevancia:

Principio de suficiencia — el volumen de recursos obtenido por el cuadro
impositivo del Sistema Fiscal ha de permitir el normal desenvolvimiento de las
actividades de éste. El monto {fotal de ingresos publicos deben tener como
procedencia todas las categorias economicas de la realidad social (objetos
imponibles) posibles.

Principio de flexibilidad — exige que el Sistema Fiscal tenga unos mecanismos
de exaccién tributaria que permitan la maxima adecuacion entre el ritmo de
obtencién de los ingresos publicos y la dinamica de la actividad econémica del
sistema. ‘
Principio de equidad - equidad horizontal. dar igual tratamiento a los iguales,
y equidad vertical: tratar de forma desigual a los desiguales ajustando esta
desigualdad de trato a las desiguaidades reaimente existentes.

Principio de neutralidad — el cuadro de exacciones tributarias del Sistema
Fiscal debe hacer minimas las interferencias y distorsiones relativas a las
decisiones individuales que se refieran a la produccion y el consumo.

Los criterios de reparto — distribucion formal de las cargas publicas entre los
distintos colectivos de la sociedad. Son dos criterios: equivalericia o principio de
beneficio y capacidad de pago.

2.1.2.4 Principio de gestion eficiente

Son postulados normativos, su funcién es orientar la composicion y el funcionamiento

de la Estructura Tributaria del Sistema Fiscal. Los mas importantes son:

Principio de congruencia — que la combinacion de modalidades impositivas
elegida constituya un todo homogéneo en cuanto a los objetivos.




+ Principio de transparencia —las nommas de caracter tributario han de

elaborarse de manera que excluyan al maximo las dudas de Jos contribuyentes
y administradores

« Principio de practicabilidad — Las modalidades impositivas se tienen que
articular de modo que sean faciimente comprensibles por el contribuyente
medio.

« Principio de continuidad - las disposiciones contenidas en las normas legales
de caracter tributario deben perdurar razonablemente a lo largo del tiempo.

* Principio de economicidad — que los gastos vinculados a la aplicacion,
recaudacion y control de las exacciones tnbutarias sean ios minimos posibles.

El Sistema Tributario determina el concepto y Ia clasificacién de los tributos en Bolivia.
Los tributos son las obligaciones en dinero que el Estado impone con el objeto de
obtener recursos, que le permitan satisfacer las necesidades de Ia

poblacion boliviana mejorando su calidad de vida.
21.3 Marco Legal

Desde Ja década de los 70 y hasta mediados de los 80 el sistema tributario boliviano
tenia una estructura tributaria bastante compleja. Segin (Otalora, 2009, pag. 14),
sefala textualmente en su fibro: “Durante los cinco primeros afos de la década de los
ochenta, la disminuciéon del Producto Interno Bruto fue del 2,5 %, influyendo en ese
comportamiento negativo de la produccion los sectores extractivos de la mineria, por
su impacto en {a balanza de pagos y en las cuentas fiscales. “La caida de los ingresos
tributarios de Renta Interna y Aduanas durante 1984 estuvo por debajo del 1 % en
cada caso, ocasionando que el déficit fiscal consolidado dei Sector Piblico No
Financiero alcance un 26 % del Producto interno Bruto (PIB). “Agotadas las fuentes
externas de financiamiento, para cubrir el déficit fiscal se tuvo que recurrir a la emision
monetaria del Banco Central para financiar casi a fotalidad del déficit fiscal. Esta forma
de desplazamiento en [as formas de financiamiento condujo a un incremento de los
precios y al inicio de las crisis mas severas por la que atravesoé Bolivia. La situacion
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descrita anteriormente ocasiono un proceso hiperinflacionario, la tasa de punta a punta
a septiembre de 1985 fue del orden del 23.000%. “Adicionalmente al problema

inflacionario, otras causas para la caida de las recaudaciones fueron:
* Multiplicidad de impuestos (cerca de 120)

* Impuestos de excesiva complejidad

* Variedad de impuestos de bajo rendimiento

* Normas legales dispersas (cerca de 400)

* Mecanismos administrativos deficientes

* Existencia de rentas destinadas con afectacion especifica

* Sistema tributario inelastico

* Niveles elevados de evasion y elusion”

La reforma tributaria de 1986 tuvo como principal objetivo cambiar el sistema tributario
vigente a esa fecha, el cual tenia una muitiplicidad de impuestos, Impuestos con
afectacion especifica o de renta destinada, una baja recaudacion y elevada evasion.
La propuesta del sistema tributario se caracterizé por pocos impuestos faciles de
recaudar y de administrar. Se logro el cambio positivo de actitud de los contribuyentes
y de su percepcién sobre cumplir con sus obligaciones tributarias, empezando a
crearse la cuitura tributaria en el pais. El afio 1986 entré en vigencia el actual sistema
tributario con la aprobacion de la Ley 843. Fueron aprobados seis impuestos que
comprenden el régimen general y uno de caracter transitorio: impuesto al valor
agregado (IVA), régimen complementario al impuesto al valor agregado (RC-IVA),
impuesto a ia renta presunta de las empresas (IRPE), impuesto a la renta presunta de
los propietarios de bienes (IRPPB), impuesto a las transacciones (IT) e impuesto a ios
consumos especificos (ICE), y el de caracter transitorio que corresponde al impuesto
especial a la regularizacién impositiva (IERI). Al mismo tiempo se establecieron tres
regimenes especiales transitorios, denominados régimen tributario simplificado (RTS),
régimen tributario integrado (RTI) y el régimen agropecuario unificado (RAU). De
manera conjunta a la aprobacion de la Ley 843 y reglamentaciones correspondientes,
se crearon los regimenes especiales antes mencionados, gque afectaron el principio de
universalidad tributaria de la ley. Esta situacion debia ser de caracter transitorio, hecho
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gue no se cumplio haciéndose permanente su aplicacion hasta la fecha, con el

agravante de una expansion del sector informal hasta convertirse en uno de los
principales problemas de erosién del sistema tributario. La Ley 843 sent6 las bases
para la tributacién en el pais, posteriormente se realizaron diferentes modificaciones y
ajustes a la norma.

En algunos casos los cambios fueron significativos y, en otros, solamente se
modificaron, sustituyeron e incorporaron algunos articulos e incisos que no variaban la
base imponible. Uno de los mas importantes se dio en diciembre de 1994 mediante la
promulgacion de la Ley 1606, que establece el Impuesto a las Utilidades de las
Empresas en sustitucién del Impuesto a la Renta Presunta de las Empresas. El IRPE
se fijaba sobre la base imponible del patrimonio neto de las empresas.

Segun el criterio de los sujetos pasivos, éste no ofrecia incentivos a la inversion debido
a que supuestamente se incrementaba la base imponible; sin embargo, es evidente
que ante e! incremento de un pasivo le corresponde contablemente su contraparte en
el activo, por lo que ésta premisa no seria correcta. Ademas este impuesto no era
acreditable en ningun ofro pais, lo cual significaba una doble tributacién para empresas
extranjeras y multinacionales (gravadas sobre utilidades de fuente externa).

El impuesto no era consistente con la medida de politica publica de capitalizacion de
las empresas del Estado la cual requeria una fuerte inversién extranjera y, por lo tanto,
debia ser sustituido por un impuesto que minimice las distorsiones a la inversién y que
ademas sea sujeto a crédito en los paises de origen.

Este impuesto seria el Impuesto a las Utilidades de !as Empresas. En 1994 se
transfiere el primer impuesto al dominio exclusivo de los gobiemos municipales. Este
impuesto se denominaba originalmente Impuesto a la Renta Presunta de Propietarios
de Bienes y comprendia: impuesto a la propiedad rural, impuesto a los inmuebles
urbanos y el impuesto sobre vehiculos automotores, motonaves y aeronaves.
Actualmente, este impuesto se denomina Impuesto a la Propiedad de Bienes
Inmuebles y Vehiculos Automotores (IPBVA) que junto al impuesto a la Transferencia
de Inmuebles y Vehiculos Automotores (IMT), son de dominio municipal. El pais inicié
un cambio en su estructura social mediante la promulgacion de la Ley de Participacién
Popular (LPP) 1551 de abril de 1994, que modificé la distribucion de las recaudaciones
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impositivas, abriendo la posibilidad de mejorar la Ley 843. Por ejemplo, en el caso del
pago de impuestos sobre la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos automotores,
se paso del calcuio en base a valores estimados (presuntos) a avallios fiscales y se
transfirié la responsabilidad de su cobro a ios gobiernos municipales.

La LPP establecié como coparticipables los siguientes impuestos: IVA, RC-IVA, IUE
(denominado inicialmente IRPE), IT, ICE, TGB, ISAE, otorgando 20 por ciento de los
ingresos nacionales totales de estos impuestos a los municipios, a ser repartido
mediante criterios de poblacién. Por otra parte, también se asigné un 5 por ciento de
los ingresos de estos impuestos a las universidades publicas, a ser repartidos segun
el nimero de habitantes de la jurisdiccion departamental en la que se encuentren.

En este caso se trata de una simple coparticipacién de impuestos, sin diferenciar las
alicuotas ni la fuente especifica de los tributos agrupandolos en un dnico fondo. No
existian impuestos de dominio exclusivo departamental hasta la promulgaciéon de la
Ley de Reasignacién de Impuestos otorgandole a los departamentos fa recaudacion
por concepto de IEHD, asi como el impuesto complementario a la mineria (ICM), que
€s en realidad una regalia ligada a los precios de venta. En este caso solo se
consideran las recaudaciones en efectivo y no asi en papeles (certificados de crédito
fiscal).

La recaudacién del ICM se ejecuta a nivel nacional y es asignado directamente al
departamento productor. Entre los ingresos mas importantes que reciben los
Gobiernos Auténomos Departamentales como resuitado de ia reparticién de impuestos
entre gobiermno central y éstos se destaca el IEHD, unico impuesto repartible
exclusivamente entre ambos niveles que se aplica desde 1996, en un 75 por ciento al
gobierno central y un 25 por ciento a las gobernaciones.

En agosto de 2003 se aprobé el nuevo Cédigo Tributario mediante Ley N° 2493, debido
a que a comienzos de la década de los 90 se habia detectado que la relacion juridica-
tributaria entre el fisco y ios contribuyentes estaba altamente deteriorada debido a que
fa norma era ambigua en muchos temas y tenia varios vacios legales; ademas, no
habia sido actualizada ni mejorada en relacién a las otras leyes que establecian Ia
transformacion estructural que habia sufrido el pais en las Ultimas décadas. Asi, pese
a que se habia reformado el sistema tributario en 1986, no existieron ios cambios

13




necesarios en la relacion juridica contribuyentes-fisco, los procedimientos

administrativos, la tipificacion de ilicitos tributarios y en los ‘procedimientos legales.

El Cédigo Tributario aprobado el 2003, se constituye en un instrumento moderno y
oportuno, ya que se adecua a los cambios y reformas producidas en el ambito
tributario, como de las propias Administraciones Tributarias. Establece un marco
juridico claro que define los derechos y las obligaciones tanto del Estado como de los
sujetos pasivos, simplifica los procedimientos administrativos y legales, crea la
Superintendencia Tributaria y establece reglas claras y transparentes en procura de
alcanzar una mayor seguridad juridica, aunque posteriormente hubieron algunos
ajustes.

Desde la reforma tributaria y hasta el 2014 el sistema tributario boliviano se compuso
de 23 tributos:

. 12 impuestos nacionales,
. 3 impuestos especiales,
. 3 departamentales,

. 4 municipales y el arancel a las importaciones,

2.1.3.1 Impuestos Nacionales.

1. Impuesto al Valor Agregado (IVA). En el inicio la alicuota fue de 10 por ciento y

la misma fue incrementada a 13 por ciento.

2. Régimen Complementario al IVA (RC-IVA). En el caso de los hidrocarburos se
determind que a partir del 2014 solo se descarga el 70 por ciento del valor de la factura
debido a que éste es un producto subvencionado.

3. Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE). Se determiné un impuesto
adicional del 12.5 por ciento para el sector financiero y minero.

4, Impuesto a las Transacciones (IT). Solamente se cobra al mercado intermo y no
asi a los productos importados, debido a que el pais salia de un proceso
hiperinflacionario y ios consumidores se beneficien de productos a precio competitivo
del mercado. Comenzé con el 1 por ciento hasta llegar al 3 por ciento.




5. Impuesto al Consumo Especifico (ICE). El ICE a la cerveza se convirtio en renta
destinada para el fondo Proleche desde inicios del 2012, ‘

6. Impuesto a las Salidas Aéreas al Exterior (ISAE). En el transcurso de los afios
la tasa fue modificandose.

7. Impuesto a las Sucesiones y Transmisiones Gratuitas de Bienes (TGB).

8. Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF). Comenz6 de manera temporal

el afto 2004 y ahora es permanente. lgualmente, la alicuota definida en el inicio fue
objeto de diferentes variaciones para situarse en 0.15 por ciento. En la actualidad, se
cobra a depositos en moneda extranjera a partir de US$ 2000.

9. Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH).

10.  impuesto al Juego (1J). La alicuota del impuesto es del treinta por ciento (30%)
para los juegos de azar y sorteos, y del diez por ciento (10%) para las promociones
eémpresariales. [Ley 060]. Se distribuye el 100 por ciento al Gobierno Central.

11.  Impuesto a la Participacion en Juegos (IPJ). La alicuota de este ihpuesto es del
quince por ciento (15%) {Ley 060]. Se distribuye un 70 por ciento al nivel central, 15
por ciento a departamentos y 15 por ciento a municipios. Del 15 por ciento
cofrespondiente a ambos niveles de gobiemo subnacional, se reparte de acuerdo al
nimero de habitantes (60 por ciento) y al indice de pobreza (40 por ciento)

12.  Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera (IVME). Al principio se tenia una tasa
} uniforme para bancos y casas de cambio, luego se modificd reduciéndose al 50 por
' ciento para las ultimas. Fue creado por una ley de modificacion del presupuesto con
caracter transitorio de 36 meses.

f 21.3.2 Impuesto Especiales:

. Régimen Tributario Simplificado (RST). EI Régimen Simplificado aplica para
aquellas actividades que manejan un capital entre 12.001 Bs y 37.000 Bs y ademas
| tienen ingresos menores a 136.000 Bs.

[ » Sistema Tributario Integrado (ST1). A partir de diciembre de 2006 se incorpord
; 8l sector de Transporte Interdepartamental al Régimen General [DS 28988).
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. Régimen Agropecuario Unificado (RAU). Inicialmente el céiculo se basabaenla

variacién del délar, posteriormente se cambié por el factor &e correccion UFV en forma
periddica hasta el 31 de octubre de cada afio. 24 Rocabado (2013). 25 El fundamento
legal de creacion de cualquier impuesto corresponde a una ley especifica de duracién
indefinida y no por la Ley del Presupuesto de vigencia de un solo afio.

2.1.3.3 Impuestos Departamentales:

1. Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD).

2. Impuesto a ia Propiedad de Vehiculos a Motor para Navegacién Aérea y
Acudtica (IPVAA). De reciente creacion, no se aplica por falta de Estatutos de las
Gobernaciones. (Ley 154, 2011)

3. Impuesto al Medio Ambiente Departamental (IMA-D). De reciente creacién, no
se aplica por falta de Estatutos de las Gobernaciones (Ley 154, 2011) *

2.1.3.4 Impuestos Municipales:

1. Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles Urbanos y Rurales (IPBI).
Inicialmente nacional pero con una participacion al municipio posteriormente se
transfirié en su totalidad a la alcaldia. De revisién peri6dica

2. Impuesto a la propiedad de vehiculos automotores terrestres. Anteriormente
este impuesto estaba clasificado en forma conjunta con el anterior impuesto del
numeral 1.

3. Impuesto Municipal a la Transferencia de Inmuebles y Vehiculos Automotores
(IMT). Inicialmente nacional pero con una participacién al municipio posteriormente se
transfirié en su totalidad a la alcaldia. De revisién periédica

4. Impuesto al Consumo Especifico — Chicha de maiz (ICE-Chicha). De reciente
creacién, no se aplica por falta de Estatutos (Ley 154, 2011)
5. Impuesto al Medio Ambiente Municipal (IMA-M). la caracteristica de este

impuesto es similar a la sefialada en el numeral 4.
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2.1.3.4 Arancel a las importaciones:

1. Gravamen Aranceiario (GA). Iniciaimente ia tasa fue uniforme de 10 por ciento
excepto para maquinaria y equipos reducida en el 50 por ciento. A la fecha aument6 y
se establece de manera diferenciada, ademas esta sujeta a tratados de integracién
como la CAN y otros bilaterales.

La actual Constituciéon Politica del Estado aprobada en 2009, no incluye
disposicién alguna sobre distribucion de tributos entre los gobiemos subnacionales,
contrariamente si contiene disposiciones en cuanto a competencias vy
responsabilidades de gasto de cada administracion.

La CPE contiene disposiciones en cuanto a la potestad tributaria subnacional dentro
del régimen de competencias y del régimen econdémico, asi como también 30 la Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacion (LMAD) N° 31 de 2010 y fa Ley de
Clasificacion y Definicion de Impuestos y de Reguiacion para la Creacién y/o
Modificacion de impuestos de Dominio de los Gobiemos Auténomos N° 154 de 2011.
En ia CPE se establece la potestad tributaria de las Entidades Territoriales Auténomas
(ETA), conformada por las autonomias municipales, departamentales, regionales e
indigenas originario campesino.

En términos potestativos, los departamentos recibieron las siguientes competencias
exclusivas Art. 300.1, numerales: 22. Creacién y administracion de impuestos de
caracter departamental, cuyos hechos imponibles no sean analogos a los impuestos
nacionaies o municipales. 23. Creacién y administracién de tasas y contribuciones
especiales de caracter departamental.

l.os municipios recibieron competencias analogas Art. 302.i, numeraies: 19. Creacién
Y administracién de impuestos de caracter municipal, cuyos hechos imponibles no
sean analogos a los impuestos nacionales o departamentaies. 20. Creacién y
administracion de tasas y patentes a la actividad econémica y contribuciones
especiales de caracter municipal.

El capitulo referido al régimen competencial sefiala como competencia exclusiva del
nivel central la politica fiscal, ademas de ia competencia de regulacion para ia creacion
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y/o modificacién de impuestos de dominio exclusivo de los gobiemos auténomos. La

CPE establece limites a la potestad tributaria subnacional bajo cuatro reglas claras y
basicas:

1. No podran crear impuestos cuyos hechos imponibles sean analogos a los
correspondientes a los impuestos nacionales u otros impuestos departamentales o
municipales existentes, independientemente del dominio tributario al que pertenezcan.
2. No podran crear impuestos que graven bienes, actividades, rentas o patrimonios
localizados fuera de su jurisdiccion territorial, salvo las rentas generadas por sus
ciudadanos o empresas en el exterior del pais. Esta prohibicion se hace extensiva a
las tasas, patentes y contribuciones especiales.

3. No podran crear impuestos que obstaculicen la libre circulacién y el establecimiento
de personas, bienes, actividades o servicios dentro de su jurisdiccion territorial. Esta
prohibicion se hace extensiva a las tasas, patentes y contribuciones especiales.

4. No podran crear impuestos que generen privilegios para sis residentes,
discriminando a los que no lo son. Esta prohibicién se hace extensiva a las tasas,
patentes y contribuciones especiales. Igualmente en la CPE se establecen los
principios de la politica fiscal: capacidad econémica, igualdad, progresividad,
proporcionalidad, transparencia, universalidad, control, sencillez administrativa y
capacidad recaudatoria.

La politica fiscal que comprende ademas la politica tributaria y de gasto, cada una de
ellas cuenta con sus propios principios de uso universal, sin embargo la sefialada
anteriormente se generalizé para ambos, dejando de lado sus propias particularidades.
Segun la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion (LMAD) los impuestos que
pertenecen al dominio tributario nacional seréan aprobados por la Asamblea Legislativa
Plurinacional (ALP).

Los impuestos que pertenecen al dominio exclusivo de las autonomias departamental
0 municipal, seran aprobados, modificados o eliminados por sus Concejos o
Asambleas, a propuesta de sus 6rganos ejecutivos.

El dominio tributario de los departamentos descentralizados y regiones estara
conformado por impuestos departamentales, tasas y contribuciones especiales,
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respectivamente. La ALP mediante ley clasifica y define los impuestos que pertenecen
al dominio tributario nacional, departamental y municipal. ‘

Los niveles de gobierno subnacional estan supeditados al (')rgano Ejecutivo porque
tienen que contar con la consideracibn y aprobacion de sus presupuestos,
modificaciones, creacion de impuestos, tasas, patentes y contribuciones, etc., a pesar
de que cuentan con instancias legislativas departamentales y municipales.

Bl Organo Ejecutivo nacional establecera las normas destinadas a la elaboracién y
presentacion de los proyectos de presupuestos de todo el sector pablico, incluidas las
autonomias. Son recursos departamentales:

1) Las regalias departamentales creadas por ley;

2) La participacién en recursos provenientes de impuestos a los hidrocarburos segln
los porcentajes previstos en la ley;

3) Impuestos, tasas, contribuciones especiales y patentes departamentales sobre los
recursos naturales; ‘

4) Las transferencias Articulo 341 Constitucion Politica del Estado, se denomina la
instancia de “Tesoro General de la Nacién” y Sistema Nacional de Tesoreria y Crédito
Publico. Se utiliza diferentes denominaciones para la misma instancia, que podria
ocasionar confusion de diverso orden.

9) Las transferencias extraordinarias del Tesoro General de la Nacién, en los casos
establecidos en el articulo 339 de esta Constitucion;

6) Los créditos y empréstitos internos y externos contraidos de acuerdo a las normas
de endeudamiento publico y del sistema nacional de Tesoreria y Crédito Publico;

7) Los ingresos provenientes de la venta de bienes, servicios y enajenacion de activos;
8) Los legados, donaciones y otros ingresos similares.

2.2 Referencia Tedrica o Conceptual

Las administraciones Tributarias de América Latina y del mundo han visto que la
solucion a los problemas econdmicos y el desarrolio de los pueblos estad en la
educacion tributaria; considerandose desde un punto de vista social con la obtencién
de valores éticos y morales, a través de una convivencia ciudadana que dan base y
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legitimidad social a la tributacion y al cumplimiento de las obligaciones tributarias como
una necesidad del pais '

2.2.1 Cultura

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola 1 define a la cultura como Conjunto
de modos de vida y costumbre, conocimientos y grados de desarrollo artisticos,
cientifico, industrial, en una época, grupo social. Por lo que toda sociedad tiene cultura
Y toda cultura es puesta en practica, por las personas que se interrelacionan; siendo
de esta manera la sociedad igual a la cultura.

2.2.2 Cultura Tributaria

Se define cultura tributaria como un “Conjunto de informacion y' el grado de
conocimientos que en un determinado pais tiene sobre los impuestos, asi como el
conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto
a la tributacion”. (Impuestos Nacionales, 2008)

En lamayoria de paises latinoamericanos ha prevalecido una conducta social adversa
al pago de impuestos, manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y evasion,
0 sea en diversas formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan auto justificar,
descalificando la gestion de la administracién plblica por la ineficiencia o falta de

transparencia en el manejo de los recursos asi como por la corrupcién.

2.2.3 Conciencia Tributaria

Es la motivacion intrinseca de pagar impuestos refiriéndose a las actitudes y creencias
de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de
contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia el fraude y se
Cree que esta determinada por los valores personales.
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2.2.4 Cumplimiento Tributario

El cumplimiento tributario voluntario va relacionado con ta moral fiscal que esta
constituida por una soia variable denominada tolerancia al fraude inscrita en la
dimensién de los valores y motivaciones internas del individuo; los resultados por el
incumplimiento de las Administraciones Tributarias, en las cuales existen altas
percepciones de riesgo asi como la sensibilidad al aumento de las sanciones, no tienen

relacién con la gran magnitud del incumplimiento de las obligaciones tributarias.

2.2.5 Educacion civico-tributaria

Apoya la entrega de contenidos e informacién a la ciudadania, especificamente en
aspectos fiscales que permitira abarcar gran parte de los futuros contribuyentes,
generando en elios, mayor conciencia tributaria para promover el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones, ya que la educacién es considerada un medio eficaz
por su influencia en la formacién de valores, en el desarroilo de actitudes y conductas,
en la transmisién de conocimientos y en la promocién de comportamientos deseables
para el mejoramiento de ia calidad de vida individual y colectiva.

2.2.6 La importancia de promover la cultura tributaria

La obligacién del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos
de la recaudacion fiscal, dependiendo de ta percepcién de riesgo de los contribuyentes
Yy de la capacidad de fiscalizacién y sancién de la Administracién Tributaria. Pero hay
contextos sociales en {os que se percibe una ruptura o disfuncién entre la ley, la moral
Y la cuftura, estos tres sistemas regulan el comportamiento humano.
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2.2.7 Percepciones y actitudes

La vida social y la modificacién de conductas parten de las percepciones y creencias
que las personas tienen sobre las entidades y los lideres que las dirigen. Durante
muchos afios y en la actualidad la imagen del estado o de otras instituciones del estado
estan relacionadas con la corrupcion, inadecuado uso de los recursos, enriquecimiento
llicito de ex funcionarios y muy poco aporte de los recursos piublicos al desarrollo de
las comunidades. La formacion de cultura tributaria se relaciona con un concepto de
ciudadania fiscal, el cual ofrece una perspectiva mas integral de la fiscalidad, en la que
por una parte confluyen el deber ciudadano de tributar, el financiamiento de los
derechos y el sostenimiento del Estado y por la otra, el buen uso de los recursos, la
transparencia del gasto, la rendicién de cuentas y la importancia de la auditoria social
o veeduria ciudadana.

2.2.8 Importancia de la Cultura Tributaria

La cultura ciudadana, es un conjunto de programas y proyectos orientado a mejorar
las condiciones de la convivencia ciudadana mediante un cambio conductual
consciente, partiendo de la premisa de que la modificacién voluntaria de los habitos y
creencias de la colectividad puede llegar a ser un componente crucial de la gestién
publica, del gobierno y la sociedad civil.

No pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales verdaderamente eficaces sin
contar con el conglomerado humano, para ello, debe tomarse en cuenta el factor
humano y social.

Todas las normas y planificaciones tributarias corren el riesgo de ser estériles si no se
presta la debida atencidén a las creencias, actitudes, percepciones y formas de
conducta de los ciudadanos, a su moral personal y colectiva, e incluso a sus ideas
sobre el modo de organizar la convivencia.

La Educacién Tributaria es considerada como una actividad que solo concierne a los
adultos y el pagar sus tributos es de ellos, bajo este contexto, los jévenes no tendrian

que preocuparse por la tributacion ya que serian totalmente ajenos al hecho fiscal
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hasta que no se incorporaran a la actividad econémica y estuvieran obligados al
cumplimiento de obligaciones tributarias formales, en este sentido la educacion
tributaria de los ciudadanos més j6venes careceria de sentido desde ofra perspectiva.
Pero en realidad se observa que los jovenes, desde edades muy tempranas ya
empiezan a incorporarse a la actividad econdémica no solo a través de la familia y la
escuela, estos empiezan muy pronto a tomar decisiones econdémicas como
consumidores de bienes y servicios. El hecho de gue los jovenes no estén sujetos a
obligaciones tributarias concretas no significa que sean totalmente ajenos a la
tributacién.

El sistema educativo tiene como funcién formar e informar a los contribuyentes y a los
jévenes, es una tarea doble, decisiva para la comunidad donde ia vertiente formativa
es tan importante como la informativa porque se refiere a la socializacion, proceso
mediante el cual los individuos aprenden a conformar su conducta a las normas
vigentes en la sociedad donde viven. En la socializacién de los individuos tiene una
influencia decisiva el nucleo familiar. Pero, a medida que el individuo se va haciendo
adulto, dicha influencia pasa a ser ejercida también, y de forma no menos poderosa,
por otras instituciones entre las que cabe destacar el sistema educativo.

La forma en que el sistema educativo puede actuar transmitiendo el valor “deber
tributario” como parte de los deberes sociales, puesto que el incumplimiento fiscal es
una conducta asocial, influira en la actitud que se adopte ante el sistema fiscal. Y este
es un factor decisivo para el cumplimiento tributario.

2.2.9 Objetivos y finalidades de ia Cultura Tributaria

La educacién fiscal tiene como objetivo primordial transmitir ideas, valores y actitudes
favorables a la responsabilidad tributaria y contrarios a las conductas defraudadoras.
Su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos con contenidos morales, sino
deba tratarse en el aula como un tema de responsabilidad ciudadana. Ello se traduce
en asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley, y después
porque se trata de un deber civico, poniendo de relieve que efectos tiene el
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incumplimiento de estas obligaciones sobre el individuo y sobre la sociedad. De este

modo, Ia educacion fiscal debe convertirse en un tema paré:

Identificar los distintos bienes y servicios publicos.

Conocer el valor econémico y la repercusién social de los bienes y servicios publicos.
Reconocer ias diversas fuentes de financiacién de los bienes y servicios publicos,
especialmente las tributarias.

Establecer ios derechos y las responsabilidades a que da lugar ia provision publica de
bienes y servicios.

Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico y, por tanto, financiado con
el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio comdn.

Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los vaiores sobre los que se organiza la
convivencia social en una cuitura democratica, identificando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con un deber civico.

Queremos que la poblacién obtenga conocimientos sobre el tema y domprendan la
importancia de sus responsabilidades tributarias y beneficios que de eila provienen.
Pretendemos que los individuos de la sociedad, tomen conciencia en cuanto al hecho
de que es un deber constitucional aportar al estado y comunicar a esa colectividad que
las razones fundamentales de la tributacién es proporcionar a la nacién los medios
necesarios.

Lo elaboraremos para que sean conscientes de sus derechos, que practiquen cada
dia principios, valores, que la nifiez crezca con armmonia y la promesa de ser
responsables en el cumplimiento de sus deberes.

2.2.10 Componentes de la Cultura Tributaria

. La ciudadania
. Una autoridad politicamente responsable
. La legalidad, los ciudadanos deben respetar las leyes y regirse en base a ellas,

de no hacerio asi el Estado cuenta con sanciones para los que violan dichas normas.

24




2.2.11 Politica Economica

La politica econémica puede definirse como el conjunto de directrices y lineamientos
mediante los cuales el Estado regula y orienta el proceso econémico del pais, define
los criterios generales que sustentan, de acuerdo a la estrategia general de desarrolio,
los ambitos fundamentales e instrumentos correspondientes al sistema financiero
nacional, al gasto plblico, a las empresas publicas, a la vinculacion con la economia
mundial y a la capacitacion y productividad. Todo ello pretende crear las condiciones
adecuadas y el marco global para el desenvoivimiento de la politica social, la politica
sectorial y la politica regional.

2.2.12 Politica Fiscal

Es un conjunto de acciones gubernamentales que se refieren fundamentalmente a la
administracién y aplicacion de instrumentos discrecionales para modificar los
parametros de los ingresos, gastos y financiamiento del Sector Publico del mismo
modo que la politica de cambios. Pretenden influenciar en la demanda pero en este

caso mediante un plan de actuacion de los gastos e ingresos publicos.

2.2.13 Sistema Tributario Nacional

El Sistema Tributario determina el concepto y la clasificacién de los tributos en
Bolivia.

Los tributos son Ias obligaciones en dinero que el Estado impone con el objeto de
obtener recursos, que le permitan satisfacer las necesidades de la poblacion boliviana
mejorando su calidad de vida.

Los tributos se clasifican en: impuestos, tasas, contnbuciones especiales y Patentes
Municipales. (Sanabria, 1999)

En Bolivia, el Ministeric de Economia y Finanzas Publicas se constituye en la autoridad
fiscal competente; siendo responsable de la formulacién y disefio de politicas para la

obtencién de recursos para el Estado, a través de tributos. Dicho Ministerio rige a la
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Administracién Tributaria nacional, conformada por el Servicio de Impuestos

Nacionales y la Aduana Nacional de Bolivia, quienes recaudan, fiscalizan y garantizan

la correcta aplicacién de las normas; facilitando a los contribuyentes el pago de sus
impuestos.

* Impuesto. Impuesto es el tributo cuya obligacibn nace cuando se da una
situacion establecida en la Ley, por ejemplo la venta de bienes.

. Tasa. Las tasas son tributos que se pagan por algin servicio o cuando se
realizan ciertas actividades, sean de recepcion obligatoria por los ciudadanos y en
funcién del bien comtin.

Por etlo, la recaudacion por el cobro de tasas no debe tener un destino ajeno al servicio
0 actividad que constituye la causa de la obligacion, como el caso de la tasa de
alumbrado publico, por ejemplo.

* Contribuciones Especiales. Las contribuciones especiales son los tributos
establecidos cuando obtenemos un beneficio derivado de la realizacion de una
determinadas obra o actividad estatal y cuyo producto no debe tener un destino ajeno
a dichas obra.

’ Patentes Municipales. Las Patentes Municipales son establecidas conforme a
lo previsto por la Constitucion Politica del Estado, y se pagan por el uso o
aprovechamiento de bienes de dominio ptblicos como mercados, calles, plazas, etc.

2.2.14 Politica tributaria

La politica tributaria consiste en ta utilizacion de diversos instrumentos fiscales, entre
ellos los impuestos, para conseguir los objetivos econdmicos y sociales que una
comunidad politicamente organizada desea promover.

Pero sucede que no se puede lievar a cabo una politica fiscal verdaderamente eficaz
sin contar con el elemento humano que la disefia, que la aplica y aquel a quien se
dirige. Todas las leyes tributarias y las planificaciones financieras concebidas en la
mesa de despacho son estériles si no se presta la debida atencion a las ideas,
actitudes, motivaciones y formas de comportamiento de los poderes ptiblicos y de los
ciudadanos, a su moral personal y colectiva, a su grado de cohesion o de antagonismo,
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Y a sus ideas mas o menos compartidas sobre el modo de organizar la convivencia

civica.

"Por eso, la politica fiscal es un tema de organizacién ciudadana muy simple y, a la
vez, muy complejo (Velarde, 2000). Es simple, porque se trata de un mero
procedimiento para financiar la satisfaccion de las necesidades publicas. Es muy
complejo, porque tal procedimiento ha de articular la gran diversidad de los intereses
personales y colectivos de los distintos grupos de ciudadanos; y tales intereses son,
en muchos casos, contra puestos”

En consecuencia, a lo anteriormente leido podriamos definir a la Politica Tributaria

como la forma en que los ciudadanos nos organizamos para lograr el bien coman.

2.2.15 Educacioén fiscal

Se denomina socializacion al proceso mediante el cual los individuos aprenden a
comportarse de acuerdo con las normas que rigen en el medio social donde viven. El
proceso de socializacion hace posible la transmision de pautas culturales de una
generacion a otra. Mediante este proceso, el individuo va adoptando interiormente los
conceptos, normas, valores y actitudes propios del grupo social en el que esta inserto,
de manera que lleguen a formar parte de su propia personalidad. De este modo, las
principales pautas de conducta del individuo en sociedad no se conforman tanto por
medio de reglamentaciones externas cuanto a partir de reglas auto impuestas.

Los individuos se van socializando a medida que van ajustando su propia conducta a
las expectativas de los demas individuos que componen su grupo social. Cuando un
individuo ha sido adecuadamente socializado en su papel de ciudadano no necesita
tanto de la presién coactiva externa para cumplir las normas sociales.

Al haberlos interiorizado, es capaz de comprender los derechos y las obligaciones que
dicho papel comporta y ajustar su conducta de manera espontanea a las expectativas
que se tienen de & en cuanto tal. Las normas tributarias forman parte de! conjunto de
normas sociales que debe cumplir un individuo adulto.
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Un ciudadano adecuadamente socializado tenderia a cumplir correctamente los
requerimientos que el sistema tributario le exige sin espefar a que se ejerciera sobre
€l la presion coactiva de la Administracion. Las responsabilidades tributarias formarian
parte del conjunto de valores que un ciudadano respeta y defiende.

La tributacién es un problema de ciudadania.

Los efectos del incumplimiento, es decir del fraude tributario, perjudican a todos los
ciudadanos pero especialmente a aquéllos que asumen sus responsabilidades

sociales y cumplen correctamente sus obligaciones tributarias.

Es, en definitiva, un problema de socializacién inadecuada en los valores éticos de
justicia y solidaridad.

2.2.16 Concepto de evasion tributaria

Es la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes. Esa
falta de cumplimiento puede derivar en perdida efectiva de ingreso para el fisco o no.
Es evidente que ambas implican una modalidad de evasion, aun cuando con efectos
diferentes. La clasificacion de ia evasién que se emplea comiinmente es la de evasioén
y elusion o evitacion.

En el caso de evasién es cuando se violan las normas juridicas establecidas, en tanto
que elusion es cuando se elude el cumplimiento de las obligaciones acudiendo a
medios licitos, generaimente, la elusion esta relacionada con ia vaguedad o laguna de
la norma juridica y ocurre sin violacién de la ley. La evasion tributaria asume un
caracter encubierto y derivado de una conducta consciente y deliberada también,
puede darse el caso de evasion en forma abierta como los vendedores ambulantes, y
que se deriva de un acto inconsciente (error o falta). La intencién o voluntad del
infractor es un elemento importante en todas las legislaciones al momento de
configurar la objetividad o subjetividad de la infraccion y para efectos de determinar las
sanciones que puedan corresponder.
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2.2.17 Métodos y causas de la evasion tributaria

Los métodos de estimacion de la evasion tributaria, segun (Andrea, 2000):

La elusion tributaria, es un concepto que hace referencia al uso abusivo de la
legislacion tributaria, es decir, que no respeta el espiritu de la ley, con el proposito de
reducir el pago de impuestos. Por ultimo, la evasion tributaria corresponde a ta sub
declaracion ilegal y voluntaria de los impuestos. En este caso hay un acto deliberado
por parte del contribuyente para reducir sus obligaciones tributarias. Adicionalmente,
el concepto de incumplimiento tributario se puede asociar a la suma de la evasion
tributaria y la sub declaracion involuntaria. Ambas son formas de incumplir con las
obligaciones, aun cuando una sea premeditada y la otra no. Entre las causas de la
evasion tributaria (Sanabria, 1999) considera a las siguientes:

1) Inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacién

Sefiala que existe una falta de conciencia tributaria en la poblacion, este proviene del
concepto de que a nadie le agrada pagar impuestos, eso es historicamente valido en
el tiempo y en el espacio. Sin embargo la falta de conciencia tributaria es una
consecuencia légica de la falta de conciencia social. En general, son pocos los que
satisfacen voluntariamente con puntualidad y correccion sus obligaciones, cualquiera
sea la naturaleza de las mismas, esa resistencia se vincula con la imagen del gobierno
y la percepcion que los individuos se hacen de la forma en que el gobierno gasta el
dinero aunado a la corrupcion de los paises. Esta actividad va relacionada con el
caracter individualista def ser humano prevaleciendo su sentimiento de egoismo y su
afan de lucro. La corrupcion es responsabilidad de toda la sociedad la que debera
comprender un cambio en los sistemas educativos en todos los niveles, esta tarea es
reconocida por las autoridades gubernamentales, en aigunos paises son las
Administraciones Tributarias las que estan tomando esta iniciativa.

2) Complejidad y limitaciones de la legislacién tributaria
Esta causa inciuye conceptos muy amplios como la existencia de normas que regulan

la misma base imposible y los contribuyentes, asimismo la existencia de las




exoneraciones amplias 0 condicionadas, la vigencia de regimenes de fomento o
incentivos con procedimientos muy detallados y confusos, el alcance no siempre claro
en cuanto a las facultades y deberes de la administracién tributaria y de los
contribuyentes. Se incluye también sistemas de condonacién o amnistia tributaria, que
premian al contribuyente incumplidor en perjuicio del cumplidor y afectan por ende la
conciencia tributaria.

3) La ineficiencia de la administracion tributaria

La decision de evadir los impuestos implica muchas veces que el contribuyente efectué
un calculo econdmico, valorando los beneficios y costos de la evasién. En un pais
donde la probabilidad de que un contribuyente evasor sea detectado y pague sus
impuestos es bajo, entonces este asumird normalmente el riesgo de evadir, aun
cuando las sanciones sean muy altas. Lo que al final cuenta es que perciben que la

[4

Administracién Tributaria es ineficiente en su recaudacion.
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CAPITULO NI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Diseio metodologico

No experimental, con una tipologia de estudio descriptivo — explicativo. (Sampieri,
2006)

3.2 Fases metodolégicas

Hemos transitado por diversas fases para llegar a la construcciéon monografica:
» Elaboracién del perfil de investigacion

» Compilacion bibliografica

« Organizacion del documento monografico
+ Diserio final de la monografia

3.3 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas son:

¢ Encuesta, consiste en obtener informacion de fuente directa de los empresarios
unipersonales a través de formularios expresamente estructurados que los
encuestados llenan por si mismos.

¢ entrevistas, método de recoleccién que se aplica mediante la conversacion entre
dos personas.

¢ observacién, técnica empleada que consiste en describir y comprender conductas,
hechos, procesos y objetos.
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3.4 Universo o poblacién de referencia

Universo son los empresarios unipersonales de venta de prendas de vestir artesanales
de la calle Sagarnaga, Ciudad de La Paz.
3.5 Delimitacién geografica

Aplicable en territorio boliviano, en empresas unipersonales de venta de prendas de

vestir artesanales.

3.6 Delimitacién temporal

Se ha iniciado a partir de la gestion 2015 y se culmina esta etapa monografica en el

primer semestre de 2017. ¢

3.7 Presupuesto

WDE PRESUPUESTD S ; ,
Blenes de consumo ‘
Lapiceros 4 Unid.
Folder y Fastener 2Und.
Papel bond de 75 gr 25 Unid.
Cuademilio 1 Unid.
Servicios
Pasajes 75 Bs
Impresiones 45 Bs
Copias 258Bs
Empastado 45 Bs
Internet 40 Bs
‘Total Servicios I
Total General _

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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B) Financiamiento
Para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de in\}estigaci()n, asi como

también el gasto incurrido, sera autofinanciado al 100%.

C) Cronograma de Actividades

T MARZO

Diseno det Proyecto
Elaboracion de instrumentos datos
Recopilacion de Datos

Procesamiento yclasificacion de Datos
Analisis e Interpretacion

Redaccion preliminar

Correccion de borrador

Informe final y sustentacion

CUADRO 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Como resuitado del trabajo de investigacion se liega a la ¢onclusion de que se deberia
realizar una campaiia permanente sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias ia
cual exhorta al ciudadano comun a exigir factura por toda transaccién que haga, como
una forma de asegurar su contribucién al Estado, insistiendo ademdas con una
campafia mediatica a pagar impuestos porque con esos recursos el Gobierno hace
obras para !a comunidad. Lo cierto es que en los Gltimos afios verdaderamente se ha
cambiado la mentalidad del boliviano con relacién a las obligaciones tributarias de
modo tal que mejora en cierto modo lo que se denomina como "cultura tributaria”,
aunque todavia no han sido aprendidas todas las lecciones y existe;\ serias dudas
sobre algunos temas que se relacionan con la contribucidon ciudadana, mas
especificamente voluntaria que presionada.

Exigir factura por toda compra que se haga y en cualquier comercio puede ser una
parte de ese aprendizaje tributario, pero las preguntas surgen cuando el mismo
"ciudadano comtn”, se pregunta para qué le sirve haber obtenido una factura si el
papelillo generalmente se pierde entre muchos otros sin valor, para otros
contribuyentes resulta gue la nota fiscal, si no es de un determinado rubro, no le sirve
para efectuar un descuento que alivie el pago de su impuesto, por tanto, tampoco
sirven todas fas facturas y a veces resulta que la tentacién de comprar mas barato "sin
factura” vence el criterio de ser buen contribuyente.

Se recuerda que en el proceso de implantar un adecuado sistema fributario ya en una
de las gestiones del estadista y presidente Victor Paz Estensoro se aplicé la mentada
Ley de Reforma Tributaria 843, reordenando el conducto de tipo impositivo y el uso de
una serie de formularios, logrando segun se comenta burocratizar el sistema, pero sin
alcanzar plenamente el objetivo de cambiar también la mentalidad tributaria de los

bolivianos.
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Aln en el presente se mantiene interrogantes muy precisas sobre el destino de los

impuestos, que segn ias autoridades de Gobierno retornan al pueblo en una serie de
obras, educacién, salud, infraestructura caminera, pero también se sabe que sirven
para cubrir la millonaria planilla laboral de la administracién publica.

Otro problema es que un porcentaje de la poblacién, radicada especialmente en las
ciudades, es la que contribuye al fisco y lo hace con ciertas distorsiones por ios
regimenes vigentes, como el denominado "simplificado", en el que se registran hasta
los millonarios comerciantes del contrabando y el comercio informal, dejando la parte
dura de los tributos a los industriales y comerciantes legalmente establecidos que
ademas de tributos deben lidiar para sostener sus negocios, pagando alquileres,
servicios, empleados y otras obligaciones, en tanto que los ciudadanos del area rural
estan marginados de la obligatoriedad tributaria, pero son receptores de los beneficios
tributarios én varias obras.

Pasa el tiempo y mientras la oficina recaudadora de impuestos efectla una serie de
operativos de clausura de negocios legales por no emitir facturas, un bataliéon de
ilegales capitalistas e informales comerciantes son responsables de una millonaria
evasion tributaria, sencillamente porque no se definen los sistemas y regimenes
impositivos adecuados para que se universalice el pago de impuestos en funcidn a los
ingresos de empresas y personas, de forma fotalimente equitativa y regularmente
efectiva, respondiendo a un proceso de asimilaciéon del sentido exacto de ia cultura
tributaria.

La formacion de la cuitura tributaria se vincula esencialmente a la promociéon de una
ciudadania responsable que ejerza sus derechos y cumpla con sus obligaciones
tributarias, en dicho ambito va mas alla de la poblacién contribuyente, sino que vincula
a toda la poblacion boliviana. Asi, se constituye en el conjunto de valores, creencias y
actitudes compartidas por una sociedad respecto a la tributacion y a las leyes que la
rigen; en el marco del reconocimiento de los beneficios que la recaudacion otorga.

En Bolivia el tema tributario a veces parece algo complejo pero desde la gestién 2011,
el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), a través del Programa de Cultura Tributaria,
ha disefiado diferentes estrategias para acercarse a la poblacion para que conozcan
del tema de manera sencilla con juegos y ofras actividades.
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Segun los antecedentes, se creia que la Cultura Tributaria se restringe al mero ambito

de la poblacién contribuyente, existia carencia de conocimiento de las normas
tributarias y del destino de los Impuestos por la falta de promocién hacia una
ciudadania responsable que ejerza sus derechos y cumpla con sus obligaciones.

El objetivo principal era buscar formar una conciencia y Cultura Tributaria en la
ciudadania con este programa, fomentando, incentivando y sensibilizando sobre la
importancia de generar mayor conocimiento, y cambio de actitud ante los aportes
personales de cada persona al Estado.

Para ello se desarrollaron primero convenios interinstitucionales, el primer objetivo era
llegar a ser parte de la curricula educativa, se capacité a docentes y maestros en
Cultura, Tributaria.

Los profesionales en educacion pedagdgica, determinaron que sean los nifios y
jévenes el publico meta de este programa para desarrollar la educacion tributaria, para
ello se disefiaron varios materiales didacticos, actividades deportivas, téatro y misica.
Otros de los aliados estratégicos para esto fueron los medios de comunicacion, con la
difusion de gingles radiales y spots televisivos que presentaron a los personajes
animados del Servicio de Impuestos Nacionales denominados "Don Fisco", "Kantutita”
y "Patuji”, ellos estan encargados de explicar a la sociedad en su conjunto, en especial
a los jovenes y nifios de una manera mas didactica la importancia de los impuestos.

FERIAS

Las ferias de Cuitura Tributaria que visitan los departamentos de Bolivia en su
segunda version, llevan musica, juegos, teatro y toda la informacion tributaria a los
visitantes de esta actividad.

En esta muestra forma parte importante el Teatro "Grito", en la primera versién de la
feria s6lo presentd obras pequerias sobre la importancia de la tributacion, ahora
generaron actividades didacticas para que los nifios y jovenes aprendan acerca del
sistema impositivo.
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Las charlas son amenas y divertidas, ademas de las historias que narran cada

personaje. Los nifios entienden que deben exigir una factura a tiempo de adquirir un
producto o servicio.

No hay mejor forma de aprender que jugando con rompecabezas, ruletas, mete gol,
teatro, grafitis y otros, de servicios que si deben emitir factura, y asi los niftos
aprenden sobre Cultura Tributaria.

En esta actividad, las gerencias distritales tienen un espacio para mostrar al publico
todas las actividades que van desatrollando, sus funciones y el incremento de
recaudaciones a nivel nacional. Asi como espacios que cotresponden a los principales
tributos, como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a las Utilidades delas
Empresas (IUE), entre otros, ademds de las normas basicas de facturacion.

FACTURACION ‘

En la feria que se desarrolld en Oruro, los nifios jugaban y participaban de los juegos,
se ganaban fiscos, billetes de juguete, los cuales les sirvieron para reclamar algun
regalo, por el cual se les otorgd una factura para el sorteo de pelotas y mochilas del
SIN.

Todos estuvieron muy contentos, porque los juegos que se presentaron en la feria de
la segunda version de Cultura Tributaria, divirtieron, enseftaron y orientaron a ejercer
deberes y derechos tributarios, logrando asi que los participantes a partir de la feria
exijan sus facturas para contribuir con obras de infraestructura en salud, educacion,
carreteras y otras, para todos los bolivianos.

4.2 Recomendaciones

Para logar del contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y, por
ende, una reduccién de la evasién fiscal, se debe tener presente que estamos
hablando de acciones de naturalezas diferentes pero orientadas hacia un mismo fin.
Se trata, entonces, de un trabajo multidisciplinano que va desde la posible modificacion
de las ordenanzas tributarias, para cortregir los vacios o ambigledades que puedan

37




tener en su nommativa, hasta el cambio en los sistemas y procedimientos

administrativos, incluyendo una actuacién transparente e integra de los funcionarios

adscritos al servicio de administracion de tributos, todo ello dirigido hacia la creacion
de una conciencia tributaria en el contribuyente, inculcandole la idea del pago de los
tributos, que lo lleva a cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias.
Algunas de esas recomendaciones son:

1. Mejorar y ampliar los servicios al contribuyente, reduciendo los costos del
cumplimiento de su obligacién tributaria, simplificando métodos y procedimientos, y
resolviendo oportunamente sus reclamos y recursos ante la administracion. De esta
manera se logra lo que Adam Smith llamé el principio de la comodidad de la tributacion.
2. |dentificar y sancionar eficazmente el incumplimiento de las obligaciones
tributarias, generando en la sociedad la percepcion de un alto riesgo para el
contribuyente en caso de no cumplimiento, en el sentido de que sera descubierto y
sancionado. !

3. Crear confianza entre el contribuyente y la administracion tributaria,
proyectando una imagen de confiabilidad y diligencia hacia la sociedad, vy
estableciendo internamente condiciones que promuevan el profesionalismo y la ética
de los funcionarios y de [a organizacién como un todo.

4 Elaborar ordenanzas tributarias que, de manera clara y precisa, establezcan los
elementos constitutivos del tributo, como hecho imponible, sujetos pasivos, base
imponible, tipos de alicuotas de gravamen, asi como los plazos y formas de
declaracién del impuesto, el régimen de infracciones y sanciones y las fechas de
aprobacion y el comienzo de su vigencia.

5. Utilizar una tecnologia adecuada, que comprenda la utilizacion amplia de
Internet, de la informatica y de sistemas de informacion integrales e integrados, que
cubran todas las éreas funcionales del circuito tributario, proporcionando informacion
cierta, oportuna y suficiente.

6. Evitar la politica de aumentar las alicuotas impositivas como una forma de
ocultar la ineficiencia y negligencia en ¢l gjercicio de las operaciones de fiscalizacién
y recaudacion por parte de la administracion tributaria, que llevan a una disminucion
de los ingresos tributarios del Municipio. Esta politica produce una desfavorable
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reaccién contra el excesivo peso de la imposicién, ademas de resultar discriminatoria
al castigar a quienes habitualmente cumplen con el pago de sus tributos.

7. Aplicar las normas del Cédigo Organico Tributario a la tributacién local, sin
menoscabo de la autonomia tributaria municipal, especiaimente en cuanto se refiere a
las relaciones entre los contribuyentes y el Municipio como ente exactor.

8. Realizar consultas a las organizaciones comunales y asociaciones gremiales en
el momento de discutir una ordenanza tributaria, especialmente la del impuesto sobre
actividades econémicas, para recibir de estas organizaciones informacion que permita
ajustar la normativa a la realidad y a la naturaleza del negocio o de la actividad
econdmica que genera el pago del impuesto.

9. Darle al contribuyente la oportunidad de autoliquidar su tributo, siguiendo los
procedimientos y plazos establecidos en la Ordenanzas y Reglamentos respectivos.
10.  Disponer de un Registro de Contribuyentes que permita identificar y clasificar a
los contribuyentes. Este registro debe ser actualizado permanentemente.

11.  Desarroliar planes de fiscalizacion que permita minimizar la brecha entre el
impuesto declarado por los contribuyentes y el impuesto potencialmente definido por
la ley.
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ANEXOS

ANEXO 1 Reporte Fundempresa Enero - 2017: Estadisticas del Registro de
Comercio de Bolivia

En el periodo comprendido entre enero/2016 y enero/2017, el nimero de empresas
inscritas en el Registro de Comercio de Bolivia crecié un 4,26%, de 273.299 a 285.472.
La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, en ese orden, lideran la base empresarial vigente

con el 73,43% del total de las unidades productivas asentadas en territorio nacional.
Al primer mes del afio, los departamentos con mayor crecimiento en cantidad de
negocios a enero de 2017 fueron:

« Santa Cruz con 4.809 empresas adicionales a las registradas a enero de 2016

« La Paz con 3.721 empresas adicionales

« Cochabamba con 1.328 empresas adicionales ‘
Segun el dltimo reporte de la privada Fundacion para el Desarrollo Empresarial
Fundempresa), concesionaria del Registro de Comercio de Bolivia.
Base Empresarial Vigente del Registro de Comercio de Bolivia
A enero de la gestion 2017, la Base Empresarial Vigente conté con 285.472 empresas.
Haciendo un analisis mas detallado sobre el tipo societario, las empresas
unipersonales representan el 79,86% (227.986) del total de las unidades productivas,
las sociedades de responsabilidad limitada el 18,66% (53.292) y las sociedades
anénimas el 1,17% (3.360).
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Grafico N° 4 .
Bolivia: Crecimiento de la Base Empresarial Vigente por tipo societario, enero de la gestion 2017
respecto a enero de la gestion 2016
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Base Empresarial Vigente por departamento

Al mes de enero de 2017; 88.755 empresas se encontraban en el departamento de La
Paz con una participaciéon porcentual a nivel nacional de 31%; 81.002 en Santa Cruz
con participacién de 28% y 49.745 en Cochabamba con participacion de 17%.

Cuadro N° 2
Bolivia; Base Empresarial Vigents sagun departamento, a enero de 2017
En cantidad de empresas y porcentaje

DEPARTAMENTO
LaPaz 88 755 3%
Sanla Gruz 81002 26%
Cochabamba 43745 7%
Targa 15141 5%
Crurg 14 530 5%
Poisi 12177 4%
Chuquisaca 12106 4%
Hen 8782 3%
Pandg 3234} 1%

TOTAL

Fugrp FUNDEMPRESA

42



Base Empresarial Vigente por tipo socletario

Al mes de enero de 2016, existian 219.410 empresas unipérsonales; al mes de enero
de 2017 existian 227.986, representando un crecimiento de 8.576 empresas 0 4%. Al
mes de enero de 2016, existian 49.882 sociedades de responsabilidad limitada; al mes
de enero de 2017, existian 53.292, con crecimiento de 3.410 empresas o 7%. Al mes
de enero de 2016, existian 3.269 sociedades andnimas; al mes de enero de
2017 existian 3.360, con crecimiento de 91 empresas o0 3%.

Cuadro N° 3
Bolivia: Base Empresarial Vigente segun tipo socletario, a enero de las gestiones 2018 y 2017
En cantidad de emprasas
a6 | 2017 CRECIMIENTO

TIPQ SOCIEYARIO

; Encro ; Encro . En cantidad ‘En porcentaje
Empresa Umpersonal 219410 227986
Sociedad de Responsalilidad Limitada 43 B2 53292
Sociedad Andrima 3289 33804 1
Sucursal de Sociedad Constuida en &l Extranerd 585 871, a2 16%
Snciadad Colecta 109] 10 i
Sociadad an Comandits Simple 26 pi] 3 12%
Saciedad Andnima Mt 14 14 0
Sociedad en Comandita por Abcionsas 4 4 0

285472 12173

Fusean: FLMDEMPRESA

Base Empresarlal por Actividad Econdmica

Al mes de enero de 2016, 103.226 empresas se dedicaban a la venta por mayor y
mernor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; al mes de enero de 2017
fueron 106.788 empresas, representando un crecimiento de 3%. Al mes de enero de
2016, 34.815 empresas se dedicaban a la construccion; al mes de enero de 2017,
fueron 37.178 empresas, con crecimiento de 7%. Al mes de enero de 2016, 30.213
empresas se dedicaban a la industria manufacturera; al mes de enero de 2017 fueron
32.333, con crecimiento de 7%. Almes de enero de 2016, 22.525 empresas se
dedicaban a servicios profesionales y técnicos; al mes de enero de 2017 fueron
23.741, con crecimiento de 5%.
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Cuadro N° 6 i
Bolivia: Bage Empresarial Vigente segin actividad econdmica, a enero de las gestiones
2016y 2017

"
St CCION

TP D DD W LD o T — R om

ooom

£n cantidad de empresas

ACTIMRDAD

Vente pOr Mayw y mendr reparaciin de  wRiculds
Suimolores ymatociclans
© venta por mayor ypor menor

Reparacion dé veniculos automotores

Venta yreparasion de motciclaas
Construasion
mdustia manufaciuresd
Serdcios proReionales yIRemeos
ACtvdades g2 Mojamiento y3emiio da comidas
Transpore y aimacenanisnte
Miarmacion y comunicaciongs
Acthidades de sandcios administrativos yda apoye
Sendcios de salud yda aslisiancia sodiat
Otras acovidades g2 $oMcins
Explotacion de minas ycanterad
Gendcins de edutacion
Actiidades griisicas de sniretenimiantn y racreatas
Agriculiura, ganaderia. £aza, pasca yaiculira
Acthidades inmobitianas
insrmadiacion finantiera y segures
Surminial de agua; SWCUACIon de aguas rmsiduales
gestisn de desachod y dasconiaminacién
Suminisiro de slacicidad, 523, vapar y aira aconaicionads
Acividad no daciarada

Fuowe: FLINDEMRRESA

La cantidad de matricuias de la Base Empresarial Vigente por departamento segin

actividad econémica:

103228

67875
4269
B2
3815
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1.00%
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Cuadro N° 7 X
Bolivia: Base Empresarial Vigente por departamento segun actividad econdmica, enero de 2017

271y
E18
1784
3181
e

»
!

1.884)

T8
114

-

82

2.988|
1475
1974
ke |
Sy
a3z
fad
184l
133
A5
134%;
148

a1

141

THE

s .nudlied

e X

106 T8

181273
4.304]
1009]

81Ty
2033
274
18448
13728
18,182}
10674
ABSS
FREL
17%

2720

5158

2087

1834

1483

A nivel nacionali, el afio 2010 se inscribieron 14.045 empresas, en el 2011 fueron
14.499, el 2012 fueron 26.028, el 2013 se inscribieron 65.022, el 2014 fueron 42.768

empresas; el 2015, 19.823 empresas y el 2016, 19.211 empresas.
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Grafico N* 8
Bolivia; Inscripeiones por afio al Registro de Comercio de Boilvia, 1999 - 2016
(En cantidad de empresas)
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ANEXO 2

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Micro y Pequefias
Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “cultura tributaria y
obligaciones tributaria de los Micro Empresarios del huequito N° 1, del Sector ropas, Distrito
de Calleria, 20167

Ia informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

ERCUESIAAOT () .ceoeveereeieeectecenenceicinster e irsn s nss e serean Fecha: .........J...... 2015
Razon SoCial:......ccvvvririiiieiiiiiecrre i RUCNC...coiiiiiiiiienans
1. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

1.1 Edad del representante legal de la empresa: ....................o

1.2 Sexo: Masculino (....) Femenino (....).

1.3 Grado de instruccion:

Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompieta (....) Secundaria completa (....)
Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....) Superior universitaria
incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....) Superior no Universitaria

Incompleta (....)

1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)

1.5 Profesion.........ccvevirivnnnevinienininneenes OCUPACIONL .. cvvvenirrrrerneeerirseesssrssnennesse
63

1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA:
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2.1 Tiempo en aiios que se encuentra en el sector y rubro.. et

2.2 Formalidad de la Mype: Mype Formal: (....) Mype Inforrnal (....)

2.3 Numero de trabajadores permanentes................

2.4, Namero de trabajadores eventuales........coceu...

2.5 Motivos de formacién de la Mype: Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre vivencia):
(....)

I11. DEL FINANCIAMIENTO

3.1 Cémo financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si (....) No (....)

Con financiamijento de terceros: Si(....) No (....)

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener financiamiento:
Entidades bancarias (especificar ¢l nombre de la entidad bancaria)

Que tasa interés mensual paga.........cceveeeevinenes

Entidades no bancarias {especificar el nombre de la entidad

DANCATIA) .. cet et
Que tasa interés mensual paga........cc.ccoeecovernnene
Prestamistas o usureros (....).Qué tasa de interés mensual paga.........cceveveen.

3.3. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito.
Las entidades bancarias (....) Las entidades no bancarias. (....) los prestamistas usureros (....)
3.4. Qué tasa de interés mensual pago: .......coccvververieeirrenieens

3.5. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....)No (....)

3.6. Monto Promedio de crédito otorgado: .c..ovoveeiiieeneincnne

3.7. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: Si(....)No (....)

El crédito fue de largo plazo.: Si(....) No (....)

64

3.8. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo (%)....... .. Mejoramiento y/o ampliacién del local (%0)............... Activos
fijos (%0).ccveiriiieniiinnns Programa de capacitacion (%)................. Otros - Especificar: (%)

IV. DE LA CAPACITACION

4.1 Recibi6 Ud. capacitacién para el otorgamiento del crédito financiero:

Si(...)No(...)

4.2 Cuéantos cursos de capacitacién ha tenido Ud. en los tltimos dos afios:

Uno (....) Dos (....) Tres (....) Cuatro (....) Mas de 4 (....)

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud.:

Inversion del crédito financiero (....) Manejo empresarial (....) Administracién de recursos
humanos (....) Marketing Empresarial (....) Otro: espectficar..........couviiiviiiieniecenncniscnnnnn.
4.4 El personal de su empresa ¢Ha recibido algim tipo de capacitacion?

Si(....)No(...)

4.5. Si la respuesta es si indique la cantidad de cursos:

1 curso (....) 2 carsos (....) 3 cursos (....) Mas de 3 cursos (....)

4.6 En que afios recibié més capacitacion:

2013(....)2012 (...)

4.7 Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion:

Si(....)No(....)




4.8. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa:
Si(...)No(....) :

4 9. En qué temas se capacitaron sus trabajadores:

Gestion Empresarial (....) Manejo eficiente del microcrédito (....) Gestién Financiera(....)
Prestacion de mejor servicio al cliente (....) Otros:

ESPECITICAT. ..ottt

V. DE LA RENTABILIDAD
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5.1 Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa:
Si{...)No(....)

5.2 Cree que la capacitacidon mejora la rentabilidad de su empresa: Si (....) No (....)

5.3 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios: 81 (....) No

()
ANEXON° 3

Guia técnica de la encuesta
La presente técnica tiene por finalidad recabar informacién importante para el estudio
de “CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LAS
EMPRESAS UNIPERSONALES DE VENTA DE PRENDAS DE VESTIR
ARTESANALES EN LA CIUDAD DE LA PAZ". Al respecto se le solicita a usted, que
con relacién a las preguntas que a continuacion se le presentan, se sirva responder en
términos claros, en vista que sera de mucha importancia para la investigacion que se
viene llevando a cabo. Esta técnica es anonima, se fe agradecera su participacion.
Indicador: Conciencia tributaria
1 ; Considera usted que el contribuyente cumptle con las normas tributarias?

Si () No () No sabe ()
2 ; Qué opina usted sobre los servicios pablicos en el Bolivia?

Excelentes ( ) Buenos ( ) Malos ( } Muy malos ()
3 ;Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con et pago de sus tributos?

Si() No() Nosabe(}

4 Si su respuesta ha sido afirmativa indique cuat de los siguientes items considera
usted que es la razon para sentirse desmotivado?

» Silas demas personas no pagan, yo tampoco pago ( )

o Existe la malversacién de fondos publicos por parte del Estado ( }
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e La administraciéon publica es ineficiente en el manejo del Tesoro Publico ()

» Los servicios publicos no satisfacen plenamente las necesidades de la
poblacion. ()

Indicador: Educacion civica tributaria

§ ; Cree usted que se deberia impartir cursos de Educacion civica tributaria en los
Colegios?

Si() No() Nosabe()

6 ¢Qué opinion le merece: “que la falta de honradez de algunos contribuyentes no es
excusa para que otros dejen de pagar sus tributos™?

De acuerdo () En desacuerdo () No sabe ()

7 ; Le parece correcto que la administracidn tributaria implante actividades ladicas
formando asi una educacién tributaria?

De acuerdo ( ) En desacuerdo ( ) No sabe ()

8 ;Considera usted que la educacion civica tributaria puede generar una conciencia
tributaria?

Si () No () No sabe ()

Indicador: Difusion y orientacion tributaria

9 ¢ Como califica usted a los funcionarios de la Administracion Tributaria?
Honrados ( ) Nada honrados () No sabe ()

10 ¢ Cree usted que el gobierno utiliza correctamente sus tributos en la ejecucion de
obras publicas?

Si () No () No sabe ()
11 ; El gobierno debe informar el destino que se da a la recaudacion de los tributos?
Si () No () No sabe ()

12 ; Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por el SIN respecto a informacion
tributaria?

Si() No() Nosabe/()
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Indicador: Programacion de las obligaciones tributarias
13 ; Considera usted gue el contribuyente es responsable del pago de sus tributos?
Si{) No() Nosabe()

14 ; Utiliza el cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento en sus
obligaciones tributarias?

Si () No () No sabe ()

15 ; Cree usted que el crecimiento de su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario?

Si () No () No sabe ()
16 ; Cumple con una correcta ejecucion respecto a sus declaraciones mensuales?
Si () No () No sabe ()
Indicador: Infracciones y sanciones tributarias
17 ;Qué actividad cree usted que es ilegal?
e Tener una empresa y entregar comprobante de pago ()
e Comercializar mercaderias piratas ()
e Vender en un establecimiento con la licencia de funcionamiento ()
18 ; Qué entiende por informacién no registrada?

« Omitir el registro de algunos comprobantes que cree usted que sea irrelevante
para la declaracion ()

+ Declarar sus tributos sin una adecuada revision ()
e Omitir declarar ingresos por ventas realizadas ( )
19 ; Qué concepto se aproxima mas a elusion tributaria?
« Conducta del contribuyente que busca evitar el pago de tributos utilizando

para ello manicbras ¢ estrategias permitidas por la misma norma tributaria o
por los vacios de esta. ()
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e Falsear la declaracion jurada mensual o anual para dejar de pagar
determinados tributos que la norma tributaria exige. { )

20 ; Conoce usted cuales son las sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa?

Si() No() Nosabel()
Indicador: Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
21 ¢ Cual cree usted que son las modalidades de evasion?
o La pérdida de libros contables no justificada debidamente. ()
¢ La omision de ingresos. ()

o FEl aumento de gastos e inventarios sin los debidos soportes (omision de
activos o inclusion de pasivos existentes) ()

e La creacion de descuentos o deducciones licitas (facturas falsas).

22 ; Qué medidas preventivas serian las mas adecuadas para evitar la evasion
tributaria?

o Mayor fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. ()
e Mayor control de los informales ()
 Simplificacion de los procedimientos administrativos ()

23 ; Cree que si la informalidad en las microempresas disminuyera las empresas
podrian competir honestamente?

Si() No() Nosabe()

24 4 En cuantas ocasiones ha sido usted sujeto de fiscalizacion por funcionarios del
SIN en el ultimo afio?

Oveces () 1veces () 2omas veces ()




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56

