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- RESUMEN

El presente trabajo titulado “Cultura Tributaria para la recaudacion del Impuesto al
Valor agregado en la ciudad de La Paz”, considero que es trascendental en materia
tributaria ya que el Impuesto al Valor Agregado es el principal impuesto recaudador
en Bolivia, el éxito de esta recaudacion dependera mucho si el contribuyente conoce
sus derechos y obligaciones como tal, el uso que le da el Estado al pago de sus
impuestos y las consecuencias que tiene el no cumplir con sus obligaciones
impositivas, siendo responsabilidad de difundir esta informacion el Servicio de
Impuestos internos, efectivamente lo realiza mediante el programa “Creando Cuiltura
Tributaria”.

Este trabajo se realizd consuitando libros, paginas web y folletos entregados por el
Servicio de Impuestos Nacionales, colabordandome en entender y profundizar
conocimientos sobre los aspectos legales y caracteristicas del Impuesto al Valor

’Agregado. Las paginas web del Servicio de Impuestos Nacionales — Creando cultura

tributaria describen los mecanismos de como inculca cultura tributaria al publico en
general, asi como las propias caracteristicas de este programa, como también
describen peculiaridades sobre la institucion. Otras péaginas web consuitadas
describen el sistema tributario implantado en Bolivia, es decir las escalas de tributos
segun si estos son nacionales, departamentales o municipaies.




INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en la promocion de cultura tributaria para concientizar a
los contribuyentes a cumplir con el pago del impuesto al Valor Agregado por ser el
principal recaudador en Bolivia.

Considero que es trascendental este tema ya que los contribuyentes por falta de
conocimiento sobre sus derechos y obligaciones tributarias pueden incurrir de
manera voluntaria o involuntaria a contravenciones tributarias, mismas que pueden
ser de graves consecuencias en el futuro por las sanciones que conlleva el
incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Este trabajo recopila informacion bibliografica que permite conocer las caracteristicas
y las lineas de accion para inculcar cultura tributaria a la poblacion pacefia brindada
por el Servicio de Impuestos Nacionales, asi también a profundizar los conocimientos
sobre las peculiaridades del impuesto al Valor Agregado.

'El contenido del presente trabajo consta de los siguientes capitulos:

Capitulo | Planteamiento del problema. Se presenta la formulacion del problema, los
objetivos generales y especificos.

Capitulo II Marco teérico. Redacta la evolucion de los tributos en Bolivia, da a
conocer a grandes rasgos lo que cabe siendo la Administracién Tributaria, presenta
las generalidades, objetivos, lineas de accidn entre otros que posee el programa
Creando Cultura Tributaria, también sin dejar de lado hace referencia sobre el
sistema tributario boliviano actual mismo que divide a los tributos en nacionales,
departamentales y municipales, dando lugar a la descripcion detalla del Impuesto al
Valor Agregado.

Capitulo Il Marco metodoldgico. Presenta el disefioc metodolbgico, la limitacion de

espacio y tiempo de la investigacion.

Capitulo 1V Conclusiones y recomendaciones. Enfatiza los resultados de la
investigacién.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Se requiere de una nueva formulacion de las caracteristicas de la Cultura Tributaria
que permita incentivar al contribuyente a cumplir sus obligaciones tributarias de una
forma menos coercitiva y mas equitativa para todos.

La Cultura Tributaria se constituye en un medio de formacion al contribuyente para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en especifico en el pago al impuesto al
Valor Agregado pero resulta insuficiente ya que adn existen personas que evaden
esta obligacidn por temor a diferentes sanciones o costos adicionales que implicaria
el cumplimiento de sus obligaciones y otras por el simple hecho de no querer cumplir
con sus obligaciones impositivas.

1.2.  Formulacién del problema de investigacion

¢Como incide la Cultura Tributaria sobre la recaudacion del impuesto al valor
agregado en la Ciudad de La Paz?

1.3. Planteamiento de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Caracterizar la Cultura Tributaria y su incidencia sobre la recaudacion del impuesto al
valor agregado en la Ciudad de La Paz.



1.3.2. Objetivos especificos

o

- Analizar las caracteristicas de la Cultura Tributaria difundida por el Servicio de

Impuestos Internos y el comportamiento del contribuyente ante el cumplimiento
- del pago del Impuesto al Valor Agregado.

- Disefiar nuevas estrategias en la Cultura Tributaria para incentivar al

contribuyente a cumplir sus obligaciones tributarias.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

| Se presentan los antecedentes histéricos del desarrollo de los tributos, la creacién y
reglamentacion de los mismos, asi también la creacién y desarrolio del Servicio de
Impuestos Nacionales, esta entidad tiene a cargo las funciones de control fiscal y
promocién de la cultura tributaria para una mejor recaudacion impositiva.

El marco procedimental es un resumen sobre la informacién teérica relevante sobre
los aspectos del Servicio de Impuestos Nacionales, Programa Creando Cultura
Tributaria, Sistema tributario boliviano y el Impuesto al Valor Agregado.

El marco legal presenta una sintesis de lo mas sobresaliente sobre el impuesto al
valor agregado y las funciones del Servicio de Impuestos Internos como la institucion

‘encargada de emitir cultura tributaria.
2.1.1. Antecedentes

La Direccion de la Renta de Alcoholes e Impuestos Internos nace a través de la Ley
del 23 de enero de 1918 y el Decreto Supremo del 19 de marzo de 1919, que se
encargaba de la recaudacion de patentes mineras e hidrocarburiferas y de los
impuestos sobre las utilidades de tierras baldias, levantamiento de planos mineros,
Matricula universitaria y espectaculos publicos.

Posteriormente mediante el Decreto Supremo 2409 de 1951 se crea la Direccion
General de la Renta, que estaria encargada de la recaudacion vy fiscalizacion de

todas las rentas e impuestos a escala nacional.



——

En el periodo de la segunda guerra mundial se resalta la aparicion del primer libro de
ventas, también por las multas e infracciones al incumplimiento de obligaciones
tributarias.

La Revolucion Nacional de 1952 dio paso a grandes procesos de transformacion,
siendo uno de los resultados de este proceso la implantacion de la obligacion de
emitir facturas en todo tipo de ventas, esto sucede a partir del amo 1957.

' La creacion del Decreto Supremo 5000, por el cual se crea el Impuesto sobre Ventas

y Servicios y se deja sin efecto cerca de 50 impuestos entre ellos, el de Timbres de
Transaccion sobre Facturas, Impuestos sobre Ventas Impuestos sobre Articulos de
Tocador, Impuestos sobre Carburantes, entre otros.

Mediante Decreto Supremo de mayo de 1970, en el Gobierno de Juan José Torres
se reestructura la Direccion General de la Renta Interna y sus dependencias, bajo el
denominativo de Servicio Nacional de la Renta Interna, cuya funcién principal era
aplicar, recaudar, fiscalizar los tributos internos y desarrollar una conciencia tributaria
en el pais, brindando por primera vez en la ciudad de La Paz un curso sobre

tributacion. Asi mismo en el mismo afio se promulga el primer Cédigo Tributario.

En 1975, el Gobierno contrato a la Mision .encabezada por Richard Musgrave, quien
junto a un equipo de profesionales realizo un estudio de reforma fiscal de gran
amplitud, el cual, consistia en fortalecer ia base interna de recaudacion a traves de la
ampliacion a los impuestos internos; sugiriendo la creacion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Impuesto a los profesionales, al consumo especifico, a la herencia, a
los asalariados y la propiedad, entre otros.

Como efecto de un nuevo modelo econdmico, en 1986, se implementa [a Reforma
Tributaria mediante la Ley 843, con el objetivo de cubrir a todos los sectores de [a
actividad econémica, cambiando radicaimente el sistema tributario boliviano vigente
hasta la fecha. '

Asi mismo esta nueva reforma tributaria se crean impuestos entre ellos se puede
citar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que es una adaptacion positiva del
impuesto indirecto establecido en Europa y otros paises de Latinoamérica, Impuesto

a las Transacciones y el Impuesto a los Consumos Especificos.
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Se adecud el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a las particularidades de la
nueva normativa para contar con un registro de contribuyentes real a nivel nacional,
gracias a la implementacion de un sistema computacional. También se implanto el
cobro de los impuestos mediante el Sistema Bancario, los controles sistematizados a
los contribuyentes, la recaudacién con valores control de presentacidn de
Declaraciones Juradas.

" La reforma estructural progresiva promuiga la Ley 1340 de 28 de mayo de 1992, la

cual pone en vigencia el segundo Codigo Tributario, efectivizando una importante
labor de imagen corporativa, cambiando el nombre de la institucion y reforzando la
accion de comunicacion.

Ei 22 de diciembre de 2000 se promulgo la Ley 2166, cambiando la denominacién de
la Administracién Tributaria por el nombre de Servicio de Impuestos Nacionales.

En la gestion 2003, se promulga la Ley 2492 que establece el nuevo Cobdigo
Tributario vigente hasta el dia de hoy, que regula el régimen juridico del sistema
tributario boliviano.

A partir de la gestidbn 2005 la cantidad de contribuyentes se fue incrementando

principalmente por el cambio del RUC al NIT.

Con el objetivo de acompafiar el crecimiento econémico del pais con una eficiente
recaudacion tributaria, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) cumple un conjunto
de actividades como campafas de control fiscal, ferias de cultura tributaria,
implementacion de nueva tecnoi.ogia y otros para reforzar el cumplimiento del pago

de tributos y transparentar la actividad institucional.

2.1.2, Marco Procedimental

2.1.2.1. Servicio de Impuestos Nacionales

En Bolivia, el Servicio de impuestos Nacionales se constituye en parte fundamental
de la Administracion Tributaria, siendo responsable de recaudar los impuestos de

caracter nacional.



El Servicio de Impuestos Nacionales tiene 1a tarea de promover el pago voluntario y
oportuno de los impuestos, brindando informacion clara y sencilla a los
contribuyentes.

2.1.2.1.1. Mision del Servicio de Impuestos Nacionales

La Administracién Tributaria presenta como mision:

‘Proveemos al Estadc de los recursos generados por impuestos nacionales,
contribuyendc a mejorar la calidad de vida y el Vivir Bien de las bolivianas y
bolivianos™. (Servicio de impuestos Nacionales, www.impuestos.gob.bo, (s.f.), pag.
12)

Su principal funcion es de informar al contribuyente para cumplir con el pago de las
obligaciones tributarias.

,2.1.2.1.2, Vision del Servicio de Impuestos Nacionales

La Administracion Tributaria presenta como visién:

“Somos una institucion transparente, innovadora con valores, con compromiso e
interés social que facilita el pago de impuestos y contribuye a la construccion de una
Cuitura Tributaria”. (Servicio de Impuestos Nacionales, www.impuestos.gob.bo, (s f),
pag. 12)

Por ser una de las importantes instituciones para el Estado, se rige en los principales
valores que son transparencia, equidad y Iégalidad.

2.1.2.2. Cultura Tributaria

La cultura tributaria es el conjunto de actividades para concientizar a las personas a

cumplir con sus deberes impositivos.




Cultura tributaria es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartidas por
una sociedad respecto a la tributacion y las leyes que la rigen. (Servicio de
Impuestos Nacionales, (s.f.), pag. 2).

La formacion de fa cultura tributaria va més alla de una promocidén es necesario
formar una ciudadania responsable que ejerza sus derechos y cumpla con sus
obligaciones tributarias.

2.1.2.3. Eiementos de la Cultura Tributaria

Los elementos de la cultura tributaria son:
- La disposicion a efectuar la contribucion.
- La viabilidad de efectuar la contribucion.

2.1.2.3.1. La disposicion a efectuar la contribucion

.Este elemento nace en la conciencia tributaria de los contribuyentes ya que ellos
toman la decisidon de cumplir con sus obligaciones tributarias, también puede incidir
en la toma de esta decision las sanciones por falta a deberes formales y pago por
tributos.

La disposicion a efectuar ia contribucion (“querer contribuir’) es una condicion que se
encuentra determinada, por un lado, por la efectividad de las normas de coercion, el
célculo que hacen los agentes mediante racionalidad economica y su grado de
aversion a la penalidad del fraude, Por otro lado, la disposicion a contribuir esta
determinada por la conciencia tributaria del agente, que determinan su voluntad de
pago y que es fruto de {os procesos de legitimizacion, socializacion e internalizacion
de las obligaciones tributarias. (Tarazona, 2016, pag. 30)

En Bolivia, las sanciones se concentran en sanciones economicas.



2.1.2.3.2. La viabilidad de efectuar la contribucién

Este elemento enfatiza en el cumplimiento de informar sobre las obligaciones
tibutarias y de facilitar al contribuyente para poder cumplir las mismas, tarea
encargada a la Administracion Tributaria.

La cultura tributaria es la disposicién de cumplir con la normativa exigida, el grado de
informacion que tienen los contribuyentes sobre las reglas tributarias y, por otro lado,
el acceso de los contribuyentes a los servicios de administracion; son los pilares que
determinan una adecuada cultura tributaria de una sociedad. (Estévez, 2009, pag.
31)

Actualmente en Bolivia, el Servicio de Impuestos Nacionales brinda informacion
mediante ferias en determinadas fechas, asi también brinda informacién en sus
oficinas, sitio web. Si de facilidades de pago se refiere la Administracién Tributaria
solo recibe el pago mediante depésitos bancarios.

2.1.2.4. Programa de Cultura Tributaria Boliviana

En Bolivia se fomenta la concientizacion tributaria mediante el denominado Programa
de Cultura Tributaria, esta tarea esta a cargo del Servicio de impuestos Nacionales.
El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) es una institucion del Estado Plurinacional
de Bolivia que realiza la recaudacion de los impuestos nacionales en todo el territorio
boliviano, a través de la aplicacion éptima de la norma tributaria. El SIN contribuye a
mejorar la calidad de vida y el vivir bien de las bolivianas y bolivianos; facilitando el
pago de impuestos y consolidando la construccion de una Cultura Tributaria.
(Servicio de Impuestos Nacionales, www.impuestos.gob.bo, (s.f.), pag. 1)

El cumplimiento del pago de los impuestos ayuda al Estado en contar con recursos y
distribuirlos en salud, educacion, infraestructura y seguridad, lo que permite al Estado

cubrir ias necesidades de sus habitantes.




2.1.2.4.1. Objetivos del Programa General
E!l Servicio de Impuestos Nacionales posee de objetivos claramente identificados que

a continuacion se daréd a conocer.
2.1.2.4.1.1. Objetivo General

Fomentar e incentivar la creacion de upa cultura tributaria en toda la poblacion
boliviana, formando actitudes y practicas ciudadanas que permitan el cumplimiento
de sus deberes y ejercicio de derechos, para lograr una contribucion tributaria
responsable, oportuna y correcta en beneficio del Estado Plurinacional. (Servicio de

Impuestos Nacionales, www.impuestos.gob.bo, (s.f.), pag. 2)
2.1.2.4.1.2. Objetivos Especificos

- Desarrollar contenidos educomunicacionales acordes a diferentes publicos
meta (estudiantes, docentes, contribuyentes y ciudadania en general}, que
permitan consolidar una ciudadania responsable con el Estado y que cumpla

con sus obligaciones tributarias.
- Coordinar y controlar [a realizacion de actividades ludico, pedagogicas,
orientadas a la generacion de una cultura tributaria nacional a través de

acciones formativas e informativas, considerando los diferentes publicos meta.
(Servicio de Impuestos Nacionales, www.impuestos.gob.bo, (s.f.), pag. 3)

2.1.2.4.2. Lineas de accion del Programa de Cultura Tributaria

El Programa de Cultura Tributaria se basa en dos principales lineas de accion que se

presenta a continuacion.
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La implementacion de actividades para la promocion y generacion de una cultura
tributaria nacional>se sustentas en dos lineas de accion que son educacion y

comunicacion.
2.1.2.4.2.1. Educacioén

Enfocada al desarrollo de procesos de formacion en tematica ciudadana y tributaria,
que permite un abordaje general de los derechos y obligaciones de las personas, en
correspondencia estrecha a! ambito fiscal. Comprende, a su vez, la produccion de
material educativo, dirigido a los diferentes publicos meta.

Por otro lado prioriza !a insercién de la tematica tributaria en la curricula educativa
del Estado Plurinacional, aprobada por el Ministerio de Educacion en el marco del
Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito en 2011. (Servicio de impuestos
Nacionales, www .impuestos.gob.bo, (5.f.), pag. 5)

La educacion en materia tributaria mediante el presente programa se centra
actualmente en cursos gratuitos sobre diferentes temas tributarios incluyendo el

Impuesto al Valor Agregado.
2.1.24.2.2. Comunicacién

Apoya y dirige de manera sistematica actividades de caracter masivo, brindando
informacion oportuna, veraz y completa, a través de medios masivos de
comunicacion y otros espacios de interés. Contempla la realizacion de piezas
graficas y audiovisuales, cuya socializacion pone énfasis en la reflexion de la
importancia del pago de impuestos como fuente principal de ingresos al Estado; y
aspecto primordial en el proceso de construccion de una cultura tributaria nacional.
La linea de la comunicacion actualmente se lleva a cabo mediante espacios
publicitarios televisivos y programacion de ferias.
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2.1.2.4.3. Piblico meta
El Servicio de Impuestos Nacionales clasifica al publico meta en cuatro grupos con el
fin de dar a conocer de una mejor manera la informacién tributaria.
(Servicio de Impuestos Nacionales, (s.f.), pag. 7) Si bien el publico meta de las
actividades de Cultura Tributaria se circunscribe a toda la poblacion boliviana, éste
se segmenta, para fines formativos, de la siguiente manera:

- Estudiantes

- Docentes

- Contribuyentes

- Ciudadania

2.1.2.5. Actividades del Programa de Cultura Tributaria

A continuacién se detallara todas las actividades que el programa el Servicio de

Impuestos Nacionales con el fin de promover cultura tributa a la ciudadania.
2.1.2.5,1. Educacion regular — formal
La educacion regular —~ formal esta constituida por las siguientes actividades:

- Seminarios de Cuitura Tributaria dirigidos a docentes.

- Jornadas de Actualizacion Tributaria.

- Jomadas de Cultura Tributaria para universitarios.

- Contenidos Tributarios en el curriculo educativo.
El proceso de creacidon y/o generacion de una cultura tributaria en el ambito de la
educacion regular - formal comprende el desarrollo de actividades formativas de
manera estructurada, en estrecha coordinacion con el Ministerio de Educacion del
Estado Plurinacional. De esta manera, las actividades incluyen la insercion de
contenidos tributarios en el curriculo educativo, y el desarrollo de diversos procesos
de capacitacion — formacién en centros de educacién superior. Se destaca el interes
del Servicio de Impuestos Nacionales por trabajar en el campo de “formacion de

formadores”, disefiando para este fin, actividades dirigidas a docentes para que se
12




sientan comprometidos con socializar mensajes favorables en torno a la tributacion y
a la cultura tributaria. (Servicio de Impuestos Nacionales, www.impuestos gob.bo,
(s.f.), pag. 14)

2.1.2.5.2. Educacién no formal

La educacion formal esta constituida por las siguientes actividades:

- Ferias de Cultura Tributaria.
- Jornadas artisticas Visitarte para crear Cultura Tributaria.

Las Feria s de Cultura Tributaria estan destinadas a generar cultura tributaria
nacional, basada en la promocion de una ciudadania responsable y comprometida
con el desarrolilo de su pais; a través de la implementacidn de dindmicas
informativas, educativas, participativas y de entretenimiento que dan a conocer |a
importancia de los impuestos y los beneficios que conlievan para todas las bolivianas
y bolivianos. (Servicio de Impuestos Nacionales, www.impuestos.gob.bo, (s.f.), pag.
35).

La educacion no formal comprende el desarrollo de actividades educativas de
caracter extraescolar, en las que no se considera una estructura rigida de

aprendizaje, sino mas bien flexible.

2.1.2.5.3. Estrategias de Comunicacién

Las estrategias de comunicacidn gue brindan son:
- Sitio Web de Cultura Tributaria.
- Redes Sociales para promover Cultura Tributaria.
- Programa Radial Impuestos en Facilito.
- Materiales Audiovisuales.

- Materiales impresos formativos e informativos.
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Acorde a las nuevas tecnologias de comunicacion, y con el fin de llegar a diferentes
publicos de una manera masiva, se ha disefiado un Sitio Web especificamente de
Cultura Tributaria para dar a conocer contenidos de caracter educativo, asi como el
desarrollo de las diferentes actividades. A su vez, en dicho portal el publico podra
encontrar material audiovisual para su descarga y difusion. (Servicio de Impuestos

Nacionales, www.impuestos.gob.bo, (s.f.), pag. 70).

La consolidacion de una cultura tributaria nacional se sustenta en la difusion de
mensajes informativos y motivadores con alcance masivo. En dicho ambito se

recurrio al uso de diferentes medios televisivos, radiales, impresos y electronicos.
2.1.2.6. Sistema Tributario

En general, el sistema tributario es aquel encargado de la recaudacion impositiva de
un pais, es decir que se encarga del cobro y administracion de los impuestos.

“‘El Sistema Tributario determina el concepto y fa clasificacion de los tributos en
Bolivia. Los tributos son las obligaciones en dinero que el Estado impone con el
objeto de obtener recursos, que le permitan satisfacer las necesidades de la
poblacion boliviana mejorando su calidad de vida”. (Audi Ramos Consult S.R.L,,
2016, pag. 1)

Los tributos en Bolivia se resumen en impuestos, gravamenes aduaneros y patentes.

2.1.2.7. Estructura del Sistema Tributario Boliviano.

Los tributos se clasifican en: impuestos, tasas, contribuciones especiales y patentes
municipales.

En Bolivia, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas se constituye en la
autoridad fiscal competente; siendo responsable de la formulacion y disefio de
politicas para la obtencion de recursos para el Estado, a través de tributos. Dicho
Ministerio rige a la Administracion Tributaria nacional, conformada por el Servicio de
Impuestos Nacionales y la Aduana Nacional de Bolivia, quienes recaudan, fiscalizan
y garantizan la correcta aplicacidn de las normas. (Servicio de Impuestos Nacionales,

www.impuestos.gob.bo, (s.f.), pag. 2)
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2.1.2.7.1. Estructtra tributaria del nivel central del estado

A nivel central la estructura tributaria se presenta como a continuacion se redacta.
2.1.2.7.1.1 Impuestos indirectos

Impuesto al Valor Agregado
Impuesto a los Consumos Especificos
Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados

2.1,.2.7.1.2. Impuestos directos

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

Impuesto Directo a los Hidrocarburos

Impuesto a las Transacciones

Impuesto a las Transacciones Financieras

Impuesto a las Ventas de Moneda Extranjera

Regimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado
Impuesto juegos

Impuesto a las Salidas al Exterior

2,1.2.7.1.3. Regimenes Especiales
Regimen Tributario Simplificado
Sistema Tributario Integrado
Regimen Agropecuario Unificado

2.1.2.7.1. 4. Comercio Exterior

Gravamen Arancelario
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2.1.2.7. 2. Estructura Tributaria de los Gobiernos Auténomos Departamentales
Los Gobiemnos Autéonomos Departamentales presentan la siguiente estructura
tributaria:

Impuesto a la transferencia gratuita de bienes

IPV- Navegacion aérea y acuatica

Afectacion medio ambiente

2.1.2.7.3. Estructura Tributaria de los Gobiernos Autonomos Municipales

Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles
Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Automotores
Impuesto Municipal a las Transferencias

Tasas y patentes Municipales

{(Fundacion Jubileo, (s.f.), pags. 12-13)

2.1.2.8. Coparticipacion y reparto tributario

La recaudacion nacional comienza a ser distribuida a nivel municipal como efecto de
la aplicacion de la coparticipacion tributaria, creada por la Ley de Participacion
Popular de 1994, en 20 por ciento a los municipios, 5 por ciento a las universidades y
el restante 75 por ciento para el Tesoro General de la Nagcion. (Brun, 2014, pag. 33)
Esta coparticipacion de tributos estd acorde a la politica tributaria, misma que
clasifica y define los impuestos en nacionales, departamentales y municipales.

2.1.2.9. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El impuesto al valor agregado de aqui en adelante IVA, es un impuesto indirecto ya

que recae en los consumidores finales de bienes y servicios.
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‘Este tributo grava el valor agregado, que ha sido incorporado en cada una de Ias
fases de la produc&ion o comercializacién de un bien o servicio.

El impuesto actia en forma independiente dentro los procesos de produccién y
comercializacion del producto o mercaderia, por lo tanto no debe incluirse en su
costo. Este impuesto se paga cada vez que un agente econémico incorpora un valor
agregado, a diferencia del clasico impuesto sobre ventas que se traduce en un solo
pago al producirse la venta final del bien o servicios”. (Servicio de Impuestos
Nacionales, Impuestosgovbo.readyhosting.com, 1999, pag. 1)

Este proceso se refiere a las fases de produccién es decir desde la compra de
materia prima hasta conseguir el producto o servicio final, ya que es un impuesto que
grava el valor agregado que consigue en cada fase de produccion.

2.1.2.10. Impuesto al Valor Agregado en Bolivia.

El impuesto ai Valor Agregado es implementado en Bolivia para la reduccion de
varios impuestos gracias a estudios solicitados a conocidos en la materia de
nacionalidad extranjera.

“Se implementa el IVA para armonizar nuestro sistema tributario con fa normativa
internacional y mundial, que exige un Impuesto sobre Valor Agregado que no
distorsione las condiciones de competencia, ni obstaculice la fibre circulacion de
bienes y servicios entre los paises. Ademas, para tener un impuesto que grave
Unicamente el aumento del valor afadido experimentado en cada fase de los
procesos de produccion y distribucién de bienes o servicios, sustituyendo de esta
manera una serie de impuestos sobre las ventas”. (Servicio de Impuestos
Nacionales, Impuestosgovbo_readyhosting.com, 1999, pag. 3)

La esencia del impuesto al Valor Agregado se puede afirmar que es a nivel
internacional ya que es considerado como uno de los mas importantes a nivel

internacional.
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2.1.2.11. Caracteristicas del Iimpuesto al Valor Agregado.

b
-

En los siguientes parrafos se presentaran las caracteristicas del impuesto al valor
agregado.

“Una de las principales caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado es que se
trata de un impuesto indirecto puesto que el mismo recae en los consumidores
finales de los bienes y servicios y no sobre los sujetos pasivos sobre los sujetos
pasivos del impuesto”. (Valdez, 2016, pag. 47)

Es un impuesto incluido en el precio final de venta, es decir para obtener el precio de
venta ademas del costo de produccion, margen de utilidad también se suma el
presente impuesto, es por esta razén que se dice que el consumidor final paga este
impuesto.

Se debe mencionar también como sus caracteristicas lo siguiente:

- “Es un impuesto indirecto, generalizado a toda la economia del pais.

- Es un impuesto ciego y real, ya que no toma en cuenta las condiciones de
riqgueza o pobreza de la persona qué soporta el impuesto.

. La exencion del IVA a ciertos productos (normalmente los esenciales o de
primera necesidad), rompe la cadena de débitos y creditos fiscales
ocasionando distorsiones.

- EI'IVA es un impuesto neutro, puesto que grava las ventas en todas las etapas
con alicuotas uniformes y admite la posibilidad de computar como credito
fiscal el impuesto pagado en las compras.

- En apariencia es de sencilla recaudacion y fiscalizacion puesto que el Fisco
puede efectuar controles cruzados, entre os débitos declarados por los
vendedores y los créditos fiscales utilizados por los compradores.

- La incidencia del gravamen termina siendo mayor en los sectores de bajos
ingresos que en los de altos ingresos.

- Su recaudacion se complica y tiene mayor evasion en la etapa minorista

puesto que los consumidores suelen no reclamar las facturas.
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- La existencia de los denominados ‘regimenes especiales” ocasiona una
vulneracion®al principio de generalidad y permite la evasion del impuesto
precisamente en la ultima etapa, que es cuando el producto llega al
consumidor final.” (Valdez, 2016, pags. 47-49)

En resumen, el IVA se caracteriza por ser un impuesto generalizador quiere decir
que abarca una mayoria de las actividades economicas, 1a recaudacion de este
impuesto aparenta ser facil pero se complica en el mercado minorista ya que se

presenta la no emision de facturas.

2.1.2.12. Los impuestos al consumo y las diferencias con otros impuestos

El siguiente cuadro refleja las principales categorias de impuestos y variables que
gravan cada uno de elios:

Varia en funcién a los gastos del consumidor.
impuesto al consumo
Su existencia depende de la traslacion.

Impuesto a la propiedad |Varia en funcidn del valor de los bienes poseidos.

Varian en funcién de los ingresos que se
Impuesto a la renta . _
computan en un determinado lapso de tiempo.

Cuadro extraido de (Valdez, 2016, pag. 50).

El IVA es un impuesto al consumo lo que quiere decir que las familias pagan de

acuerdo a lo que consumen © que ocurra la traslacion de dominio.
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2.1.2.13. Formas de determinacion del IVA
Existen principalmente dos formas para determinar el IVA, estas son: Ei de adicion vy

el de sustraccion.

2.1.2.13.1, Calculo del IVA por adicion

El valor agregado es la sumatoria de las retribuciones a los factores productivos.

"Es el valor que una empresa agrega a sus insumos y otros componentes adquiridos
atraves de su proceso productivo.” (Valdez, 2016, pag. 53)

Esta forma de determinacion consiste en que cada vez que un producto o servicio

tiene alguna transformacién se debe pagar dicho impuesto.
2.1.2.13.2. Calculo del IVA por sustraccion

Se determina entre la diferencia del IVA de las ventas y el IVA de las compras

realizadas por los contribuyentes en un determinado periodo.

120000.00  [10.00000  |1.300.00

Enunmes |30,

impuesto 13% |3,900.00 2,600.00 1,300.00 1,300.00

Este método presenta dos modalidades que son las siguientes que son: Calculo del
impuesto sobre base reai y célculo del impuesto sobre base financiera. (Valdez,
2016, pag. 53).

2.1.2.13.2.1. Célculo del impuesto sobre base real

Este tipo de calculo consiste en el reconocimiento de la deducibilidad del crédito

fiscal ante el débito fiscal.
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‘Esta modalidad demuestra que el gravamen o la carga tributaria gue resta el
responsable al efectuar sus compras, no es deducible hasta que los bienes
adquiridos se incorporen a la produccién en forma real y concreta, o en el caso del
comercio, hasta que las mercaderias sean vendida.” (Valdez, 2016, pag. 53)

En resumen, en el momento que se origine el débito fiscal, recién se origina el crédito

fiscal, este método de célculo no es aplicable en Bolivia.
2.1.2.13.2.2. Calculo del impuesto sobre base financiera

Este tipo de calculo consiste en el reconocimiento del crédito fiscal ante el débito
fiscal en un mismo periodo.

‘Determina la base del impuesto por la diferencia entre las ventas y las compras que
se realizan en un determinado periodo, sin tomar en cuenta di las mercancias
vendidas son adquiridas o producidas en ese lapso, o si las compras originan
enajenaciones 0 se mantienen almacenadas” (Valdez, 2016, pag. 54)

Este tipo de calculo del impuesto se presenta en Bolivia.

2.1.2.14, Alicuota del Impuesto al Valor Agregado

La alicuota del IVA es del 13% sobre las ventas y compras que realiza el
contribuyente.

2.1.2.14.1. La tasa efectiva del IVA

La tasa efectiva del IVA es del 14,94%, mismo resulta de la divisién entre 13 sobre
87, donde 13 es la alicuota y 87 es el restante para llegar a 100. Esto se presenta ya
que el IVA es un impuesto “por dentro”, es decir que en el monto sefalado en la

factura ya se introdujo el valor de dicho impuesto.

“Una forma sencilla de calcular el 14,94% es la siguiente:




Si una factura “por dentro” es de Bs 100, entonces Bs 13 se destina a favor del fisco,
quedando Bs 87*para el sujeto pasivo. Ahora si obtenemos el porcentaje que
representa los Bs 13 respecto a Bs 87, obtenemos el 14,94% (13/87 = 14,94%).

Una practica comun para calcular el precio a'consignar en la factura, consiste en
dividir el precio real que pretenden obtener en la venta entre 0,87; por ejemplo, si un
comerciante quiere obtener un ingreso real de Bs 100, debe dividir los Bs 100 entre
0.87 y obtendré Bs 114,94 a ser consignados en la factura.” (Valdez, 2016, pags. 54-
55)

La tasa efectiva es utilizada para calcular el monto que se debe incrementar para
presentar el precio de factura.

2.1.2.15. Objeto del Impuesto al Valor Agregado ~ Sujetos Pasivos.

Se presenta en el marco legal de este documento el detalle del objeto del IVA segun
legislacion boliviana, en el siguiente parrafo se mencionara un resumen del objeto del
VA
“Es sujeto pasivo del impuesto si realiza las siguientes actividades:

- La venta de bienes inmuebles,

- Los contratos de obra, de presentacion de servicios y toda otra prestacion

cualquiera fuera su naturaleza, realizadas en el territorio nacional, y

- Las importaciones definitivas.
Adquirido el caracter de sujeto pasivo del impuesto, seran objeto del gravamen todas
las actividades determinantes de la condicion de sujeto pasivo, cualquiera fuere el
caracter, la naturaleza o el uso de dichos bienes o servicios.” (Valdez, 2016, pags.
55-56)
Al referimos a la venta de bienes inmuebles nos referimos a la venta de
electrodomeésticos, prendas de vestir, medicamentos, etc.
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2.1.2.15.1. La diferencia entre los actos comprendidos en el objeto del IVA, los
excluidos del ohjeto del impuesto y los exentos

La sujecién o exclusion del objeto del IVA son aquelios conceptos que no estan
incluidos como objeto del IVA, en cambio los exentos son aquellos que estan libres
del impuesto si contaran con alguna normativa legal respaldando este hecho.
‘La ley no ha incluido — por ejemplo — la venta de bienes inmuebles, por tanto, esas
ventas no estan alcanzadas por el impuesto, es decir, se encuentran excluidas del
impuesto (a este acto se denomina “no sujecion.” (Valdez, 20186, pag. 57)
"Si por el contrario, existe una transaccién que se encuentre dentro del objeto del
impuesto y se pretende que no pague impuesto, entonces para ello se requerira una
exencion que solo puede ser dispuesta poruna Ley.” (Valdez, 2016, pag. 57)
La diferencia entre sujecion y exento recae en una disposicién legal misma que
ampare al objeto como exento mientras que la sujecion no debe el objeto estar
amparado por ninguna norma legal.
Entre los conceptos de exento se encuentran:

- Importaciones del cuerpo diplomético.

- Importaciones “bonafide” hasta 1.000 ddlares americanos.

- La cesion de bienes o activos sujetos a procesos de titularizacién a cargo de

sociedades titularizadoras.
- Transferencia de cartera.
- Transacciones con valores de oferta publica.

Informacién recolectada de (Servicio de Impuestos Nacionales, Cuadro general de
Impuestos en vigencia, 2013).
Estos conceptos son exentos ya que no origina et impuesto al valor agregado.

2.1.2.16. El IVA en las importaciones

Toda importacién se encuentra sujeta al IVA.




lLa base imponible del IVA importaciones esta dada por el valor CIF aduana
establecido por la liquidacion o en su caso por la reliquidacién aceptada por la
aduana respectiva, mas el importe de los derechos y cargos aduaneros, y toda otra
erogacion necesaria para efectuar el despacho aduanero.” (Valdez, 2016, pags. 59-
60)

En el siguiente ejemplo se mostrara como se caicula la base imponible del IVA
importaciones, comenzando desde el calculo del gravamen arancelario hasta la
determinacion de la base imponible del CIF importaciones:

Bs
Valor FOB : 96,000.00
Flete internacional ha'sta
quique 3,400.00
Seguro hasta frontera | 1,200.00
Flete hasta Aduana de frontera 500.00
Total valor CIF "101,100.00
Valor CIF 101,100.00
Gravamen Arancelario (10%) 10,110.00
Otros gastos sin factura : 200.00
Total base imponible .para el 111.410.00

VA

2.1.2.17. Formas de célculo del Impuesto al Valor Agregado

Existen dos formas muy sencillas de calcular el IVA, estas son:

- Impuesto contra impuesto
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- Base contra base

3

2.1.2.17.1. Impuesto contra impuesto

Esta forma de calculo se refiere a la sustraccion entre el 13% del total de ventas y el
13% de compras de un mismo periodo fiscal.
“Esta modalidad de calculo para el IVA es la siguiente:

- El débito fiscal se determina aplicando el 13% sobre los precios netos de las
ventas imputables al periodo fiscal que se liquida.

- El crédito fiscal se determina apiicando el 13% sobre el monto de las compras
(en la medida que estas compras se vinculen con operaciones gravadas por el
impuesto).

- Se debe obtener la diferencia entre el débito y el crédito, pudiendo existir un
saldo a favor del Fisco o del contribuyente.” (Valdez, 2016, pags. 81-82)

A continuacion se presentara un ejemplo practico de esta manera de calculo.

' o Alicuota | a
Concepto |[Monto {impuesto
Ventas  [100,00000 |*13% __ |13.000.00
Compras 80,000.00 *13% 10,400.00
Impuesto 2,600.00

2.1.2.17.2. Base contra base

Esta forma de calculo se aplica directamente el 13% al resultado de la resta entre el
monto de las ventas con las compras de un determinado periodo.

“En esta modalidad, simplemente se obtiene la diferencia entre las ventas y las
compras y a esa diferencia se aplica la alicuota del 13%.” (Valdez, 2016, pag. 82)
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De la misma manera que el anterior caso, se presentara un ejemplo practico sobre

-

esta forma: -

' 1o - | Alicuota _

Concepto |Monto - : Impuesto
b VA -

Ventas 100,000.00

Compras [80,000.00

Diferencia [20,000.00 {*13% 2,600.00

2.1.2.18. Nacimiento del hecho imponible

Se hara referencia al momento en que nace la obligacidén del pago del IVA en los
diferentes objetos sujetos al IVA.

2.1.2.18.1. Ventas al contado o al crédito de bienes muebles

En este punto es muy importante el concepto de transferencia de dominio, mismo
que es igual a decir la entrega del bien al consumidor.

“El hecho imponible en las ventas se perfecciona al momento de la entrega del bien o
acto equivalente que suponga la transferencia de dominio; en todo caso debe
emitirse la factura, nota fiscal 0 documento equivalente.” (Valdez, 2016, pag. 89)

Esto quiere decir, en el caso de recibir un anticipo por la venta de un bien mueble no
se emite factura ya que no se perfecciono el hecho imponible porque no se transfirid
el dominio del bien, corresponde la entrega de la factura en el momento que se
transfiera el bien al comprador.
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2.1.2.18.2. Contratos de obras

En este caso existen varios momentos de perfeccidon del hecho imponible, estos
momentos son la finalizacion de la prestacion de servicio, o desde la percepcion total
o parcial del precio.

Por ejemplo, una empresa de limpieza que firma un contrato para limpiar los vidrios
de un edificio por Bs 5.000 y recibe Bs 2.000 a la firma del contrato y el saldo los
recibira a la finalizacion del servicio, entonces se debe emitir una factura por los Bs
2.000 ya que se trata de una percepcion parcial del precio, al finalizar el servicio,
debe facturar los otros Bs 3.000 sin importar si el edificio pago o no a la empresa de
limpieza, esto para respetar el concepto de prestacion de servicio.

Un tipico caso son los alquileres, mismos que en caso de anticipo debe emitir el

Recibo de Alquiter en el momento de percibir el pago.
2.1.2.19. El criterio de la proporcionalidad en el IVA

Este criterio indica que se dara lugar al crédito fiscal por compras, adquisiciones y
otros mientras estén vinculados a la actividad principal del sujeto pasivo.
“El crédito fiscal es aquel originado en las compras, vinculadas con la actividad sujeta
al tributo (el tVA).” (Valdez, 2016, pag. 143)
Este criterio de proporcionalidad es un problema para el contribuyente y para la
Administracion Tributaria, por que el contribuyente considera que todas las compras
que realiza estan vinculadas con su actividad pero la Administracion Tributaria en su
afan de reducir el crédito fiscal comienza a depurar las facturas de compras no
vinculadas segun ellos, esto sucede por la falta de normativa legal.
“Basicamente existen los siguientes requisitos para el computo del crédito fiscal:
1. Que la compra esté respaldada con la factura original.
2. Que la compra se encuentre vinculada a las operaciones propias de la
empresa.
3. Que la transaccion comercial se haya realizado efectivamente, es decir, que se
debe estar en condiciones de demostrar la evidencia de Ia transaccién a través
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de fos documentos contables, los medios fehacientes de pago, y ofras
evidencias relacionadas.” (Valdez, 2016, pag. 143)
Para los casos de fiscalizacion tributaria estos requisitos son esenciales para
demostrar que efectivamente es correcto el computo del crédito fiscal, ademas es
necesario que los medios de pago estén a nombre de la empresa o propietario de
quien emita la factura, caso contrario igual sera depurada.

2.1.2.20. El régimen de tasa cero

Estos bienes de la tarifa 0%, son mas conocidos como exentos, que son los bienes
gravados pero a una tarifa del 0%, es decir son gravados y por tal razén generan
IVA, solo que a la tarifa del 0%.

“Las compras destinadas a ventas a tasa cero no tienen derecho al computo del
crédito fiscal.

Si existen ventas gravadas y gravadas a tasa cero, el crédito fiscal no sera
computable en la proporcién a las actividades no sujetas a tasa cero.” (Valdez, 2016,
pag. 162)

En resumen, si no existe el débito fiscal IVA, tampoco existe el crédito fiscal IVA.

Los casos mas comunes en este régimen son:

- La venta de libros producidos en territorio nacional y de libros importados, asi
como publicaciones oficiales.

- El servicio de transporte internacional de empresas bolivianas de carga por
carretera incluido el transporte de encomiendas, paquetes, documentos ©
correspondencia. :

En estos casos deben emitir una factura con la leyenda de “SIN DERECHO PARA
CREDITO FISCAL"
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2.1.2.21. Validez de las facturas a efectos del computo del Crédito Fiscal IVA.

.

Para que una factura sea valida para el computo del Crédito Fiscal IVA es la
vinculacién con el giro principal de la actividad econémica sujeta e este impuesto,
ademas debera ser del mismo periodo al gue se declara.

“En los lineamientos tributarios expuestos en las distintas Resoluciones de la
Autoridad de Impugnacion Tributaria, se piden los siguientes requisitos para gue una
factura tenga derecho al cémputo del crédito fiscal:

- Latransaccion debe estar respaldada con la factura original.

- Que se encuentre vinculada con la actividad gravada.

- Que la transaccion se haya realizado efectivamente”. (Valdez, 2016, pag. 228)

Pero también deben cumplir con lo siguiente:

1. Sea el original del documento

2. Haber sido debidamente dosificada por la Administracion Tributaria,
consignando el Numero de identificacién Tributaria del sujeto pasivo emisor, el
numero de factura y el nimero de autorizacion.

3. Consignar la fecha de emision.

4. Acreditar la correspondencia del titular, consignando el Numero de
ldentificacion Tributaria del comprader ¢ el Numero del Documento de
[dentificacion.

5. Consignar el monto facturado (numeral y literal).

6. Consignar el Codigo de Control, sélo cuando la modalidad de Facturacion
empleada implique la generacion de este dato.

7. Consignar la fecha limite de emision.

8. No presentar enmiendas, tachaduras, borrones e interlineaciones.
(Nacionales, 2016, pag. 17)

Estos requisitos son esenciales para poder tener derecho al computo del credito
fiscal.
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2.1.2.22. Devoluciones, rescisiones y descuentos - Notas de Crédito y Débito

™

En caso de presentarse devoluciones, rescisiones ¢ descuentos en compras o
ventas realizados, se debe emitir una Nota de Crédito y Débito para poder ajustar el
credito fiscal o débito fiscal de periodos anteriores.

La emision de una Nota de Crédito y Débito se presenta en los siguientes
escenarios:

- “Sila operacién fue efectuada entre dos sujetos pasivos del IVA, se emitira el
documento de ajuste quedando la Nota de Crédito para el emisor (pues a
través de un crédito fiscal recuperard un débito fiscal de periodo anterior)
entregando la Nota de Deébito para el comprador (puesto que éste reintegrara
al Fisco a través de un Debito Fiscal, un crédito fiscal utilizado en periodo
anterior).

- Si el comprador que realiza la devolucion no es un sujeto pasivo del IVA, es
decir es una persona natural no comerciante, entonces procede la emision de
la Nota de Credito - Débito, previa recuperacion de la factura original.”
(Valdez, 2016, pag. 178)

En sintesis, se emitird la Nota de Crédito - Débito cuando la transaccién fue
realizada por dos sujetos pasivos del IVA, pero si el comprador no fuese sujeto
pasivo solo se debera recuperar la factura original.

“La Nota de Crédito — Débito deberd consignar la informacion considerando las
siguientes particularidades;

1. Datos de dosificacion.

2. Datos de la factura original.

3. Datos de la devolucién o rescision”. (Valdez, 2016, pags. 180-181)

Cuando nos referimos a datos de dosificacion se trata del numero del NIT, nimero
del documento y de autorizacion.
Los datos de [a factura original se refieren al detalle de todos los datos descritos en
el mismo documento.
Los datos de devolucion o rescision es la descripcion cuantitativa y cualitativa de la
mercaderia que se esta devolviendo.
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2.1.2.23. Declaraciones Juradas — Formulario 200v.3

El Servicio de Impuestos Nacionales dispuso el Formulario 200v.3 para operativizar !
el pago del Impuesto al Valor Agregado. |

2.1.2.23.1 Caracteristicas del Formulario 200v.3

El mencionado formulario se caracteriza por:

1

2.
3.

Este
oblig

rubros especificos.
2.1.2.23.2. Plazos de presentacion de la Declaracion Jurada |
Las fechas de vencimiento para la presentacion de las declaraciones juradas y pago

del impuesto cuando corresponda, se encuentra establecidas de acuerdo al Gitimo
digito del NIT.

™

. “Colores diferenciados, azul para el IVA (Formulario 200)

Se incluyen filas y rubros

Cuando se presenta un formulario fuera de plazo, la liquidacion de la Deuda
Tributaria se puede realizar en el mismo formulario (Tributo omitido,
actualizacién, intereses y multa por incumplimiento a deberes formales).

Se incluye el registro de operaciones no gravadas, gravadas a Tasa Cero y
otros similares.

Se solucionan las dificultades de presentacion y pago del sector publico.

Otra caracteristica de este formulario es su digitalizacién, es decir, dara
mayores facilidades de llenado y envié”. (Servicios de Impuestos Intermnos,
2016, pag. 5)
formulario presenta nuevos rubros que ayuda al contribuyente a cumplir sus

aciones tributarias de una manera correcta, esto gracias al desglose de otros
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Dato extraido de (Servicios de Impuestos Internos, 20186, pag. 3)
2.1.2.24. Libros de Compras y Ventas [VA

El Libro de Compras y Ventas IVA es el registro de las facturas y/o documentos
equivalentes de compras y ventas relacionadas a las actividades efectuadas en un

determinado periodo.
2.1.2.24.1. Obligados a enviar Libros de Compras y Ventas IVA

l.as personas obligadas para enviar los libros de compras y ventas IVA son:
- “Personas Naturales, empresas unipersonales, privadas y publicas alcanzados
por el IVA.
- Concesiones de zonas francas.
- Ofros establecidos por normativa.” (Servicio de Impuestos Nacionales,

www.impuestos.gob.bo, 2016)
2.1.2.24.2. Plazos para enviar Libros de Compras y Ventas IVA

Los plazos establecidos para el envié de informacién son:
1. En caso de los Contribuyente Newton se envia la informacion de forma
mensual de acuerdo al Ultimo digito del NIT.
2. En caso de los Contribuyentes Newton Especificos se envia la informacion de
manera anual, consolidando la informacion de los periodos de enhero a

diciembre del afio anterior, de acuerdo al ultimo digito del NIT.
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.. UtimodigitodelNST

Tipo de contribuyente ]Eeriodicidad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Newton il\ﬁensual 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Newton Especifico_|Anual | 25-ene| 26-ene| 27-ene| 28-ene| 29-ene| 30-ene| 31-ene| O1-feb| 02-feb| 03-feb
Cuadro extraido de (Servicio de Impuestos Nacicnales,

www.impuestos.gob.bo, 2016)

2.1.2.24.3. Rectificacion del Libros de Compras y Ventas IVA

El plazo que establece el Servicio Nacional de Impuestos para la rectificacién del
libro de compras y ventas IVA es de treinta dias.

“Si después de enviarse el LCV-IVA se detectan errores o inconsistencias, se tiene
30 dias corridos después del vencimiento para rectificar a informacion; pasado este
plazo se ablica la multa por incumplimiento a deberes formales.” (Servicio de
Impuestos Nacionales, www.impuestos.gob.bo, 2016)

La multa por incumplimiento a deberes formales es expresada en unidad de fomento
a la vivienda (ufv) lo que hace que este va incrementando su valor dia tras dia ya que

cada dia se actualiza este indice.
2.1.2.24.4. Aspectos importantes del Libro Compras y Ventas IVA

Los aspectos mas trascendentales del LCV-IVA se presentan a continuacién:

- EI LCV-IVA entra en vigencia a partir de enero 2016.

- Conservar copia digital del LCV y sus respaldos fisicos y/o digitales (facturas
compras Y ventas)

- Existe la obligacién de enviar el LCV, aunque el contribuyente no tenga
movimiento.

- Elno envié del LCV implica el registro a riesgo tributario.

- ElI LCV-IVA no requiere de foliacién y encuadernacion formalizada por Notario
de Fe Publica.
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Datos extraidos en (Servicio de Impuestos Nacionales, www.impuestos.gob.bo,
2016) %
Con la implementacion del programa Facilito se produjo ciertos cambios como ser en
su ultimo punto sobre la formalidad del Notario de Fe Publica ya que antes era una

formalidad necesaria a cumplir.
2.1.2.24.5. Estructura de los Libros Compras Ventas IVA

La estructura de los Libros Compras Ventas se encuentra regulada por Ia
Administracion Tributaria.

2.1.2.24.5.1. Estructura del Libro Compras IVA

La estructura del Libro Compras IVA es la siguiénte
1. Datos del encabezado:
Titulo: “LIBRO DE COMPRAS IVA”
Periodo Fiscal: Para envio mensual con el formato “mm/aaaa”, donde “mm” es el
mes, antecedido por un cero si fuera un solo digito, y “aaaa” es el afio. Para envio
anual consignar “aaaa” afio comercial. Nombre 0 Razéon Social del sujeto pasivo.
Numero de Identificacion Tributaria (NIT) del sujeto pasivo.
2. Especificaciones de la transaccion:
Se deberan registrar todas las facturas, notas fiscales o documentos equivalentes
que respalden las compras realizadas en el periodo a informar, bajo las siguientes
especificaciones:
a) N° (numero correlativo);
b) Fecha de la Factura o DU,
c) NIT proveedor;
d) Nombre o Razon Social,
e) N° de la Factura,
f) N° de DUI;
g) N° de Autorizacion;
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h) importe total de la compra;

1) Importe no sujetd-a Crédito Fiscal;

j) Subtotal (resultado de la resta del importe total menos el importe no Sujeto a
Crédito Fiscal);

k) Descuentos, bonificaciones y rebajas sujetas al IVA,;

I} Importe base para Crédito Fiscal;

m) Crédito Fiscal;

n). Caodigo de control;

o) Tipo de compra.

Datos recolectados de (Servicio de Impuestos Nacionales, www.impuestos.gob.bo,
2016, pag. 9)

2.1.2.24.5.2. Estructura del Libro Ventas IVA
La estructura del Libro Ventas IVA es la siguiente:

1. Datos del encabezado:

Titulo: “LIBRO DE VENTAS IVA”

Periodo Fiscal: Para envio mensual con el formato “mm/aaaa”, donde “‘mm” es el
mes, antecedido por un cero si fuera un solo digito, y “aaaa” es el afio. Para envio
anual consignar “aaaa” ano comercial. Nombre o Razén Social del Sujeto Pasivo
Numero de Identificacion Tributaria (NIT) det Sujeto Pasivo

2. Especificaciones de la transaccion:

Se deberan registrar todas las Facturas, Notas Fiscales o Documentos Equivalentes
que respalden las ventas realizadas en el periodo fiscal de acuerdo a [as actividades
y transacciones desarrolladas por [os contribuyentes bajo las siguientes
especificaciones segun corresponda: |

a) N° (numero correlativo),

b) Fecha de la Factura,

c) N° de la Factura;

d) N° de Autorizacién;
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e) Estado (Valido, Anulado, Extraviado, No utilizado, Contingencia, Libre
consignacion);  *

f)y NIT/CI cliente;

g) Nombre o razdn social,

h) Importe total de la venta,

i) importe ICE/IEHD/IPJ/Tasas/ otros no sujetos al IVA;

1) Exportaciones y operaciones exentas;

K) Ventas gravadas a Tasa Cero;

1) Subtotal (resultado de restar el importe total de venta menos importe ICE/NEHD/
IPJ/Tasas/otros no sujetos al VA, menos exportaciones y operaciones exentas
menos ventas gravadas a Tasa Cero);

m) Descuentos, bonificaciones y rebajas sujetas al VA,

n) Importe base para Débito Fiscal,

0) Débito Fiscal,

p) Cadigo de control.

Datos recolectados de (Servicio de Impuestos Nacionales, www.impuestos.gob.bo,
2016, pag. 9)

2.1.3. Marco legal
2.1.3.1. Constitucion Politica del Estado

El Impuesto al Valor Agregado es un impuesto de dominio nacional.

El articulo 323 sefala en el paragrafo Il “Los impuestos que pertenecen al dominio
tributario nacional seran aprobados por la Asamblea Legislativa Plurinacional®.
(B'olivia, Constitucidon Politica del Estado, 2009, pag. 103)

El dominio tributario nacional se refiere al dominio tributario que tiene el Estado.

Al tratar del Impuesto al Valor Agregado es necesario referirse a un contribuyente
mismo que Se debe dedicar a una actividad gravada también conocida como

actividad econdmica, ya que es el punto de origen de la obligacion fiscal.
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El articulo 312 sefiala en el paragrafo | “Toda actividad econdmica debe contribuir al
fortalecimiento de 13 soberania economica del pais.” (Bolivia, Constitucién Politica del
Estado, 2009, pag. 99)

La actividad econdmica es todo proceso que tiene lugar a la produccion vy el
intercambio de servicios y productos. La soberania econdmica es |a capacidad que

tiene el Estado para crear su propia politica econémica.
2.1.3.2. Ley 2492 Codigo Tributario

Por ser la Administracién Tributaria la encargada de inculcar la cultura tributaria es

necesario conocer las facultades especificas de la misma.

El articulo 66 indica que “la Administraciéh Tributaria tiene las siguientes facultades

especificas:

1. Control, comprobacion, verificacion, fiscalizacion e investigacion;

2. Determinacion de tributos;

3. Recaudacion; .

4. Calculo de la deuda tributaria;

5. Ejecucidn de medidas precautorias, previa autorizacion de la autoridad
competente establecida en este Codigo;

o

Ejecucion tributaria;

Concesién de prérrogas y facilidades de pago;

Revision extraordinaria de actos administrativos conforme a lo establecido en el

Articulo 145 del presente Cédigo;

9. Sancién de contravenciones, que no constituyan delitos;

10. Designacion de sustitutos y responsables subsidiarios, en los términos
dispuestos por este Codigo.

11. Aplicar los montos minimos establecidos mediante reglamento a partir de los

cuales las operaciones de devolucidn impositiva deban ser respaldadas por los

contribuyentes y/o responsables a través de documentos bancarios como

cheques, tarjetas de créditoe y cualquier otro medio fehaciente de pago

establecido legalmente.
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12. Prevenir y reprimir los ilicitos tributarios dentro del ambito de su competencia,
asimismo constituirse en el érgano técnico de investigacion de delitos tributarios
y promover como victima los procesos penales tributarios;
13. Oftras facultades asignadas por las disposiciones legales especiales”.
La Administracion Tributaria es conocida en la actualidad como el Servicio Nacional
de Impuestos. (Nacion, Ley 2492 Codigo Tributario Boliviano, 2014, pag. 51)
E!‘ Impuesto al Valor Agregado es uno de los principales impuestos de Bolivia ya que
es el que mayor indice de recaudacion presenta.
El Cédigo Tributario define impuesto en su articulo 10 “Impuesto es el tributc cuya
obligacion tiene como hecho generador una situacién prevista por Ley, independiente
de toda actividad estatal relativa al contribuyente”.
Tributo es la cantidad de dinero que los ciudadanos deben pagar al estado para
sostener el gasto publico.
En el articulo 13 hace referencia a la definicién de obligacion tributaria afirmando “La
obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales”.
(Nacion, Ley 2492 Codigo Tributario Boliviano, 2014, pag. 17)
El vinculo de caracter personal en.materia tributaria es la obligacion impositiva entre
el Estado y la persona natural o juridica.
Define el articulo 16 como hecho generador “el presupuesto de naturaleza juridica o
econdmica expresamente establecido por Ley para configurar cada tributo, cuyo
acaecimiento origina el nacimiento de la obligacion tributaria’. (Nacidn, Ley 2492
Cédigo Tributario Boliviano, 2014, pag. 17)
Hecho generador es el mecanismo que da nacimiento a la obligacion tributaria.
Indica en el articulo 17 gue “se considera ocurrido el hecho generador y existentes
sus resultados.
1. En las situaciones de hecho, desde el momento en que se hayan completado
o realizado las circunstancias materiales previstas por Ley.
2. En las situaciones de derecho, desde el momento en que estan
definitivamente constituidas de conformidad con la norma legal aplicable.
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Como complemento al perfeccionamiento del hecho generador el articulo 18 ensefa

“el hecho generaddr se considerara perfeccionado:

1. En el momento de su celebracion, s"i la condicidn fuera resolutoria.
2. Al cumplirse la condicion, si ésta fuera suspensiva.” (Nacion, Ley 2492 Codigo
Tributario Boliviano, 2014, pag. 18) '

En resumen se perfecciona el hecho generador en las ventas en el momento de
traspaso de dominio respaldado por la factura, en los contratos en la ejecucion final o
parcial.

L.as exenciones son aquelias actividades econdmicas no gravadas por un tributo.

El articulo 19 indica “ |. Exencion es la dispensa de la obligacion tributaria. Il. La Ley
que establezca exenciones, debera especificar las condiciones y requisitos exigidos
para su procedencia, los tributos que comprende, si es total o parcial y en su caso, el
plazo de su duracion.” (Nacidn, Ley 2492 Codigo Tributario Boliviano, 2014, pag. 18)
El Impuesto al Valor Agregado presenta ciertas actividades excentas que mas
adelante se hara referencia.

Los sujetos de la relacion juridica tributaria son el sujeto activo y el sujeto pasivo.
Define el articulo 21 “ el sujeto activo de la relacion juridico tributaria es el Estado,
cuyas facultades de recaudacion, control, verificacion, valoracion, inspeccion previa,
fiscalizacion, liquidacion, determinacion, ejecucion y otras establecidas en este
Codigo son ejercidas por la Administracion Tributaria nacional, departamental y
municipal dispuesta por Ley”. (Nacion, Ley 2492 Codigo Tributario Boliviano, 2014,
pag. 19)

Articulo 22 “El sujeto pasivo es el contribuyente o sustituto del mismo, quien debe
cumplir las obligaciones tributarias”. (Nacion, Ley 2482 Codigo Tributario Boliviano,
2014, pag. 22)

Entonces el sujeto activo esta representado por el Servicio de impuestos Nacionales
y el sujeto pasivo son tanto personas naturales como juridicas, entiendase como
persona natural es una persona fisica y como persona juridica a una empresa.

La base imponible es la valoracidon numerica del hecho imponible.
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El articulo 42 sefiala que “la base imponible o gravable es la unidad de medida, valor
0 magnitud, obtenidos de acuerdo a las normas legales respectivas, sobre la cual se
aplica la alicuota para deteminar el tributo a pagar”. (Nacion, Ley 2492 Codigo
Tributario Boliviano, 2014, pag. 30)

La alicucta es el porcentaje que determina la obligacién tributaria.

2.1.3.3. Ley 843 Ley de Reforma Tributaria y Decreto Supremo N° 21530
Reglamento al Valor Agregado.

En el caso del Impuesto al Valor Agregado es considerado como sujeto pasivo a
todas las personas naturales o juridicas que realicen actividades econdmicas
gravadas por este impuesto. _
Articulo 3 dice " Son sujetos pasivos del impuesto quienes: a) En forma habitual se
dediquen a ia venta de bienes muebles; b) Realicen en nombre propio pero por
cuenta de terceros venta de bienes muebles;, c) Realicen a nombre propio
importaciones definitivas; d) Realicen obras o presten servicios o efectien
operaciones de cualquier naturaleza; e) Alquilen bienes muebles y/o inmuebles; f)
Realicen operaciones de arrendamiento financiero con bienes muebles. (Nacién, Ley
843 Ley de Reforma Tributaria, 2005, pag. 13)
El nacimiento de la obligacion tributaria para el caso del impuesto al Valor Agregado
tiene lugar en el caso de las ventas en el momento de la transferencia de dominio y
en el caso de contratos en el momento que se finalice el servicio o desde [a
recepcion total o parcial del precio, teniendo la. obligacién en ambos casos de emitir
la factura.
Articulo 4 indica “El hecho imponible se perfeccionara: a) En el caso de ventas, sean
éstas al contado o a crédito en el momento de la entrega del bien o acto equivalente
que suponga la transferencia de dominio, la cual debera obligatoriamente estar
respaldada por la emision de la factura, nota fiscal o documento equivalente.
b) En el caso de contratos de obras o prestaciéh de servicios y de otras prestaciones,
cualquiera fuere su naturaleza, desde el momento en que se finalice la ejecucion o
prestacion, o desde la percepcion total o parcial del precio, el que fuere anterior.
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En todos los casos, el responsable debera obligatoriamente emitir la factura, nota
fiscal 0 documentotequivalente”. (Nacion, Ley 843 Ley de Reforma Tributaria, 2005,
pag. 13)

Se conoce como transferencia de dominio al actc de entrega definitiva de un
producto y en el caso de los contratos existe tres momentos que son ja finalizacion
del contrato, la cancelacién parcial o total del monte indicado en el contrato.

El Impuesto al Valor Agregado tiene como base imponible el monto expresado en
bolivianos en la respectiva factura o documento equivalente.

Articulo 5 Constituye la base imponible el precio neto de la venta de bienes muebles,
de los contratos de obras y prestacién de servicios y de toda otra prestacion
cualquiera fuere su naturaleza, consignado en la factura, nota fiscal o documento
equivalente. (Nacién, Ley 843 Ley de Reforma Tributaria, 2005, pag. 14)

E} precio neto de venta es el precio final que incluye los costos de produccion,
impuestos y un margen de utilidad.

Existen dos conceptos importartes como ser el Débito Fiscal y el Crédito Fiscal
ambos componen al Impuesto al Valor Agregado.

Articulo 7 El débito fiscal surgira de las facturas, notas fiscales o documentos
equivalentes emitidos en el mes al que corresponda la liguidacion del impuesto.
(Ministros, Decreto Supremo N° 21530 Reglamento al Valor Agregado, 1987, pag. 3)
Articulo 8 El crédito fiscal computable a que se refiere el articulo 8 inciso a) de la Ley
843 es aquel originado en las compras, adquisiciones, contrataciones ©
importaciones definitivas alcanzadas por el gravamen vinculadas con la actividad
sujeta al tributo. (Ministros, Decreto Supremo N° 21530 Reglamento al Valor
Agregado, 1987, pag. 3)

La compensacién entre ambos conceptos tiene lugar en el momento de la liquidacion
del impuesto ya que el monto del crédito fiscal computable compensa al monto del
débito fiscal reduciendo de este modo el monto a cancelar por el Impuesto al Valor
Agregado.

E1 perfodo de liguidacién del impuesto al valor agregado es mensual.




Articulo 10 Se fiquidara y abonara sobre la base de declaracién jurada efectiada en
formulario oficial por periodos mensuales, constituyendo cada mes calendario un
periodo fiscal. (Nacion, Ley 843 Ley de Reforma Tributaria, 2005, pag. 16)

El formulario oficial para la liquidacion del impuesto al valor agregado es el formulario
200, mismo que es regulado por el Servicio de Impuestos Nacionales.

La alicuota del impuesto al valor agregado es del 13%.

Asi lo indica el articuio 15 ia alicuota general unica del impuesto sera del 13% (trece
por ciento). (Nacion, Ley 843 Ley de Reforma Tributaria, 2005, pag. 19)

2.2. Referencias tedricas conceptuales.

Actividades ludicas. El juego es visto como un método placentero para impartir
educacion.

Bien, Se refiere a cualquier mercaderia, materia prima o articulo terminado, que
puede ser contado, por lo tanto, inventariado. Entre otros, existen: bienes de cambio,
bienes de consumo, bienes de produccién, bienes muebles, bienes inmuebles,
bienes raices, etc.

Ciudadania. Definido por el segmento de la poblacidn que no esta inscrita en el
Padrén Nacional de Contribuyentes y que es alcanzada por las diferentes actividades
implementadas.

Ciudadania responsable. Es el sentimiento de pertenencia social que lleva a
participar de una comunidad, respetando costumbres, creencias y formas de
convivencia.

Contenidos educomunicacionales. Disefio comunicacional con Ia finalidad de

vincular el discurso instruccional, el infografico y aqueilo que genera visualidad.
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Contribuyentes. Orientado a los miembros del Padrén Nacional de Contribuyentes,
quienes tienen diférentes actividades econdmicas con deberes tributarios definidos.

Contribuciones especiales. Son los tributos cuyo hecho imponible consiste en la
obtencion por el obligado tributario de un beneficio o de un aumento de valor de sus
bienes como consecuencia de la realizacion de obras pUblicas o del establecimiento

0 ampliacion de servicios publicos.

Convenio de Cooperacién Interinstitucional. Firmado el 06 de septiembre de 2011
con la finalidad de la incorporacién de contenidos de cultura tributaria en la curricula
del Sistema Educativo Boliviano. '

Contribuyente. Persona natural, juridica, empresa unipersonal o sucesion indivisa
(sujeto pasivo) que realiza alguna actividad economica, que de acuerdo a Ley,
constituye hecho generador de algun tributo. Esta obligada al pago de los impuestos

y al cumplimiento de los deberes formales establecidos de acuerdo a Ley.

Contribuyente Newton. Son aquelios contribuyentes que acceden al Portal
Tributario Newton de la oficina virtual, a través del cual deben presentar sus
declaraciones juradas y/o boletad de pago y solicitar dosificacion de facturas. En esta
categoria estan: los contribuyentes PRICO, GRACOQO, los clasificados mediante

normativa expresa y a solicitud del Contribuyente.

Contribuyente Newton Especial. Son aquél!os contribuyentes que no fueron
clasificados previamente como Contribuyente Newton, los mismos pueden acceder al
Portal Tributario Newton a traves de la Oficina Virtual solo para presentar
declaraciones juradas y/o boletas de pago.

Coparticipacion tributaria. Redistribucion de lo recaudado por impuestos entre el
estado nacional, departamental y municipales, de acuerdo a las potestades
tributarias de cada unidad politica territorial, para lograr una mayor equidad.
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Crédito Fiscal. Corresponde al impuesto soportado en alguno de los siguientes
documentos tributarios: facturas de proveedores, facturas de compras, notas de
débito y de crédito recibidas que acrediten adquisiciones o utilizacién de servicios
efectuados en el periodo tributario respectivo.

Crédito fiscal computable. Es [a relacién entre las operaciones gravadas y las
operaciones totales del periodo fiscal; cuyo resultado sera utilizado en la liquidacion
del Impuesto al Valor Agregado.

Derechos ciudadanos. Son condiciones y valores personales que permiten crear
una relacion entre la persona y su sociedad, facilitando a los individuos identificarse

plenamente con su entorno social.

Deberes ciudadanos. Se refiere a la manera de mantener y aportar al Estado y por
ende a nuestra sociedad, a través de acciones que pretenden lograr el bienestar

comun.

Deberes formales. Son las obligaciones administrativas que deben cumplir los
sujetos pasivos © terceros responsables para posibilitar el cumplimiento de las
funciones asignadas al Servicio de Impuestos Nacionales; los mismos estan

establecidos en el Cddigo Tributario, Leyes Impositivas y otros.

Débito Fiscal. Corresponde a los importes totales de los precios netos de las ventas,
contratos de obras y de prestacidn de servicios y de toda otra prestacion.

Declaraciones Juradas. Presentacion de informacién, en formulario o medio
magnético a las Entidades Financieras, asociada a un impuesto que por Ley le
corresponde pagar a un contribuyente, con el registro a los hechos que constituyen
base para el calcuio de un impuesto y tiene como resultado un monto a favor del
fisco, un crédito fiscal a favor del contribuyente o el valor cero. Se presenta en la
forma y lugares establecidos por leyes o reglamentos.
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Exento. Es la dispensa de la obligacion tributaria establecida por Ley, previo
cumplimiento de los requisitos fijados por la norma legal.

Factores Productivos. Son |0s recursos gue una empresa © una persona utiliza
para crear y producir bienes y servicios. En la teoria econdmica se considera que
existen tres factores principales de produccion: el capital, el trabajo vy la tierra.

Factura. Documento establecido por Ley y habilitado por la Administracién Tributaria,
que emite el vendedor de un bien o servicio en el momento de entrega de la
mercaderia o prestacion del servicio, en el que se detalla el tipo de bien o servicio,
cantidad, precio y cuantos datos fuera necesarios. Comprobantes con efectos para la
determinacion del débito — crédito fiscal.

Fisco. Sinbnimo de Estado o autoridad publica en materia econdmica.

Gravamen Arancelario. Alicuota que debe aplicarse a las mercancias importadas,
sobre los valores CIF - Frontera, cuando el medio de transporte sea terrestre; y CIF -

Aduana, cuando sea aéreo.

Impuestos. Los impuestos son prestaciones en dinero, al Estado y demas entidades
de Derecho Publico, que las mismas reclaman en virtud de su poder coactivo, en
forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin contraprestacion especial con el

fin de satisfacer las necesidades colectivas.
Impuestos directos. Impuesto asociado directamente con una persona fisica o
moral, y que se calcula y aplica sobre el capital total de la misma, o sobre sus

ingresos globales en un determinado periodo fiscal.

Impuestos indirectos. Impuesto que se aplica sobre las cosas que se consumen o

sobre l0s servicios.
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Libro de Compras IVA. Documento establecido por la Ley 843, que debe ser foliado
y legalizado por Nétario de Fe Publica, en el cual se registran en forma cronolégica
todas las compras relacionadas con la actividad gravada y efectuadas por el
contribuyente en el periodo fiscal correspondiente, en base a las cuales se

determinara el Crédito Fiscal.

Libro de Ventas IVA. Documento establecido por Ley 843, que debe ser foliado vy
legalizado por Notario de Fe Publica, en el que se registran en forma cronolégica
todas las ventas realizadas por el sujeto pasivo del Impuesto al Valor Agregado en el

periodo fiscal correspondiente, en base a las cuales se determinara el Deébito Fiscal.
Notas de Crédito Débito. Son documentos de ajuste cuyo objetivo es ajustar el
credito y débito fiscal en las operaciones de devolucion o rescision total o parcial de

bienes o servicios adquiridos con anterioridad.

Operacion gravada. Es la operacion comprendida en el objeto del impuesto al Valor
Agregado.

Operacion sujeta a tasa cero. Es la operacién gravada por el Impuesto ai Valor

Agregado con Ia alicuota de cero.

Patentes municipales. Permiso que otorga la Municipalidad para desarrollar una

actividad empresarial.

Personas Juridicas. Son las que se forman cuando varias personas se unen en una

empresa o sociedad para emprender una actividad econdmica determinada.

Personas Naturales. Son hombres y mujeres que tienen un negocio propio ©

gjercen su profesion.
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Programa de Cultura Tributaria. Conjunto de valores, creencias y actitudes
compartidas por uha sociedad respecto a la tributacion y a las leyes que la rigen; en
el marco del reconocimiento de los beneficios que la recaudacidn otorga.

Proporcionalidad. Conformidad o proporcién de unas partes con el todo o de cosas
relacionadas entre si.

Pablico meta. Consumidor representativo e ideal al cual se dirige una campafia.

Reégimen especial. Con el objetivo de poder incentivar el trabajo de las personas
que invierten pequefios capitales para el progreso del pais se crearon los Regimenes
Especiales.

Servicio. Se refiere al trabajo Ut que hace una persona o cualquier tipo de
maquinaria para cuya ejecucion se utiliza. Dentro de este concepto, se incluye el
trabajo intefectual, técnico (mano de obra), efc., y el uso de maquinaria para brindar

alguna utilidad como ser servicio de transporte, servicio telefonico, etc.

Tasa. No es un impuesto, sino es el pago que una persona realiza por la utilizacion
de un servicio.

Tasa efectiva. Es el porcentaje aplicable sobre el total del precio de venta sin la
aplicacion del impuesto, se denomina “impuesto por dentro”.

Unidad de Fomento a la Vivienda. Es un indice referencial que muestra la
evolucion diaria de los precios y se calcula sobre la base del indice de Precios al
Consumidor.

Valor Agregado. Incorporacion de valor que hace cada uno de [os agentes
economicos (proveedores de materia prima, productores, vendedores, etc), en el
circuito de la produccion de bienes y servicios
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Diseiio metodoldgico

Es una investigacion descriptiva — explicativa.

Descriptiva ya que busca describir conceptos que caracterizan al Servicio de
Impuestos Nacionales como promotor del programa “Creando Cuiltura Tributaria”, asi
también de conocer las peculiaridades de dicho programa. Ademas de conocer la
estructura del sistema tributario boliviano al verse inmerso el Impuesto al Valor
Agregado, tambien es importante conocer todas las caracteristicas generales y
legales que emerge este impuesto.

Explicativa porque se pretende responder la influencia del programa “Creando
Cuitura Tributaria” en e! afan de efectivizar Ia recaudacion de pagos del Impuesto al
Valor Agregado.

3.2. Fases metodoldgicas

Las fases por las que se traspuso para la construccion de! presente trabajo son:
- Eleccion del tema a investigar.
- ldentificacion de la importancia del mismo.
- Recopilacion de la informacion bibliografica (libros, paginas web).
- QOrganizacion de la informacion bibliografica.
- Construccion tedrica de la monografia.
- Disefio final de la monografia.

3.3. Técnicas de investigacion
Las tecnicas que se aplicaran se detallaran en los siguientes parrafos.
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3.3.1. El cuestionario

El cuestionario es el documento en el cual se recopila la informacion por medio de
preguntas concretas (abiertas o cerradas) aplicadas a un universo o muestra
establecidos, con ef propdsito de conocer una opinion. Tiene la gran ventaja de poder
recopilar informacion en gran escala debido a que se aplica por medio de preguntas
sencillas que no deben implicar dificultad para emitir la respuesta; ademas su
aplicacion es impersonal y esta libre de influencias como en otros métodos.

Se recopilara informacién mediante preguntas cerradas sobre la opinion de los
contribuyentes acerca del programa Creando Cultura Tributaria y sobre el
conocimiento de sus obligaciones tributarias entorno al Impuesto al Valor Agregado,
difundido por dicho programa.

3.3.2. L.a Observacion

Es el examen atento de los diferentes aspectos de un fenomeno a fin de estudiar sus
caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde se desenvuelve éste. La
observacion directa de un fendmeno ayuda a realizar el planteamiento adecuado de
la problematica a estudiar. Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permite
hacer una formulacion global de la investigacion, incluyendo sus planes, programas,
técnicas vy herramientas a utilizar. Entre los diferentes tipos de investigacion se
pueden mencionar las siguientes:

- La observacion directa, es la inspeccion que se hace directamente a un
fendmeno dentro del medio en que se presenta, a fin de contemplar todos los
aspectos inherentes a su comportamiento y caracteristicas dentro de ese
campo.

- La observacion indirecta, es la inspeccién de un fendmeno sin entrar en
contacto con é€l, sino tratandolo a través de métodos especificos que permitan
hacer las observaciones pertinentes de sus caracteristicas y comportamientos.

- La observacion oculta, se realiza sin que sea notada la presencia del
observador, con el fin de que su presencia no influya ni haga variar la
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conducta y caracteristicas propias del objeto en estudio. - La observacion
participativa; es cuando el observador forma parte del fendmeno estudiado y
le permite conocer mas de cerca las caracteristicas, conducta vy
desenvolvimiento del fendbmeno en su medio ambiente.

- La observacion no participativa, es aquella en que el observador evita
participar en el fenomeno a fin de no impactar su conducta, caracteristicas y
desenvolvimiento.

- La observacion historica, se basa en hechos pasados para analizarlos y
proyectarios al futuro.

- La observacion dinamica, se va adaptando a las propias necesidades del
fenomeno en estudio.

- La observacion controlada, donde se manipulan las variables para
inspeccionar los cambios de conducta en el fenomeno observado.

- La observacion natural, se realiza dentro del medio del fendmeno sin que se
altere ninguna parte o componente de éste,

Se utilizara esta técnica mediante la observacion directa mediante visitas a las ferias
de cultura tributaria, cursos de actualizacion y otros eventos promocionados por la
administracion tributaria. También se utilizara la observacidn indirecta ya que se
realizara el respectivo cuestionario. Por ultimo, la observacion historica para observar
la evolucion del cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes en funcion de [a cultura tributaria en gestiones pasadas hasta la
actualidad.

3.4. Universo o poblacion de referencia

La poblacion de referencia son los contribuyentes de la ciudad de La Paz, obligados
a contribuir con el Impuesto al Valor Agregado.
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3.5. Delimitacion Geografica | |

La delimitacion geografica es la ciudad de L.a Paz Bolivia, en personas naturales o
juridicas consideradas sujetos pasivos del Impuesto al Valor Agregado.

3.6. Delimitacion Temporal

La delimitacion temporal de la presente monografia se encuentra en el primer
semestre de ia gestion 2017,

3.7. Presupuesto

- Detalle | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Pasajes : 20.00
internet 40.00
Fotocopias 30 0.10 3.00
Impresiones 200 0.20 40.00
Anillado 1 7.00 7.00
Empastado 4 40.00 160.00

TOTAL 270.00
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CAPITULO IV
* CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

A 1as conclusiones que se pudieron llegar son las siguientes:

- La cuttura tributaria desarrollada en la ciudad de La Paz, no es del todo
desacertada, si bien solo muestra lo general de la informacion esta es muy
didactica pero la constancia en poner hincapié a las sanciones por
incumplimiento a deberes formales puede resultar contraria a sus objetivos de
recaudacion ya que puede influir en el contribuyente a no cumplir esta
obligacion por temor a las mismas.

- La conciencia tributaria en el pago del Impuesto al Valor Agregado aun es
insuficiente puede suceder esto por la falta de inversion por parte del Estado
en educacion, obras, salud, seguridad y otros, en resumen el contribuyente no
ve resultados del pago de impuestos.

- El impuesto al Valor Agregado es reconocido como el impuesto que genera
mayores recursos al Estado.

4.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que se puede realizar son:

- La promocién de la Cultura Tributaria no se enfatice en fa sancién dirigida al
incumplimiento de deberes formales, sino enfatice a promover la conciencia
tributaria mas desde la parte de cumplir sus obligaciones como sujeto pasivo
para contribuir al desarroflo del pais.

- Las ferias, cursos de actualizacion y demas actividades sean desarrolladas no
solo en sus instalaciones o en determinadas fechas, sino llevar estas a
lugares claves como universidades, lugares donde exista mayor comercio o
empresas, acompafadas por personal altamente capacitado para brindar
informacion o despejar dudas.
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- Al ser considerado como el principal impuesto recaudador el Impuesto al Valor
Agregado @ste deberia ser menos complejo en la determinacion de que se
considera como gasto imputable © no mediante la emisién de una normativa,

para eliminar las confusiones en el momento de determinacién de! Crédito
Fiscal IVA.
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ANEXOS

Cuitura tributaria

Martes, 28 de Julio de 2014 10°28

EDUARDOC BOWLES

El Servicio de Impuestos Nacionales ha decidido celebrar el Dia de la Cultura Tributaria como un
formidable intento de exponer amplia informacion a la poblacién scbre los principales tramites
impositivos y los correctos procedimientos para cumplir con el pago de los tributos. Si se considera
que la mayor parte de la ciudadania boliviana incumple de alguna manera y en diverso grado con sus
obligaciones tributarias, resulta sensato y oportuno destacar esta iniciativa dirigida a fomentar una
cultura tributaria que hace mucha falta para recaudar recursos para obras publicas. Corresponde
sefialar, asimismo, que esta incipiente cultura tributaria atenta contra la economia nacional.

Desde esta perspectiva, resulta una cruel paradoja que unos pocos paguen para que muchos gue no
pagan sean beneficiados. Lo interesante del asunto es que pagan impuestos los que se apegan a la
legalidad y a la actividad econdmica formal, mientras que la inmensa mayoria desarrolla actividades
informales e ilegales. Ocurre que a los pocos que pagan impuestos se les aplica un seguimiento
encarnizado y se les sanciona de manera dura cuando incumplen. Sin embargo, los que no pagan
impuestos son los que se esconden tras la fachada de la informalidad, 8 sabiendas que con ese
proceder estdn en optimas condiciones para evadir el pago de los tributos que les corresponden.

Es cosa sabida que diversos sectores economicos, que manejan ingentes cantidades de dinero y
obtienen jugosas ganancias por su actividad econdmica, realizan pagos minimos alejados de la
realidad tributaria a la que deben responder. En otras palabras, estafan con conocimiento de causa al
Estado incurriendo en un delito que nadie se anima a sancionar. Cuando la ley es pareja, nadie se
queja, reza el conocido dicho popular. ¥ he aqui que existe una brecha impositiva que conviene
resolver con equidad v justicia. Mientras unos paguen y otros no, siempre habra una renuencia a
tributar. Esta suerte de desequilibrio caracteriza a la vida econdmica nacional, de modo lamentable,

Resulta playsible que se pretenda realizar una jornada nacional de orientacion, informacion y
educacion dirigida a diversos sectores de la poblacion. Sin duda, para aquella que si paga impuestos.
En estas jornadas, se supone, se pondra énfasis en la importancia del pago carrecto y oportunc de los
impuestos en los diversos ordenes de la vida econdmica del pais. Desde esa perspectiva, Ja
celebracion del Dia de la Cultura Tributaria que lleva adelante el Servicio de Impuestos Nacionales en
todas las capitales de departamento del pais abarca solamente al universo legal, e incide en la
necesidad de fortalecer su todavia escasa cultura tributaria. ;Y los que no pagan? ;Cuéndo lo haran?

Mientras las normas legales sigan manteniendo ei desequilibrio en el pago de los impuestos,
permanecera no solo la evasion del pago sino también la tendencia al incumplimiento. Seria deseable
que por encima de los intereses politicos partidarios, especialmente favorables a los gobiernos de
turne, se anteponga el interés colectivo. Conviene se tenga presente que todos deben tributar, poraue
los recursos recaudados deben volver a la poblacién en forma de obras publicas para todos. Por ello,
mas que el Dia de la Cultura Tributaria hace falta un golpe de timdn para que algunos sectores
sociales dejen de jugar a no pagar impuestos a cambio de un espurio apoyo electoral.

Tomado de eldia.com.bo
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RESULTADOS SOBRE LA PROMOCION DE LA CULTURA TRIBUTARIA

Datos obtenidos de Memoria 2015 Servicio de Impuestos Nacionaies

Grifico 7: Resultados 2015 - Servido al Contribuyente
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RECAUDACION DEL IVA A FEBRERO 2015

Ingresos fiscales a febrero de 2015

Las recaudacanes : Ingresos por impuesta (mercado interno)
tributarias crecienen
10,76% ospelilog . PN S B e
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Extraido de http://iwww.la-razon.com/economia/lngresos-IDHcontinuan-baja-caen-febrero_0_ 2229377069 .html
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FORMULARIO 210 — IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EXPORTADORES

IMPUESTOS NACIONALES

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EXPORTADORES

[A] CABECERA DE LA BECLARACION JURADA
a Numere de Onden

b NIT

e — T P E—— e v

DD ORIGINAL o _

B} DATOS BASICOS DE LA DECLARACION JURADA QUE
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DD11 Original 534 o ECTIFICA
o T e a Ne. Rasolucion Administrativa 18
b Farmularic 337
d Nimers de Orden a Recuificar 521
e
{C) DISTRIBUCION DE m DESTINADAS A EXPORTACIONES Y A MERCADO INTERNO
2 Compras Vinculadas Di fy- 404 o
3 b Cumprudv-ncnladu con Oparaciones Gravadas Mls Servicios Conexos Manos Davelucionas y Otros 417 o
N c g::::::s :::h: Vinculsdss 8 Exportacionss y a Mercado Interne 420 e
4 Distribucién de Compras mbaas pars Exportacidn (C42D * €7 52) - % Distribucién: 152 o 433
o @ Distribucién de Compras Mbas para Mercada intamo [C420 * C763) - % Distribucian: 763 446
'z f Total Campras com Destino a Exportaciones (C404 + cazzy 459
o | 5 Toual Compras para ¢l Mercado Tntaims (CAL7 + CALE) T i 462
L —————————
E (D} DETERMINACION DEL SAI.DO DEFMI'IVO A FAVOR DEI. FISCO O DEL CONTRIBUYENTE
4 Ventag y/0 Servicios Factursdos Mas Servicios Conexes Menos Ducucntn:. Devoluciones y Otros Autonzados 13
E b Impussto Daterminads en ol Pariodo 113% de (G013 - C462}% 5i> 0) ap9
" [ ¢ saide a Favor del Contribuyents del Periodo {13% de (C462 - CO13); Si > [ . 693
° d Saldo a Faverdel Cuntnbuvlnudd Pariods Aﬂt-nerA:mahndn (C592 d-l furmullria del periode anterior} €35
m » Rustitucion dal Cridito Fiscal mercade Intamo Actualiardn 39
f Impuesto Final Determinado a Favor del Fisco (CSDB -'C693- Ch3m - C039}: Si»0 114
o Saida a Favor del Contribuvente de marcado intermo para e Siouiente Pericdo [C693 + CE35 + CO39 - C309%; 5i » 0 592
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