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IMPACTO ECONOMICO SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA CIUDAD 2016
DE UYUNI PRODUCIDO DURANTE EL EVENTO DEPORTIVO DAKAR 2014

INTRODUCCION

La actividad deportiva a nivel mundial se introduce dentro de la sociedad actual,
donde el tiempo libre y el ocio adquieren gran protagonismo, y por lo tanto la actividad
turistica se convierte en uno de los sectores con mayor importancia econémica. Por lo
cual, es conocido que los grandes acontecimientos deportivos tienen una repercusion

que va mas alla del propio &mbito del deporte.

En nuestro pais, la organizacion por primera vez del evento deportivo- turistico Dakar
2014, en la localidad de Uyuni del departamento de Potosi, marco un hito en este
sentido, tanto por la importancia y magnitud del evento como por la inversion
realizada de entidades publicas y privadas especialmente en cuanto se refiere a los
servicios, tales como, hospedaje, transporte, accesibilidad y alimentacion y la mejora

de los servicios basicos de agua, electricidad y telecomunicaciones.

De esta manera, los grandes acontecimientos deportivos, denominados mega-
eventos deportivos como el caso del rally Dakar, los Juegos Olimpicos o
Campeonatos Mundiales, se convierten en oportunidades para la generacién de
ingresos econdmicos en beneficio de los territorios que los acogen, por ser anfitriones
de grandes masas de visitantes entre nacionales y extranjeros, generando un impacto
econdémico para dichas localidades receptoras que ponen a disposicion de la
demanda, la oferta de bienes y servicios de acuerdo a las necesidades que se

presentan durante dichos eventos.

Sin desmerecer el surgimiento de otro tipo de impactos secundarios, tales como el
que se refiere al sector turistico ya que estos mega-eventos atraen a miles de
participantes y espectadores a nivel mundial, por lo tanto, también estos mega
eventos tienen una gran difusion televisiva muy importante para el turismo ya que el
mundo puede conocer los atractivos turisticos que poseen los paises a través de sus

ciudades, regiones o localidades anfitrionas donde se realizan éstos eventos.
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El presente documento de investigacién, pretende abordar los mega-eventos
deportivos; con un aspecto particular del rally Dakar desarrollado en su primera
version en territorio Boliviano durante el afio 2014, desde la perspectiva de su impacto
econdmico sobre los establecimientos de hospedaje localizados en la ciudad de Uyuni
del departamento de Potosi. Para ello, se realizara un acercamiento teorico
conceptual tanto del Turismo como de la Ciencia de la Economia y su interaccion.
Posteriormente se estableceran los elementos necesarios para dicha medicion, la cual
servirh como base para realizar nuevos estudios afines o complementarios a éste

mediante un andlisis ex post facto (después que los hechos ocurren).
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El sector turistico, esta adquiriendo un papel cada vez mas importante en la economia
mundial y en la economia particular de cada pais. En el mundo desarrollado, uno de
sus principales atractivos radica en su gran potencial de generacion de ingresos y de
empleo; mientras que en el mundo subdesarrollado, se lo considera como la solucién
rapida a su problema de atraso econémico. Es asi que, los mega-eventos deportivos y
sus implicancias con el turismo a través de cualquiera de sus manifestaciones se

constituyen como sectores con gran importancia econémica.

Es importante sefialar que cualquier evento deportivo posee un trasfondo econémico
porque implica la generacion de ingresos y beneficios para los territorios que los
acogen. Dentro de éstos, existen un amplio nimero de acontecimientos que se
organizan a nivel local, provincial, municipal, nacional e internacional, ademas,
despiertan gran interés en los medios de comunicacién y por lo tanto tienen una gran
capacidad para la generacion de impactos al atraer a muchos participantes y
espectadores nacionales como extranjeros, lo cual implica una gran responsabilidad
para los paises receptores quienes deben enfrentar el reto de crear infraestructura y
planta turistica adecuada para satisfacer las necesidades béasicas que dichos

acontecimientos deportivos demandan.

Por ello, el presente documento de investigacion se centra especificamente en uno de
los mega-eventos deportivos de rally mas importante y reconocido a nivel mundial
“Dakar” y el efecto que se produjo en los prestadores del servicio de hospedaje de la
ciudad de Uyuni; donde nace la problematica, ya que la realizacion dicho evento en
enero del afio 2014, motivd el desplazamiento de miles de turistas nacionales y
extranjeros que provoco el ingreso de divisas al pais (Bolivia) y del cual no se cuenta

con datos estadisticos debidamente comprobados, es asi, que el presente trabajo de
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investigacion pretende dar a conocer una estimacién sobre cual ha sido el impacto
econdmico producido sobre los establecimientos de hospedaje durante el evento
deportivo de rally Dakar en la ciudad de Uyuni el afio 2014.

1.1 Descripcion del problema

¢ Insuficiente comprension sobre el impacto econdmico generado sobre los
establecimientos de hospedaje de la ciudad de Uyuni producto del evento

deportivo de rally Dakar 2014.

1.2 Delimitacién de la investigacion

Para el Optimo desarrollo de la presente investigacion, se delimitd el estudio e
investigacion en los establecimientos de hospedaje y sus diferentes categorias; no se
consideraron los establecimientos “extra hoteleros”, que jugaron un papel muy
importante durante el Dakar 2014 y en todas sus versiones logradas en nuestro pais,

no obstante, cabe resaltar que fueron Unicamente de tipo temporal.

1.3 Pregunta de investigacion

De acuerdo con la explicacion anterior surge la siguiente pregunta:

e (Culdl es el impacto econ6mico que se produjo sobre los
establecimientos de hospedaje en la ciudad de Uyuni durante el evento

deportivo de rally Dakar en su version 2014?

1.4 Justificacion

Es importante manifestar que en un medio tan competitivo como es el sector turistico
a nivel mundial, se deben aprovechar todos aquellos aspectos inherentes al mismo
gue un pais pueda ofrecer. En ese sentido, Bolivia posee una multi diversidad de
atractivos turisticos favorables para ser promocionada como un destino turistico

potencial a nivel mundial.
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En el ambito mundial, todos los paises que ofrecen servicios turisticos, han visto
incrementados sus ingresos nacionales y han favorecido a sectores especificos de la
poblacion mediante una innovada accion de la actividad turistica como tal, y en sus

diversas manifestaciones.

En nuestro pais, actualmente se ha llegado a promocionar el turismo de una manera
méas favorable, organizada, sostenible y activa con respecto a las gestiones
anteriores; una de ellas fue promocionar al destino turistico del Salar de Uyuni como
la “Cara de Bolivia” hacia el mundo, por poseer caracteristicas unicas y ademas por

ser uno de los destinos turisticos mas visitados de nuestro pais anualmente.

Es asi, que para afirmar que la actividad turistica genera un impacto econémico
(crecimiento econémico), entonces se debe catalogar a la actividad turistica como una
opciébn econdmica que genera inversion, como parte estratégica de la politica de un
pais de estado para promover el desarrollo y crecimiento econémico de una

determinada nacion.

De esta manera, en el afio 2014, Bolivia fue por primera vez uno mas de los paises
anfitriones del mega- evento deportivo de rally “Dakar” que dio su paso por sud
América los ultimos afos, lo cual sin duda, causé un impacto significativo en
diferentes sectores sociales, medioambientales y econémicos, del cual aun no se han
mostrado datos estadisticos bien fundamentados y especificos, sino solo
estimaciones a nivel general. Por ello, surge la importancia de realizar el presente
trabajo de investigacion sobre el caso de la ciudad de Uyuni, a través, del impacto
econdémico producto de la afluencia turistica nacional e internacional durante dicho
evento en su primera version en territorio Boliviano el afio 2014, en un sentido general
del efecto directo que resulta de la actividad turistica en el ambito socio- econémico

de la regién y en un sentido particular del impacto econémico sobre el sector hotelero
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especificamente, todo ello, para la cuantificacion de datos que seran Utiles para
conocer la real dimension de cudl ha sido el efecto econémico que se ha producido en
la ciudad de Uyuni sobre la poblacion en general y el sector hotelero en particular.

En conclusion, el presente trabajo de investigacion propone obtener nuevos
conocimientos cientificos para la Carrera de Turismo, ya que en la busqueda de
informacion y recopilacion de datos no ha sido facil su adquisicion, por ello, se ratifica
que éste material tedrico nuevo sera de gran ayuda no solo para estudiantes de la
carrera, sino también para todos aquellos organismos relacionados con el sector
turistico como por ejemplo el Viceministerio de Turismo, que requieren datos
actualizados sobre temas afines a éste como base de datos para otras futuras
investigaciones. Ademas, mediante la presente investigacion se podra proporcionar
nuevo material teérico cientifico que permita comprobar las afirmaciones realizadas
en medios de comunicacién y por organismos gubernamentales acerca de nuestro

tema de investigacion.

1.5 Objetivos
a) Objetivo general
e Efectuar una estimacion sobre el impacto econdémico de los establecimientos
de hospedaje en la ciudad de Uyuni durante el evento deportivo de rally Dakar

en su version 2014.

b) Objetivos especificos

e Establecer los efectos econdmicos que produce el turismo en un destino.

e Describir la importancia de los mega-eventos deportivos y su importancia para
el turismo.

o Detallar la oferta existente de establecimientos de hospedaje en la ciudad de

Uyuni a través de un listado actualizado.
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e Sistematizar la informacién proporcionada por los medios de comunicacion,
entidades publicas (Viceministerio de Turismo) e in situ, acerca del impacto

econdémico general producto del Dakar 2014 en la ciudad de Uyuni.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2. TURISMO

2.1 Definicién de Turismo segun la OMT

Empezamos sefialando la definicion de turismo como uno de los términos
indispensables de nuestra investigacion y una de las definiciones mas acertadas y
adoptada por la OMT es la siguiente: «El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con

fines de ocio, por negocios y otros».

“‘Esta definicion se trata de una definicibn amplia y flexible, que concretiza las
caracteristicas mas importantes del turismo las cuales son: la introduccién de los
posibles elementos motivadores del viaje como el ocio, negocio y otros, la acotacion
temporal del periodo por un afio, la delimitacion de la actividad desarrollada antes y
durante el periodo de la estancia y finalmente la localizacion de la actividad turistica
como la actividad realizada fuera de su entorno habitual”. (OMT, 1998. Pag. 46)

Es por ello, que adoptamos la menciona definicion para la presente investigacion ya
que el Dakar se constituye en un mega- evento deportivo turistico en el que la
localidad de Uyuni se convirti6 en un destino receptor de turistas nacionales y
extranjeros por un periodo de tiempo menor a un afio y motivados por una actividad

deportiva.

2.2 Clasificacion del Turismo segun la OMT
Segun la Organizacion Mundial del Turismo en 1995, la actividad turistica desde el

punto de vista de la demanda se clasifica en:

a) El turismo receptivo: Cuando visitantes extranjeros viajan por ejemplo a

Bolivia.
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b) El turismo emisor: Cuando los residentes de un pais viajan a otro pais.

c) El turismo interno: Cuando los residentes de un pais, viajan Unicamente

dentro de ese mismo pais. (Arias, 2006. Pag. 40).

Para el Dakar 2014, en Bolivia se produjo el turismo receptivo, ya que, la localidad de
Uyuni y sus alrededores se constituyeron en los destinos receptores de visitantes
internacionales; y también se produjo el turismo interno, porque visitantes nacionales

de todos los departamentos, llegaron a ésta localidad motivados por el Dakar.

2.3 Tipos de Turismo segun la OMT

Segun la OMT, la actividad turistica tiene modalidades que son las formas de hacer
turismo, que estan relacionadas con el interés particular del turista; la clasificacién de
éstas modalidades depende del proposito u objetivo que motiva el viaje del turista y
puede tratarse de turismo comunitario, cultural, de naturaleza, ecoturismo, rural, de
aventura, agroturismo, de salud, gastronémico, espiritual y otros que a continuacién

veremos.

2.6.2 Turismo convencional o de tipo vacacional
Responde a motivaciones relacionadas con la educacién, el placer, el descanso o con

la recreacion; entre las cuales podemos mencionar:

a) Turismo cultural, realizado por quienes esperan del viaje un crecimiento de su

acervo cultural, engloba el ocio, monumentos, folklore, gastronomia, etc.

b) Turismo de sol y playa, en el que se espera lograr beneficios de descanso y
recreacion en lugares de verano; buscando las 3 “S” sun, sand and sea (sol,

arenay mar).
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c) Turismo de salud, con la participacion de quienes buscan la recuperacion de
la salud perdida, terapias de rejuvenecimiento, estética o relax; dirigiéndose a
centros medicinales o especializados, generdndose en instalaciones turisticas
como el SPA o instalaciones para terapias dentro del agua. (Arias, 2006. Pag.
40, 41)

En la localidad de Uyuni del departamento de Potosi, el turismo cultural es uno de los
mas recomendables a realizar, ya que posee una gran variedad cultural que muchos

no conocen o no saben de su existencia.

2.6.3 Turismo especializado
Esta clasificacion, se da cuando se realiza la actividad turistica impulsada por motivos
ligados a expectativas de emocion y aventura o de interés cientifico, entre estos

podemos mencionar:

a) Turismo deportivo, se lleva a cabo por turistas que practican actividades
fisicas durante su tiempo de vacaciones, generalmente en torno a la
naturaleza; el turismo deportivo puede dar lugar al turismo de montafa en la
que se realizan actividades masivas como el trekking de baja y media altura,
rutas senderistas, etc. y el turismo de rios o nautico en el que se realizan
deportes tradicionales de aguas tranquilas como la vela, recorridos en yates y

otros.

b) Turismo cientifico, es aquel realizado por quienes buscan interés cientifico en
cualquier campo de la ciencia y actividad humana: fauna, flora, arqueologia,
etc. (Arias, 2006. Pag. 41).

Uyuni posee el desierto de sal mas grande del mundo, donde se pueden realizar las

actividades deportivas mencionadas anteriormente como el trekking.

Vanessa Jiménez Burgoa Pagina 10



IMPACTO ECONOMICO SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA CIUDAD 2016
DE UYUNI PRODUCIDO DURANTE EL EVENTO DEPORTIVO DAKAR 2014

2.6.4 Turismo de afinidad o de interés comun
Esta clasificacion toma el nombre de afinidad o de interés comUin cuando el motivo de
desplazamiento, es el de asistir o participar en algun tipo de reunion o evento,

realizando actividades turisticas previas o posteriores a éstos.

Entre los cuales se pueden mencionar a:

a) Turismo de congresos y convenciones
Congresos, reunién de personas con fines cientificos o académicos en las que
se intercambian conocimientos.
Convenciones, reuniones con fines comerciales y de marketing.
Reuniones, reuniones de empresas fuera de sus centros de operaciones:

seminarios, cursos, foros, etc.

b) Turismo Religioso, los motivos que inducen a éste tipo de turismo es el de
religion y fe, dentro del mismo se encuentra también el turismo mistico o

esotérico.

c) Turismo de Eventos, desarrollado en respuesta a motivos de asistencia a

eventos como: exposiciones, celebraciones, ferias tradicionales, etc.

d) Turismo de eventos deportivos, generado por la asistencia de aficionados a
competiciones, partidos, campeonatos, de diferentes deportes. (Arias, 2006.
Pag. 41).

Siendo este ultimo inciso, del cual el rally Dakar forma parte ya que es un evento
deportivo que atrae a miles de turistas de todas partes del mundo, motivados

particularmente por asistir a esta competencia.
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2.7 Elturismo y los servicios

La actividad turistica como tal, necesita interrelacionarse para su procedimiento con
los diferentes servicios creados precisamente para coadyuvar el mismo, entre estos
podemos sefialar: El transporte, la alimentacion y por supuesto el hospedaje, ya que
sin la existencia minimamente basica de cada uno de estos servicios en un

determinado destino turistico, no podria realizarse dicha actividad.

A continuacion, se hard mencion de algunas caracteristicas principales de cada uno

de ellos y su funcion en la actividad turistica.

2.7.1 Servicio de transporte
El transporte, puede ser mencionado como una parte fundamental para la actividad
turistica, ya que sin él no podrian de ninglin modo crearse nuevos medios y rutas de

accesibilidad para los diferentes destinos turisticos existentes de cada nacion.

Por lo tanto, la aparicion de nuevos medios de transporte mas rapidos, comodos y
seguros, fue determinante en el crecimiento ascendente del turismo, de forma que la
aparicién de nuevos destinos turisticos ha ido siempre emparejada a la aparicién de
nuevas rutas y medios de transporte con los que se pueden acceder a ellos. Por ello,
se puede afirmar que el desarrollo de ambos sectores, el sector turistico y el del
transporte, se hallan intimamente ligados y siguen un proceso paralelo y de mutua
influencia. (OMT, 1994. Pag.113)

2.7.2 Servicio de alimentacién

Es importante resaltar que el servicio de alimentacion, esta conformado por aquellos
establecimientos que abiertos al publico, se dedican a suministrar de manera
profesional y habitual bebidas y comida para consumir en el mismo local. Estos tipos
de establecimientos pueden clasificarse, segun la mayor parte de las regulaciones

autonémicas, en los siguientes grupos:
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a) Restaurantes, establecimientos que disponen de cocina y servicio de comedor
con la posibilidad de ofrecer al publico mediante un precio, comida y bebida
para consumir en el local.

b) Cafeterias, aquel establecimiento que puede ofrecer los servicios de bar
principalmente mediante un precio determinado y a cualquier hora durante todo
el tiempo que el establecimiento esté abierto al publico y la variedad de platos
simples o combinados.

c) Bar, aquel establecimiento que dispone de un servicio de mesas para
proporcionar, mediante un precio, bebidas que se pueden acompaifiar o no de

bocadillos para consumir en el local. (Hidalgo, 2004)

En la ciudad de Uyuni, los residentes ponen a disposicion de los turistas y residentes,
los tres tipos de servicios: restaurantes, cafeterias y bares; los mismos que

funcionaron a lo largo del Dakar de manera continua.

2.7.3 Servicio de informacion

En este servicio, por ser también uno de los mas importantes para el turismo, las
agencias de viajes juegan un papel muy importante, especialmente para los turistas
internacionales pero también para los nacionales, las AAVV tienen como una de sus
funciones méas importantes el otorgar informacién a todos sus clientes sean estos
reales o potenciales nacionales o internacionales y segun la forma de implantacion en
el mercado, las formas de actuacion y los tamafios de las empresas, las AA.VV.

pueden ser de distinto tipo:

a) Las AA.VV. mayoristas, también denominadas tour operadoras— se
caracterizan porque diseflan sus propios productos: los holiday packages
(paquetes turisticos) o inclusive tours formados por una combinacién de
transporte, alojamiento y servicios complementarios y ofertados al consumidor

con un precio global.
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b) Las AA.VV. minoristas, son el mas inmediato canal de distribucion entre la
oferta y la demanda turistica. Normalmente, se encargan de vender a comision
los productos de los tour operadores, gestionar directamente con los
proveedores reservas en todo tipo de alojamientos y medios de transporte, asi
como elaborar sus propios productos combinados, aunque no pueden

ofrecérselos a otras agencias. (OMT, 1998. P4g.151 - 154)

En Bolivia, otra institucion encargada de dar informacion en adicion a las AAVV es
“Infotur”, la cual es de servicio publico, ya que su funcion radica en prestar el servicio
de informacién a todas aquellas personas quienes necesiten o deseen saber mas
acerca de los atractivos turisticos de cada region o departamento de nuestro pais.
Durante el Dakar, ésta institucion publica trabajé arduamente dando informacién tanto
a nacionales como a extranjeros, a través, de mapas de la ruta que pasaria la
competencia y también en la ubicacion y-o acomodacion en los establecimientos de
hospedaje o los campamentos extra hoteleros temporales.

2.7.4 Servicio de hospedaje
Corresponde a aquella oferta puesta a disposicion de la demanda turistica, el servicio
de alojamiento; debido a la importancia de este tema para la presente investigacion,

se abordara el mismo en mayor profundidad en el siguiente punto.

2.8 Laindustria hotelera

Entre los antecedentes méas importantes de la industria de la hospitalidad podemos
mencionar, que es una de las industrias mas antiguas del mundo. Es imprescindible
conocer sus origenes su evolucion e historia que se remontan siglos atras. Los
primeros exploradores, comerciantes y misioneros necesitaron hospedaje, comida y
descanso durante sus viajes. En el momento en el cual la gente abrié sus hogares y
cocinas a aquellos viajeros, nacié la industria de la hospitalidad. En alguna época los
hoteles simplemente eran lugares para pasar la noche. En la actualidad, ofrecen

servicios de alimentos, bebidas, banquetes y facilidades para llevar a cabo
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conferencias y paquetes muy completos de vacaciones y recreacion. La industria de
la hospitalidad es considerada como una de las industrias que crece mas rapido a
nivel mundial. (Donald E, 1986 Pags. 29-40)

La palabra hospitalidad, deriva del latin “hospitium”; Palabras relacionadas con ésta
son hospederia, hosteleria y hotel. La palabra hotel, fue utilizada en los franceses
para hacer referencia a las mansiones o edificios publicos y fue introducida por el
quinto Duque de Devonshire y aplicada para un edificio en forma de media luna que
existia en Londres hacia 1760. Este edificio albergaba los hoteles Grand, Centre y
Santa Ana. Por otro lado, en Francia recibian el nombre de Hotel Garni, aquellas
casas en las que se alquilaban departamentos por un dia, una semana 0 un mes.
(Ramirez, 1990. Pag. 11)

Mas adelante, en la época colonial de los Estados Unidos, las posadas asimilaban el
modelo de las tabernas europeas, en las que dos o mas huéspedes compartian las
habitaciones. Durante el siglo XIX, las posadas estadounidenses mejoraron sus
servicios y empezaron a construir propiedades de mayor tamafio y las equiparon mas
ampliamente. En el aflo 1794, se inaugurd el primer hotel estadounidense en New
York llamado “City Hotel” el mismo contaba con 73 habitaciones y cuyo Unico
propésito era el hospedaje. Posteriormente, en 1829, se abrié en Boston el primer
hotel de primera clase que ofrecia habitaciones con llave y se llamaba “Tremont
House”, el mismo, ademas del servicio de hospedaje ofrecia a sus clientes un
restaurante francés ubicado en el lobby; debido a ello, empezaron a construirse mas
hoteles de primera clase que fueron evolucionando en cuestion de servicios como el

servicio de bafio privado.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, la industria hotelera entr6 en una nueva era
de prosperidad. Los estadounidenses comenzaron a viajar mucho, época donde las

familias que viajaban con sus autos privados necesitaban un tipo de alojamiento
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ubicado en las autopistas, es asi que en 1960, aparecio el “Motor hotel” que en la

actualidad es conocido como “Motel”. (Ramirez, 1990. Pags. 29- 32)

De esa manera, la industria hotelera fue evolucionando y desarrollandose hasta
nuestros dias con la finalidad de satisfacer las necesidades de los diferentes
mercados, de acuerdo a los requerimientos de las diversas clases sociales de viajeros

gue existen actualmente.

En Bolivia, la hoteleria ha ido desarrollandose a medida de las exigencias de los
clientes, por ello, existe una variedad de establecimientos de hospedaje que ofertan
sus servicios de acuerdo a la calidad de sus establecimientos, y de hecho es la
Céamara Hotelera, la institucion correspondiente y quien propone parametros vy
clasifica a los establecimientos, de acuerdo a los servicios que ofrecen y por supuesto
su calidad. (Sanchez, 2013. P4gs. 13-18)

2.5.1 Definicion y caracteristicas de los establecimientos de hospedaje

Los establecimientos de hospedaje constituyen el fundamento del equipo de los
ndcleos receptores. Se dice muy acertadamente que el turismo es “camino y
posada”, es decir, para que el hecho turistico exista, el turista necesariamente debe
desplazarse desde su lugar de origen por mas de 24 horas, esto implica la utilizacion
de transporte y por supuesto de hospedaje. Por lo tanto, las corrientes turisticas no
pueden existir si falta el alojamiento por una parte y un medio de desplazamiento por

otra.

Se denomina establecimiento de hospedaje a todo aquel que se dedica a prestar
servicios basicos de alojamiento de forma habitual mediante un precio con o sin

servicios complementarios. (Arias, 2006. Pag. 95)
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Asi mismo la OMT, define a los establecimientos de hospedaje de la siguiente
manera: “Se entiende por establecimientos de hospedaje a las empresas que
presten servicios de hospedaje al publico mediante un precio, de forma
profesional, bien sea de modo permanente o temporal, con o sin prestacion de

servicios complementarios”. (OMT, 1994. Pag. 195)

Entre las funciones méas importantes que ofrece un establecimiento de hospedaje, se

encuentran:

e Alojamiento y restauracion que cubren necesidades basicas del hombre como
el de dormir, descansar, comer y beber.
e La hospitalidad (materia prima no tangible), que conduce a proporcionar una

estancia placentera, tranquila, segura y con permanente asistencia al huésped.

Entre los servicios de los establecimientos de hospedaje podemos mencionar a dos
tipos:
a) Servicios basicos, Habitaciébn, alimentos y bebidas, lavanderia y

comunicacion.

b) Servicios complementarios, Areas deportivas, areas de recreacion, etc.
(Arias, 2006. Pag. 95)

Bolivia, de la misma manera como se puede ver en el desarrollo del servicio de
hospedaje, ha evolucionado en los ultimos tiempos, en cuanto a la diversificacion de
sus servicios y la calidad de atencion al cliente dentro los establecimientos de
hospedaje, si bien es importante mencionar que aun se deben mejorar muchas
falencias a la hora de prestar dicho servicio, poco a poco se ha llegado a ver un

cambio 6ptimo con respecto a otras gestiones.
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2.5.2 Clasificacion de establecimientos de hospedaje segun la OMT
La Organizacion Mundial del Turismo, clasifica a los establecimientos de hospedaje

de la siguiente amanera:

a) Hotel

Se entiende por hotel, a todo aquel establecimiento edificado tradicionalmente en
estructuras fisicas verticales, que ha experimentado con el tiempo diversas
transformaciones hasta llegar a sus caracteristicas especificas de servicio actual,
mismas que lo hacen ser considerado como el establecimiento tipicamente turistico.

Dichas caracteristicas estan dadas por las unidades de alojamiento que le son propias
en cuartos y suites, y en su caso, por la disponibilidad de servicios complementarios
(espacios sociales, restaurantes, piscinas, bar, centros nocturnos, etc.), algunos de
ellos concesionados a terceros (agencias de viajes, tiendas especializadas, estéticas,

asesoria de deportes, etc.).

El servicio de tipo hotel, estd catalogado como aquél que se proporciona en un
establecimiento con un minimo de 10 habitaciones, que se han instituido para proveer
basicamente alojamiento, alimentacién y los servicios complementarios demandados

por el turista, el mismo se clasifica en:

e Hotel de una estrella: Establecimiento que provee al huésped de alojamiento
Gnicamente, sus servicios se limitan a: cambio de blancos y limpieza de la
habitaciébn con regadera, lavabo y sanitario, sus muebles son sencillos, su

personal de servicio se limita a la limpieza de cuartos.

e Hotel de dos estrellas: Establecimiento que provee al huésped de
alojamiento, cuenta con cafeteria a horas determinadas, limpieza en la
habitacion, cambio de blancos y toallas diario, sus muebles son sencillos, su
personal de servicio y atencion al huésped se limita a la atencién de limpieza

en cuartos y recepcion de huésped.
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e Hotel de tres estrellas: Establecimiento que provee al huésped de
alojamiento, cuenta con servicio de restaurante-cafeteria, generalmente de 7
a.m. a 11 p. m., sus muebles y decoracién son de tipo comercial, su personal
de servicio y atencion al publico es el necesario, en algunos casos deben ser

bilingues.

e Hotel de cuatro estrellas: Establecimiento que provee alimentacion en
restaurante-cafeteria, cuenta con bar, servicio de alimentos a las habitaciones
minimo de 16 horas, facilidades de banquetes, personal directivo y supervisor
bilingte (Inglés-Espafiol), personal de servicio uniformado, cambio diariamente
de blancos y suministros de bafio, su mobiliario y decoracién es de calidad

comercial.

o Hotel de cinco estrellas: Establecimiento que provee de alimentacién uno o
varios Restaurantes o Cafeterias, cuenta con Bar con mduasica vy
entretenimiento, servicio de alimentos a las habitaciones durante 16 horas,
locales comerciales, areas recreativas salébn de banquetes y convenciones,
Personal Directivo, de supervision y operativo bilingie (Inglés-Espafiol),
personal de servicio y atencién al huésped las 24 horas del dia, perfectamente

uniformado, su mobiliario, acabados e instalaciones son de calidad selecta.

b) Apart hotel
Es un establecimiento de hospedaje que tiene la estructura de un hotel, pero tiene
apartamentos en lugar de habitaciones. Especialmente destinados para ejecutivos o
turistas de mediano poder adquisitivo. Todas sus habitaciones disponen de cocina y/o
cocineta y salén comedor. Cuenta con TV satelital y otros servicios basicos (OMT,
1994. P4g. 95).
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c) Motel
Establecimiento que a diferencia del hotel se ha edificado en forma extensiva,
localizado generalmente a lo largo de las carreteras y en la entrada y/o entronque de
las autopistas con las ciudades. En su estructura fisica, las unidades habitacionales
son independientes y cuenta con estacionamiento propio. Las unidades se agrupan
en torno a unas instalaciones principales que concentran las oficinas de recepcion y
areas de esparcimiento y recreacion (salas de estar, cafeterias, restaurantes, bares,
centros nocturnos, piscinas, etc.). Su instauracion data de los afios cuarenta en los
Estados Unidos y corresponde a la necesidad de alojamiento del turista que se

desplaza en automavil.

d) Hostal pension
Pequefios establecimientos hoteleros, ubicados en pequefas ciudades, que ofrecen
excelente servicio de comida (nacional y regional). Su administracion es familiar. Se
ofrecen tarifas reducidas. Se ubican, por lo general, en pequeios poblados o zonas
de atractivos turisticos. En algunos paises son construcciones de alto valor cultural e

historico.

Se ubican generalmente en pequefios poblados. Sus servicios son reducidos, al igual
que las tarifas ofrecidas. En algunos paises (por ejemplo, Espafia) se ubican en zonas
suburbanas y rurales, ofreciendo alojamiento, gastronomia tipica y artesanal.
Regularmente son construcciones rasticas. Es un negocio familiar que ofrecen

alojamiento y alimentacion.

2.5.3 Clasificacion de los establecimientos de hospedaje segun la Legislacion
Boliviana

Los Establecimientos de Hospedaje Turistico son aquellos establecimientos que

prestan un servicio para alojarse en forma temporal, y que funcionen en una

edificacién construida o acondicionada para tal fin, cuyas instalaciones retnan las
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condiciones minimas requeridas para el huésped, conformando su infraestructura un

todo unitario de acuerdo a lo siguiente™:

a) Hoteles
Son aquellos establecimientos que prestan en forma permanente el servicio de
hospedaje en unidades habitacionales. La construccion debera constituir un todo
homogéneo con escaleras y/o ascensores de uso exclusivo. Tener un minimo de
veinte (20) habitaciones, contar con el servicio sanitario privado y/o comun segun su
categoria y disponer de los servicios de alimentos y bebidas segun su categoria. La
infraestructura, mobiliario, el equipamiento y los servicios deben estar acordes a su
categoria y cumplir con las exigencias y requisitos minimos del modulo
correspondiente.

b) Apart Hoteles
Son aquellos establecimientos que prestan en forma permanente el servicio de
hospedaje en departamentos, la construccion debera constituir un todo homogéneo
con escaleras y/o ascensores de uso exclusivo. Tener un minimo de diez (10)
departamentos o apartamentos, contar con el servicio sanitario privado, cocina
(Kitchenette) debidamente equipada en la totalidad de las unidades habitacionales,
ademas de disponer de los servicios de alimentos y bebidas segln su categoria. La
infraestructura, el mobiliario el equipamiento y los servicios, deben estar acordes a su
categoria y cumplir con las exigencias y requisitos minimos del maodulo

correspondiente.

c) Hoteles Suites
Son aquellos establecimientos que prestan en forma permanente el servicio de
alojamiento en suites. La construccion debera constituir un todo homogéneo con
escaleras y/o ascensores de uso exclusivo. Tener un minimo de quince (15) suites,

disponer del servicio sanitario privado en todas las unidades habitacionales, contar

1

De acuerdo al PLANTUR 2012- 2016, Bolivia cuenta con un nimero aproximado de 3.318
establecimientos de hospedaje, oferta conformada por hoteles, hostales, alojamientos, residenciales,
etc.
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con los servicios de alimentos y bebidas segun su categoria. La infraestructura, el
mobiliario, el equipamiento y los servicios, deben estar acordes a su categoria y

cumplir con las exigencias y requisitos minimos del modulo correspondiente.

d) Hostales o Residenciales
Son aquellos establecimientos que prestan en forma permanente el servicio de
hospedaje en unidades habitacionales, la construccidbn debera constituir un todo
homogéneo con escaleras y/o ascensores de uso exclusivo. Tener un minimo de diez
(10) habitaciones, contar con el servicio sanitario privado y/o comun segun su
categoria, disponer de restaurante o cafeteria para brindar el servicio de desayuno. La
infraestructura, el mobiliario, el equipamiento y los servicios, deben estar acordes a su
categoria y cumplir con las exigencias y requisitos minimos del maodulo

correspondiente.

e) Casade Huéspedes
Son aquellos establecimientos que prestan en forma permanente el servicio de
hospedaje en unidades habitacionales, la construccion deberd constituir un todo
homogéneo con escaleras y/o ascensores de uso exclusivo. Tener un minimo de seis
(6) habitaciones, contar con el servicio sanitario privado y/o comdn segun su
categoria. Disponer de restaurante o cafeteria para brindar el servicio de desayuno.
La infraestructura, el mobiliario, el equipamiento y los servicios, deben estar acordes a
su categoria, constituyéndose en un ambiente familiar y cumplir con las exigencias y

requisitos minimos del mddulo correspondiente.

f) Alojamientos
Son aquellos establecimientos que prestan en forma permanente el servicio de
hospedaje en unidades habitacionales, la construccion debera constituir un todo
homogéneo con escaleras y/o ascensores exclusivos. Tener un minimo de diez (10)
habitaciones, contar con el servicio sanitario comun, de acuerdo a un numero

determinado de habitaciones. La infraestructura, el mobiliario, el equipamiento y los
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servicios, deberan estar acordes a su categoria y cumplir con las exigencias y

requisitos minimos del modulo correspondiente.

g) Complejos Turisticos
Son aquellos establecimientos que prestan en forma permanente el servicio de
hospedaje en unidades habitacionales, con escaleras y/o ascensores de uso
exclusivo. Tener un minimo de veinte (20) unidades habitacionales, disponer del
servicio sanitario privado en cada una de ellas, proveer los servicios de alimentos y
bebidas segun su categoria. Disponer de areas para la recreacion y esparcimiento de
los huéspedes; respondiendo a la ubicacion geogréafica del establecimiento. Contar
con el equipo de primeros auxilios y de salvataje necesarios, segun el tipo de
actividades recreacionales que ofrezca. La infraestructura, el mobiliario, el
equipamiento y los servicios, deben estar acordes a su categoria y cumplir con las
exigencias y requisitos minimos del modulo correspondiente.

h) Floteles
Son aquellos establecimientos que prestan servicios de alojamiento ubicados en una

instalacion flotante o sobre una nave acuéatica.

i) Establecimientos de Hospedaje Complementario
Son aguellos establecimientos de caracteristicas sencillas confortables, que brindan
servicio de alojamiento en especial a deportistas o grupos unidos por un interés o
actividad comun, estan destinados a apoyar la realizacion de actividades turisticas
especializadas regionales rurales y Areas Protegidas del pais. Hay varias

modalidades, entre ellas, se contemplan los siguientes:

o Lodges: Son establecimientos que prestan el servicio de hospedaje de manera
permanente en unidades habitacionales con o sin bafio privado y brindan
servicios de alimentos y bebidas. Estan destinados principalmente a apoyar el

turismo de naturaleza o turismo cultural especializado; su disefio es armonico
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con el entorno natural, recupera el uso de materiales tradicionales y disefios

locales, ademas de ser de bajo impacto durante su operacion.

e Casas de Campo: Son haciendas u otras formas habitacionales rurales, que
refuncionalizan algunos espacios para brindar el servicio de hospedaje en
determinadas temporadas, para apoyar actividades caracteristicas del turismo

rural.

e Albergues: Son establecimientos que brindan el servicio de hospedaje de
manera permanente generalmente en unidades habitacionales de uso comdn y
servicios sanitarios compartidos; pueden o no brindar servicios de alimentos y
bebidas. Incluyen a las habitaciones habilitadas para recibir turistas en casas
particulares del pais y los refugios habilitados para la practica de actividades

como la pesca deportiva.

o Areas de Camping: Son espacios destinados de forma permanente a la
instalacion provisional de carpas, que disponen de instalaciones de uso comun

como por ejemplo tiendas, bafios, parrillas y otros.

En el caso particular de la ciudad de Uyuni donde realizamos nuestro trabajo de
campo bajo un listado actualizado de los establecimientos de hospedaje existentes en
dicha ciudad, se realiz6 un censo, en el cual se determind, que entre la variedad de
establecimientos de hospedaje existen; Hoteles, Apart hoteles, Hostales,

residenciales y alojamientos.

2.6 Efecto econdmico del Turismo

El turismo, al constituirse en una actividad econdémica de una region determinada,
sufre cambios o llamados también “efectos econdomicos”, que pueden ser positivos
como negativos, pero para conocer mas a fondo dichos efectos, es importante revisar

la teoria econdmica puesto que nuestro trabajo de investigacion trata justamente de
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medir el impacto econémico que se ha producido por el Dakar en los establecimientos
de hospedaje de la ciudad de Uyuni el 2014, lo cual implica partir del conocimiento
cientifico de la ciencia de la economia para adquirir un adecuado conocimiento y
poder aplicarlo para obtener los resultados esperados en el presente trabajo de

investigacion.

2.6.1 Aspectos generales de la teoria Economia

2.6.1.1 Definicion de Economia

Segun, Agustin Digier, la economia es una expresion que proviene del latin
‘economia”, y éste del griego “oikos”, que tiene por significado casa y “nomos”, que
significa administracion. Es asi, que por economia se entiende a la recta y prudente
administracion de los bienes y recursos. En términos generales se puede decir que
economia, se refiere a la actividad que administra los recursos aplicados a procesos
productivos tendientes a obtener bienes y servicios para satisfacer las necesidades
humanas, ademas, es el conjunto de actividades que permiten al hombre adquirir los

medios escasos con que satisfacer sus necesidades. (Greco, 2003. Pag. 273)

Como ciencia, que la economia estudia la forma de satisfacer multiples necesidades
de los hombres que se enfrentan con bienes y servicios cuya disponibilidad no es
ilimitada o infinita, sino que son escasos, es la ciencia que estudia las interrelaciones
entre la especie humana y el habitat natural (planeta tierra) donde desarrolla sus
actividades y del que obtiene los recursos que emplea en forma directa o
transformandolos en bienes y servicios con los cuales satisface sus mudltiples
necesidades. (Greco, 2003. Pag. 274.)

2.6.1.2 Definicién de Mercado

Se entiende por mercado al lugar fisico donde se encuentran los compradores y
vendedores que interactian, y dan como resultado la posibilidad de intercambio.

Los mercados ofrecen la posibilidad de realizar transacciones entre compradores y

vendedores. Las cantidades de un bien o servicio se venden a precios especificos.
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El nimero de unidades monetarias fijado para cada unidad de un bien es el precio de
ese bien o servicio expresado en dinero, que difiere de un precio relativo, precio que
es expresado en términos de otros bienes o servicios; éste Ultimo permite identificar

cuales bienes o servicios son “caros” y cuales son “baratos”. (Greco, 2003. Pag. 290.)

2.6.1.3 Definiciéon de Oferta econdémica
La oferta expresa el comportamiento de los vendedores de un determinado bien o
servicio en el mercado; muestra las cantidades que estan dispuestos a vender ante

los distintos precios. (Greco, 2003. Pag. 287)

2.6.1.4 Definicion de Demanda economica

La demanda de un determinado bien o servicio, son las diferentes cantidades de los
mismos que los consumidores estan dispuestos a comprar a diferentes precios en el
mercado. (Greco, 2003. Pag. 244)

Con este conocimiento teorico, ahora bien podemos relacionar a la ciencia de la

economia y su efecto en la actividad turistica.

2.7 Antecedentes econOmicos de la actividad turistica

La actividad turistica, esta formada por un conjunto de empresas interrelacionadas al
servicio de los que viajan, tanto dentro de cada pais como en el extranjero. El turismo
establece conexion entre las personas, las formas de viajar, los alojamientos y los
medios. Son un conjunto de empresas econdémicamente relacionadas; venta de
viajes, empresas ferroviarias, lineas aéreas, alquiler de automdviles, cruceros,
hoteles, restaurantes y otros, qgue poseen muchas caracteristicas en comuan. Algunas
de las técnicas que precisan son similares. Por ejemplo, el trato con el publico

adquiere una importancia muy particular en todas ellas.
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Actualmente, empieza a reconocerse la importancia social, econémica y politica de
los viajes y del turismo, siendo uno de los sectores de mas r4pido crecimiento de los
existentes en el mundo. Los economistas, estudian los efectos directos e indirectos
gue suponen los viajes sobre las economias nacionales y regionales. Siendo la
economia, el estudio de la manera en la que el hombre y la sociedad utilizan, unos
recursos productivos escasos, para obtener distintos bienes- servicios y distribuirlos
para su consumo, haciendo uso o no de dinero; es asi, que se puede afirmar que los
recursos y actividades que dispone una colectividad para producir bienes y servicios,
como es el caso del turismo como una actividad que ofrece un conjunto de servicios
que satisface las necesidades de la demanda. Dentro de este contexto, la economia

se clasifica en cuatro sectores:

a) Sector primario, dedicado a la explotacion de la tierra, como ser actividades
agropecuarias, mineria, etc., para la produccién de alimentos en estado natural

y materias primas.

b) Sector secundario, comprende la manufactura o transformacion de las
materias primas para la obtencién de bienes para satisfacer las necesidades
del individuo o para ser utilizados en nuevos procesos de transformacion:
industria textil, automotriz, etc.

c) Sector terciario, incluye a todos los servicios, es decir, a todo aquello que se
realiza para facilitar el aprovechamiento de los bienes producidos por las otras
actividades. Se considera servicio también a toda actividad o trabajo realizado

para producir bienes.

d) Sector cuaternario, dedicado a la produccion, acopio y distribucion del
conocimiento y de la informacion, como ser educacion, investigacion y
desarrollo, consultoria, etc., conocido también como sector de las altas

tecnologias.

Vanessa Jiménez Burgoa Pagina 27



IMPACTO ECONOMICO SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA CIUDAD 2016
DE UYUNI PRODUCIDO DURANTE EL EVENTO DEPORTIVO DAKAR 2014

A partir de este conocimiento y de acuerdo con (Arias, 2006 pag. 78), se puede
ubicar al sector turistico en la economia, y éste por sus caracteristicas se halla

situado en el sector terciario por:

Es una actividad exclusivamente de servicios, es decir, facilita el goce, y

disfrute de bienes inmateriales.

e Es una actividad de hechos humanos.

e Es una actividad que maneja una categoria social: el turista.

e Es una actividad de prestacion de servicios: hoteles, transporte, alimentacion,
etc.

e Es una actividad de tendencia creciente de uso de recursos humanos.

e Es una actividad que requiere cada vez mas tecnologia de servicios.

2.7.1 Economiay Turismo

Desde el punto de vista de la ciencia econdémica, el turismo se define como “la
actividad econdmica que integra la produccion, distribucion y consumo de
bienes y servicios para satisfacer al turista y que requiere de empresas que se
dediquen a realizar las actividades que lo hagan posible”. En este sentido, dentro

del &mbito econdmico, el turismo implica:

Gasto de renta previamente obtenida (paquetes turisticos).

Deseo de bienes y servicios (demanda).

Consumo de bienes y servicios (alimentacién, transporte, alojamiento y otros).

Generacion de ingresos (riqgueza en el nucleo receptor). (Arias, 2006. pag. 79)

El turismo genera directa e indirectamente un aumento de la actividad econdmica en
los lugares visitados y mas alla de los mismos, fundamentalmente debido a la
demanda de bienes y servicios que deben producirse y prestarse. En el analisis
econOmico del turismo, se debe distinguir entre la “contribucion econdémica” del

turismo que se refiere al efecto directo del turismo y que se puede medir mediante la
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CST (cuenta satélite de turismo), y el “Impacto Econdmico” del turismo, que es un
concepto mucho mas amplio que encapsula los efectos directos, indirectos e
inducidos del turismo y que debe ser estimado mediante la aplicacion de modelos

econdmicos.

La finalidad de los estudios de las repercusiones econOmicas es estimar los
beneficios econdmicos, a saber, el incremento neto de la riqueza de los residentes
dimanante del turismo, medido en términos monetarios, en relacion con los niveles

gue prevalecerian en ausencia de esta actividad.

El sector turistico, se caracteriza por su gran complejidad, no sélo por la gran cantidad
de elementos que lo componen, sino también por los distintos sectores econémicos

gue se ven involucrados en su desarrollo.

En este sentido, el turismo se ha considerado generalmente como una “exportacién”
de una regién o nacion hacia el lugar de destino (pais receptor, lugar de acogida), en
el que se genera renta, se favorece la creacién de empleo, se aportan divisas que
ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se aumentan los ingresos publicos y se
fomenta la actividad empresarial. Asi, la actividad turistica, cobra una gran
importancia en la economia debido a su elevada aportacién a la generacién de Valor
Afadido Bruto (VAB) en la region receptora. (OMT, 1994. Pag.17)

Efectivamente, los gastos de los turistas no sélo se limitan al pago del alquiler de una
habitacién en un hotel, sino que también destinan parte de su renta disponible a una
gran variedad de servicios y bienes de consumo tales como alimentos, transportes,
entretenimientos, excursiones, actividades diversas, etc. Esto favorece a su vez, a un

aumento de la demanda en la regién o pais receptor, que de otro modo no existiria.

La corriente o flujo de divisas hacia el area de destino que produce el turismo no solo
constituye una importante fuente de ingresos para aquellas empresas o0 personas

vinculadas directamente con la actividad turistica, sino que también beneficia al resto
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de sectores de la economia a través del denominado efecto multiplicador. (OMT,
1994. Pag. 19)

De esta manera, se puede demostrar el ininterrumpido crecimiento del sector turistico
en América en los ultimos afios mediante cifras estadisticas de la OMT que a

continuacién veremos:

Figura 1: Crecimiento del sector turistico en América

LLEGADAS DE TURISTAS

INTERNACIONALES (MILLONES)
AMERICAS

2000 | 2005 2010 | 2012 | 2013
GENERAL 128.2 | 1333 | 150.6 | 162.7 | 167.9
NORTE 91.5 89.9 99.5 | 106.4 | 110.1
EL CARIBE 17.1 18.8 19.5 20.7 21.2
CENTRAL 4.3 6.3 7.9 8.9 9.2
SUR 15.3 18.3 23.6 26.7 27.4

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo 2014

Del cuadro anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

e En 2013, los ingresos por turismo internacional en los destinos de todo el
mundo crecieron un 5% en términos reales (habida cuenta de las fluctuaciones
del tipo de cambio y la inflacion), hasta alcanzar los 1.159.000 millones de
dolares de los EE.UU. (873.000 millones de euros). El aumento de ingresos se
equipara al de llegadas internacionales (también +5%), confirmandose la fuerte

correlacion entre estos dos indicadores clave del turismo internacional.

e Las Américas recibieron 5 millones de llegadas internacionales mas en 2013
(+3%), hasta alcanzar un total de 168 millones. La region empezd el afio con

un crecimiento lento, pero este se dispar6 en el segundo semestre. Los
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ingresos por turismo internacional en la region llegaron a los 229.000 millones
de dolares de los EE.UU., lo que significa, un incremento del 6% en términos
reales. La region mantuvo su cuota de llegadas mundiales en un 15%, si bien

su cuota de ingresos ascendi6 al 20%.

e EIl crecimiento en América del Sur (+3%) se mantuvo en consonancia con la
media de la regién. Perd (+11%) registrd6 un crecimiento de dos digitos,
mientras que Ecuador (+7%), Paraguay y Colombia (ambas +5%) tuvieron
buenos resultados. (OMT, 2014)

2.7.2 Oferta Turistica

Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la comercializacion
del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes, en esta
condicion, se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o usuario
es principalmente un turista. Por lo tanto, el mismo debera cumplir con las siguientes

condiciones para establecerse como oferta turistica:

e Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su
mayoria por turistas.

» Estos establecimientos deberan vender su producto para uso final en zonas
turisticas, por lo tanto la mayoria de sus clientes sean turistas. (Arias, 2006.
Pag. 79)

2.7.3 Demanda Turistica

A modo de introduccion al concepto de demanda turistica se puede sefalar, que
desde que en los afios 50 empezé a producirse un desarrollo continuado de los viajes,
debido fundamentalmente, al aumento del bienestar economico y al aumento del
tiempo libre u ocio, la variable mas importante y sobre la que mas han estudiado los
investigadores y empresarios del mercado turistico es la demanda turistica; de la cual

se puede obtener la siguiente definicion:
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El concepto de demanda esta intimamente relacionado con el proceso de toma de
decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion
de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacion depende de numerosos
factores no so6lo econdémicos, sino también psicologicos, sociologicos, fisicos y éticos.
Por ello, la definicidbn de demanda turistica varia segun los intereses que muevan al

investigador.

Es asi, que segun la ciencia de la economia, la demanda sera analizada desde el
punto de vista del consumo; donde, (Mathieson y Wall, 1982. P4g. 16) ofrecen una
definicién con connotaciones geograficas: “El niumero total de personas que viajan
o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares
distintos al lugar de trabajo y de residencia habitual”. Esta definicibn es bastante
amplia, ya que incluye tanto a los que viajan como a los que no lo hacen por alguna
razon. Donde, (Cooper, 1993. Pag.15-16), basandose en esta distincion, clasifican la

demanda turistica en tres grandes grupos:

e La demanda efectiva o actual, es el nimero actual de personas que
participan en la actividad turistica, es decir, que efectivamente viajan. Este
grupo es el que se mide mas facilmente y el que se encuentra reflejado en las
estadisticas mundiales. Uno de los indicadores mas utiles de la demanda
efectiva es la propension a viajar, que considera la penetracién de los viajes

turisticos en una poblacion determinada.

e La demanda no efectiva, es el sector de poblacion que no viaja por algun
motivo. Dentro de este grupo puede distinguirse: la demanda potencial, que se
refiere a aquéllos que viajaran en el futuro, cuando experimenten un cambio en
sus circunstancias personales (mas tiempo libre, mas dinero, etc.); y la
demanda diferida, que es aquélla que no ha podido viajar por algin problema
en el entorno o en la oferta (actividad terrorista en una zona, falta de

alojamiento, etc.). En este grupo no debemos olvidar al sector de la poblacién
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gue no puede viajar por ser un lujo demasiado caro, no soélo en los paises en

desarrollo, sino también en los industrializados.

e La no demanda, caracterizada por un grupo de gente adverso a los viajes,
aquellos que simplemente no desean viajar. (OMT, 1998. Pags. 61,62)

2.7.4 Efecto econdémico del Turismo

Como fendbmeno econdmico, el turismo puede definirse como: “El conjunto de
actividades generadoras de empleo, de ingresos y divisas, creadoras de una
corriente de oferta y demanda de diversos servicios, que obedece a las leyes y

principios econdémicos de toda actividad productiva y de servicios.”.

Con esta importante definicion, podemos destacar que el turismo como actividad
econOmica tiene como resultado tanto efectos positivos como negativos los cuales a

continuacion serdn mencionados:

a) Aporte del turismo en la Balanza de pagos:
La balanza de pagos, es un estado de cuentas donde se registra las transacciones
efectuadas entre los residentes de un determinado pais y el resto del mundo en un
periodo de un afio y, que permite observar la situacion econdémica general de un pais

entre 10s ingresos y egresos.

El turismo en la balanza de pagos se ubica en la clasificaciébn de cuentas corrientes

traducido de la siguiente manera:
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Figura 2: El turismo en la Balanza de pagos

Ingreso de divisas
superavit

Turismo receptivo

Egreso de servicios

Egreso de divisas
Turismo emisivo —_ déficit

Ingreso de servicios

Fuente: Arias, 2006 “Teoria del turismo”.

b) Generacion de empleos:
El turismo a través de las corrientes turisticas, genera empleos o puestos de trabajo.
Este impacto indudablemente corrige el desempleo, minimiza problemas de caracter
social, eleva los niveles de consumo via rentas, etc. La creacion de puestos de trabajo

por el turismo se presenta de dos formas:

e Empleos directos: en aquellas empresas publicas y privadas que funcionan y
tienen su razén de existencia para el turismo como: las agencias de viaje,
hospedaje, transporte, artesania, eventos, museos, unidades de turismo del

gobierno, etc.

e Empleos indirectos: En aquellas empresas que si bien no dirigen sus
actividades exclusivamente para el turismo, de alguna forma se relacionan con
este como: restaurantes, casas de cambio, comercio, discotecas, hospitales,

farmacias, etc.
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En Bolivia, existen aproximadamente 294.000 empleos directos e indirectos

producidos por la actividad turistica. (Viceministerio de Turismo, 2014)

c) Funcién equilibradora del turismo:
Las corrientes que el turismo hace fluir de los grandes centros urbanos hacia las
zonas marginadas, cumple la funcion de crecimiento econdmico de estas regiones

empobrecidas.

Por ejemplo, las artesanias producidas generalmente en aéreas rurales, para ser
comercializadas en las ciudades, benefician no solo a los artesanos, sino también al
transporte que las desplaza hacia los lugares de expendio y mas aun si existe

intermediarios, finalmente hasta llegar a las manos de la demanda turistica.

Por lo tanto, el turismo influye la accion compensadora de desarrollo econdémico de

varios sectores y regiones subdesarrolladas. (Arias, 2006)

d) Efecto multiplicador del turismo
Si se toma en cuenta los gastos globales de los turistas en hoteles, alimentos,

transportes, etc. Estos aportan con grandes contribuciones en la economia global.

Sin embargo, las cifras de ingresos no se pueden traducir en cifras reales puesto que
no se quedan inmovilizadas, es decir, como medio de pago, sino que vuelven a
ponerse en circulacion porgue cada una de las empresas turisticas usa los ingresos
para diversos pagos: abastecimiento de materia prima, equipos, maquinaria, servicios

adicionales, pago de sueldos, impuestos, etc.

Los beneficiarios del gasto turistico son los siguientes:
e El Estado, por el ingreso de divisas
e El| Estado, por los impuestos que pagan las empresas turisticas y las

vinculadas
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e El Estado, por los impuestos que paga el turista en gastos en moneda nacional

e Hospedaje, agencias de viaje, transporte (sector turistico directo)

e Hospitales, bancos, tiendas, etc.
e Otros (Arias, 2006)

e) Incidencia del turismo sobre la inversion:

El desarrollo del turismo en los afios exige inversiones en:

Construcciones para el servicio de hospedaje
Construcciones en servicios complementarios
Obras publicas

Medios de transporte

Etc. (Arias, 2006)

f) Desarrollo Econdmico regional:

El turismo contribuye decisivamente en el desarrollo econémico a nivel regional de la

siguiente manera:

Aumento de la demanda global de empleo
Desarrollo interseccional a niveles regionales
Generador de rentas a las regiones

Promotor de actividades productivas relacionadas con el turismo (Arias,
2006)

2.7.5 Indicadores macroeconomicos del turismo en Bolivia

Entre los cuales a continuacién mencionaremos:

a) Ingresos econémicos por turismo internacional:

Segun datos del Viceministerio de turismo 2014, el turismo en Bolivia aporta con un

3.08% a la generacion de valor agregado, lo que representa 5.364 millones de Bs. de

produccion turistica, representando 11% de aporte del sector a la produccién bruta del
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pais que recibe aproximadamente en millones de dodlares por afio, por concepto del

gasto que realizan los visitantes extranjeros en el pais.

Segun la Cuenta Satélite de Bolivia, el movimiento de turismo interno es 2.5 veces
mas que el movimiento de visitantes extranjeros, eso se refleja en el movimiento
econémico que genera, alcanzando 405 millones de $us., mientras que el turismo
receptivo generd 378 millones de $us. en la gestion 2010. Por otro lado, la generacion
de empleos directos e indirectos en el sector alcanz6 a 266.054 de empleos, de los
cuales 178.788 son mujeres y 87.266 hombres. (PLANTUR. 2012-2016. Pag. 22)

Considerando la tendencia en las preferencias turisticas por los destinos nacionales y
las estadisticas hoteleras de los flujos de turistas, la distribucion de los ingresos es la

siguiente:

Figura 3: Composicion porcentual de los ingresos generales por el turismo en

Bolivia
COMPOSICION PORCENTUAL DE LOS INGRESOS GENERALES POR EL TURISMO EN BOLIVIA
PORDUCTOS %
Servicios de alojamiento para visitantes 10,5%
Servicios de provision de alimentos y bebidas 30, 4%
Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril 0, 1%
Servicios de transporte de pasajeros por carretera 14, 7%
Servicios de transporte de pasajeros por agua 0, 1%
Servicios de transporte aéreo de pasajeros 19, 7%
Servicios de alquiler de equipos de transporte 0, 5%
Agencias de viajes y otros servicios de reserva 0, 4%
Servicios culturales 3, 0%
Servicios deportivos y recreativos 7, 3%
Comercio al por menos de bienes caracteristicos del turismo, | 4, 7%
especificos de cada pais
Otras actividades caracteristicas del turismo, especificos de | 8, 5%
cada pais
Total 100%

Fuente: PLANTUR 2012- 2016

Vanessa Jiménez Burgoa Pagina 37



IMPACTO ECONOMICO SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA CIUDAD 2016
DE UYUNI PRODUCIDO DURANTE EL EVENTO DEPORTIVO DAKAR 2014

Los 5.3 millones de Bs. de produccion bruta que genera el turismo en Bolivia son
distribuidos principalmente en servicios de transporte de pasajeros (aéreo 19.7%,
terrestre 14.7%), seguidos de los servicios de alimentacion (30.4%) y alojamiento
(10.5%). Por otro lado, la generacion de divisas que el sector aporta a la economia se
constituye en el segundo rubro no tradicional después de la soya y quinto tomando en
cuenta las exportaciones tradicionales como es el gas natural y los minerales (Zinc y
Plata). (PLANTUR 2012- 2016)

b) Respecto alaIncidenciaen el PIB (Producto Interno Bruto):
El PIB es el valor de los bienes finales producidos en el interior de un pais. Por cada
dolar que se contabiliza en el PIB nacional 4 centavos de ddlar son atribuidos al

consumo turistico nacional y receptivo internacional. (PLANTUR 2012- 2016)

c) Ingresos por turismo internacional y exportaciones de productos
tradicionales y no tradicionales:

En un andlisis comparativo de ingresos por concepto de turismo internacional y

exportaciones de productos tradicionales y no tradicionales, donde el turismo ocupa

los siguientes lugares segun (PLANTUR 2012- 2016) como vemos a continuacion en

el cuadro:

Figura 4. Participacion del turismo en las exportaciones (En millones De

délares)
EXPORTACIONES EN MILLONES DE | EXPORTACIONES NO | EN MILLONES DE
TOTALES DOLARES TRADICIONALES DOLARES
1. Gas Natural 1967,6 1. Soyay Derivados 573,8
2. Zinc 689,6 2. Turismo 378,0
3. Plata 610,6 3. Azlcar 75,1
4. Soyay derivados 573,8 4. Castafia 72,8
5. Turismo 378,0 5. Productos de | 57,0

joyeria
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2016

EXPORTACIONES CON VALOR

EN MILLONES DE DOLARES

AGREGADO
1. Turismo 378,0
2. Maderas y Manufacturas de maderas 79,8
3. Productos de joyeria 57,0
4. Bebidas en general 44,8
5. Cueros y Manufacturas de Cueros 18,1

Fuente: PLANTUR 2012- 2016 pag. 23

En conclusion, se puede afirmar que la mayoria de los estudios sobre los impactos del

turismo se han centralizado en la enorme repercusion en la economia de los paises y

regiones en el que se desarrolla, aunque su importancia depende de su intensidad.

Asi por ejemplo, en paises en vias de desarrollo como Bolivia; donde existe bajos

niveles de renta, altos indices de desempleo, industria incipiente y una gran

dependencia de paises desarrollados; los ingresos que supone el gasto turistico y las

inversiones a través de divisas necesarias; supone un gran e importante impulso al

desarrolla econémico del pais. (Arias, 2006. P4g.83, 90)

Indicadores econémicos del turismo en Bolivia

Figura 5: Impacto Econémico por Turismo en Bolivia

TURISTAS INGRESOS EMPLEO INVERSION
2013 2013 2012 2013

2.932.558 $us. 479.759.444

(TURISMO (TURISMO 294. 000 Bs. 58.038.927

INTERNO) INTERNO)

1.261.114 $us. 544.323.417 EMPLEOS INVERSION
(VISITANTES (DIVISAS POR DIRECTOS E PUBLICA

EXTRANJEROS) TURISMO INDIRECTOS
RECEPTIVO)

Fuente: Viceministerio de Turismo, 2014
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TURISMO RECEPTOR: ESTRUCTURA DEL GASTO TURISTICO REALIZADO EN
BOLIVIA, 2014 (En Porcentaje)

Figura 6: Gasto turistico por turismo receptivo en Bolivia
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Fuente: Viceministerio de turismo, 2014
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

3. METODOLOGIA

El método cientifico, es el conjunto de reglas que sefialan los procedimientos para
llevar a cabo una investigacion. Es la referencia a una serie de operaciones
ordenadas y encaminadas a obtener una explicacion racional y objetiva de una

realidad del universo.

También podemos decir, que el método cientifico es el medio por el cual tratamos de

dar respuesta a las interrogantes acerca del orden de la naturaleza.

Algunos elementos que se incluyen en el método cientifico son:

e Reconocimiento de los hechos; es decir, el examen de hechos, clasificacion
preliminar y seleccion de los que probablemente sean relevantes en algun
aspecto.

e Formulacion del problema; el planteamiento de una pregunta que tiene
probabilidad de ser la correcta, esto significa, la reduccién del problema a su
nucleo significativo.

e Construccion de un modelo tedrico.

e Planteamiento de la hipotesis y suposiciones auxiliares.

e Puesta a prueba de la hipotesis mediante la experimentacion.

e Descripcion y explicacion del fendbmeno.

e Conclusiones.

El método cientifico, no es nada mas que una serie de pasos ordenados de una forma
l6gica para explicar un problema, una situacion, un fenédmeno. (Gémez, 2006. Pag.
15, 16.)
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3.1 Tipo y caracteristicas de la investigacion

Partiendo de las caracteristicas del titulo del presente trabajo de investigacion
podemos realizar la eleccion del tipo de investigacion y la metodologia cientifica que
seguira el mismo; por lo cual, se dara inicio con el tipo de investigacion cientifica que
sera la investigacion descriptiva, la cual tiene como definicion la siguiente; “Es
aquella investigacion que permite ahondar o profundizar con mucha mayor
precision y detalle sobre el fendmeno o realidad estudiada”. Es decir, describir en
términos de investigacion cientifica equivale a medir, o determinar cuantitativamente

algunos aspectos de lo estudiado. (Gomez, 2006. P4ag. 15, 16.)

De acuerdo a Marcelo GOmez, este tipo de investigacion podria responder a las

siguientes cuestiones:

e ;Qué es?, ;,como es? (propiedades; donde esta (lugar); ¢de que esta hecho?

(composicion); etc.

De acuerdo a las caracteristicas que presenta nuestro tema de investigacion se
aplicard la Investigacion cuantitativa; que segun (Gomez, 2006. Pag. 69), las
investigaciones de este tipo llevan en su titulo la idea de cuantificar y-o aportar
evidencia para explicar un determinado fendémeno; ademas, las variables son
manipulables dentro de este contexto y las preguntas para la obtencion de datos en

su mayoria son cerradas a determinadas opciones.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa se fundamenta en el método deductivo
(de lo general a lo especifico). Es por eso que mantendremos y seremos guiados
conceptualizando y desglosando cada uno de los titulos y subtitulos de la presente

tesis partiendo de un todo general a un especifico.
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3.2 Disefio de la investigacion

El tipo de disefio que seguird el presente trabajo de investigaciéon es el no
experimental; sobre el cual (Gémez, 2006) lo define como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables, sino observarlas y analizarlas tal
como se dan en su contexto natural, previo a su manipulacion. Donde no se construye
ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por un investigador y que ademas los sujetos de investigacion ya

pertenecian a un grupo o nivel determinado de la variable independiente.

3.3 Fuentes

Para investigar o indagar en las caracteristicas de una realidad el investigador debera
recurrir a fuentes o medios donde la informacidon que se requiere se encuentre
almacenada, en este sentido, se denominan fuentes documentales a aquellos
recursos en los cuales se pueda encontrar elementos que ayuden a construir la
investigacion cientifica, esto implica que previamente la informacion ya fue recopilada.
Sin embargo es también posible no encontrar documentos previos para un
determinado tema en este caso las fuentes necesariamente son los mismos
escenarios en los cuales se desarrolla el problema o el fenédmeno a ser estudiado, en

este caso se denominan fuentes de primera mano o primarias.

Existen dos tipos de fuentes y a continuacion las definiremos:

a) Fuentes primarias
La fuente primaria o de primera mano, es aquella que se puede encontrar en el mismo
ambito de una investigacion, por ejemplo en nuestro caso por la ausencia de
informacion previa elaborada por ser la primera version del Dakar 2014 en Bolivia, se
utilizé este tipo d fuente por que se tuvo que ir al lugar donde ocurrié el fendbmeno de

estudio, es decir, Uyuni y recolectar toda la informacién posible.
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La validez de una fuente primaria se debe sin duda a su grado de autenticidad, pues
refleja de manera directa la opinion directa de quienes protagonizan los hechos que
hubieran acontecido en el pasado. Sin embargo es importante considerar que estas
fuentes estan también sujetas a ciertas imprecisiones o subjetividades. Para que la
fuente primaria tenga la virtud de ser veraz y confiable debe ser contrastada con

otras fuentes ya sean primarias o secundarias. (Gomez, 2006)

b) Fuentes secundarias
Una fuente secundaria se origina imprescindible de una fuente primaria, es la
consecuencia logica de una investigaciéon que comenzo realizando estudios en campo
y se tradujeron a documentos que a su vez son consultados para posteriores

investigaciones.

Por ejemplo, que documentos, libros, etc. Nos fueron de gran ayuda para esta

investigacion.

La validez de las fuentes secundarias estara definida en funcién a la rigurosidad con
la que los autores desarrollaron la investigacion y en consecuencia el documento, a

eso se suma el respaldo institucional que la publicacion pueda poseer. (Gémez, 2006)

Con el debido conocimiento de lo que son las fuentes podemos sefialar que el
presente trabajo de investigacion, ha sido realizado con la implementacién de ambos
tipos de fuentes las primarias y secundarias, ya que para la recopilaciéon de datos se
tuvo que haber un desplazamiento al lugar de los hechos en este caso Uyuni; como
también se consulté a fuentes secundarias como libros, documentos, otros trabajos de
investigacion, prensa escrita, etc. los cuales nos proporcionaron informacion

importante acerca de temas afines a este.
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3.4 Identificacion de medios e instrumentos de trabajo de campo

Para la presente investigacion de campo se utilizara la investigacion empirica y un
método técnico como instrumento de recoleccion de datos; que se conceptualizaran

en los siguientes puntos:
3.4.1 Método de investigacién empirica

El método empirico es realizado, a través de la observacion cientifica, como método
de conocimiento empirico porque es la percepcion dirigida a la obtencion de
informacion sobre objetos y fendmenos de la realidad, por tanto ha sido sumamente
atil en la presente investigacion para percibir la realidad del impacto que ha surgido
sobre los establecimientos de hospedaje de Uyuni en el Dakar 2014. (Rodriguez,
2005)

3.4.2 Método técnico como instrumento de recoleccién de datos

La recoleccién de datos para el presente trabajo de investigacion se dio, a través de
un censo, es decir, tomando en cuenta a todos los establecimientos de hospedaje que

se encuentran en la ciudad de Uyuni.

El censo, es una de las operaciones estadisticas que no trabaja sobre una muestra
estadistica, sino sobre la poblacion total; mientras que el periodo de realizacion
depende de los objetivos para los que se necesiten los datos. El censo se lleva a cabo
a través de la aplicacibn de un instrumento estandarizado o encuesta a toda la
poblacion objetivo; en este contexto, se proceden a medir todos los elementos de
dicha poblacion; luego, esta informacion sirve de marco para realizar futuros
muestreos cuando no es posible realizar un censo, ya sean estos estadisticamente

representativos (probabilisticos) o no. (Gomez, 2006.)
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Siendo el formulario de encuesta, la técnica empleada para la recoleccion de datos
de la presente investigacion. Una encuesta, consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir, donde se consideran dos tipos de preguntas:
cerradas y abiertas; de las cuales se tomaran en cuenta a las preguntas cerradas,
abiertas y mixtas; porque contienen categorias fijas de respuesta que han sido
delimitadas anteriormente por el investigador las mismas que se presentan a los
sujetos o unidades de investigacion con posibilidades de respuesta y ellos deben
circunscribirse a estas que pueden tener solo dos posibilidades o mas de dos
alternativas de respuesta como también es necesario la obtencion de datos mas
especificos de cada establecimiento de hospedaje como por ejemplo el namero
exacto de habitaciones y camas que tiene cada uno de ellos. (Gomez, 2006.)

3.5 Tipo de hipdtesis
3.5.1 Hipotesis causal

Por su lado, propone, de manera tentativa, factores que seria la causa del fenbmeno
estudiado. Proposiciones como las siguientes son ejemplos de este tipo: “El aumento
de empresas monopdlicas entre los afios tales o cuales, produjo un aumento en la
tasa de desempleo” o “El excedente de fuerza de trabajo en el sector primario genera

una presion a la baja de salarios”.

En general, las investigaciones que utilizan hipétesis causales, deben cumplir antes
de aceptar que se da, una relacion causal entre variables bajo las siguientes

condiciones basicas:

e Existencia causal o determinante antecede el tiempo a la variable

“determinada” o efecto.

e La covariacidn establecida no se debe a otras variables “extranas” de tal modo

gue pueda afirmarse que la relacion es genuina. (Galan, Manuel. 2009)
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La hipotesis general para el presente trabajo de investigacion es la siguiente:

“La variacion de la demanda del servicio de hospedaje como consecuencia del
Dakar 2014, ocasiona un impacto econdémico en los establecimientos de

hospedaje de la ciudad de Uyuni”.

3.5.3 Funcién operacional de la hipotesis

a) ldentificacion de las variables:
A continuacion, se daran a conocer las variables del trabajo de investigacion, las
cuales mediran el “Impacto Econ6mico”, a través de un analisis post facto, vale

decir, posterior al mega evento deportivo Dakar- 2014.

Con este proposito, se determina e identifica a la hipétesis como una funcién con dos

variables:
» Variable independiente: Demanda del servicio de hospedaje = X

» Variable dependiente: Impacto econémico =Y
Y= F(X)

b) Definicién conceptual de las variables:

e Variable independiente:
En nuestro tema de investigacion definimos como Vx= DEMANDA DEL SERVICIO
DE HOSPEDAJE; la cual tiene como definicibn segun (Pininetti, 2011): Demanda
hotelera, es el resultado de las decisiones que toman los individuos llamados
huéspedes, a la hora de alojarse en un establecimiento de hospedaje de un
determinado destino turistico ya sea por motivos de descanso, comerciales o
profesionales que den lugar a su desplazamiento por mas de 24 horas. A un destino

fuera de su entorno habitual, es decir, con pernoctaciéon. (Sanchez, 2011)
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e Variable dependiente:
Como segunda variable tenemos Vy= IMPACTO ECONOMICO; que segun
(Crompton, 2006): De acuerdo a los eventos deportivos lo define como el flujo
econOmico convertido en ingresos para el conjunto de servicios ofrecidos por la
comunidad anfitriona, sean o no directos de la actividad turistica, resultantes del gasto
atribuido a los visitantes. De ésta manera, el proposito de un analisis de impacto
econdémico, es medir de una forma mas amplia los beneficios que se acumulan en una

comunidad con motivo de un evento. (Sanchez, Patricio. 2011)

c) Definicion operacional de las variables:

VARIABLE INDICADORES FUENTES
DEPENDIENTE

e Encuestas a establecimientos

Impacto econémico e Ingreso especifico en el de hospedaje.
sector hotelero. e Reportes de ocupacion
e Numero de Vvisitantes hotelera de la camara
durante el evento. hotelera.
e (Gasto turistico promedio
durante el evento. e Reporte de Gasto turistico del
e Reporte de ocupacion VMT.
hotelera. e Informe Final sobre el evento
turistico del Dakar 2014
(VMT).
VARIABLE INDICADORES FUENTES

INDEPENDIENTE

Demanda del servicio e Total de ingresos de e Informe Final sobre el evento
de hospedaje turistas nacionales y turistico del Dakar 2014
extranjeros a (VMT).
establecimientos de e Reportes de ocupacion
hospedaje del municipio de hotelera del municipio de
Uyuni. Uyuni proporcionados por la
e Promedio de permanencia camara hotelera.
en los establecimientos de e Encuestas a establecimientos
hospedaje del mes de de hospedaje del municipio de
enero, 2014. Uyuni.
e Porcentaje de habitaciones e Infortur de la cuidad de Uyuni
ocupadas en el mes de
enero 2014.

e Porcentaje de camas
ocupadas en el mes de
enero 2014.

IMPACTO ECONOMICO= F (DEMANDA DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE)
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

4. MEGA- EVENTOS DEPORTIVOS

4.1 Definicion de eventos deportivos

Los eventos segun (Shone y Parry, 2001); En general se definen como “fenémenos
que surgen de ocasiones rutinarias y que tienen objetivos de ocio, culturales,
personales u organizativos establecidos de forma separada a la actividad normal
diaria, cuya finalidad es ilustrar, celebrar, entretener o retar la experiencia de un grupo

de personas’.

A partir de esta conceptualizacion, facilmente se extrae que los eventos deportivos
son todos aquellos eventos que tienen como objetivo fundamental el desarrollo de una

(o varias) modalidad deportiva. (Sanchez, 2011. pag. 111)

4.2 Caracteristicas de los Eventos deportivos

Algunas de sus caracteristicas mas importantes a tomar en cuenta para esta
investigacion, es gque los eventos deportivos generan en la localidad que los acoge,
efectos tanto positivos como negativos. Entre los aspectos beneficiosos para los
territorios estan el incremento de los ingresos, la construccion de instalaciones y la
mejora de la imagen de la localidad. De esta manera, la organizacion de actividades y
acontecimientos deportivos atrae visitantes a la localidad que implican nuevos
ingresos. A su vez, para poder organizar este tipo de actividades es necesario contar
con la infraestructura adecuada y su construccion puede ayudar en la regeneracion
urbana de zonas marginales tanto en el aspecto estético y de desarrollo econémico
de la zona, como a nivel social incentivando la participacion deportiva, de relaciones
sociales y de practicas de vida saludables. Finalmente, la organizacion de un evento
puede implicar la promocion de la localidad mediante los medios de comunicacion y

los visitantes.
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Por lo tanto, los denominados eventos deportivos tienen una doble virtud; por un lado,
Su organizacion incrementa la actividad econdmica de la region en la que se llevan a

cabo, y por otro su celebracién incrementa la visibilidad del lugar donde se realizan.

Considerando a los mega eventos deportivos, su magnitud es mayor precisamente
por la gran afluencia de personas nacionales e internacionales que visitan el lugar
donde se realizan, la misma, permanece en dicha localidad el tiempo que éste se
lleva a cabo, tiempo en el cual hacen uso de los servicios de transporte, alojamiento,
alimentacion, salud, entretenimiento y la compra de artesanias o souvenirs. Estos,
que son por un lado una fuente de ingresos econdémicos para dicha regién, pero
también son pues, una fuente de negocio, incluso una industria ya que, los recursos
necesarios para un mega evento pueden autofinanciarse con los ingresos por
derechos de transmision, publicidad y patrocinio, y atraen numerosas inversiones
adicionales. En consecuencia, un mega-evento puede reportar bienes tangibles e

intangibles significativos, que seran mayores cuanto mayor sea su duracion.

En un mundo con libre circulacién de capitales, mercancias y personas, orientado por
el desarrollo tecnoldgico, y en el que son esenciales los servicios, en particular los
relacionados con la economia del conocimiento, las capacidades de organizacion y
desempefio de un mega evento global mejoran la productividad, la competitividad y el

nivel de vida de la poblacién sede. (Sanchez, 2011. pag. 115)

4.3 Principales eventos deportivos a nivel mundial
A continuacion mencionaremos los mas representativos eventos deportivos a nivel

mundial;

a) Copa mundial de la FIFA:
La Copa Mundial de la FIFA es la competicibn de un deporte Unico y el mas
importante del mundo en “futbol”, en ella participan las selecciones nacionales

masculinas absolutas de las 208 asociaciones miembros de la FIFA.
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La competicion ha venido disputandose cada cuatro afios desde la edicion inaugural
de 1930, excepto entre el periodo que abarca desde 1942 a 1946, durante la Il Guerra
Mundial. La Copa Mundial de la FIFA satisface de muchas y diversas maneras los
objetivos de la FIFA las cuales son emocionar al mundo, desarrollar el juego y edificar

un futuro mejor.

Son en total, 32 selecciones que compiten por el titulo a lo largo de un mes, en
diversas sedes de la nacién o naciones anfitrionas. En su ultima version de la Copa
Mundial de la FIFA Brasil 2014, se inscribieron 204 naciones pertenecientes a las seis

confederaciones.

Tanto la competicion preliminar como la fase final ayudan a difundir el deporte del
futbol y promocionar las naciones anfitrionas. Por consiguiente, ofrecen una
oportunidad fantastica y una plataforma maravillosa para divulgar por todo el mundo
los valores de respeto, deportividad y disciplina que el futbol enarbola.

Por supuesto, la organizacion de una manifestacion deportiva de tamafia magnitud
representa una tarea importante para la FIFA y para el Comité Organizador Local, por
lo tanto, es una de las principales actividades que ocupan el calendario de la FIFA a lo
largo de un periodo de cuatro afios.

La Copa Mundial de la FIFA, es la manifestacion deportiva méas vista del mundo; se
calcula que 715,1 millones de personas contemplaron el partido final de la Copa
Mundial de la FIFA 2006 celebrada en Alemania. La edicion de 2010, organizada en
Sudafrica, se transmitio por television a 204 paises en 245 canales diferentes. Un total
de 3.170.856 espectadores acudieron a los estadios para presenciar los 64 partidos,
lo que arroja un promedio de 49.670 personas por encuentro y la tercera mayor
asistencia global, por detras de Estados Unidos 1994 y Alemania 2006.

En la Copa Mundial de la FIFA del 2010, se imprimieron 177.853 acreditaciones, y los

programas de hospitalidad atrajeron a casi un cuarto de millén de invitados. En los
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estadios se vendieron mas de tres cuartos de millon de litros de cerveza, y 390.600
perros calientes en los concesionarios publicos de comidas, muchos de ellos al medio
millon de visitantes internacionales que llegaron a Sudafrica.

Por lo tanto, La Copa Mundial de la FIFA aporta los recursos, procedentes de socios y
derechos de television, tan necesarios para que la FIFA invierta en actividades
sociales relacionadas con la competicion. Asi mismo, ésta copa mundial se va
organizando también en funcion de la gran demanda de personas tanto nacionales
como extranjeras que se desplazaran para asistir a los distintos encuentros de éste
mega evento. Ademas, resulta de ésta una gran difusién turistica de los paises
anfitriones como un gran impacto econémico sobre los bienes y servicios ofertados

para la demanda que esta compuesta por miles de espectadores de todo el mundo.

El turismo juega también un papel muy importante en éste mega- evento deportivo, en
cuanto a su impacto socioeconémico se trata, por ejemplo, durante el mes que duro el
Mundial de Futbol el 2014 en Brasil, el pais esperé la llegada de 600.000 turistas de
todo el mundo, equivalente a cerca del 10 por ciento de todo el turismo internacional

que recibe anualmente.

Segun las estadisticas del impacto econdmico de la ultima version de la copa mundial
que generd el sector turistico, Embratur que esla empresa estatal de fomento al
turismo de Brasil, realizé un estudio que dio como resultado que los turistas brasilefios
y extranjeros gastaron alrededor de 10,956 millones de délares durante el Mundial de
futbol Brasil 2014, lo cual indicd que con ese dinero se financié toda la inversiéon del

gobierno en la organizacion de la Copa Mundial 2014. (FIFA. 2014).
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Imagen 1: Emblema oficial de la copa mundial Brasil 2014
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Fuente: Pagina oficial de la FIFA.

b) Los Juegos Olimpicos
Los Juegos Olimpicos, son eventos deportivos multidisciplinarios en los que participan
atletas de diversas partes del mundo; existen tres tipos de Juegos Olimpicos: los
Juegos Olimpicos de Verano, los Juegos Olimpicos de Invierno, y los Juegos
Olimpicos de la Juventud; que por primera vez se desarrollaron del 14 al 26 de
agosto del 2010. Los dos primeros se realizan con un intervalo, de dos afos desde el
aflo 1992. La organizacion encargada de la realizacién de los mismos es el Comité

Olimpico Internacional (COI).

Los Juegos Olimpicos actuales, se inspiraron en los eventos organizados por los
antiguos griegos en la ciudad de Olimpia, entre los afios 776 a. C. y el 393 d. C. En el
siglo XIX, donde surgio la idea de realizar unos eventos similares a los organizados
en la antigliedad, los que se concretarian principalmente gracias a las gestiones del
noble francés Pierre Fredy, Baron de Coubertin. La primera edicion de los llamados
Juegos Olimpicos de la Era Moderna se realizé en Atenas, capital de Grecia en 1896.
Desde aquella oportunidad, los Juegos Olimpicos de Verano, han sido realizados
cada cuatro afios en diversas partes del planeta, siendo las Unicas excepciones las
ediciones de 1916, 1940 y 1944, debido al estallido de la Primera y Segunda Guerra
Mundial.
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El simbolo olimpico consiste en cinco anillos que representan los cinco continentes
del mundo: Africa, América (del norte y del sur), Asia, Europa y Oceania. Estan
entrelazados para simbolizar la amistad deportiva de todos los pueblos.

Con respecto al sector turistico y su impacto a lo largo de sus versiones podemos

sefalar que:

El estudio de las previsiones del impacto econdmico sugiere que, el legado
econdémico clave de la celebracion de los Juegos Olimpicos en Sydney, es el turismo
gue esta previsto que atraigan los Juegos. El Tourism Forecasting Council (Consejo
de Prevision del Turismo, 1998) de Australia, estim6 que los Juegos traerian a unos
1,6 millones de visitantes internacionales mas a Australia en el periodo de ocho afios
entre 1997 y 2004. Este numero representa a los visitantes que optarian por visitar
Australia como consecuencia del aumento de la promocion y del perfil internacional
que Australia consiguié gracias a la celebracion de los Juegos Olimpicos. Cuando
éstas cifras se incorporaron a las previsiones de impacto econdmico mencionadas
anteriormente, se estimoé que las visitas turisticas realizadas por los Juegos Olimpicos
generarian mas de 3$us 2,9 billones en exportaciones extranjeras en turismo
adicionales. Asi, el turismo representaba mas del 44,6% del impacto econdémico

previsto.

Lo que hace que este hecho sea tan sorprendente, es que una revision detallada de
los informes olimpicos anteriores y de los estudios sobre los Juegos Olimpicos, pone
de manifiesto la escasa mencion del impacto turistico. Sin embargo, existen varios
estudios académicos realizados después de los Juegos Olimpicos de Los Angeles y
Seul que han intentado cuantificar el turismo generado como resultado de la
celebracion de unos Juegos Olimpicos. La estrategia de investigacion mas comun ha
sido tratar el numero de visitantes como una serie de tiempo interrumpida y, a
continuacion, modelar el efecto de los Juegos utilizando técnicas econométricas. Asi,

Hyun, 1990; estimO que la celebracion de los Juegos Olimpicos en Seul generaria
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aproximadamente unos 640.000 visitantes adicionales a largo plazo. Kang y Perdue,
1994; estimaron que el numero seria mas cercano a un millon. Por otro lado, un
estudio de los Juegos Olimpicos de Los Angeles, sugiere que podria haberse perdido
visitas turisticas como consecuencia de la celebracion de los Juegos en Los Angeles.
Otro trabajo econométrico de Witt y Martin, 1987; afirma que no habria ningun
impacto discernible de los mega eventos sobre los flujos de turismo si otros factores
ambientales (por ejemplo, niveles de ingresos, precios relativos) se mantienen

constantes.

Como se puede ver, existen varias explicaciones posibles para estos resultados
contradictorios. Puede ser simplemente que las distintas condiciones sociales,
econdmicas y politicas en distintos momentos y en distintos paises influyan sobre los
datos, ya sea escondiendo efectos reales o consiguiendo efectos muy distintos en
casos distintos. Puede ser también, que los Juegos sean demasiado breves para
conseguir un impacto turistico a largo plazo. De hecho, es precisamente el efecto a
largo plazo el que importa. Por ejemplo, en el caso de Australia, se calcula que los
turistas que asistieron a los Juegos fueron so6lo un 7% del nimero total de visitas
turisticas realizadas a Australia previstas entre 1997 y 2004 como consecuencia de la
celebracion de los Juegos Olimpicos en Sydney.

Los Juegos consiguen una importante atencion de los medios de comunicacion,
especialmente mientras se celebran y en el periodo inmediatamente anterior, pero no
consiguen una atencion internacional constante después de ese periodo. El estudio
clasico de Ritchie y Smith, 1991; ilustra el problema, ellos midieron la celebridad y
atractivo de Calgary como destino en los mercados clave de Europa y los Estados
Unidos antes, durante y después de los Juegos Olimpicos de invierno de 1988 y
descubrieron un aumento sustancial en la celebridad y atractivo de Calgary durante
los Juegos y en el periodo inmediatamente posterior. El aumento se mantuvo durante

un corto periodo, pero disminuyé con el tiempo.
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En conclusion, los Juegos tienen una capacidad distintiva para mejorar la posicion de
la ciudad anfitriona (y del pais) en los mercados internacionales, como minimo a corto
plazo. Por ello, el reto para los paises anfitriones, consiste en explotar la capacidad y
conservarla. Para conseguir este objetivo, Australia lanzé una camparfa coordinada
para promocionar los Juegos Olimpicos a fin de aprovechar al maximo el impacto del
turismo. (Chalip, 2003)

Imagen 2: Emblema oficial Sochi 2014

sochi.rU
2010

Fuente: Official website of the Olympic Movement.

c) Rallies

Un rally, es una competicidbn automovilistica que se disputa en carreteras abiertas
al trafico pero que se cierran para la celebracion del mismo. La parte cerrada al
transito rodado es denominada tramo que es el lugar donde cada participante compite

y que debe completar en el menor tiempo posible.

El ganador es aquel que, con la suma de los tiempos de todos los tramos, haya

empleado menos para completar la carrera.

Este deporte, es una disciplina automovilistica con una reglamentacién propia y tiene
cuatro grandes diferencias respecto a las carreras en circuitos. En primer lugar, se

disputan en vias publicas convenientemente cerradas al transito rodado; en segundo
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lugar, el tipo de vehiculos utilizados deben ser aptos para circular por carreteras
publicas por lo que deben estar matriculados y dotados de los mismos elementos
obligatorios que el resto de coches como los faros, la rueda de repuesto o los
intermitentes. La tercera peculiaridad es que a diferencia de los circuitos, los equipos
gue compiten en rally estan dotados de dos personas: un piloto y un copiloto, cada
uno con una funcién distinta. La cuarta y Ultima caracteristica es que mientras en
circuitos, todos los participantes toman la salida a la vez, en rally lo hacen de uno a
uno con un tiempo de un minuto entre ellos por lo que cada piloto compite en solitario
y rara vez se topa con un contrincante durante la carrera, salvo que éste se haya
accidentado o se haya parado por una averia. Todos estos aspectos estan fijados en
una normativa que la Federacion Internacional del Automovil, el ente maximo del
deporte motor, establece. Esta normativa es genérica para todos los paises, pero en
cada uno de ellos las respectivas federaciones locales pueden variar las normas a su
criterio. Por ello se puede establecer un patron comdn pero las caracteristicas y
funcionamiento de un rally varian si se trata de una prueba del Campeonato del
Mundo de Rally, una prueba internacional o una nacional o regional. Ademas, el
formato de los rallies ha variado mucho a lo largo de los afios. En el pasado se
disputaban por carreteras abiertas, con salidas desde diferentes puntos y con una
ciudad como meta, el kilometraje era mucho mayor y los vehiculos eran practicamente

idénticos a los de serie.

Como todo acontecimiento deportivo, los rallies tienen su repercusion en los medios
de comunicacion. El impacto que pueda suponer una carrera en los medios es vital
para la economia de los organizadores o anfitriones de la competencia, equipos y
pilotos que basan sus presupuestos en las aportaciones de los patrocinadores y estas

so6lo se justifican si existe un importante impacto mediatico.
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Siendo ésta categoria nuestra principal atraccion para el presente trabajo de
investigacion, podemos mencionar a varios ejemplos de rallies alrededor del mundo

como:

e El Campeonato Mundial de Rally

La (FIA World Rally Championship en inglés, abreviado WRC), es una
competicion internacional de rally, organizada por la Federacion Internacional del

Automovil (FIA) y que se disputa anualmente desde 1973.

El campeonato, se compone actualmente de 13 eventos (rallies) que se disputan en
carreteras cerradas al trafico sobre diversas superficies, que van desde la grava y
asfalto al barro, la nieve y el hielo. Cada rally suele tener tres dias de duracién y se
divide de 15 a 25 tramos, que se compiten contrarreloj con largada individual. El
ganador de la carrera es quien finaliza la carrera con el menor tiempo acumulado en

los tramos cronometrados.

En el Campeonato Mundial de Rally se disputan dos campeonatos: el Campeonato de
Pilotos (FIA World Rally Championship for Drivers) y el Campeonato de
Constructores (FIA World Rally Championship for Manufacturers), diferentes pero
basados en el mismo sistema de puntos, y en el que todas las pruebas son

puntuables para ambos certamenes.

o EIl Rally de Montecarlo

El Rallye Automobile Monte Carlo o Rally Automovilistico de Monte Carlo, es una
prueba de rally que se organiza anualmente en el mes de enero desde 1911 por
el Automobile Club de Monaco (Club Automovilistico de Monaco), quien también
organiza el Gran Premio de Mdnaco de Férmula 1y la Copa Kart de Moénaco. Se

disputa practicamente en territorio Franceés, concretamente en el sureste del pais 'y en
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las regiones de Provenza-Alpes-Costa Azul, Rodano-Alpes y Languedoc-Rosellon.

Solo en algunas ocasiones la prueba ha contado con tramos en territorio monegasco.

La prueba ha sido puntuable para diferentes campeonatos internacionales como
el Campeonato de Europa de Rally, el Intercontinental Rally Challengey

el Campeonato Mundial de Rally.

Desde su inicio en 1911, ésta carrera que se compite sobre asfalto y nieve y bajo
condiciones dificiles, tiene un importante papel en la prueba de las ultimas mejoras e
innovaciones para automoéviles. Aquel, que gana la carrera adquiere gran reputacion y
publicidad. Desde 1973, la carrera se ha celebrado en enero, y se recorren alrededor

de 1.461 kilometros en 15 etapas o tramos.

Desde la creacién del Campeonato Mundial de Rally en 1973, ha estado presente en
el campeonato, exceptuando en 1996, y abriendo casi siempre la temporada, hasta el
afio 2009 que pasoé a ser puntuable para el IRC regresando de nuevo al mundial en
2012.

e El Rally Safari

Es una competicion de rally disputada anualmente desde 1953 en Kenia, y en algunas
ediciones en paises vecinos como Uganday Tanganica. Desde 1973 hasta 2002,
exceptuando en 1995, fue puntuable para el Campeonato Mundial de Rally.

Desde 2003, pertenece al calendario del Campeonato Africano de Rallyy las
ediciones de 2007 y 2009 fueron parte del Desafio Intercontinental de Rally. El Safari,

atraviesa diferentes puntos de la geografia africana.
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En sus inicios cruzé paises como Kenia, Uganda y Tanzania, aunque el recorrido ha
variado mucho con el paso de los afios y en la actualidad se compite Unicamente por
Kenia.

El Safari, es una prueba atipica, distinta a todas las que se han celebrado en el
campeonato del mundo, uno de los més duros y con un formato que se asemeja mas
a un raid (incluso al Rally Dakar) que el de un rally convencional. La inexistencia de
tramos cronometrados, disputados en carreteras abiertas, la dureza de las
condiciones climatolégicas y la presencia de multiples obstaculos como otros
vehiculos, animales y personas, hacen del Safari una prueba diferente. Las
caracteristicas de sus pistas, varia en funcion de si llueve o no. Cuando la lluvia hace
acto de presencia, las carreteras se embarran, crece el riesgo de se produzcan
subidas de rios y el lodo, muy resbaladizo, penetra en los coches y se pega a los
elemento mecanicos provocando averias. Por el contrario, si no llueve, el fino polvo
en suspension, las altas temperaturas y los continuos baches en las carreteras, son

los grandes enemigos de los pilotos.

e Rally Dakar
Tomamos al Rally Dakar, como un punto particular por ser éste precisamente el
evento deportivo que se analiza en este trabajo de investigacibn y en puntos
generales de su historia es importante mencionar que, el Rally raid Paris-Dakar,
denominado asi en su origen y posteriormente denominado “Rally Dakar”, naci6 de
la mano del propio Thierry Sabine que pronto consigue que cientos de curiosos de
todo el mundo, pero especialmente franceses, se sientan seducidos por su propuesta
de aventura automovilistica. Es asi como, en 1978, Sabine crea el torneo al que
promociona con el lema: “Un desafio para aquellos que parten. Un suefno para

quienes se quedan”.
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La primera edicibn que se celebr6, comenz6 el 26 de Diciembre de 1978 y se
desarroll6 en unos 10.000 kildbmetros entre Argelia, Niger, Mali, Senegal y Alto Volta
(actual Burkina Faso). Aquella primera edicion fue un éxito, en categoria de coches
gano el francés Genestier mientras que en motos gand una leyenda del motociclismo
francés, CyrilNeveu. En la segunda edicion, se afiadio una categoria, la de camiones,
que ganoé el francés Ataquat. La competicidon se disputd en un circuito cerrado Paris-
Argel-Dakar hasta 1989, que se introdujo la primera variacion en el trayecto del

torneo.

A partir de ahi, el recorrido vari6 en gran o pequefia medida, en cada edicion. La fama
del Rally Dakar hizo que muchas ciudades se interesaran por formar parte de él.
Hasta el afio 1994, la competicién pasaba por Paris, pero a partir de aquel afio, Paris
dejé su protagonismo a otras ciudades en muchas de las ediciones. El nimero de
participantes ascendié en poco tiempo, los rumores de quienes la habian competido y
la informacion que se ofrecia en los medios de comunicacién, motivaba la

participacion de mas aficionados o profesionales del automovilismo.

La idea de Sabine era que la prueba se desarrollara sin apenas organizacion, tal y
como él la vivié en su casi mortal aventura, y que en ella participaran todo tipo de
aficionados al automovilismo, fuesen o no profesionales del volante. Esto fue asi en
sus primeras ediciones, aunque las precauciones tomadas cada vez fueron mayores,
hasta que la competicion comenzara a organizarse hasta el minimo detalle utilizando
para ello tecnologia avanzada y personal de apoyo y asistencia médica. El despliegue
de medios fue aumentando a la vez que la competicion fue tomando importancia en el
mundo. A pesar de ello, todavia hoy en dia se deben lamentar fallecimientos, tanto de
pilotos como de otras personas que se encuentran en el recorrido, a causa de

accidentes puntuales incontrolables en una competicion tan arriesgada.

La gran variacion del recorrido, se dio tras las duras amenazas del grupo terrorista

islamico “Al-Qaeda” en el afio 2008, lo cual propicio la cancelacion de aquella edicion
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y el traslado de la misma a un recorrido que no tenia, ni remotamente, a Paris incluido
entre los territorios transitados, ya que la competicion pasd a disputarse en el
continente Sudamericano. Concretamente en Argentina, luego en Chile y Argentina
para pasar a competirse entre Perd-Chile-Argentina. De ésta manera, la competicion
parecia destinada a quedarse en el Continente Americano, e incluso comenzaron los
rumores que podria aumentar su recorrido por otros paises sudamericanos. El hecho
de que la competiciébn se dispute en Sudamérica también motivé el aumento de

participantes hispanohablantes.

Al llevarse a cabo este rally en sud América para sus Ultimas versiones, el contexto ha
cambiado por la diferencias geogréficas existentes, la distancia de un continente a
otro en fin, diferente en muchos aspectos, pero los espectadores siguen asistiendo de
la misma forma para ser participes de esta gran competencia, ya que los aficionados

fueron creciendo en nimero a lo largo de los afios.

Teniendo en cuenta esta pequefia introduccién acerca del Dakar, y poniendo en
relevancia su importancia por ser parte indispensable en nuestro tema de
investigacién, a continuacion, el siguiente punto serd dedicado especialmente a
describir el paso de dicha competencia internacional por Bolivia, como una previa
informacion para posteriormente llegar a medir el impacto econémico que ha sufrido el
sector del servicio hotelero de la ciudad de Uyuni como resultado del evento deportivo

Dakar en su primera version en territorio Boliviano el afio 2014.

4.4 Rally Dakar en Bolivia

Primeramente, es necesario hacer una retrospectiva de las ediciones pasadas del
Dakar en sud Ameérica para poder adentrarnos a su paso por territorio Boliviano por
ello, a continuacion, veremos algunos antecedentes generales del Dakar hasta su

edicién 2014 en el siguiente punto.
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4.4.5 Antecedentes del Dakar en Sud América

El Rally Dakar, es seguramente el mas grande mega- evento deportivo automovilistico
a nivel mundial, el mismo tuvo su recorrido por diversos paises del mundo. En enero
del 2009, América fue el nuevo continente escenario de ésta competicion, del cual

podemos sefialar los siguientes antecedentes hasta su version 2014

e Dakar 2009

El afio 2009 se realiza la 312 edicion del Dakar y por primera vez en Sudamérica con
un total de 113 motos, 13 pilotos de quadratracks, 91 equipos de coche y 54 de
camion, donde dicha competencia se realizo en los paises de Argentina y Chile.
Criticado un afio antes, el Dakar 2009 fue un gran desafio organizado en América del
Sur. El rally disfrutado por un enorme publico en Argentina y Chile, con casi cuatro
millones de espectadores, dicho desafio fue cumplido y conquistado por Giniel De
Villiers en la categoria de coches, conduciendo un Volkswagen, quien llegd en primer
lugar de esa edicion. (Dakar retrospective 1979- 2014. P4g.163 - 235)

e Dakar 2010
En la segunda edicion sudamericana el afio 2010, el Dakar en competencia tuvo un
total de 88 motos, 14 cuatriciclos, 57 autos y 28 camiones, donde dicho rally se
disputé nuevamente en los paises de Argentina y Chile, version en la cual Cyril
Despres gand su tercera victoria del Dakar, en esa version. (Dakar retrospective
1979- 2014. P4g.163 - 235)

e Dakar 2011
La tercera edicion del Dakar en América del Sur conté con una nueva ruta a traves de
Argentina y Chile, pero la ruta también pasé muy cerca de las fronteras de Bolivia y
Peru. El rally se tomo6 un descanso de un dia en la ciudad de Arica, en el extremo
norte de Chile, donde Marco Coma, gand su tercer Dakar para igualar el nimero de

victorias de su rival Cyril Despres. (Dakar retrospective 1979- 2014. Pag.163 - 235)
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e Dakar 2012
Después de Argentina y Chile, la tercera nacion Sudamericana que se unié al club de
los paises anfitriones del Dakar fue Per0, pais que se convirtié en la nacién 27 para
recibir al rally y también fue donde la 342 edicion concluyo. Peru estuvo a la altura de
su promesa con tres etapas llenas de suspenso en la region sur. Como dijo Tiziano
Siviero « La Gltima etapa del rally sera desierto, con una similitud a Africa, por su
aislamiento», los competidores estaban ciertamente bien servidos. Lo que era nuevo

ahora tiene un futuro prometedor.

Los franceses Cyril Despres y Stéphane Peterhansel obtuvieron el cuarto y décimo
Dakar respectivamente, de todas las categorias incluidas. Los campeones fueron
aplaudidos en el podio en Lima- Perd en la Plaza de Armas por una enorme multitud
que fue a aclamar tanto la llegada de los competidores como la llegada del mayor rally
raid en el mundo a la capital de Lima. En total fueron 97 motocicletas, 12 quads, 78
coches y 60 camiones que llegaron a la linea de meta del Dakar, es decir, 249 de los
443 vehiculos que empezaron el rally en Mar del Plata. (Dakar retrospective 1979-
2014. Pag.163 - 235)

e Dakar 2013

Nuevamente en esta version el rally pasé por los paises de Pera, Chile y Argentina,
con un total de 153 coches, 183 motocicletas, 38 quads y 75 camiones. En esta
version el Dakar contdé con ocho etapas en las cuatro categorias las cuales
compitieron en la misma ruta.

En esta version de Francia, Stéphane Peterhansel de la categoria automoviles gano
el primer lugar, Cyril Despres de Francia también gané en motocicletas, en camiones
fue Eduard Nikolaev de Rusia el ganador y finalmente Marcos Patronelli de Argentina

gano la categoria quads. (Dakar retrospective 1979- 2014. Pag.163 - 235)
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e Dakar 2014

La competencia del rally Dakar 2014, tuvo como anfitriones a tres paises Argentina,
Bolivia y Chile en su 362 edicion, por los cuales pasaron competidores de las cuatro
categorias entre automdviles, camiones, motocicletas y cuadriciclos con un total de
147 automoviles, 174 motocicletas, 40 quads y 70 camiones. Dicha competencia dio
su inicio el 5 de enero en Argentina y culminé en Chile el 18 de enero, donde Joan
Roma de Espafia gand en la categoria automoviles, Marc Coma también de Espafia
en motocicletas, Andrey Karginov de Rusia en camiones y finalmente Ignacio Casale
en la categoria quads. (Dakar retrospective 1979- 2014. P4g.163- 235).

De los competidores Bolivianos los representantes mas sobresalientes fueron en
definitiva el “Chavo Salvatierra” Juan Carlos Salvatierra en la categoria Motocicletas y

Walter Nosiglia en la categoria Quads. (Ecos del Deporte, 2015. P4g. 19).

A continuacién se abordard los antecedentes mas importantes sobre el Dakar en

Bolivia en el siguiente punto:

4.4.6 EIl Dakar en Bolivia

Después de dos afios de negociacion la Federacion Boliviana de Automovilismo
deportivo (Febad) y el Gobierno Nacional lograron que Bolivia se encuentre dentro del
Rally Dakar 2014. El 16 de abril del 2013, se realiz6 el lanzamiento oficial del Rally
Dakar en Bolivia, junto con autoridades como el presidente del Estado Plurinacional
de Bolivia Evo Morales Ayma y el representante del Rally Dakar, el director de la
empresa ASO, Etienne Lavigne. (El Deber, 2013)

Para que dicho mega evento deportivo turistico pasara por territorio Boliviano se
realizé una inversion de dos millones de délares por la franquicia, ademas, por un
lado, La Gobernacién de Potosi anticipé que el POA del afio 2013 destinaria recursos
econdémicos para apoyar los proyectos de infraestructura turistica que tenian los

municipios de Villazon, Tupiza y Uyuni, para asi poder apoyar a que el pais dé una

Vanessa Jiménez Burgoa Pagina 65



IMPACTO ECONOMICO SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA CIUDAD 2016
DE UYUNI PRODUCIDO DURANTE EL EVENTO DEPORTIVO DAKAR 2014

excelente imagen al mundo especialmente turistica; Por otro lado, una comision
interinstitucional empezé a trabajar con todos los actores involucrados con el evento
para organizar el operativo de logistica para asegurar las condiciones sobretodo de
hoteleria para los competidores.

Los actores involucrados fueron cuatro sectores: los municipios, gobernaciones,
empresarios privados y el gobierno central, quienes gracias al informe otorgado
por el Viceministro de Turismo de Bolivia el sefior Marko Machicao, informd se
preveia la llegada de 160 mil turistas a la localidad de Uyuni en el departamento de
Potosi (sur) el 12 y 13 de enero del siguiente afio (2014). Para el efecto, el
Viceministro sefial6 que para ese flujo turistico se habilitarian al menos 30 mil camas
en Uyuni y en la poblacién de Colchani (sur), ademas, informé que como estrategia
para incrementar el nUmero de camas de hospedaje se veia la posibilidad de que en
las localidades de Uyuni y Colchani se pudieran utilizar los domicilios de los mismos
habitantes como establecimientos de hospedaje temporales. (El Deber, 2013)

De la misma manera, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL),
garantizo la instalacion de radio bases de internet 4G en la localidad Uyuni.

Para los medios de comunicacién como la prensa escrita, radio y television también el
tema “Dakar” caus6 un impacto en el afio 2013, donde comenzaron los rumores que
dicha competicion internacional de rally podria sumar una nueva nacién sud
americana en su paso por el continente Americano, es asi, que el primer mandatario
de Bolivia, el sefior Presidente Evo Morales Ayma, se pronunciéo y movilizé a las
autoridades vinculadas con la gestion del Turismo en Bolivia y tomd contacto con la
organizacion del Dakar encabezada por Etienne Lavigne Presidente del Dakar, quien
sostuvo con la prensa, que una de las razones importantes, que haria posible que
ésta competencia pasara por territorio Boliviano era, “El Salar de Uyuni” como un
atractivo turistico Boliviano Unico en su belleza y esplendor, y que en definitiva fueron

los paisajes bolivianos los que cautivaron a la organizacion ASO del Dakar para que
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ésta competencia internacional se interese por incluir a Bolivia dentro su paso

(Viceministerio de Turismo, 2014).

Por dicha razon, el gobierno de Evo Morales sefald, a través del Viceministro de
Turismo el sefior Marko Machicao, quien nuevamente se dirigi6 a los medios de
comunicacién, haciendo un paréntesis informativo de que se habia tomado al evento
deportivo Dakar y su paso por Bolivia como una “CAUSA DE PRIORIDAD
NACIONAL”, donde el Gobierno Plurinacional de Bolivia habia decidido invertir una
significativa suma de bolivianos y dolares para mejorar y crear nueva infraestructura
turistica en el municipio de Uyuni, ya que Bolivia seria vista y conocida por primera
vez por millones de personas en el mundo entero que siguen de cerca dicha
competencia, ya que se previno esperar a aproximadamente 65.000 visitas a Bolivia

por el Dakar.

Por ello, el Ministerio de Culturas y Turismo a través del Viceministerio de Turismo,
llevo a cabo una serie de acciones para la organizacion y desarrollo eficiente de este

evento deportivo y turistico. (ElI Deber, 2013)

Segun el Ministerio de Cultura, encabezado por el sefior Pablo Groux, quien sefialo
también en medios de comunicacion, que para la primera version del Dakar en
Bolivia existian muchos desafios por delante, como el mejoramiento en aspectos
correspondientes a infraestructura, comodidades y equipamiento para todos los
visitantes nacionales y extranjeros que estaban previstos a llegar durante la

competencia. (Ultimasnoticiasbolivia.com, 2013)

Fue asi, que el Viceministerio de Turismo, anticipando la visita de miles de turistas a
Uyuni, previo al Dakar, identifico la problematica de la insuficiente capacidad para
alojar a los mismos. El Viceministro de Turismo Marco Machicao sefial6 en los medios
de comunicacion... “Estoy pensando que por lo menos podriamos conseguir unas

10.000 camas adicionales en domicilios, pero también estd predispuesta la
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construccion de albergues...”, con lo cual Uyuni inici6 un plan de hospedaje para

solucionar dicha insuficiencia. (Ultimasnoticiasbolivia.com, 2013)

Como otra medida previa al Dakar mencionada en la prensa, se sefalé que... “En
Bolivia las Autoridades municipales de Uyuni y representantes del Viceministerio de
Turismo, iniciaron la Feria Bancaria, en la que participaron seis entidades financieras:
Banco Union, Banco de Desarrollo Productivo, Banco Bisa, Banco Mercantil Santa
Cruz, Prodem y Banco Fie, las cuales se encontraban informando a la poblacion
acerca de los créditos que otorgarian para mejorar las viviendas que albergarian a los

turistas durante el evento”.

Fue asi que Bolivia siendo uno de los paises que cuenta con la extension de Desierto
de Sal mas grande del mundo y una impresionante diversidad de atractivos turisticos
en el continente, fue por primera vez uno de los paises protagonistas de la pasada
version del rally raid Dakar, que dio por primera vez su paso por territorio Boliviano el
12 y 13 de enero del 2014, siendo la nacion namero 28 en la lista de los paises por
los cuales paso6 dicha competencia internacional, donde se cruzé territorio Boliviano a
mas de 3.700 mts. de altitud, sélo para los competidores de motocicletas y quads,
pero sin duda una etapa muy rica en emocién que dio su inicio en el Departamento de
Potosi por los municipios de Villazon, Tupiza, Uyuni y Salinas de Garci Mendoza del
departamento de Oruro, culminando el trayecto en San Pedro de Quémez, rumbo al

pais vecino de Chile.

Los espectadores participaron mas en esta etapa, especialmente en la localidad de
Uyuni, donde se concentré el campamento para la segunda etapa maraton, la cual fue
frente a miles de espectadores, entre ellos el Presidente Evo Morales, quien en
persona dio la bienvenida a los competidores que llegaron al podio instalado en la
ciudad de Uyuni concurrido por miles de visitantes nacionales y extranjeros para
espectar el mayor rally raid en el mundo, el cual fue un gran éxito para Bolivia segun

el primer mandatario. (Ultimasnoticiasbolivia.com, 2013)
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A continuacion se presentara el mapa oficial del recorrido del Dakar en su version en

territorio Boliviano - 2014:

Imagen 3: Mapa oficial del recorrido del Dakar en su version en territorio
Boliviano - 2014
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Fuente: pagina oficial del Dakar

4.4.7 Aspecto socio- econémico del Dakar 2014 en Bolivia
Como principales efectos econémicos producidos por el Dakar en su primera version
2014, las autoridades correspondientes a través de los medios de comunicacion

sefalaron:

a) Ingresos Econ6micos Estimados
En términos generales, el Ministro de Economia y Finanzas el sefior Luis Arce sefialo,
que se erogaron Bs. 45 millones de bolivianos para garantizar el paso y la realizacion
del rally Dakar 2014 por territorio Boliviano, pero que se han generado ingresos

estimados entre 500 y 600 millones de bolivianos. (Viceministerio de Turismo 2014)

Vanessa Jiménez Burgoa Pagina 69



IMPACTO ECONOMICO SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA CIUDAD 2016
DE UYUNI PRODUCIDO DURANTE EL EVENTO DEPORTIVO DAKAR 2014

Otro reporte econdémico que salio en la prensa escrita fue:

“El rally Dakar generé un movimiento econémico de 434 millones de Bs.”... el
Presidente Evo Morales afirm6 que el rally Dakar registr6 ese movimiento econémico
en su paso por los municipios de Tupiza, Villazon, Salinas de Garci Mendoza y
Atocha; y que el Gobierno Nacional habia invertido un total de Bs. 30,7 millones de
bolivianos; y un total de Bs. 14 millones de bolivianos por la franquicia. Estas cifras
fueron presentadas al primer mandatario por Pablo Groux, en ese entonces Ministro
de Cultura después que la competencia paso6 por territorio Boliviano (Los Tiempos,
2014).

b) Flujo Turistico
El jefe del Estado Plurinacional de Bolivia Evo Morales indicd, que un total de 245,
800 turistas visitaron el pais para presenciar el paso del Dakar en Bolivia, sobre todo
a Uyuni donde llegaron 121, 498 turistas de distintas nacionalidades. También sefal6
que el propésito principal de DAKAR en Bolivia fue la promocion turistica, los
resultados posteriores se reflejaron en la puesta de imagenes en medios de

comunicacién y redes sociales del atractivo Boliviano. (Los Tiempos, 2014).

c) El Dakar 2014y 2015

Finalmente, el Dakar 2014 presenta las siguientes cifras cuantitativas dentro su
recorrido, las cuales llegarian a ser las mas aceptadas de todas las anteriormente
mencionadas en medios de comunicacion, ya que éstas han sido presentadas por el
Observatorio Turistico Boliviano el afio 2015, el mismo sefiala; Los resultados del
Dakar 2015 en su 2da version en Bolivia deja las cifras de 272 266 visitantes (flujo
turistico) y un total de Bs. 698 055 054 (ingresos econOmicos generales), de los
cuales se puede deducir un aproximado menor de un 11% para el flujo turistico y un
42,3% para el ingreso econdmico general para el afio 2014 en su primera version, es
decir, el flujo turistico para el Dakar 2014 tuvo un aproximado de 245 000 visitantes o
turistas nacionales y extranjeros y un movimiento econémico general de Bs. 402 777
766.
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Estos resultados, pudieron ser medidos gracias al reporte de resultados del evento
internacional del Rally Dakar 2015, el cual fue elaborado de acuerdo a informacion
recaudada en Vias Bolivia, Agencia Nacional de Hidrocarburos y DGAC.

(Observatorio turistico, 2015)

En el siguiente cuadro se pueden observar datos preliminares de las tres versiones

realizadas del Dakar en Bolivia:

Figura 7: Datos comparativos Dakar 2014, 2015y 2016 en Bolivia

DAKAR 2015
88,7 millones de délares

DAKAR 2016
100 Millones de dolares
aproximadamente

61,8 Millones de délares
e 2,45 Millones de
dolares en servicios
turisticos (alimentacion
y hospedaje).

245 000 Turistas nacionales y
extranjeros en total

458.375 Turistas nacionales y
extranjeros en total

538 000 Turistas nacionales y
extranjeros

121 500 turistas en Uyuni

290 025 Turistas en Uyuni

e 92% Nacionales
e 8% Extranjeros

2 Millones de délares por
franquicia

3 Millones de dolares por
franquicia

3 Millones de délares por
franquicia

12 y 13 de enero

10, 11y 12 de enero

6,7y 8 de enero

20 Millones de délares de
inversion aproximadamente.

11 Millones de ddlares de
inversiéon aproximadamente.

10 Millones de inversion
aproximadamente.

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, en el Anexo 6 se presenta el Decreto Supremo N° 1971, 9 de abril de
2014; el cual es creado en pro de la actividad del turismo en territorio Boliviano pero
principalmente hace hincapié tomando al Evento Deportivo Turistico Dakar 2015
como prioridad nacional tomando como punto de partida los puntos positivos que
resultaron del mismo en su primera version 2014 para los territorios que los acogen y

en general para Bolivia.
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A continuacion, en el siguiente punto se abordara a la localidad de UYUNI y sus
aspectos generales tales como su oferta turistica ya que fue Uyuni y sus alrededores
en donde se realizd este evento deportivo turistico y especificamente la ciudad de

Uyuni donde se realizé el trabajo de campo de la presente investigacion.

4.4.8 Antecedentes generales del municipio de Uyuni segun plan de desarrollo
municipal Uyuni, 2005

a) Historia
Segun (Lépez, 2005), etimoldégicamente, la palabra “UYUNI” tiene la siguiente
descripcion: la palabra “uyu” (canchon) no se podia utilizar como nombre de la pampa
o del lugar, hablando en términos linglisticos de la lengua nativa (aymara), la palabra
“‘uyu” para ser empleada en las oraciones o conversaciones, precisaba del auxilio de
un sufijo y este sufijo es “ni”, agregado a la palabra “uyu”, nos resulta “UYUNI” que

quiere decir en castellano “que tiene un canchoén’.

La fundacion de Uyuni fue bajo la Presidencia de Aniceto Arce, la cual se sujeta a la
Resolucion Gubernamental “Ministerio de Hacienda e Industria La Paz del 11 de julio
de 1889 que en su Art. 1 dice: “Autorizase la creacién de una ciudad en el kilbmetro
610 de la via Antofagasta a Pulacayo, bajo la denominacion de Ciudad de Uyuni y

conforme al plano presentado y que se archiva en este Ministerio”.

La fundacion oficial de la ciudad de Uyuni se realizé el 20 de febrero de 1890, con una
sencilla ceremonia en la que intervino el Prefecto del departamento de Potosi, el Ing.
Julio Pinkas (disefiador del plano urbano de la ciudad de Uyuni) y treinta personas
entre empleados de las Compafias Bolivia Railway y Huanchaca y personas
particulares que estaban ya domiciliadas en el lugar.
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Uyuni, dentro de la geografia urbana, es una de las ciudades de mayor contenido
histérico y a la vez de un sorprendente crecimiento inicial que en poco tiempo dio una

aureola de fama por su comercio internacional y la calidad humana de su gente.

Los meéritos recibidos por Uyuni son los siguientes: Uyuni hija predilecta de Bolivia
ratificada por Hernan Siles Suazo el 7 de julio de 1983 y la declaratoria de Ciudad
Benemérita bajo la presidencia del Dr. Victor Paz Estensoro.

b) Ubicacion geogréfica
El municipio de Uyuni primera seccion municipal de la provincia Antonio Quijarro del
departamento de Potosi, geograficamente se encuentra ubicado entre los meridianos
66 ° 15" a 67 ° 15" de Longitud Oeste y 19 °© 20" a 21 ° 00" de Latitud Sud. La capital
ciudad de Uyuni, se encuentra entre los meridianos 66 °© 52" de Longitud Oeste y 20 °
18" de Latitud Sud.

Por otro lado, la seccion municipal de Uyuni se encuentra a una altura que oscila

desde 3.665 a mas de 5.000 metros sobre el nivel del mar (msnm).

Los limites de la jurisdiccion municipal de Uyuni en su perimetro territorial limitan con

las siguientes poblaciones:

» Limite Norte: Con el municipio de Salinas de Garci Mendoza Primera Seccion
Municipal de la provincia Ladislao Cabrera del departamento de Oruro.

* Limite Sur: Municipio Colcha “K” Primera Seccién Municipal de la provincia Nor
Lipez y el Municipio de Atocha Segunda Seccion Municipal de la provincia Sur
Chichas, ambos del departamento de Potosi.

* Limite Este: Municipio de Urmiri Tercera Seccion Municipal de la provincia Tomas
Frias, municipio de Tomave Segunda Seccion Municipal de la provincia Antonio
Quijarro y el municipio de Cotagaita Primera Seccién Municipal de la provincia Nor

Chichas todos ellos del departamento de Potosi.
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* Limite Oeste: Municipio Colcha “K” Primera Seccion Municipal de la provincia Nor

Lipez del departamento de Potosi.

c) Poblacion
La composicion de la poblacion segun sexo y edad de los individuos que la componen
constituyen su caracteristica fundamental. La dindmica del crecimiento demogréfico
depende: por una parte del equilibrio existente entre ambos sexos y por otra de la

relacion entre los sub-grupos de poblacion de las diferentes edades.

Por otro lado la edad y el sexo son caracteristicas que estan relacionadas con el
estado civil, la escolaridad y la participacion en las actividades econdmicas, de ésta

manera la disponibilidad de ésta informacién es de importancia.

» Segun el censo 2012 el municipio de Uyuni tiene 29 518 habitantes.

d) Climay temperatura
El clima del departamento de Potosi es frio en general, a excepciéon de los valles
enclavados entre las montafas, cuyo clima es templado. Siendo una de las zonas
mas frias de Bolivia, donde la temperatura desciende en el invierno a -20°C bajo cero.
El altiplano potosino se caracteriza por tener escasa precipitacion pluvial (100-200

milimetros anuales).

e) Caracteristicas socio econdmicas de laregién
El Departamento de Potosi es el mas pobre de Bolivia, ya que registra el porcentaje
mas bajo de poblacion con necesidades basicas satisfechas (5,6% en comparacion
con 16,6% a nivel nacional) y el nivel mas alto de pobreza (85,3% en comparacion
con 75,2% a nivel nacional en 2001). Sin embargo, dentro del Departamento de
Potosi, se encuentra el municipio de Uyuni, que es uno de los municipios menos
pobres de todo el departamento (con necesidades basicas satisfechas de 41,7%).

Aun asi las coberturas de servicios basicos son todavia muy bajas con el 69% de
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acceso a agua por cafieria, 9% a alcantarillado y 62% a energia eléctrica. El Municipio
de Uyuni tiene alrededor de 20.000 habitantes lo que corresponde al 2,6% de la
poblacion del departamento y al 0,2% del pais. La poblacion es mayoritariamente
indigena de origen Quechua (53%) y Aymara (24%). En términos de infraestructura, el
departamento de Potosi se encuentra mal dotado, pero no mucho peor que el resto
del pais. El departamento tiene 6,7% de todos los caminos primarios y secundarios
del pais, en comparacién con 8,6% de la poblacién. Uyuni es relativamente mejor
dotado, con 0,4% de todos los caminos primarios y secundarios del pais para 0,2% de
la poblacion. La ruta nacional lo vincula a la capital del departamento; sin embargo, el
trayecto entre dicha ciudad y la capital de municipio es de baja calidad (ripio) y
frecuentemente no transitable. El escenario social de Potosi ha estado conectado al
lento crecimiento del departamento durante los ultimos cincuenta afos, teniendo una
de las tasas mas bajas de Bolivia. Este escenario socioecondmico esta
estrechamente ligado a las caracteristicas productivas del pais. En primer lugar, a la
histérica explotacion de los recursos mineraldégicos con poco valor agregado, y en
segundo lugar, a la predominancia de la actividad agropecuaria tradicional
practicamente manual y a nivel familiar, que brinda ingresos precarios. La region de
Uyuni no es ajena a la realidad del departamento; sin embargo, el importante
potencial turistico la diferencia del resto del departamento.

4.4.4.1 Aspectos turisticos de Uyuni

Entre los mas importantes se pueden mencionar:

a) oferta turistica de Uyuni
Ubicado al Sureste de Bolivia, con aproximadamente 12.000 km2, es el desierto de
sal mas grande del mundo, este desierto blanco contiene la mayor reserva de litio del
planeta. Durante la época de lluvia el Salar de Uyuni se convierte en un espejo
gigante, ofreciendo un paisaje singular.
Los atractivos turisticos mas importantes de la regién del Salar de Uyuni comienzan

por el pueblo de Uyuni en si, lugar de donde parten los turistas que quieren visitar el
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Salar; continda con Pulacayo, un importante centro minero que en la actualidad no es
muy visitado. Seguidamente, se encuentra con la poblacion de Colchani, que se
dedica a la explotacion e industrializacion de la sal y es el primer pueblo dentro del

Salar de Uyuni.

El Salar es rico no solamente en hermosos paisajes, sino también en sus riveras se
encuentran vestigios arqueolégicos, centros ceremoniales y fortalezas que datan de
miles de afos antes de Cristo. Al centro del Salar de Uyuni se halla la Isla Incahuasi o
Isla Pescado que cuenta con un pintoresco paisaje de cactus gigantes que
sobrepasan los tres metros de altura, y es el paso obligatorio para los turistas que se
dirigen a la Laguna Colorada. Se continda con la poblacion de San Juan, cuya
principal actividad es la produccion de quinua y la crianza de llamas y vicufas.
Llegando al lugar llamado “Paso del Inca”, donde se toma un desvio para llegar a un

conjunto de formaciones rocosas, entre las que se destaca el “Arbol de Piedra”.

Otro atractivo de gran belleza es la zona de la Laguna Colorada, que se encuentra
enclavada en un lugar que tiene como fondo el Cerro Pabellon. Su color rojo se debe
a los sedimentos, al zooplancton, fitoplancton y otros que dan como resultado este
contraste de colores.

Al mediodia, cuando el sol esta por ingresar al Zenit, la denominada “Laguna Verde”,
cambia su color cristalino a un color verde esmeralda. Otro de los atractivos de esta
laguna es la avifauna que se asienta en sus aguas, pudiéndose observar tres
variedades de flamencos, que se estacionan en diferentes temporadas para luego
continuar su viaje rumbo al norte. Otra atraccion turistica importante es el antiguo
cementerio de trenes 3 kildbmetros fuera del pueblo de Uyuni, que en siglos anteriores
servia como centro de ferrocarriles llevando minerales a los puertos en la costa del

Pacifico.
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Parte del circuito turistico de Uyuni también incluye las fumarolas en la regién llamada
“Sol de Mafnana”. Tiene una extension de 1 km2 y estd ubicada al sur de Laguna
Colorada en el camino hacia el Salar de Chalviri. Se caracteriza por tener intensa
actividad volcanica y fumardlica. En los crateres se pueden observar lava hirviendo
intensamente; adicionalmente, las fumarolas emiten vapores mixtos de agua y vapor

caliente que alcanzan alturas de 80 a 100 metros.

La Reserva de Fauna Eduardo Avaroa, un habitat natural que permite apreciar valiosa
fauna, como ser: variedades de flamencos (Andinus, Chilenis, Jamesi y otros),
ademas de especies que presentan algun grado de amenaza de extincion como la
Soca Cornuda y el Suri, que le dan una especial particularidad a esta Reserva,
identificada como uno de los pocos lugares donde estas especies nidifican. Esta zona
también es el habitat de mamiferos como la vicufia, la llama, el gato y el zorro andino.
La flora esta caracterizada por la fuerte presencia de gramineas (paja brava); en

lugares mas humedos se encuentran tholares, kefiua y yareta.

Finalmente, los “Hoteles de sal” ubicados en el area de Colchani han sido edificados
enteramente por bloques de sal, ademas cuentan con una decoracion Unica realizada
con sal extraida del mismo salar: camas, sillas, mesas, pisos y demas enceres

adornan estos Hoteles haciéndolos Unicos en el mundo.

A continuacion, se presenta el listado de los establecimientos de hospedaje como
parte de la oferta hotelera que tiene Uyuni, ubicados en la ciudad, sobre los cuales se

realizé el trabajo de campo de la presente investigacion:
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Figura 8: Listado de los establecimientos de hospedaje de la ciudad de Uyuni

gue ofrecieron sus servicios durante el evento Dakar - 2014

N. Nombre del | Ubicacion- Teléfono- Capacidad — | Capacidad-
establecimiento de | direccion celular habitaciones camas
hospedaje

1. Samay Huasi Hotel Av. Potosi y Junin N. | (+591) 2- |30 55

14 6933596

2. Jardines de Uyuni | Av. Potosi N. 113 (+591) 2-| 22 46
Hotel 6932989

3. Hotel Inti Av. Ferroviaria (+591)- 44 150

72372624
4. Hotel Mana Av. Potosi y Santa | (+591) 2-131 61
Cruz 6932994
5. Tambo Aymara Calle Campero (+591) 2- |15 34
6932227

6. Hostal la Magia de | Calle Colon N. 432 (+591) 2- |27 50
Uyuni 6932541

7. Hostal la Predilecta Calle Sucre (+591) 2- 119 35

6933933
8. Hostal Vieli Calle Sucre N. 257 (+591) 2- |32 59
6932377

9. Hostal Le Ciel de | Calle Sucre N. 35 (+591) 2-18 17
Uyuni 6932885

10. | Hostal Kory Wasy Av. Potosi N. 350 (+591) 2- 111 20

6932670

11. | Hostal restaurante El | Calle Cabrera N. 334 | (+591) 2- |15 29
Viajero 6933549

12. | Hostal Mosoj Calle Potosi, esquina | (+591)- 15 31

Arce 73877455
13. | Hotel Oro Blanco Av. Ferroviaria, | (+591) -1 20 48
Esquina Sucre 65708930
14. | Hotel Avenida Av. Ferroviaria N. 11 | (+591) 2- | - -
6932078
15. | Hotel Dairson Av. Ferroviaria (+591) 2- | - -
6933606

16. | Residencial El | Av. Ferroviaria (+591) - 112 35
Chavito 72363716

17. | Hotel Julia Av. Ferroviaria N. | (+591) 2- 120 41
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314 6932134
18. | Hostal Piedra Blanca | Av. Arce N. 27 (+591) 2-18 31
6932517
19. | Alojamiento 6 de | Av. Arce y Ferroviaria | (+591) 2- 110 27
Febrero 6933224
20. | Hotel Palace Av. Arce N. 07 (+591) 2- 120 32
6932259
21. | Hostal el Cactus Av. Ferroviaria y | (+591) 2- |23 40
Potosi 6932032
22. | Apart Hotel Martinet Av. Potosi N. 16 (+591) 2-18 21
6932040
23. | Hostal Sajama Av. Potosi N. 23 (+591) 2-| - -
6933099
24. | Alojamiento La Roca | Av. Potosiy Colon (+591) 2-| 28 60
6932118
25. | Residencial La | Calle Bolivar N. 88 (+591) - |22 52
Cabafia 69336913
26. | Residencial Wara del | Calle Bolivar N. 84 (+591) 2- |15 Habitaciones
Salar 6933269 para el
Dakar
27. | Hotel Kutimuy Calle Potosi, esquina | (+591) 2- |14 34
Avaroa 6932093
28. | Alojamiento El | Calle Avaroa N. 446 (+591) 2- |6 13
Paisano 6933033
29. | Hotel Todito Av. Ferroviaria N. 60 | (+591) - 17 34
72414274
30. | Hostal Marith Av. Potosi N. 61 (+591) 2- |18 41
6932174
31. | Alojamiento Portales | Calle Cabrera N. 117 | (+591) 2- 111 20
Uyuni 6932302
32. | Hostal Mafianero Pasaje Arce (+591) - 129 74
68371971
33. | Hospedaje El | Av. Arce N. 346 (+591) 2- | 45 79
Salvador 6932407
34. | Los Girasoles Hotel Calle Santa Cruz N. | (+591) 2- 129 59
155 6933323
35. | Joya Andina Calle Cabrera 473 (+591) 2- 110 24
6932076
36. | Marjor Hostal Calle Avaroa y calle | (+591) 2- 120 45
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Potosi 6933936
37. | Alojamiento Yamile Av. Potosi N. 87 (+591) 2-| 26 49
6933894
38. | Hostal Sumaj Rijchari | Calle Calvimontes N. | (+591) 2- | 17 57
8 6938402
39. | Residencial San | Av. Arce (+591) 2- | No en
Cayetano 6932551 funcionamiento
2 hab. Para
Dakar
40. | Alojamiento Av. Arce y calle | (+591) -1 14 35
Bienvenido Cabrera 72414744

Fuente: Viceministerio de Turismo. (Lista oficial de establecimientos de

hospedaje para el Dakar 2014)

A continuacion, se detalla la lista de los precios de los establecimientos de hospedaje

por noche, se detalla los precios generales y los precios durante el Dakar 2014:

Figura 9: Promedio de los precios por noche- establecimientos de hospedaje-

antes y después Dakar

PRECIOS GENERALES

PRECIOS DURANTE EL DAKAR

HOTELES
150- 200 Bs.

HOTELES®
300- 425Bs

HOSTALES- RESIDENCIALES-
100- 150- 200 Bs

HOSTALES - RESIDENCIALES®
200- 300- 385 Bs.

ALOJAMIENTOS
30- 50- 70 Bs.

ALOJAMIENTOS
150 - 200 Bs.

Fuente: Elaboracion propia

2 . . . .

Incluso se evidencio que algunos hoteles subieron sus precios hasta a Bs. 700.
3 . . . .

Incluso se evidencio que algunos hostales subieron sus precios hasta a BS. 600.
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CAPITULO V. MARCO PRACTICO

5. MEDICION DEL IMPACTO ECONOMICO PRODUCIDO POR EL TURISMO EN EL
SECTOR HOTELERO DE LA CUIDAD DE UYUNI DURANTE EL EVENTO
DEPORTIVO DAKAR 2014

Para el presente trabajo de investigacion se detect6 a los “establecimientos de
hospedaje” (hoteles, residenciales u hostales y alojamientos), como nuestra unidad
de estudio sobre la cual se realiz6 la medicion del impacto econémico que dio como
resultado del evento deportivo Dakar en el afio 2014 en la ciudad de Uyuni del
departamento de Potosi. Se consideraron los 40 establecimientos de hospedaje para

realizar un censo.
5.1 Resultados

Es asi, que habiendo finalizado el Estudio de Campo, mediante la elaboracion y
realizacibon de una encuesta a todos los establecimientos de hospedaje que
funcionaron de la ciudad de Uyuni durante el Dakar 2014, con el fin de obtener datos
estadisticos cientificos, a continuacion se muestran los resultados a través de

graficos de cada una de las preguntas de dicha entrevista y su respectivo comentario:

5.2 Entrevista a los responsables de los establecimientos de hospedaje de la
ciudad de Uyuni

Como se mencioné anteriormente, para el trabajo de campo del presente trabajo de
investigacién, se realiz6 un censo, es decir, se realiz6 la encuesta a todos los
establecimientos de hospedaje ubicados en la ciudad de Uyuni; no tomando en
cuenta a los albergues temporales que también formaron parte de la oferta de
alojamiento durante el evento Dakar 2014. Es asi, que a continuacion se muestran los
resultados de cada una de las preguntas de la encuesta formulada, a través de

gréaficos y porcentajes.
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Pregunta 1.

¢, Cual es la capacidad del establecimiento de hospedaje en habitaciones y
camas?

Gréafico 1: Habitaciones

<l
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Fuente: Elaboracion Propia

Del 100% de los establecimientos de hospedaje que han sido encuestados; un 15%
cuenta con un rango de 6 a 10 habitaciones en el establecimiento, un 22,5% cuenta
con un rango de 11 a 15 habitaciones, un 22,5% con un rango de 16 a 20
habitaciones, un 10% con un rango de 21 a 25 habitaciones, un 12,5% con un rango
de 26 a 30 habitaciones, un 5% con un rango de 31 a 35 habitaciones, un 0% con un

rango de 36 a 40 habitaciones y finalmente un 5% con un rango de 41 a 45
habitaciones.

A continuacion, se presentara el numero de camas en por rangos de los
establecimientos de hospedaje de la ciudad de Uyuni:
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Grafico 2: Camas
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Fuente: Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados; un 10% cuenta con un rango de 10 a 20 camas, un
12,5 % con un rango de 21 a 30 camas, un 30% con un rango de 31 a 40 camas, un
20% con un rango de 41 a 50 camas, un 15% con un rango de 51 a 60 camas, un
2,5% con un rango de 61 a 70 camas, un 5% con un rango de 71 a 80 camas y
finalmente un 2,5 % con un rango de 100 a 150 camas distribuidas en las

habitaciones del establecimiento segun su oferta.
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Pregunta 2.

¢El establecimiento de hospedaje funcion6 durante el evento deportivo Dakar
del 20147

Grafico 3: Funcion durante el Dakar 2014

Fuente: Elaboracion propia

El tercer gréfico, como puede apreciarse el total de los establecimientos encuestados,
vale decir el 100% entre hoteles, hostales, y alojamientos, todos ellos funcionaron
durante el Dakar 2014 y prestaron sus servicios a los visitantes y turistas.
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Pregunta 3.

Si la respuesta anterior fue “si” responda a la siguiente pregunta. ;Coémo
considera usted que fue el nivel de ocupacion en porcentaje % del

establecimiento de hospedaje durante el evento?

Grafico 4: Nivel de ocupacion durante el Dakar 2014

Medio Bajo
6% 0%

Alto
94%

Fuente: Elaboracion propia

Como puede demostrarse en el grafico 4, segun los duefios o responsables directos
de los establecimientos de hospedaje un 94 % de los encuestados respondieron que
el nivel de ocupacion del establecimiento fue alto y un 6 % respondié que el nivel de
ocupaciéon del establecimiento fue medio; lo que da resultado a un 0% al nivel de

ocupacion bajo.
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Gréfico 5: Porcentaje del nivel de ocupacion durante el Dakar 2014
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 5, responde a los resultados del porcentaje de nivel de ocupacion de los
establecimientos de hospedaje que prestaron sus servicios durante el Dakar 2014, de
los cuales un 78 % respondio que el establecimiento llené con un porcentaje de 100%
su nivel de ocupacion; un 5 % respondio que el hospedaje llend su nivel de ocupacion
en un 95 %; un 11 % llend su nivel de ocupacién en un 90% del total y finalmente un 6

% respondiod que llend su nivel de ocupacion en un 60%.
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Pregunta 4.

¢, Con cuantos empleados cuenta actualmente el establecimiento de hospedaje?

Grafico 6: Niamero de empleados dentro del establecimiento de hospedaje
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 6, demuestra que del total de los establecimientos de hospedaje
encuestados, es decir, el 100%; un 11 % cuenta con un total de 10 empleados dentro
del establecimiento de hospedaje; un 28 % cuenta con un total de 8 empleados; un 28
% con un total de 7 empleados; un 22% con un total de 6 empleados y finalmente un
11% cuenta con 5 empleados dentro del establecimiento de hospedaje, todos ellos a

nivel general, vale decir durante el afio.
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Pregunta 5.

Durante el evento del Dakar 2014 ¢Se ha requerido la incorporacién de

empleados extra dentro del establecimiento?

Grafico 7. Incorporacion de empleados extra durante el Dakar 2014, dentro del

establecimiento hotelero

Si
33%

No
67%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico 7, se determina que del 100 % de los prestadores de servicios de
hospedaje encuestados un 33 % si requirié la incorporacion de nuevos empleados
dentro del establecimiento y un 67 % no requirid la incorporacién de nuevos
empleados dentro del establecimiento; de los cuales (33%), un 50%, es decir, 16.5%
contrato a un total de 2 empleados por establecimiento y un total de 16.5 % contrato 1
empleado por establecimiento durante el evento Dakar 2014.
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Pregunta 6.

Segun usted ¢Cree que el evento deportivo Dakar 2014 ha generado mayores
ingresos econdémicos para su establecimiento de hospedaje con relacion a

otras fechas? ¢Por qué?

Grafico 8: Mayores ingresos en el establecimiento de hospedaje durante el
Dakar 2014 con respecto a otras fechas del afio

No
0%
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100%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el gréfico 8, el 100% de los duefios 0 encargados del establecimiento de
hospedaje respondieron que SI, el evento deportivo Dakar ha generado mayores
ingresos econdmicos para su establecimiento con relacién a otras fechas durante el

ano.

A continuacion vemos el grafico 9 y su interpretacion sobre el porqué de su respuesta
Sl:
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¢Por qué?

Gréfico 9. Razdén de los mayores ingresos obtenidos durante el Dakar 2014

Mayor
prestacién de
Servicios
22%
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Mayor

) \‘
Demanda

67%

Fuente: Elaboracion propia

Del 100 % de los establecimientos de hospedaje encuestados, un 67% respondié que
el Dakar ha generado mayores ingresos econdmicos con respecto a otras temporadas
del afio, a razén que se dio una mayor prestacion de servicios dentro del
establecimiento; un 22% respondié que se generaron mayores ingresos por la mayor
cantidad de demanda que hubo durante el Dakar 2014 y finalmente un 11% sostuvo
que se generaron mas ingresos econémicos gracias a la subida de precios por noche
que todos los establecimientos de hospedaje subieron en algun porcentaje durante el
evento Dakar.
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Pregunta 7.
¢Durante el evento deportivo Dakar 2014 los precios por noche del
establecimiento de hospedaje por habitacion y-o camas se incrementaron?

Gréfico 10: Incremento de los precios por noche durante el Dakar, dentro el

establecimiento de hospedaje

No

0% _
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico 10, un 100 %, es decir, el total de los establecimientos de hospedaje
encuestados de la ciudad de Uyuni respondieron que si se realizdé un incremento en el

precio por noche en habitaciones como camas segun su oferta.

A continuacién, se mostrara en que porcentaje se incrementaron estos precios segun

los duefios o responsables de los establecimientos en el siguiente grafico:
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Gréfico 11. Incremento de precios por noche en niveles

Alto
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Medio
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 11, podemos mostrar que de un 100 % que representa el total de los
establecimientos de hospedaje encuestados en la cuidad de Uyuni, tenemos: un 61%
quienes sostienen que se hizo un incremento en un nivel medio el precio por noche de
habitaciones y camas de los establecimientos; un 28% sostiene que se incremento el
precio en un nivel bajo y finalmente un 11% sostiene que se incrementaron los precios

en habitaciones y camas en un nivel alto.

En el proximo grafico, se mostraran en porcentajes los incrementos segun las

encuestas a los hoteleros:
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Gréfico 12: Incremento de precios por noche en porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 12 se interpreta de la siguiente manera: del 100% de los encuestados, un
5% increment6 el 100% del precio por habitaciones y camas; un 6% incremento el
65% del precio por habitaciones y camas por noche; un 61% increment6 un 50% del
precio por habitaciones y camas; un 11% increment6 un 40% del precio por
habitaciones y camas y finalmente un 17% del total incrementé un 30% del precio por

habitaciones y- o camas durante el evento deportivo Dakar 2014.
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Pregunta 8.
Previo al Dakar 2014, ¢ Se realiz6 en el establecimiento de hospedaje algun tipo

de inversion econdémica para mejorar y/o ampliar su infraestructura?

Gréfico 13. Inversién econémica dentro del establecimiento de hospedaje,

previa al Dakar 2014

No

Si
94%

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 13, sefiala que del 100 % de los establecimientos de hospedaje
encuestados, un 94% respondié que si realizo algun tipo de inversién econdémica para
mejorar y-o ampliar su infraestructura y un 6% respondié que no, especialmente los

establecimientos nuevos 0 semi nuevos.

En el préximo gréfico, se vera en que se invirti6 mas: Ampliacion del establecimiento,

refaccion, compra de muebles y equipos u otros:
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Grafico 14: Razon de inversidn econdmica
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 14, muestra que de un 100% de encuestados; un 14% realizé una inversion
para la ampliacién del establecimiento de hospedaje, un 46% realizd una su inversion
para refaccion del establecimiento, un 36% invirtié en la compra de muebles y equipos
para el establecimiento y finalmente un 4 % no realiz6 ninguna inversion a razén que
el establecimiento es nuevo y no necesito ser mejorado y-o ampliado y también se
encuentran en este porcentaje aquellos establecimiento que invirtieron en otros. Cabe
resaltar que en algunos casos se invirtio hasta en tres de los puntos para mejorar la

infraestructura del establecimiento.
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Pregunta 9.

¢,Como financié esas mejoras en su establecimiento hotelero?

Gréfico 15: Razon de financiamiento econdmico para la mejora del
establecimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico 15, del total de los encuestados (100%); un 53
% financié sus mejoras de infraestructura mediante la inversion propia, un 47 %
mediante un préstamo bancario y finalmente un 0% mediante crédito otorgado por el
gobierno.
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Pregunta 10.

¢Los ingresos econdmicos durante del Dakar fueron significativos con relacion

a otras temporadas del afio?

Grafico 16: Ingresos econémicos significativos con respecto a otras
temporadas del afio

No
0%
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado de las encuestas realizadas, el 100% de los duefios 0 encargados
de los establecimientos respondieron que si a la pregunta, es decir, todos coinciden
en que los ingresos economicos durante el Dakar 2014 fueron significativos con

relacion a otras temporadas del afio.

En el préximo gréafico, se mostrara en qué nivel fueron significativos dichos ingresos

econdémicos, alto, medio o bajo:
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Gréfico 17: Ingresos econOmicos en niveles

Bajo
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacién recopilada, del 100% de los encuestados; un 33% obtuvo un
nivel alto en los ingresos econémicos para su establecimiento durante el paso del
Dakar, un 61% obtuvo un nivel medio en los ingresos econdémicos durante el Dakar

para su establecimiento y finalmente un 6% sostuvo que el ingreso econdémico

durante el Dakar fue bajo para su establecimiento.

A continuacion, se presenta en porcentaje los datos sobre los ingresos econémicos

gue se obtuvieron en las encuestas:

Vanessa Jiménez Burgoa

Pagina 98



IMPACTO ECONOMICO SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA CIUDAD 2016
DE UYUNI PRODUCIDO DURANTE EL EVENTO DEPORTIVO DAKAR 2014

Grafico 18: Ingresos econOmicos en porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado de la encuesta, del 100% de los encuestados; un 12% respondio
que los ingresos econdémicos durante el Dakar, incrementaron en un 75% con
respecto a otras temporadas del afio, un 17% sostuvo que incrementaron sus
ingresos en un 60%, un 65% vio un incremento del 50 % y finalmente un 6% vio un

incremento econdmico del 40 % durante el evento.
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Pregunta 11.

Debido al evento turistico Dakar 2014. ;Cual fue la estadia media de los

visitantes en su establecimiento hotelero?

Gréfico 19: Estadia media de los visitantes dentro del establecimiento durante el
Dakar 2014

4 + dias
14% 1dia
17%

3dias
34%

\_Zdias

35%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los propietarios o encargados de los establecimientos de hospedaje, el mayor
namero de dias que se quedaron los huéspedes durante el Dakar 2014 fueron de 4 a
mas dias, pero tomamos para nuestro calculo la base de 4 dias como superior y el
minimo de 1 dia segun los datos recopilados para realizar la operacion y poder
mostrar un aproximado en porcentajes que a continuacién vemos: un porcentaje de
17% del 100 % de los encuestados tuvo una estadia media de 1 noche durante el
Dakar, el 35% tuvo una estadia media de 2 noches durante el Dakar, el 34% una
estadia media de 3 noches durante el evento y finalmente un 14% una estadia media

de 4 a méas noches hospedado en el establecimiento durante el Dakar.
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De acuerdo a nuestros datos obtenidos en el trabajo de campo, es importante hacer
un analisis acerca de los resultados que se han logrado gracias a las encuestas
realizadas a los establecimientos de hospedaje y huéspedes, de ésta manera poder
llegar a realizar conclusiones que afirmen o no; la hipétesis mencionada en los
primeros capitulos del presente trabajo de investigacion, asi mismo, el objetivo
principal o general y finalmente si se ha logrado solucionar el problema planteado en

el inicio de la investigacion.

A continuacion, se presentan las siguientes conclusiones:
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CONCLUSIONES:

» Los mega- eventos deportivos hoy en dia se constituyen en una gran
oportunidad para los diferentes destinos que desean captar mayor demanda

turistica, principalmente receptiva y beneficiarse de sus diversos efectos.

» Considerando la importancia y la oportunidad que constituye el Dakar, la
totalidad de establecimientos de hospedaje funcioné los dias que se llevo a
cabo el evento; incluso se tuvieron que habilitar albergues, colegios y casas

particulares por la gran demanda como hospedaje.

» Con respecto a los establecimientos de hospedaje de la ciudad de Uyuni que
suman 40, entre hoteles, hostales-residenciales y alojamientos existentes,
35,55% del total corresponden a la oferta de hoteles de 1 a 4 estrellas, un
33,33% que corresponde a la oferta de hostales/residenciales en su categoria
de 1 a 5 estrellas y finalmente un 31,11% que representa a la oferta de
alojamientos en su categoria de A, B o C, que funcionaron durante el Dakar
2014.

» El nivel de ocupacién de los establecimientos de hospedaje (hoteles, hostales-
residenciales, alojamientos), segun datos vistos anteriormente nos confirman
que durante el evento deportivo de rally Dakar 2014, el sector hotelero de la
ciudad de Uyuni llené sus plazas ofertadas e incluso con meses de anticipacion
a través de las reservas por via electronica, telefénica y agencias de viajes; lo
cual implicé en algunos casos la incorporacion de nuevos empleados dentro los
establecimientos, es decir, no solo existio un impacto econémico, sino también
un impacto social al haberse generado nuevos empleos y de esa manera haber

beneficiado a los residentes o pobladores de Uyuni.
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» Los establecimientos de hospedaje previamente al Dakar realizaron
inversiones econdmicas para mejorar y-o ampliar sus instalaciones e
infraestructuras, segun los datos podemos afirmar que la inversion se realiz
en su mayoria para la refaccion del establecimiento, ampliacion y la compra de
equipamiento; siendo estos cambios y mejoras financiadas por la inversion

propia y el préstamo bancario como se pudo ver en los resultados.

» El impacto econdmico sobre los establecimientos de hospedaje de la ciudad de
Uyuni, de esta manera, es confirmado segun los resultados vistos en los
graficos, ya que se ha llegado a demostrar mediante los datos otorgados por
los duefios y-o0 responsables de ellos, quienes en su mayoria afirman que el
evento deportivo Dakar ha generado mayores ingresos econémicos para su
establecimiento con relacion a otras fechas o temporadas del afio, a razén de
tres puntos fundamentales: Una mayor prestacion de servicios dentro del
establecimiento, la mayor cantidad de demanda y finalmente el incremento de
precios por noche, segun ellos, un aumento de hasta un 100 %, es decir, el

doble, todos ellos durante el Dakar 2014.

» La estadia promedio segun los establecimientos de hospedaje fue de 2 dias
con un 35 %, 3 dias con un 34 % de los reportes obtenidos, quedandose
incluso hasta 4 dias el 14% de los visitantes durante el Dakar 2014, logrando
un mayor impacto en la ciudad de Uyuni, aspecto que usualmente no sucede,
considerando que Uyuni es el punto de partida para visitar el Salar, las

Lagunas y la Reserva Eduardo Avaroa.

» En términos generales, actualmente Bolivia ha incrementado su demanda
turistica como vimos en las figuras y graficos estadisticos anteriormente y esto
se debe al hecho que el Gobierno mediante las autoridades correspondientes a
la Cultura y el Turismo, han promovido, promocionado e invertido mas en este

sector los ultimos afios, apostando los recursos naturales y culturales que
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posee nuestro territorio y su multidiversidad para atraer o captar mas demanda
internacional que cause mayores ingresos econOmicos a la nacion, mas

fuentes de empleo para los Bolivianos y por ello una mejor calidad de vida.

» EIl evento deportivo de rally Dakar, se constituye en una oportunidad para
mostrar al pais al mundo entero al ser sus paisajes fotografiados y filmados
como parte del recorrido del Dakar 2014 y los mismos ser promovidos en
cientos de canales televisivos internacionalmente pero también atrajo la visita
de miles de turistas nacionales y extranjeros que confirma que las cifras de la
afluencia turistica en la region de Uyuni se han incrementado de manera
considerable y por lo tanto también incrementaron las cifras econdémicas como
vimos en los graficos en el sector hotelero de la region, pero también en los
demas servicios turisticos como la alimentacion, la recreacion, transporte,
agencias de viajes, etc. servicios no netamente turisticos como farmacias,
kioscos, bancos, etc. y por supuesto a todos los ofertantes, quienes vendieron
souvenirs, ropa en general con el logotipo del Dakar y otros que no son
nombrados en la investigacion pero que también sufrieron un impacto

econdmico durante el Dakatr.

» La totalidad de los establecimientos de hospedaje increment6 sus precios en
las fechas mencionadas; el 28 % de los establecimientos menciondé un
incremento del precio entre 30 y 40%, el 61% de los establecimientos
incrementd en 50% y el 11% de los establecimientos sefial6 que se

incrementaron sus precios entre un 65y 100%.

» EIl efecto multiplicador también se pudo lograr evidenciar por la respectiva
compra de bienes y otros servicios por parte de los establecimientos de
hospedaje, el 36 % sefiald6 que se efectuaron compra de muebles, enseres y

otros; el 46 % efectu6 refacciones o mejoras en los establecimientos, por lo
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cual se evidencian los efectos al sector comercial y de la construccion, entre

otros.

» Respecto a los ingresos econdomicos, la totalidad de los establecimientos
menciono que se mejoraron los ingresos y que fueron significativos en relacion
a otros momentos del afio; el 28 % sefialé que fueron altos (100 %), el 65 %

que fueron medios (50 %) y solo el 6% mencioné que fueron bajos (40%).

» Se ha encontrado evidencia cientifica segun este trabajo de investigacion para
afirmar la hipotesis planteada, es decir, se ha comprobado que la variacion de
la demanda del servicio de hospedaje como consecuencia del Dakar 2014, ha
ocasionado un impacto econdmico en los establecimientos de hospedaje de la

ciudad de Uyuni.

» Efectuando un estimado del numero total de camas, el promedio de estadia y
un gasto de Bs. 450 promedio, se establece un impacto econémico de
aproximadamente de Bs. 2, 135.000 en los establecimientos de hospedaje de

la ciudad de Uyuni.

» Finalmente es importante mencionar dos puntos muy importantes; el primero,
destacar el principal objetivo de la presente investigacion, es asi, que podemos
afirmar que en consecuencia de esta investigacion se pudo lograr determinar
la estimacion del impacto econdmico de los establecimientos de hospedaje de
la cuidad de Uyuni durante el Dakar 2014 y como segundo punto, demostrar
que también se llegd a dar solucibn a nuestro principal problema de
investigacion al proponer este nuevo material o documento escrito
cientificamente comprobado, lo cual significa que ya no existe una insuficiente
comprension sobre el impacto econdmico que se ha generado sobre los
establecimientos de hospedaje de la ciudad de Uyuni producto del Dakar en su

version 2014.
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RECOMENDACIONES:

» Se recomienda realizar nuevos trabajos de investigacion complementarios al
presente, sobre el impacto econdmico de los demas servicios turisticos que

funcionaron durante el Dakar 2014.

» Se recomienda el uso del presente documento de investigacion como

referencia para nuevos trabajos de investigacion afines al mismo.

» Es importante tomar en cuenta el beneficio econdmico que surge del turismo

para el pais en sus distintos sectores.

» Es necesario que el Gobierno, a través de las autoridades correspondientes al
sector turistico y cultural del pais, continie apoyando e invirtiendo en pro de la
realizacion de un turismo sostenible y bien promovido gracias a la realizacion

de eventos turisticos como el Dakar, que capten mayores flujos turisticos.

» Es importante que la empresa publica como privada, realice mayores
inversiones en pro de mejorar la infraestructura turistica, para poder ofrecer a
la demanda nacional e internacional mejores y mayores opciones de los

servicios turisticos.
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ANEXO 1. Modelo de la encuesta realizada como herramienta para realizar el censo

de los establecimientos de hospedaje de la cuidad de Uyuni:

Nota.

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
Carrera de Turismo

La informacién obtenida del presente cuestionario sera utilizada con propdsito netamente

académico.

Para llenar el siguiente cuestionario debe leer cada una de las preguntas previo a su
marcacion y posteriormente seleccionar con una “x” la opcion que se adecue mas a su
respuesta; las preguntas para llenar deben ser respondidas segun su criterio.

Cuestionario

1. ¢Cuél es la capacidad del establecimiento de hospedaje en habitaciones y camas?
Habitaciones camas
2. ¢El establecimiento de hospedaje funciond durante el evento deportivo Dakar del 2014?
Si No
3. Silarespuesta anterior fue “si” responda a la siguiente pregunta. ; Co6mo considera
usted que fue el nivel de ocupacién en porcentaje % del establecimiento de hospedaje
durante el evento?
e Alto
e Medio %
e Bajo
4. ¢Con cuantos empleados cuenta actualmente el establecimiento de hospedaje?
R ettt e et eean
5. Durante el evento del Dakar ¢Se ha requerido la incorporaciéon de empleados extra
dentro del establecimiento?
Si ¢;Cuantos? No
6. Segun usted ¢Cree que el evento deportivo Dakar 2014 ha generado mayores ingresos
econémicos para su establecimiento de hospedaje con relacién a otras fechas? ¢Por
qué?
Si No
PP

Vanessa Jiménez Burgoa Pagina 111



IMPACTO ECONOMICO SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN LA CIUDAD 2016

DE UYUNI PRODUCIDO DURANTE EL EVENTO DEPORTIVO DAKAR 2014

7.

10.

11.

¢Durante el evento deportivo Dakar los precios por noche del establecimiento de
hospedaje por habitacién y-o camas se incrementaron?

Si No

Si larespuesta es si, ¢ En qué porcentaje?

e Alto
e Medio %
e Bajo

Previo al Dakar 2014, ¢Se realizd en el establecimiento de hospedaje algun tipo de
inversion econdmica para mejorar y/o ampliar su infraestructura?

Si No

Si larespuesta es si, ¢ En qué se invirtio?
e Ampliacion del establecimiento
e Refaccion
e Comprade mueblesy equipos
e Otros

¢Como financio esas mejoras en su establecimiento hotelero?
e Inversioén propia
e Préstamo bancario
e Crédito otorgado por el gobierno

¢Los ingresos econdmicos durante del Dakar fueron significativos con relacion a otras
temporadas del afio?

Si No

Si larespuesta es si, ¢ En qué porcentaje?

. Alto
. Medio %
J Bajo

Debido al evento turistico Dakar 2014. ¢ Cual fue la estadia media de los visitantes en su
establecimiento hotelero?
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ANEXO 2. Fotografias de elaboracion propia de algunos establecimientos de

hospedaje de la ciudad de Uyuni:

“Hotel Julia”

Ubicado en la Av. Ferroviaria.

Fuente: Elaboracién propia

Hostel “Piedra Blanca”

Ubicado en la Av. Arce.

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 3. Fotografias de los comerciantes de souvenirs del Dakar 2014:

Ropa y articulos con el logo del “Dakar”

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4. Afluencia de turistas y espectadores en el palco oficial del Dakar:

Cultura y belleza Boliviana

Fuente: Elaboracion propia
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Espectadores

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 5. Turismo durante el evento Dakar:

Salar de Uyuni y otros

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 6. Decreto Supremo

Bolivia: Decreto Supremo N° 1971, 9 de abril de 2014

Decreto Supremo N° 1971
EVO MORALES AYMA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

e Que el Articulo 104 de la Constitucién Politica del Estado, determina que toda persona tiene
derecho al deporte, a la cultura fisica y a la recreacion. El Estado garantiza el acceso al deporte
sin distincion de género, idioma, religion, orientacion politica, ubicacidn territorial, pertenencia
social, cultural o de cualquier otra indole.

e Que los Paragrafos 1 y Il del Articulo 337 del Texto Constitucional, establecen que el turismo es
una actividad econémica estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable para lo que
tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente. Asimismo, dispone
que el Estado promovera y protegera el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a las
comunidades urbanas y rurales, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos donde
se desarrolle esta actividad.

e Que el Paragrafo | del Articulo Unico del Decreto Supremo N° 1551, de 10 de abril de 2013,
declara de prioridad e interés nacional la realizacion de la competencia deportiva mundial
denominada “Dakar 2014”, que recorri6 el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Que en tal sentido, el Estado Plurinacional de Bolivia fue sede de uno de los eventos mas
importantes del mundo, generando en el pais un impacto econémico positivo, tanto por imagen
en publicidad y promocion de los destinos turisticos como por el beneficio directo en la
actividad econdmica, dinamizando significativamente las actividades relacionadas con el
turismo, festivales musicales y culturales que han concentrado el interés de millones de
personas en distintos paises, representando para el pais una inmejorable plataforma de difusion
turistica a nivel nacional e internacional.

e Que la Amaury Sport Organisation - ASO, empresa organizadora y duefia de los derechos del
Dakar, realizé el anuncio oficial que el Estado Plurinacional de Bolivia sera parte del recorrido
de la trigésima séptima (37%) edicion del evento internacional “Dakar 20157, en las categorias
motocicletas, cuadriciclos y autos.

e Que por lo expuesto es necesario contar con una disposicién normativa expresa que declare de
prioridad e interés nacional el “Dakar 2015, la conformacion de la comision responsable, sus
funciones y financiamiento ademas de otros aspectos para dicho efecto.

EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:
Articulo 1°.- (Objeto) EIl presente Decreto Supremo tiene por objeto declarar de prioridad e interés

nacional la realizacion de la competencia deportiva mundial denominada “Dakar 2015”, que recorrera el
Territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Articulo 2°.- (Comision)

La Comision responsable de la organizacion y realizacion del “Dakar 2015”, estard conformada
por los Ministerios de Relaciones Exteriores; de la Presidencia; de Gobierno; de Defensa; de
Planificacion del Desarrollo; de Economia y Finanzas Publicas; de Hidrocarburos y Energia; de
Obras Publicas Servicios y Vivienda; de Salud; de Medio Ambiente y Agua; de Culturas y
Turismo; de Comunicacion; y de Deportes, cuyas funciones en el marco de sus competencias,
seran determinadas mediante Resolucion Multiministerial.

La Comision a cargo del “Dakar 20157, estara presidida por el Ministro de la Presidencia, quien
por el presente Decreto Supremo queda autorizado para la suscripcion del Convenio de
Cooperacion, en representaciéon del Estado Plurinacional de Bolivia con Amaury Sport
Organisation - ASO.

Las entidades publicas que conforman la Comision del “Dakar 2015, quedan encargadas de
coordinar, dirigir, difundir y ejecutar, en el marco de sus competencias, las medidas necesarias
para apoyar Yy facilitar la realizacién del evento.

La Comision del “Dakar 2015, podra solicitar la participacion de otras entidades publicas y/o
privadas involucradas con la sefialada competencia deportiva, para lo cual se autoriza la
suscripcién de convenios respectivos.

Articulo 3°.- (Financiamiento) Se autoriza al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas transferir
recursos del Tesoro General de la Nacion - TGN, para cubrir satisfactoriamente la realizacion del
evento, de acuerdo a disponibilidad financiera.

Articulo 4°.- (Contratacion directa)

Se autoriza a los Ministerios de Estado del Organo Ejecutivo, a los Gobiernos Autdnomos
Departamentales y a los Gobiernos Auténomos Municipales por donde recorrera la competencia
deportiva mundial denominada “Dakar 2015”, efectuar la contratacion directa de obras, bienes y
servicios destinados exclusivamente para el desarrollo del evento.
Para el cumplimiento del presente Decreto Supremo, los proyectos que vayan a realizarse,
deberan contar con la conformidad de la Comision a cargo del “Dakar 2015
El procedimiento para la contratacion directa de obras, bienes y servicios, sera aprobado por las
Maximas Autoridades Ejecutivas correspondientes, mediante resolucion expresa.
Una vez formalizadas las contrataciones directas, las entidades citadas en el Paragrafo | del
presente Articulo, deberan:
a.  Presentar la informacion de la contratacion a la Contraloria General del Estado, de
acuerdo a la normativa emitida por esta instancia;
b. Registrar la contratacion directa de obras, bienes y servicios en el Sistema de
Contrataciones Estatales - SICOES, cuando el monto sea mayor a Bs20.000.- (VEINTE
mil 00/100 BOLIVIANOS).
Las contrataciones directas realizadas en el marco del presente Decreto Supremo, estan exentas
de solicitar al proveedor el certificado del Registro Unico de Proveedores del Estado - RUPE
para formalizar sus contrataciones.

Los sefiores Ministros de Estado en los Despachos de Relaciones Exteriores; de la Presidencia; de
Gobierno; de Defensa; de Planificacion del Desarrollo; de Economia y Finanzas Publicas; de
Hidrocarburos y Energia; de Obras Publicas Servicio y Vivienda; de Salud; de Medio Ambiente y Agua;
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de Culturas y Turismo; de Comunicacion; y de Deportes, quedan encargados de la ejecucion y
cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los nueve dias del mes de abril del afio dos
mil catorce.

Fdo. EVO MORALES AYMA, David Chogquehuanca Céspedes, Juan Ramon Quintana Taborga, Carlos
Gustavo Romero Bonifaz, Rubén Aldo Saavedra Soto, Elba Viviana Caro Hinojosa, Luis Alberto Arce
Catacora, Juan José Hernando Sosa Soruco MINISTRO DE HIDROCARBUROS Y ENERGIA E
INTERINO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA, Ana Teresa Morales Olivera MINISTRA DE
DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL E INTERINA DE DESARROLLO
RURAL Y TIERRAS Y DE AUTONOMIAS, Arturo Vladimir Sanchez Escobar, Felix Cesar Navarro
Miranda, Daniel Santalla Torrez, Juan Carlos Calvimontes Camargo, Roberto Ivan Aguilar Gomez,
Nardy Suxo lturry, Pablo Cesar Groux Canedo, Amanda Davila Torres MINISTRA DE
COMUNICACION E INTERINA DE JUSTICIA, Tito Rolando Montafio Rivera.
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