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RESUMEN EJECUTIVO

El prayeste plartea v propone ¢l foralacimients eziratégico comeo carmbig freal' de
la hib'icters escolar &n un medic sacial con muitiples neces:dades Yy CArengids, an
tal sentido, dicha propussta puede constituirse ceme el inicic d= —n pregrama de

Varnos picyectos concletizadcs a favor de la comunidad escomar del sacta r,

La propuesta plantea “fortalecsr estratégicamenia” |a unidad de informacion a
fraves de wpa planificaciin definida, que enfoque las actividades hacia Iz
tonformacian de un nicies sistémice permanente & indiscluble con su entemo
social, puesto gque los objefiucs v metas que se trazan constituyen pilares
fundarmentales que la bibliotecs escolar debe posesr en |a actualidad Y MAS &un
an |a ciudad de E] Alto, donde se requisre gestién biblio'ecaria,

Los  pilares gque sostiensn a nuestra unidad de informacién se identifican con:
Recursos humanos ldanecs, colecsldn documental acorde a las necesidades de
informacian de  los uswarios de fa zona, equipos tepnaolagicos sufisientes coma
herramientas da difusién v gestion de infarmasion, procesos técnicos blbllokegarios
ceme un elementa de erganizacian de la informacién v servicios, inter-accian con
el entnrmo educative para conformar un sistems, Usuarios de la informacion
capactados desde temprans edad; pues se encuentran  en una eta Rpa MLy
impertante de desarmllo, come 23 la nifez v adolescancla.

lgualmenta, varios preductes de informacion eanforme surjan |as necesidades de
[os usuarine, por gjemple; por meadics moresos, medios magnetigns, electrdnicos,
por Intermet ete. Por gltime, some herramientas para un correcto desenvelimients:
al manual de funcienas v tareas tan nacesario, asi comeo tamkign, el reglarmentc
de biblioteca para socializar entre toda la comunidad escnlar.

De tal modo, este trabaje presenta todos [0s anteriares puntos estructurados somo
pifares  fundamentales para  fortalecer vy dinamizar |3 biblisteca escolar
conformande un sistemea da infarmacian de manera paulating a través del "plan de

accion".
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INTRODUCCION

1. Antacadentes

El Centro Eoliviano de Invesligacion v Accidn Educativas (CEBIAE) a5 una
instiugion de desarrollo saclal, cristiana v ecuménica, especializada en educacisn v
pionera en el campo de |3 educacién en Balivia. Se fundd &l 2 da febrero de 1976 v
funcionza bajo la Resolucion Suprema N 185542 de 22 de diciembre de 1977, En
sus 33 anos de vida institucional viene generanda diversas sxperiencias, procesos e
investigaciores en el campa educativo farmal v alternativo, El CEBIAE en La Paz
cuenta con dos unidades de informagian. |z primer? se encuentra en |a3s
instalaciones de sus oficinas centrales &n fa zona de Sopocachi. la cual &5 una
biblinteca especializada en sducacitn, ademas de posaser otras Areas tematicas, La
segunda e% una biblirteca escalar que se encuenfrs 2n las oficings de |z ciudad de
El Alta la que tiens comao funcién apoyar a la poblatidn pratitariaments escolar de

la zonma Villa Jullana del distrito tres.

Las fimeas de accion del CEBIAE e extienden a Potosi-Tupiza, Cochabamba, La
Faz y La ciudad de El Alto, Es en &sta atima ciudad a la qve se dirige la propuesta
te proyects, espacificaments al distrita tres de la urbe altaita.

"En estos espacios se fortalece el desarrofly de capacidades de actares sociales &
nstituciones educstivas para | accicn publica v la construccitn padicipatua de
propuestas de politicas publicss educativas, Innavaciones sducativas en &l cantexta
de la diversificacidn curricular, diagndsticos & investigaciones educsativas gque
aportan & la generacicn de conocimientos v construccidn de  propuestas
pedagdgicas y operativas. Constitucidn de redes educativas gque se ariculan v
fenaran £spscios y procesos de refiexion sobe 1@ problamética educativa v social,
grientades 8 meajorar fa pertinencia v calidad de la educacién para la vida. El
programa gque realiza el CEBIAE propone v elabora  elementos  tearico



metcdoiénices para 2l desamollo de una propussta nacional aducativa gue tiznen
come aje 1a vintulacion sstrecha entra politica, dasarrolle humano ¥ educacion, 22
gsta wltima con [@ gue 22 pratenda estrechar winculos v accionas & traves del
proyecta gue 58 prapone, y posicionar medianta un forialgrimiento estrategico 12
hibligseca escelar, come media de difusian da actividades dinamicas acordes a un
nueuo tol de la biblioteca esco@r dirigida par £l profasional bibliotectiogo”,

{CEBIAE. 2008)

Como se chserva & CEBIAE trabaja ardvamants, sin embargs, existe un Araa ous
segun & diagnastic reglizade viene enfreniando ciera dificuttad para sU
fortalgcimiants &n s linea da aecjan, mision v dinsmizsion pader pranificar
actividades astratégicas v sfoctiuas & biah del pyblco Usuanc escolar, 8 sU VezZ
apoyar al programa syrficular de ms unidades educatiuzs: M08 referimos @ [a

Wihliatacs escalar de fa ciudad de El Afta dependiette def CEGIAE,

La biblicteca escolar del CEBIAE — EL ALTC viane afortando 1@ carencia de v
Plan de actuidadss dindmicas ¥ eetatEgicas que  diraccions hacia &l
funcionariente eficiente da ests Yy Que 4 ou vez parmita que la bioiciaca puada
lograr sumplic con a8 funcignes gue demanda Bl o, d=2 ta piEnoteca gscclar y gu=
oirva ademds como un §osten real de conocimisntas ¥ aprendizajes en &l esca.ar

muanc de 1a unidad de informacian.

£ preyecto s2 inclina & fearecet € dasstroin de i@ hinioteca escoiar, apoyando 'a
parte ed.cativa ¥ que la hin'ieteca cumpia un el sociseducatvo en bisn de =
comun dac. Es ¢aci, colaborar y trakajar ar farma comiunta hinlicteca d'rectores,
arofescres, escolares y padres de familia, can =l fir e maicrar 125 procests da
spodsrEmiena de 1a informacian, hacia & hizn socal de 18 comunidad. Es degir,
gue e dard uns linea de ancidn 2fcieric a @ unidad, pere trsbajo no wrmina ah',
por 21 ontraric. Suta debs ser € inicio para gue pugda plangarsa un programa de
Jarios proysctos SigUigNGd 103 resyitados y dinamica del pan gue 52 formula,

[ R



La motivacion gue alients a realizar aste proyecto biblistecolégico es contribuir & |a
sociedad con concocimientos tadricss sdquiridos bajs |a ciencia de Ja informacion,
Para este proposito se realizd un diagrostics que identifica las neceszidades de
planificacion €n cuarto a: fecUrsns humanas, infrasstructura, recursos educativos,
Beruicios ¥ actividades de extension culturalie informacidn, Ante esta realidad, con
l2 implementasidn de una propuesta de fodalecimients estratégico se pretends
icgrar una mayor satisfaccion de las necesidades ¥ demandas de informacion da los
usuarss de fa hiblioteca escolar dal CEBIAE ET Altg,

2. Frobiama

La educactdn boliviana ha sidn modificada con cambies y politicas educativas a
traves de la promulgacion de la Lay d2 Reforma Educativa N° 15685 an el afio 1934,
Esta normativa establece como unn de los fines de ia educacion: Desarollar
capacidades y competencias, comenzande por ia comprension del lenguale v
expresion del pensamiento s traués de |3 lectura, essritura y por 2l pensamienta
lcgice mediante |2 matematics, como bases del aprendizaje progresive para el
desarrcllo del comocimisnto, el dominio de la siencia v |s teonologia, 2l trabajo
productlve y 8l mejeramienta de i3 calidad de vida. El logro de aate fin, por una
pare. depende del access a diversos materiales de informscrén en todo tips de
soparte, asimisma, |& utilizacicn de tecroldgias de informacion que requiers para
satisfacer sus demandss de informacion & investigasidn, Por 'o tsnto, para elavar |a
calidad de formacicn educativa, los estudiantes necesitsn de instituciones qua los

vinaulen con el mundo da la infermacion.

Dentro de este cantexto, las biblistacas sscolaras tanen un papel muy importante
gue cumplir dentre del mundc de la infformasitn en general v mas concretaments,

en el amhito de & informacidn, formacian y desamollo de |2 cultera.



NG abstante lo anterior, el disgnéstics realizado en la bielioteca escalar del Certra
Bolvians de nvestigacion y Accion Educativas (CEBIAE - EL ALTCY, muestra gue
esta unidad de informacian presenta clertas dificultades dantre de las cuales se

destscan las siguientss:

— Gran parta del fande dotumental esta desactuglizade de acuerde al contexta
educativa vy al curricula gua fas unidades educativas manajan, porgua 13

mayoria da la bibliografia parenece d dacadas da los 807 y BO°

~ Insuficiente asignacion de personal para la atancitn en la binkctsca, ya que

cuanta GOR Una sola persona sin experiencia en el area de bibtictacalogia,

_ La biblisteca cuenta con uns sala computadora sin inaresars; ademas, s2
carece g@ un programa estandar tiblistecario (gjm. WINASIS) para el

almacenamienta v recuperacicn de |3 infanmacion, utlizandase una base de

datos genérica "Access’,

_ Mo existz diversificacisn des servicios pars 10s usuarios, ya nue la biblieteca

solg afrece gl serviclo de préstama en said.
_ S hien exizten otros ambizntes amplos &n el centro, no scn utiizades de

manera planificada ni sisfematica pas I3 binlicteca para actividades escelares.

La biblioteca ne posse sefalizacianes para fm=iftar gl acceso al usuars per
Eempc safalizacionzs coordas inditgnda 'os gnbientes o Zenas cus

compone € cenire ¥ bibletasd, tamkian hace falia letraras, anungios ete.

_ Falta de cefinicién d& misian, visidn y awetivas de 'a unidad de imFarmacian,

por lo gqua no se liens estzhlecido claramente |3 arigntasion de 1as

actividadas de la bislicteca, dandc lugar & la improvisacicn.

[




Estas

La biblioteca no pozee servicio de capacitacion g usuarios ni mecanismos
para ientiffcar ias necesidades de inforrmacran.
La bibliateca no genara praductns de infermacidn’

Hace faita sistematizar 108 procesos tacnicos

deficiancias limitan 12 posibiidad de gque 1a biblickeca escoar dal CEBIAE

pueda satisfacer en forma aficients 1z demandas v necesidades infarmativas de 1as

wEuaras, constitvidos fundamentalmants por estudiantes dai Distrite 3, Zana Yila
Juliana da Bl Alta.

2.1

2,2,

Plantearnianto del problema

JLbmoe fortalecar estrafégicamants la hibioteca escolar FAra IGgrar apoyar
de manera eficiente a1 usuarwescolar hacia 14 satisfaceién de sus

nacesidadas v demandss de informagion?

Formulacian de probizamas secundarics

{Que profasionales permitirdn e desarrolle da actividsdes que pretende
realizar 1a bibnateca 2scolar del CEBIAE de EL Ato?

LEn gue medida la cowecién binliografica esesiar v otros materisies de
inforrmacién del CEBIAE de EI Aita satisface 1oz requerimisntos de

infarmacian en la pokiacién astudiantl?

&0z qué manera el aquipn techoidgico de 1a biblictaca fortalecerd e APLYS

escolar para el aceeso a 13 informacién multimeadia?

" Butzs FUros 96 Taraforngn &9 pitaussia y par 2a acdon nés ade are



4. (Una biblivieca sistematizada mediante proceses téenicos contribuird mejor
Bl manegjo de la informacldn documental?

5. LGomo afecta |a falta de relacionamiente sfectivo entre bibliotecario, usuario
¥ 13 comunidad {Directores de Unidades educativas, profesores, padres de
familia ¥ escolarss del distrite 3 de El Ao)?

8. LEn qué medida servira |a capacitacion e usuarics escolaras en e rmanejo de

la informacion documental da fa biblinteca?

7. ¢ Engue porpentaje se facilitara gl aceeso a la informadcian can a creacién de
productos de informacion’”

4. iUug herramientas biblictecarias permitird ¥ logrard gue |a unidad de

Informacién sistematice sus procesns®?
3. Justifipacion

3.1. Social
. ) :___.-

Dentro las Ilneas de aocion en las que también actia el CEBIAE son lo sodkal vy
aducative; por ello, el proyecte planteado pretende chadyuywar en este accionar. Se
sabe gue “De la poblacién total del Distrito Trea, maa de una tercera parke (37, 5%
esta comprandida en un rango de edad de 5 a 19 afins, gue pusde =er asumids
comn A peblacidn &n edad escolar {FEE)". {Centro Boliviane de investigacitn y
Accion Educativas (CEBIAE, 2004:11%

Entonces, este grupo social y 18 comunidad en general seran beneficiados con |g

aptimizacion de la biblioteca. Asimisme, favorecer el desarrnllo esclar y educative,

*20n Jric o2 145 fases £ oesivas de ur fantrrent malural o d2 L1a cakrae An adific 3l



es deelr colaborar y trabajar conjuntamente: biblioteca, directores, profesores,
ezcolargs y padres da familia para majorar los preceses de apoderamients de |a
informacidn hacia un bien sogial de la comunidad.

3.2 Tedbrica

El plan de fortalecimianto s& apayard estrictamanta en diverscs enfogques tearicos -
metodolgicos enfecanda el papel de  la biblioteca escolar en la actualidad, Esto
significa, que =e trgsformara de una biblicteca medianamente activa hacia una
uniclad de informacion escalar activa y regida per canonas establacidoz. Da esta
manera, se pandra en ejercicio el ral del profasional biblictecdloge dinamizader de
actividades, bajo la cclaboracion interdisciplinaria hacia el eymplimienta de los

abjgtivos trazades.

3.3 inatitucional

La biblioteca a través del fertalecimiznto estratégico faudrazara v sustentara el plan
educativa que tieng pravista la institucion CEBIAE, asl de ésta manera la unidad de
informacion se convierta en un brazo aperativa de la institugran sumplianda eon 2l
rol ¥ funcion hacia el fortalecimiento, Por oftro lade. el provecto permitird qua gl
CERIAE ofrezca un servicic eficiante arientado g setisfecer necesidades vy scceso a

la informgcidn.

3.4, Académica

Le acuerdo a upa reuisian exhavstive de oz trabajos de titulacion realizadosz en la
carmera de Bibliotecologia, se ha obseruade gue adn no existen investigacionas
relacionadas especificemente al caso de esfudio que Se trata. Por esta razan, este

proyecto pretende ser un referen'e para investigaciones de aste tipe.



4, Dolimitacion del proyacto
4.1, Delimitacién geografica

El proyecto estd dirigide a |s biblioteca del CEBIAE-El Alte gue =2 ubica en Yilla
Juliana, El proyecto bensficiard directamenis a los escolares de asta zona del
distritz 2 (unidades educativas con las que se efectud &l cusstisnaris)

4.2, Delimitacién temporal

El disefe técnice tedrice del proyscto se elabord en el sAa 2008-9. Su aplicscidn
dependerd de |a institucion, durante el afie 2010 gn las instalaciones de la biblioteca
dei CEBIAE-El AMo, con el concurso de |os beneficiarios {estudiantes) a quienss
estd dirigide el proyects, ¢onm  participscian  activa de  Directsres  de  los
establecimuientss, profesoras v la comunidad del sector.

La implementacidn tendra una duracian de 12 mesas,

5, Dixjetivos

5.1, Obfetive genoral
Fropongr un plan de foralecimienta estratégice para |a biblinteca escolar del
GEBIAE - Eb Alto, comec herramienta para lograr 'a safisfaceidn de Iss

nacesidades y demandas de informscidn del usuaricescolar.

5.2, Objstivos especificos
1. Incorporar recursos humanos con formacion en bibliotacelegla

2. Acgtualizar la coleccidn bibliografica escolar v otros matariales de informacion



. Implermentar &1 uso de =istemas de informacion tecnalagico, temande
cermno base el aqulps exiztentg

. Organizar y aplicar los praceaos téenicas en hiblicteca

Establscer wvinculos de intaraccien biblictecs, usuadios v comunidad

idirectares de unidades educativas, profesores. escolares. padres de familia}

. Elabarar y disefar adtividades de capacitacian a usuarios para la utilizacian

adecuada de les recursoe de infermacion disponibles en bibliateca

Implementar  productae  de  informacién  para la  biblioteca;  alenas
bibliograficas, resumenes, Indices temdaticos, catalegos. guias bibliotersrias,

boletines, dessiers decumantales

Elaborar reglamenta de biblioteca y manual de funciones biblictacarias
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CAPITULD |
MARCO TEORICT CONCEPTUAL

1. Referencias historicas de Iz hibllotecs

1.1. La hiblioteca en el mundo antigus

EScolar {199%) sefiala que "lo qua hoy se considera materialas de kiblioteca, las
vbras de pansamients y de creacion literana, circularen de forma oral durants
muchs tiempe despuss de 18 invencion de |a escrituea’ {Escolar, 199415} Pero las
civilizaciones dal "Oriente préxime” utiizsren tablatas de arcilla qua formakan an
conjunte una espeacie de cuadernss para hacer el page da impuastos a |as
auteridades, anviar Mmenzajas v 2n ganaral divarses actos. Los sumerios, primara y
masz antigua civilizacién del mundg llamarcn al Jugar da almacenamienta “casa de
las tabletazs”. Esta tradician continua por milenics antes del nacimientc de Cristo an

varios puehlos mesopotamicos.

‘Loz sumerios (23548-1848 a2.C.) aimacanaban v cuidaban svs tablatas, desds textos
administrativos hasta religiosos. Esta biblipteca tenfa an su interior funcionas Bien
definidas: clasificacion de matsriales, signaturas e fos kamos para su localizacion v

astantarias para ordenarlos”. {Escolar, 200142}

Consrderada como I8 primera biklioteca mesopotamica. la hiklicteca del rey asirio
Asurbanipal albergo 34 mil fragmentos da tabfetas de arcilla. B aporte mas
imporante de esta expariencia ez 13 invancion del colefan, medic da idantificacian
de las obras, puss loe datos que ahf contisnzs facilitaren el procese de catalogacicn,
clasificacion, ordenamienfe y rdpida ubicacion de las mismas. El colofsn s

colecaka al finaf de la takleta v 2n el constaba el nombra del titulo.

En la civilizacidn egipcia se crearen |aa primaras casa de s |ibros", Los egipcios
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adaptaran la cultura mesopotdmica dai libro v de 1ss Libliotecas, fusron os primeros
an utilizar un materlal namado papiro de donde =6 dedvard el papel de nuastros
dias. Antes de la experiencia de Alsjandria carca del sigle Xl A.G, el faraén egipeic
Ramses || albarge en su palacio de Tebas, una orgsnizacdn bibliotecaria lamada
‘El lugar de |a curacien del alma" con miles de rollos d2 papiro. Esta Biblioteca fue
producto del esplendor y prosperidad del pueblo egipcic que favaracié el desarrolla
de las lefras y permitit Is realizacién de impotantes abras arquitectdnicas, Es asf
eamo se canvierte (a Biblicdzca de Alsfardria, en un referente da 2 hiatorla antigua

de |2 humanidad y de |a biblioteca.

Este famplo d=l zaber al qua muy pocos tarian acceso llzgo a terer casi 50 mil
gjermplares en los tiempoa del flasofo y poets Caimaco, quizn aponn al oficio de
bibliotecario los beneficios de Ios catdlogos, puas corsideraba 2| acerve de la
blblickzca tan digno de admiracion ¥ estima, comao un "Tesore”, adamas que bajo
esta premisa crearla los primeros [ndices o listados de palabras Y temss pard
clasificar los libros fratando de seguir |13 clasificaciaon arstotélica del conocimients.

El suge de estos acontecimisntos comenza en el sigho |11 A.C. v dura hasta el aro
145 a.c., duranie este pericdo floreciercn sistarmas de investigagian que sobreuiven

hasta hoy en dla.

En o que concierms al continente asigtico, no hay duda qua ovna de lasz
condribueignes de Ching 8 la eiviizacian huemana fuz el ate de imprimir,
aconiecimianta reushecionario que tuve lugar 700 afos antes que aparecisra an
Euvropa, La imprenta, el papel v la tinta. todos inventos chinos, transformaron
radicalmente s eptorng social, pues con aus inventos se rmprimieron 0d4o genern
de trabajos, desde temas cientificos, histéricos y tecnologicos hasta literarios,
aumentanda asl su nivel educative v de alfabatizacién en sus somunidades.,

Los pusblos meatamericanos antes de g era cnstiana hakian desarmellado o

escrifura 2 invantaron el libre a8 base da inscripsiones y signos pictogréficos,




particularmente fos mayas consideraban la gscritura como un aliments cultural psra
la vida, Les likros eran elaborados de papel amate y de piel de venado. tenjan la
funcidn de descubrir el destino de los seres humanas, conservar su hisfaria y su
identidad y retratar los logros de su conciencia, en sintesis. eran elementos de
inapreciable valor e inclusa de ofigen vy fin ssgradas, (Vargas, 2003, febrero 25 La
dornads)

1.2. La kiklioteca en 1z edad Media

En el tranzito histdrico de la biblictacs par ta Edad Madia ~ gue trva 1a constants da
unir @ |a hiblioteca con la lgfesia — fuz &n &l Imperic Ramane donds |a bibliotaca
cristiang encuantra su arigen —mucho despues =& dessrrollarian biblotecas laicss.
Su principal prometor fug Censtanting que cree una gran hiblicteca que albergarta
100 mil volymenes en Canstantinopla.

"Hacis al sighe IV dc. is2 biblistecas empezaron a ser resguardadas por Iss
principales Basilicas catdlicas del territorio italiano, asta préctica llegd hasta Iz
peninsula ibérica y el terrtorio francés. Tarmbidn en los monasterics aparecieron
hikliotesas.

Se debe a San Pacomio 1a creacion del primer reglamanto para los usuarios de la
Riblioteca de su monastenia, Esto causo grats impresion y se extendid hacia ofros
monssberios de la &poca. "Estas hiblictecss no estaban al sarvicio de toda |a
poblacién capaz de l2er, sine de 19s clérigos de la institucion propietaria v skgin otro
culega &l que S |2 podian prestar libros”, (Escolar, 1990:157)

1.3, Lz blbliotzes en &l munda modermno

A partir del sigle XV y hasta el siglo XIX &l libro v las kiblotecas encontraran

prosperdad, Entre los prosescs que influyeron se encuentran: &l renscimiente de la




cultura grzeo-fatins, el ascenso del capitslismo en las grandzas urbes v la
penetracion en la vida urbana en los sistermss sociales de Europa, este periodo de

transformaciones definieron las biblotecas del munde da hoy". [(Cardora, &1 184)

D¢ suma impartancia s €l hacho de que en a siglo XV ya habia fabricas de papel en
tedos |os paises de Ceridente, con &llo =& establecieran todas sz condiciones pare
una amplia fabricacion de productos de imprezidon, Tal es el caso de Johannes
Gutemberg guien se asocio con un rco comerciante v oprestamista da Mainz,
Johannes Fust para inventar la imprenks, una maguind para imprmic libros.
Gutertkerg estuvo observando una prensa de vinos dque =e usaba en el valle del
Fhirr, de sus anctaciones v con algenas sdaptaciones crza vha pransa manual, en &l
gue a2 tinte era aplicada con un redillo sebre superficias resaltadas que contenian
lztras o alguna tipografia que ersn colocados en un mareo de madara, sobe 2l cual
sa prensaka una hoja de papsl,

Fara el afio 1482 Gutemberg logro eonciuir su primar trabajo; 180 Bikfas de 1282
pagings cada una, a4 dos columnaz de 42 renglones. El invento se propagh
rdpilamente encontrando aceptacion 2n los centros culturales de Eurdpa, provocanda
una revalucian cultural, al imprimic los ibros por lotes g€ disminuyeran los precios de

tostos y 88 puse 8l conoaimients al altancs de las mazas,

Ez &l sigla XX 2l mas importante en |s historia da 35 bibiotacas. Con wne sosiedad
industrial en apog2o vy ¢on la cirgulacion dea capital en las relaciones socrales,
Proparcionaran  reécursns  para  abrir oportunidades hacia la formacién de
profeslonales mediante el estudio y la adquisicidn de libros. El habito v gusto por la
lectura gue desde €l sigle AVl ze toma hacia o publico dio arigen a la aparicion de
la lzéture come fenémena de masas Las neevoes [ectores no 2ran de da nobleza ni
de |ag clases ricas, sino de clasas popylsres vy clazes medigs que proparcionaran un
cambio cuentitatiue v cualitativo en la industna editarial,

L3




1.4, La bibhoteca en el mundo actual

"El siglo AX ha =ido escenario de unma gran expansion de bibliotecas por todas
partes del mundg, la oferta de bibliotecas se ha diversificads, 1la mision de |ns
biblickecarios se ha reconstituido, Todo empezd en el afio de 1927 cuando
bibliotecarios de 15 paizses deciden fundar la Fedsracian |ntzmaciongl de
Bibliotecas, Asoriaciones e Instituciomas {IFLA por sus siglas en ingles). Esta
arganizacion no gubernameantal —ds 1as primeras dz2l mundo - fue creada para
promover las causas de tos bibliotecarios, especiaimente 2n 1o que se refiere al
astudio e invastigacion cientifica de las biblintacas, de osta manera s= ored una
arganizscion privilegiada capaz de hahlar con autoridad da s profesion hibliotaca s
en los debates globales sobre ¢ tema”. (Lopez Alfonsa, 2005:13)

El pericdo mas fuente de expansian sucedié finalizada la Segunda Guerra mundial, en
la segunda mitad deb siglo. Este pericdo =2 caracteriza por el didlogo constants de la
gerke de ciencias y de letras de diferentes partes del munda, Los bibliotecarios no
fuzron la excepcion, En 1861 se planed la reunion de biblictacarios de todo € pianetg,
cen & finglidad de encentrar respuestss sl nueve orden en gquz se encontraba €l
mundo respecto a los s2rvicios de informacién quz la sociedsd necesitaba. Asi nacen
los Principios de Faris, rasultado de haberse llevade a cabo la Confsrancia
Internacional sobra el proceso de catalogacion gue se lava a csbo 2n |as biblintacas,
astos acuerdos fueron una declaracidn de principios de catalngacion gue sirviaron da
base para [a nommalizacion de la descripcidn bibliografica y 2stz basado en 2 furcion

de los catalogos.

Se reunigron [os expernos en catalogscidn para crear la Deseripeion Bibliografica
Internacionai Standsrd [1SBD por sus siglas en ingies) para fijar parametros de la
descripcion da archivos, documentos v libros en cuanto a la farma v &l conbenide;
anos mas tarde bibliotecarios de las Bbliotecas Macionales de Canada, Gran
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Eretafia vy Estades Unidos cresren las primeras Reglas de Catalogacién
Angloamericanas (RCAA). (Castells, 2004)

Para 1a década de ios novents, lae fecnclegias de la informacicon y de 1a
comunicacion interfirieron &n e desarraio d2 1oz modeies v procedimientos de
trabajo de 1as biblictecas, 'o qua revé = 12 ruptura de 1a biblicteca clasica v a su
postericr transformacion en biblicteca hibrida, en dende e biblictescario dajo de =er
la persana que daba un servicic al intasior de una biblioteca, ahors =e convitia en
Un agente de la informacidn, con nuevas funciones, entre allas faciifar 21 uso de 12z
nugvas tecnciigias a agueles usuarcs gue par las mas diversas razones no 1as
usan. Ademas ia bibliateca hibrida conjuga eementas de 13 bibligteca tradiciona v 13
bitnioteca digital, es decir, el inmuebie conserva los acervos, catdionos v tesaurcs
en combinacion con productos v seruicios digitales, electramicos v vituales,
(Aguirre, 2003)

2. Cancaptc de Biblioteca

Dafinicicnes respecte 8 1a bibigteca son muchas: 1a UNESCO 12 define como 1a
institucién qua: "conziste en una coleceidn organizada da ihros, imMpresos v ravistas,
¢ de cuslquier clase de materiaizs graficos y audiovisuales: v sus correspondiantes
seruicios de perscnal para provesr y fachitar 1 uso de taizs materiaies; segln fo
requieran 1as necesidades de infarmacisn, investigacicn, educacicn Y esparcimisntc
de los usuarios. La ALA, |3 define como una: Coizecitn de material de informacian
arganizada para que puada acceder a ella vn grupe de usuarios. Tiene personal
ancargada de los servicies v programes relacionados con 13: necesidades da
informacion de 105 iectares". (Diaz de Saros, 1082 157}

Las bitniotecas son una reandad consolidada a 1 1argn d2 méas de custre mil afos

de historia, que discurre paraeia a 1a d2 1a escriturs y el librag,

—_
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La voz hibhotcca (del griego BiRAwEnkn biblicn = Hora v thekas = cajar se traduce
desde vt punio de vista estnctamente etinokigico comea ef lugar donde se guardan

fos kbros

El i&rmine bibuoieca se define como una colecaign de mabenal de mlfomacn
organizada pard que pueda acteder a glla un grupo de usuarios. Tiene personal
encargade de 105 =ervicios y prrgramas relacionades con 138 ecesidades da
informacion de los feciores [Brava, 2000)

3. La Bibliotoca Escolar

De acuerdo a Yaguez: el concepte de bibicteca escolar esta en permanenis
debata. No exizle una definicion cerrada de o gue debe ser una biblictest nscola,
Lo qve 50 sabn B que no debe constituirse en Uhs ‘guarderia” do libros, donde de
¥ez en cuande sa presta un (iBre porgue lo ha mandada 13 profesora o algon otro
profesor, Bl concepto de piblisteca ascolar esta en parmanento debate v evolucién
por que la hibkioteca oscolar no pusda msntenerse al margen de los cambips
sociales, e do @ evolucidn de fas escuslas, los planteamtentos podagdgicos,
motedologices ¥ organizativaes del sistema educative. (Yaguez, 2006)

Guilierma Castan (2004) ha provocade =l debats, no solo sobre el modelp de
biblicteca escolar, sina sobre para gqué, como y ové ensefar, va gue estos
aspeclos no soh independienles del corcesto gque s liene de edusacién. g
escuela v 13 cultura. Bl autor establece madeles de bilkliotesa escalar wincylada a
la concepcion del curnicube. Como fungidn que cumpke la nstiuckan v 1a visKin gue
te proyecla de la sociedad y ia culiura. Parfierde de gue ka educacon es un
msirumenty demeocratico al serncw de B igualdad social, la bblioteca seria un

‘espacio de pasihdad” para combatir la exciusion.
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31 Funciones de la Biblioteca Escaolar

De acuerdo a1 panleamieno reakzado por la amora Elena Yaguez en le (e
respecia a las funciones de |a bibiicleca escoiar se considera los siguenies.

Senalar que no son los definitives pues cada biblieteca, de acuerdo af comlexio en o
qua se encuenire porka modificar las funciones que e Serdn mas ohios sempre con

TNFBS & DIWYGAr W SeRVICID Apiima g S0F USHRNAS.

+ Organizar los recurses de ta’ mMode gue sean facimenle accesibles y
utilizables. Hacer pesibie 5u uso cuance se necesilen. mediante un siglema

de informacion centralizado.

« Difundir antre 2 alumnado y el profesorade informasion en diferentos
soportes  para  satisfacer las  necesidades  curticulares, culturales v
complementarias. Ofrecerles asistencia y orlantacicn

« Constituir al ambito adecuads en el quz los alumnes v alumnas adguieran las
capacidades necesarias para 2l uso de las distintas fuentes de infarmacidn.
Coiborar gon 1€s profescres para la consecuzion de los  objelivos
pedagoqicos relacionados con 28l2 gspecta.

v |mpuisar actividadas que fementan a lectura como madia de ontretenitmento

w fle informacidin.

"For ptra partz, Monica Barg y Taresa Manha, biblotecanas v profesoras en |a
Facultad de Bibicteconomia v Dacumentackin de 1a Univarsklad de Barcelana yva
hace afies hablan, de manera clara. de la biblioleca cscolar comoe cenito de
anmacKit lecivavescilora, como cenfro de documerfacidn y FRcHrsos ¥ oonN
coniio de dinanuzacin ciilfural, (Yaguez, 2006 25)




Ofras funciones que Yaguez considera de suma impaortancia sen.
=+ Fomenle daia leciura de tode Lipe de lenguajes v en todo Upe de soportas.
= Famacion en la busqueds, analisis y tratamiersto de la informacidn v la
documentagian.
¢« Fomanto de la exprasian v de g creatividad.
» Educacitn paracl ocio ¥ ei tiempo libre

= [nfermacion y arientacion.

En cuanto a 1a parte cultural menciona: L3 bibioleca sscolar liene tEamben
funciones de o ewluwral, especialmenta:

+ Orgamzar aciradades culturales en su condicion de espacio interdisciplinas.

«  Proporgipnar nfonmacidn sobre todo tipo de aclividades. recursos y senvicios

culturales exicrnos.

Yaguez (2006) aclarm que de acuerdo al modelo de bibliolesn cscolsr gue vayamos
defirienda on el ranscyursn dal diagndstco de nocasidadns oo e comunidad
aducativa en ciostitin 8¢ logrard estabiecer las funciones o las que se dedicara |a
tibHioteea, a continuacion se expresan algunas propuestas de importancig para la

unidad de infarmacidn gue se frata.

»  Orgamizar 1a coleccn de forma equiibrada; realizar el expurgo de os londos
chaplalos. cubnr fagunas existenss de fas diferenies Adregs, inlroducr os
nuevos scperes de la nfemmacidn (matenal aodovisual y  material
informatico), ardenar las publicaciones periadicas (prensa ¥ revislas).

* Dar a congcer las novedades (organizar el expositor). Drganizar actividades
de formacion da usuarios.

« Fomentar y apoyar gcan documentacion ia integracon de @ biblioteca escalar

an 0% Curticules,




+ Animar al usa de 10s diferentes scpories para la blsgueda de infarmacén
realizacién de trabajos

» Ammar a la lecturas grganizar encuentrs con autores, elaborar guias de iectura
difunchr 135 novedades deptro v fuera de la bibhgteca, cleborac un boletn

« Qneplac a 105 alomnos en la biequeca de indomazicin en s lecmcas de
trabapo cenlilico. asi como en e uso de las nuevas lecnologias

» Apoyo A 1a escplura a lraves de las distinlas producoicnos que se reahioen
dasde 13 biblicteca,

» (eneror actividades culturaes propias, Aclividades Cuturaes lales come:
Semand dei Libro. Dia conira @ racisme exposiciones. ele.

» Eaboragrén de un tabion cotural selecoian y recenes de noticias, asi comoe

dez actividades culturaies externas a1 centra, sobre misica, cine. leatin. el

“Mra que ia biblicteco escolar pyeda cumplir sus funcicnes y reapzar toda estn baterls
de tarzas, de acuerde con 105 requisitos gue recogon 185 Recomendaciones
inte macicnaies, se debera contar con persenal cuaificada, un horato de eperura
suficiants, un fondo decumental adecuads v actualizado, instalacicnes y couipanignto
apropiado v 1a autcmatizacidn de 13 hiklicteca® (Yaguez, 2008. 24-25)

Tambigén mengiona come una fungién basica de la hiplicleca escolar constituirse
ECNO LR hwews IWGar pard apreénder canocer; llevande a la unidad de informacidn
hatia v nueva conceata buenag guizd no tan nuevo pera dit=rente de 1a mayarla de
1A% bibiclecas escolares. (Gomez Herrardez 1599

El cancopla de bibboleca escolar que plankea & avlornimpiica por consiguse e

ar “Un nuevo lugar de sprendizaje; La razon de ser de la bibboleca escolar &5
apayar i3 Wolalkdad dei corricole escolar, I3 unidad se comaede on ofeciva wgac
de aprenchzaje en gue alumnos y profesates liemen a su alcance pna gran

dwersidad de recurscs educatves y poder pener una metodoiogia mas achva y



parhcipaliva Es el wgar idanes para [a formacion de 1ios pscaaes en e uso de

ias diversas fuenies da informacidn ¢ para fomentar 13 ieciura reflexiva y critica.

b] Divarsid=d do materiales y fuentes de informaciaon. Ademés de
documentos imprasas |la bibfiotecs debe dispaner e fatograflas, mepss,
glabas tetrdguans  discos compagtos, peficulas. COGROM,  muodtimedia.

vidaos miteractivos, internet, base d= datos el

£ Geslidn contralizada. La hbiblioleca debe reunr todos |os  rmateriales
infermatives del centre’ En el casa da una bibhicleca que ne pertenezca a
nnguna wndad aducaliva, gualmanle debe contralizar ledos sus malerales
dizpanibles, siempte bajc la supervisién del respensable que garantizara a
dispanibilidad de s materiales y comunicara tado su accionar al ente matiiz

dal cual depende

d) Abiorta ai axterier’, La biblioteca escolar no debe sar una isla al contrario
deber mantaner una permanente interrelacidn son su entorng sacial v cultural
ya sed oo glfas unidades de nfarmaciorn o centros culluraEs o obros”,
(Gdmaz Herndndez 195% 78)

1Znalcaza Jue gb Irala [ DI olacd wo LapE 1493 22 1 g aaE O 42 sJucatva s o mroade Aoz o2 urs insbuigar ges
S8 bEPEC AILPE 2 WS Y AUChIrbs &TILETIvES, 185 SAN' relumidcida £ oeutze A oiMArD Zdbie uen trookar baza =l
rialer al refargata A 3 sinetnt il o cur e b e vendaders Szl spe dds cans I el g 8 e nidad
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4. Bibliotecas publico-escolares an Bolivia

Comentar de biblistecas escalarss y plliicas en Bolivia es recardsr lo mucho que
Hsee falta hacer en este ambite  ya que desde las autordades gubermamentales
pasande por docentes, profesores v estudiantzs v todavia mas adn bibioterariosg
{as) no @ preccupan 2n la magnitud que deberian haserao por mejorar bada (o que
conciema a biblivtecas  escolares-pubiicss. Beatrz Rossens va habia dezloa
finales de ios afios ochenta y 13 verdad no ha cambiado o transformado como
debena haber sida,

Una lahor importanta en cuanta 3 desarrong y gestion bibiotecaria en la actualidad,
en o que respecta 8 bibliotecas escoiaras-pliblicas se ancusntrs en las
hibiotecas zanales municipsies dependientes da |3 biblictasa munigipal y &ats det

gobierng municipal de La Paz

En cuante el Banco dsl Libro, ahora direceién de biblictecas publicas, creado an
18970 para fomentsr intsrcambio de libros entre estudiantss, estabiecimients de
hiviotecas populares —eseoiares v fambizn para senir de Ap0Yo B 103 programas da
Afabetizacian y adusacidn a través de= 18 produceion, publicacién | recopilagion =
intescarmbio da materiales e=colares impresos, ha ido defando muchas funciohes
para asumir otras como la creacion de fiiales en unaras algjsdos o provineiales, sin
embargo siempre adecuindose a sus posisiidades técnicas v econdmicas,

La carencia da un presupuesto especifico asignado a 1a adquisicion da nusuos
libros impide una seleccion adecuada y rigurosa de acuerdo a las necesidades
reales, vintuisdas tanto cor [ programas escolares en uigencia, {Rossalis, 1988;
27

La autora aciara quz desds hace dos décedas es tan grave 2 problema de i@
inadecuacian de s iibros en 1ss biblivtecas escolares, muchos iibros nsgan de



donacidn y no tienen refacion can ius programas curricutaras, can libros retrazados
en vangs afios y hasta d2 décadas (Rossais, 1088)

La bibitteca, concebida come un verdaderC laboraterio y centro de invastigacion
del congcimiente, no existe para 1a gran mayoria de 105 masstros Y BRCOAres

principaimenta de zonas pracarias,

La autora afirma que gensramente 05 frabajos de invastigacidn que muchos
masstros mandan hacer a 1os escolares consistan en copias de frozos de textos.
muchas vecss 52 conviers 2sta tarea =n una peragrinacicn va que prefesores no
indican autor. ni bikliografia alguna, sine que s2 contanta con saitalar un tama o una
pregunta. Tampaco la escusa, el maestra o 21 prepio bibliotecaric ensefan af
astudiante 21 manejo basice de 105 elementos que offecs 1 biblinteca a demas dei
nenado de las baietas, fichas, uso de catiiogos ate. (Rossells, 1088)
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La Bshizotecs escolar tredicifnal -
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a, La coloaccion .

"No esta de mas recordar que en la coleccidn escolar no deben faltar diccanarios
lants de lenguas como tematcos dicoonanos enciclopédicos. os de consula
sobre temas gonerakes lanto redacionados con el curculo como olros ove pucdan
sof de nleres para los alumnos ¥ que aizndan a sus afwiones (sobre jucqos
depoites manuatidades eic i comies Jun capitale Que 3¢ dwda a menude) liDros
d2 leclura adecuados a 1as edades y tipclogia de usuancs que tengamos. revisias
cuyos conlemdos resulten atraclivos B interesantss para los miembros de g
comunidad educative {cine, viajes, naturaleza. fiteratura, ponsamienio, ele). Mo
supuesto. es imprescindible gue la biblicteca este suscrita a algin periadico” v, 5i es
posiio, a mas de eha” Yaguez, 2005: 45)

lgualmente afirma que en cuanto al material gue =g ofreca en |3 actualidad en otros
soportes, no debe descuidarse, puss cada dia &3 mas abundante 1a oferta v una
bibligteca escalar no puede perrranecer al margen; Yaguez indica fas nuevas
tecnolagias san un buen atractivo para s jdvenes escclares, de manera gue,
mientras |a hiblioteca disponga de estos, se debe estar al dia: ya sean €D
(grabaciones), DWVD y videos {tante de peliculazs como de cantenida informatival,
CO-Rom [contenides variados), y no se glvida del accesa a Internet. (Yaguez, 20063

"Por olra parte, algunos se preguntaran por la conveniencia de disponor de wreqos
infarmaticos en la bibuoteca escolar: lo cierto es que buena parte de las bibliotecas
pabficas Ins ofrecen, v las recomendaciones de 13 IFLA asi o aconseran. ;par qud
no i kbhoteca escolar? Todo depandzara del presupuesio disponible y de que esién
cubicnas las necesdades def curriculo iYaguez, 2605 46)
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8.1. Procesos téocnfeos en |a hiblioteca

"Las procesas tecnices constituye 1a sctividad mas importante de 1s argsnizacion de
Is biblioteca ya que un proceso bien realizade generard obifgatoriaments un buen
servicio, a traves de 10s procesos téenicos se describira |as abras cantenidas en |a
coleccion can sus caraciansticas mas sabressiantes, ciasificando también temas v
msterias con sus contenides y de ésta maneara se abrira canagles amplias de acessno
a 13 informaeion”. {Arteaga, 2000: 18]

“Asimismg, =8 entiende por procesos tAcnicos al conjunto de operaciones
azpectficas que se realizan con a1 material bibliografica v audiovisual, can &l
propasita da arganizanes y ponetlos en circulacion para sanvicia v disposician de
usuarios." (Arteaga, 2000; 15)

lguaimante d& acuerde al profeser Anteaga consisten en Ins aiguientes:

B8.2. SBaleccitan

Elegir y seleceionar of material decumental que sers adquidde para [a satisfaccion
de necesidades vy demandes de informacién de 108 wsuvarios da |3 unidad de
Infermacian. Cuando sa habla de seieccitn positiva se traduce como todo materal
que ingresa & incrementa el csudal informative de 18 unidsd, misntras que una
seleccidn negativa £a relaciona con 13 zepsrscion de material que entra en desvan

saparandc para realizar un praxima canje con otro materisl. (Areaga, 2000)

£.3. Aigunos criterios de seleccitn

Respectn A seleccion del material Elena Yaguez afirma: revisar 10 que hay can el fin
de comprobar £i va 2 ser Util 0 si, por & coniraria, hay que vaciar algunas astantas,

Es decir, reglizar e expurga. Sigviendo las recomerdaciones de Terasza Mafa,
Ménica Bsro convieng retirar libros de texto ya caducos o repetides, 8si como
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ressar, sobre todo, los libros infarmativas parque es posiblo quo muchas de elos
canlendan en sSus pagNas conacintientos ya superados lo AUSMMO pasa, por
epEemplo, con los atlas. |Yaguez, 2006

"Por alF¢ lade, cuando no ha habide crileros claros para la adquesioon de fondos.
es facd que al rewsanos se encusniie con kbros que Mo lienen ullidad en ia
bibhoteca (aun iralandose de material de gran iterés  para clias personas. s ho

van a scivik o mejoer es sacasles de los estantes.

También o5 ciefe que a las biblioecas escolares  |legan donaciones de lo mas
varopinio: desde el paricular gue decide “hacer himpieza” hasta alguna editarial o
ncluso algun organisme oficial que tiene que justiticar [a distibucian de una seric de
pbras editadas”. [Yaguez, 2006 47)

8.4. Adguigigién

Campra; sa adqguiere el material comprande directamente de las editariales,
ibrerfas, distribbuidares etc. 5 puede pagar en diversas formas ya sea con diners,
choguas o tarjeta de crédito.

Donacior: Se trata de que alguna pesona o insbtucion decida danas una
determinada coleccian hibliografiza a la biblioteca, en este case la biblivleca se
canvierte en recepiora dol matenal danado.

Canjor El canje se puede realizar can materiaes bibliagraficos duplicadas o que ne
cumplen can la actividad de fa institugian a 2 gue perenece |3 biinteca en tal caso
53 puede reabzar |a actvidad de canje con otra unidad de informacién mas a fin con
e m2iendl que se desea canjear. (Areaga, 2000)

6.5 Venhcackan
La verfzaciin consisle en examnar o wverticar indwiiuaenle cada documenis

cgmprade con factura en mane controlamdo la Yista de pedide cor |3 Regada fisica



dz| matarial, iguaimentz que cada unidad se encuentre an prefacte estado fsico o
an el caso de audiovisuales verificar con el respectivo equipo.

8,6, Catalogacion

Esta e8 una parte constitutiva de 10s procesos tecnicos y estriba ar describir cadsa
unidad bibliografica u otro documanto de bibliotaca ya s2a por sus caracteristicas
mas sebrasalizntes, tal finaidad 25 registrar fos libros g docrmentos describiend olos
de forma correcta y concrata para gqua wano sean faciments 1gcalizados. [Arteaga.
20003)

6.7. Ciasificacion

Sa dabe determinar 21 sistama de clasificacion a utilizarse, existe uno generafizado
2n gstas iatitides que 25 el sisterna CCD (Clasificacién Decimal Dawey' y
censtituye junto 2 12 catalogacién |a parte mas impertants d2 108 preceses técnicos
para al dessrroie organizative d2 la unidad de informacién, s= clasificars el
conccimignto humane agrupandole por sus caracterlsticas ganarales dantro da un
tlema general y separande por su diferencia con otro. La easificacion Crewey 25 1a
mas utilizada &n paises de América, ésta clasificacion se numera def 0 a1 %
centeniende  subdivisiones, seccionzs, v subsecciones sive para ubicar en
estantariag el material raquernide, (Arteayga, 2000)

6.8. L=z auviomatizacién de log fondos de 1z bibiioteca

“Log programas de gestitn de bibligtzcas permiten realizar de manera bastants
rapida 1as tarsas de estalopacion ¢ amacsramiente de ja informacién, gesticn da
es préstamos, listades de fendes 0 usuarios, realizar 2stadiaticas, llevar af ragfistra,
ete. Al mismo tiempo penmitan a busqueda y racuperacién de 1a infarmacian a gran

velocidad. Esto ne sOle significa un aherre de tiempo {gue podemes empisar para
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ctraz actividades) sine también la introduccion de las ruevas tecnclonias en g
bibicteca ¥y 10 que eile conleva: @@ formacicn de usuarics en 1a biblictess

a2ctrdnica,

"‘Gen un programa sencillo de base de dates se pusde autamatizar 12 bibigtersa
escolar, En e mercado existen ofertas sufisientss coma para padar elegir de
acuserd 5an 188 necesidades de cada biblicteca”, (Yaguez, 2006 G4}

6.9, Difuzian de 1a Informacion en is bibijcteca

En lltima térming, 1a difusion es 3 ditima fase del procesq documental, es desir
previamerde  haber realizade el proeeso  tEcnico de 1a infarmacidn v &
aimacenantienta para |luago 1anzaria a 1a comunidad vsuaria de forma amanizada ¥
planificada, para elo existen infinidad de fomas que 18 creatividad efectivizars,
debiendo escager la mas adeeuada para la unidad de informacisn.
"La difusin de la infarmacian consists ne sdo en dar a conocer los fandes axistentas,
sing tambien 10s 2anvicics que ofrece la bitiicteca v 1as actividades de dinamizacisn
que se realicen desde ila”. (Yaguaz, 2008: 71)
Diagrama N. 2
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En este sentido, 1a autara aciara tue difusicn de 1@ infarmacidn es: La tarea
fundamantal para conseguir fus la bibicteca no sea Onicaments un depasity da
documantos, sin vida propia.

Ma s0lo &s necesarie dar s conacer 10s fandos fue Hane 1a biblinteca, sing también
los servicios tue ofrezca y 185 actividades de dinamizacion, de formacidn de
usuarces o culluraies ttue se organicen desds 1@ biblioteca o en cosboracian can
olros departameantos.

Por tante hay que buscar canales de difusian de e informacian y también hacer de
la bit-licteca ur espscia para a difusion de 1as activdades resiizadas en 1as auas y
fuera de elss. (Yaguez, 200E)

6.10. Losg catalogos camo instrumeantos de recuperacion de infarmacién

Cen respectc a  [os catiiCyes s& menciona tive desde hace mucho tiempo el
cataloge ha sido uno de los elementas mas caracterlstices de |a biblioteca, sin
embsrga cabe sefialar tius su cenfiguracion y funcienes han vaniande & 1o 1arga de
muchos afias, coma par ejemplo de un simple inventatio de lbros a un verdadarns
instrumento de recuparacion de informacian conterida en biblioteca: paro coma se
menciend ha ido varianda sus caracterlsticaz (QJrera, 1885)
Cutter ya en 1876 manziond coma furciones propiaa der catalope: ayudar al usvario
a encontrar un libra dai cual eonozea;

»  El|autar

= Eitituic

» Lamateria
Tambign mancicha ensanar lo gue tiene @ hibliotaca:

¢ deun determinada autar

» e una determinada mataria

« deun determinade genera literario




For otra |ade, &l profesor Aneaga menciona gue & catdElogo es el hexo mas
irmportante entre e usuario v & informacidn 3 través del cual s produce el
acercamients mas directo hacia 13 misma conterida en 1a coleccion. Bl autor aciara
que gl cataiggo representa un conjunto de datos estructurados con caracteristicas
pracisas gue rdentifican a ung obra, descriiendo cada unidad remitisndo 2 @
fuentes de miormacién dispenisigs en 'a uridad de informacion: en fin & autor
aclara. que cataioge es |a lista genaral de matarial biblicgrafico que, ademss da
deserikir | ubica, mastrande &l ordenamients fisico de cada uradad a travas de un
simbolo numésico o afanumerice, 21 cual 52 ordena alfabsticamantes por autores |
tituros, materias u otras datus de entrada para acceder a 13 informacion. (Arteaga,
20003

Fusas bizn, 108 catdlogos han evolucionado desde |as tradicionales fichas, pasando
por sopores como 108 diskettes, discos compactos, o mcluso i que ahora Ssta muy
extendide por la red Internet. producto de bases de datos v bancos de datos
autamatizades. este instrumento se cooca como vno de 198 MAs importantes para
17 unidad de informacion puas mediants este accedamos a 1A informacion, [Areaga,
20000}

8.11. Catalogo autematizado en linea

EI catalogo automatizado de acceso poOblico en fines es un instrumanto de
informacian extraordinariamante versatil divigido al usuario final Su filosodia de
sarvicio ampalma can e! provecto bibictecario de proparcicnar un a&ceso universal
¥ publica & 1a informacion. £n aste senlido se ha revelsdo coma punia de lanza en
fa demogratizazion del acceso g lg informacidn, Sus posibilidades son inmensas,
deben entenderse como corraiain de dos procescs mas giohales que estan
acanteciendo an Jas sociedades contempordneas: 1 prégresiva e imparable
automatizacion y 1a crecignte interdependancia & interre@cion 2 todos los nivelas,




El catéloga automatizado constituye un praduste de la biblateca, un precedents dal
trabajo de autamatizacion de ra inrormacion ¥ no existinia catalogo automatizade sin

reglizar como se die, la gutcmatizaciégn

"Fara las bibltictecas el dispositive mas comin de aviomalizacen es I
compuladora digiial ekecironca, los procesos Eemoos ¥y seracios de las bibioiecas
estan sendo comrroladas ahora por la computadora. incluyendo la conlabihdad.
crdenamignto de maleriales, calalogacion. conlrol de pubhcacwones periddicas,
circuladitn, recuperacinn bibliografica de dates y ofras aspactos coma 1as lares de
prestame iner biblioecarnio™. (Aneaga. 2000, 2007

B.1z. Estudis y capscilacion de usuarios en Biblioteca

Mediante los estudios ds  usuarios se  pretande  conocer  los  habilos,
compofamisntes, motivaciones, demandas v satisfaceion de ras perscias an
refagion con la infarmecién, v con fos servicios ¥ slstemas bibliotecarios. Es dscir, |a
posiclin del usuarin respecto al fluje de |a informacién, desda la croacicn de ésta

hasta que s0 iNcanpara come conaimienta.

"Asimrama, ef estudio de usuarios eveluticna a partir del reconacimiento de que las
medidas usuates de |a efectividad dz2 1a bibiioteca 2ran inadecuadas. Con excepeian
de las dates de crculagian y quizas 2l nimarg ¥ hoas de preguntas de remrecga
respondidas, |3s medidas usadas estuvieron dirigidas en gran mediia 3 108 recuisos
de la bibhoteca. como los ediicies. y a ias lachdades. o 1a calidad de los semvicios
lacmeos y especidlments la cabdad de las colecciones determinada por slas da bs

“mepares kbios o do Chbros recomendados”. (Gomez 19599

‘Edemas, fradicionaliments la formacion de usuarios se ha enlendide csmo gl
setvicio bibliolecario que consiste en dar a coanocer el usa do la biblioleca v sus

recursos de busqueda documental. Ha sida casi siempre instruccién hibkegrafica.



Es mas, hoy en dis se esta entendiende gue la formacién de usuarios debe dar un
pase mas alla y converdirse en "esducaciin docomental’, se tratarie de que por la
complejidad de la informacitn cientifica en el munde actual, es necesaric que todos
lzs individues aprendan un confunte de habilidedss de infermacitn, que son parte
de las habilidades de pansamiente. Habria que ensefiar a informarse a los usuarios
coMme parte del proceso de ensefsnza a aprender, a penssr. Aprender e INCOpGrar
informacion nuewva integrandola con nuestros Gonocimientos prevics de modo
signifiesirve. Ello exige ser conciente del propic proceso de pensamiento, ssber
denimitar las necesidadss de informacidn, saber abtsner informacidn, saber valoratia
¥ eplicarta, y sabar comuniear fa informacion ehtenida™ (Gamez, 2000: 177)

Las habilidades de informacion sa pueden descomponer en 1as Siguisntes fases:

Formular ¥ analizar necesidades,

= |dentificar y valorar posibles fuentes:

+ Logalizar recurses acdicvisualas:

»  Examinar, seleccignar y rechazar fuentes;

» Intermagar a las fuentes:

= Procesar y almaecenar la infermagion;

= Interpretar, analizar, sintetizar y eualuar la informacion recogida:
+  Presentar y comunicar el trabajo resultante;

»  Evaluar los logres conseguidos.

Par consiguiente, & chjetivo ganeral de la formacidn de esuarios es ensedar a utilizar
la bibliotaca v sus recursos de informscidn de forma eficiente v 2ficaz. Ellos mplica
ayudarles aharrsr tiempo en gl use d2 105 samvicics, que la hiklioteca rasulte familiar,
que g8 sepa usar los distintos sistemss Siblictecarios, las abras de referencia, que =e
conozcan, o5 modos de hacer refarencias, etc. Tambign debe f=ner coma resultadeo
que cambie la actiiud hacia la biblioteca, hacer ver que es un lugar agradabla v
acogedor, y adecuadq para resquer sus necesidades, Los usuarios deban llegar & un




ust efective de la informacian, obteniendo resutados, pues la infermacidn camo

recurso S8 pierde sind se usa, (Gémez, 2006 177)

7. La organizacién blhliotecaria

La Gibioteca se caracteriza comeo institucion por su relacion con ef entomo, para
comprender su funcionemignto, s debe estudiar simutineaments 08 procesns
internos v los condicionantes externos. La kibioteca debera enfrentar f dinarmizmo
de 108 pracesos de camiin, [a constante innovacion tacnoibgica, la ampliacién da las
redes de refacianes. En definitiva, &l cambio en as farmas del trabajo que canlieva la

sociedad de la infonmscian.

La hiblicteca, por tante, constituye ur sisterna CoMmplEjo. Qye generaimante eg
enfocada bien come un sisterna de informacién, bian como una croanizacisn de
servicios. Desda esta dobie Gplica sostiens que 2y gutomatizacion debe abarcar €

canjunto da [oe azpectos informaticos v de servicie. (Bryson, 189z)

Segin Bryson. (1282), la biblinteca s2 musve en un entormo de complejidad e
ineetabilidad interna v extarna. Estos dos factoras influyen en la astructura, el estil
de gastion y la cuturs corperativa. De entre 12 caracterlsticas internas de 18
hiblioteca, aqueias que la definen, hemas seizcticnade & informacion v 8l senvicio,

Desde & punte de vista de ia informacion, s biblictesa pueds ser trelade coma un

sisterng de informacian, en concralo come un sisfema de informacian dootmenial

Deede @1 punto de vista dei sarvitio, ia bibiialers Serd considerads wha organizacin
de servicios, Comprenderemos g la bibliataca como una combinecidn dinamica de
procesos informativos qua se producen an un contexto de servicio, qua Justifican 13

necesidad social de 1a biblioteca.




Desde la perspechva sistéruca. se sitsa a la biblicteca come sistama abiedo y como
sisterna scoial Bl puntc de visia de ks sisternas abierios ouoda esguemalizada en
ta hgura sgueente
Grafico N. 1
LA BIBLIOTECA: UN SISTEMA DE INFORMACION ABIERTO
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La bibliateca gs, en consecvencia uan sistema orgamizacional. estrusturado para
curnplir unes objetivos Al inclurla dertro de ias servicios de informacrén, lo aporta
ciortgs singylardades. tales cormo: 'a mediacian en e conQcimiants, la imbncacicn en
wna red maycr de comunicaciin de copocimmientas, la necesidad de qestionar
wilomacon  ash como una dmensian educalra ifomacional. Podiia ser dehoda la
bibboleca como "Luna empnesa de servicio? cuya uncién sooat es fa de propocohar
nlemM3acdn a ia comunkdad”, donde el blbliotecang ejerce de mlermedeario {Bravo.
20007



8. Desemperio de las funciones al interier da 1a bibiocteca

"Fara el desempenc de sus funciones, 1a biblioteca se dota de una =eria de recursos
(personal, tecnoidgios, aspaciales, equipatmiento), realiza unas  actividades
tecmicas y offece una serie de servicios. En definitiva, “Toda 18 organizacisn téenica
de bibligteca, 10s trabajes sobre |g colecoian, etc., tienen como fin hacer posibles [os
SEMVICIOS 8 108 Usvarips,

Fues bien, 13 biblioteca adopta hoy un madelo de actvacion orientada &1 usuarig,
que afects a todos 108 servicios t&cnicos y @ 1a misma crganizacién fisica de fos
eapacios’. (Gomez y Garcia, 2007 82-567)

For otro 1ado, como sisterne secial, en fa bibliotesa tiehen especial relevancis 1os
procesos de comunicacion, interaccian y adaptaciin, Los sistemss sociales implican
la existencia de mecanismos da supervivensia, & través de la redefinicidn de sus
objetivos y recurses psra gdaptarse a entorne. Los sistermas  sociales se
caraclerizan por la plasticidad (capacidad de adaptscian). Existen sisternas
altamente compiejos pere con pocs plasticidad, y por 1o tants estdn imitados a un

entarng estatico,

Luegn desde e punto da vista de 18 automatizacion, del sisterms-bibligtacs,
interezan 1as siguigntes astructyras;
- Sistema de infgrmacion Decuments) (Recurses de infermsacisn, instrurmentos
de informacion)
Usvarios (Acceden s os servicios ofrecidos par ta biblinteea)
- Sistems dle Actividades (Process téonico. organizacian, ate)

- Senvicios (Prodvees utilidad al usuario v un siatema de intercambios)

Pars compietar 18 vision complejs de 13 biblicteca. dabemos recordar gue

actuaimenta tiene una dobiz dimensidn: fisica y wirtug. Ests dobie dimension es



fundamental & la hora de desarrollar sarvicios al usuaric y gestionar el accese a la

informacian.

La interdependencia de todos Ios elementos enplobadcs en la biblisteca hace
necesaria que la gestion de sus recurzos sea integrada. Su misma complejidad nos
aconagja descomponer con cuidado sus diferentes elementos, ver céme funciona
cada une de astos por separado v estudiar su necasara integracion para of buen
funcionamiento da la totalidad. [(Garcia k., 1295

Por ejamplo, se pusde tomar las funtisnes de una biblfioteca, deade una aptica
modetna y globalizadora, euclucionando desde la concepcion clsicar (Gomez,
2000

- Froporcionar bos documentos,

- Bepvicio de informacian.

- Femmacion de usuarios.

- Asesoramiento y consultarla de informacian,
Espacio de trabajo, estudio y conuivene a.

Eata gama de seruicios s mas smplia que una coneepeitn unidimensionat de Ja
bibliotesa como sistema da informacion, concepcian subyacents en ta madelizacion
de log Sisternas Integrados de Gestién Bibliotecaria clasicos. La bibfiolena as un
proyecta de senvigie, una arganizacidn puesta en marcha para dar respussts 8 unas
necesidades sociales. un lugar de intarcambio de infurmacian, de accién ciudadana,
de glablracion dag contenidos, de difuzidn de informacian, de encuentrg, de
formacion. ¥ estd extension y amplacién de furdionss ez posible sn pane gracias al
usa de fas tecnalogias de la informacion ¥ comunicacisn, dentre de ella misma v en

la sociedad en la qua =8 enclaua.




9, Recursos de informacién, usuariss y tecnologia

La bibilotzea es todo 1o gue sucede. 1@ guz media. entre ungs recursps de
informacion ¥ unps usuarios, Entre 1@ informacidn existente v 13z necesidades de
informacien de 108 usuerios. Este proceso de mediacion as estudiade desde uns
perspectiva general por & marketing, v en este cazo por 2l markating de servicics
de informacién. (Rarmas Simdn, 1005)

come setividades especificas, se poupa de:

- Captar la esencia de la necesidad que pretends satisfacer el producto o
SErvicio,

- Determinar 1as singularidades de eze producta o servicio, en confrontacion
con otras ralacionas informativas analogas.
Fijar ips modes de informar 1a ofarts.

- Delimitar 21 drea de difusion informativa

- Egir los medios de comunicacidn mas sdecuados para 13 relacitn

infermativa.

A prepdsito Saiaiin (1992}, indica que 13 biblicteca se caracteriza por su oferta de

sEMY cins,

La cferfa de zervicios 25 sin duda 1a variabiz mas diferenciadera, Se apova
an &l sabar hacer de la organizacion,
Les servicies s dividen segun su profundidad {la aniculacicn v la
complemantarizdad entre elps) y =y cantidad (la gama de seruicios
ofracidos)

- La oferta de servicios defineg la vooacion o8 1@ arganizacicn v su identidad.

- Lo impertart2 no es la maftiplicacion da sanvicios, si no =y adaptacion g fas

necasidades del poblice ohjsto,




Dado que e sarvicio bibligtecario gira en tomg al documentg, el objetivo del
disefio de seruicios y productos sera consequir i@ mejor articuiacibn antre
contendo y soporta, entre informesién y medic.

Grahco N. 2
EJES DE ACTIVIDAD DE LA BIBLIOTECA

b Ly, Braphy, P 120010 Tha lbrary It 2= dwenty-finl century new seraces for the nfarmadion sgn
Lordan® Library HE3acigticn PUI]|II|'|I|'|Q.

Lers alernentos recoqidos en estos gjes de actividad forman psrie de i3 beoria clasica
de 12 mbnotaconomia, en 13 que se explola una coleccion documental mediante un
sislemna de informacidn para ofrecer senacios al wsyarna
La dindmica de 1a mbhoteca, desde & ponto de vista del usuana. se pusde resumir @
través de la triada sistema de infomacidn f coleccranes F semviins.

El usuano accede a la infomaciin  comenwda en las  colacoonss

documantaes.



- El usuaric conece laz colecciones interactuando con el siztema de
infermacian, qua o bien referencia loe decumentos de las coleccionss, & al
misme tiempe Bs centiene,

- Eiuzuaria acoade a servicios que en =0 mayer parte estdn basades en las
coleccienss o en 2l sistemna de informacion.

‘Entoricas un sislema de informacion pusde definirse léchicaments como un
conjunte de companehtes inferrelacionados gue permiten capturar. procesar
gimacenar y diskibwir informacion para epoyer fa ftoma de decisianss  ia
cadrdinecian, ia reaiizacion de schividadas ¥ &l cantred de pns insHiuveion”. (Latdon,
G, 1898)

Debemos entendar el sistama da infermacion, ceme algo distinto de la tecnelogia.
El sistema da infermacibn aporta a las eganizacionas un conocimiento estructurade
para la modelizacen de [Tz precesce nferrativos gue dan en un contexto

tacnolégico, erganizative y de gestion concreto.

91  Tecnoiogias

Yaguez {2006} aclara que sctualmante ne se puede pensar en una biblicteca
escolar cuyos fondos se limien 3 decumentes impresos, como menciona
antenerments, fa bibficfeca escaiar debe ser un centra do racurses mulfimedia. Los
materiales avdiovisusles y glectrinices deben 2star presentas per muchss razones:
El disce, la cinta, el VD, el CO-RDM, las transparencias, las diapasituas, Internet,

s0r Btros soponas d2 la infermacion.

9.2 Eitratamiento técnico dei material no iibrario

Yaguez propane que estes documentos tengan el misme tratamisnto qua os

documentos impreses afirmands que;




El procass tecnico de astos documentos deberd realizarse de |a forma mas sencilla
¥ practicaments siguiendo las miemas nommas qua con los librgs,

En &l libre de registro se puede poner en chegrvacionas si se trata de un disen,
Wideo, CD-ROM, &,

En cuanto a la catalogacién, podria seguir practicaments las mismas normas,
siendo el autor en misica clasica & compesitar wa 2l intarprate; en otro tips de
musica susle sar el intérprate; &n peliculas v documentales. el director.

"En cuanto 2 la clazificacian, se puede utilizar la CDU o CDD adaptada, come para
cuglquier oira dacumenta, sdlo que para diferenciar los diferantes soportas,
pademas afadir la inictal del soparte al nomare de ls COU o COD, W ulden DV
EvD, COv Discos Coampactas: T transparencias: COR: CD-ROW, ete” (Yaguexz,
ZO08: &)

83 Internst

Yaguez (2006) senala que el usa da Irtarnat v de o8 seruicios que se ofracen a
través de la red e5 naceserio hay dia como imstumento de trabajo, de
camunicacion e intercambia profasional parg la prapia biblioleea: somo senvicio g los
Uslarips, facilitanda &l accesq de manera igualitaria 2 log migmog, come recursg

didactics y de formacian dal profasarado.

Internet ademas de poseer (paginas YWeh, carea electrénics, chats, foras, listas de
distribucion, blogspot etc) tambign ofrece cantenides variadoa en au forma de

sxpresion [texto, sgnidq, imagen, graficos, atc) v actuales,
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"Los centres de documentaciin an Internet ofrecan dferantes servicios plblicos, a
través de la Web correspondianta v 2t carso electrdnice Entre 105 senvicios mas
imperantes estan les consultas 3 las bases de dates, consultas bibliograficas.
acea3o al documenfa, informacién schre novedsdes, ¢ifusién selectiva de |a
informacicn, crientacién biblicgrafica v docymental, gpeye & la investigacian,
Aasestramients tecnie y fermacion de wsuarios”, (Yagueaz, 2008 93- 95)

Ramos {2003 81) indica que "lps catdlopos autemstizades de bsse de datos
zustituyan g los cataleges en fichas tradicionalas de fas biblictacas, ganaraimants
pueden sar ecnsultades s traveés de Internst, e suelen conocer come "opag”
{estalago de hiblisteca de aceeso sl publical”,

95 E!Corres electronico

Actualmentz a: une de los  medios mas impSrtantes de comunicacién tanta
pargongl coma  profesianal. Asi misme €8 una herramienta de difusian de
informacicn, de paricipacién en dabatas, de astar al dia =ohre un tama, e incluso de
mevilizacién an e a un asunte concrete. dado & poder de difusidn que tiena.
Ademss se difenden novedades aditoriales, documentacion, Sursts, encuentros,
etc. Scbre &t tema de inter&s comuen. muy aplicable igusiments en fa biblictecs
ascolar (Ramos. 2003)

Bajc ese contexto, 2l carree electrdnica results muy veriajosc en la actuakidad ya
qug per medic de ella un investigador puada realizar ctnsutas schre gl lems gue g
interess a una unidad de inffermscidn sin necesidad de trasladarse hasta el lugar,

da e3a forma se ahorra tiempo v dinera.




96 Blogspot

'Es un st web graluito, penddicaments aclustiz ade gue recopila Ccronoldgicamenle
lextos ¢ articelos de ung ¢ vanos aulores, apareciends primerc el mas eoenis,
donde el aulor conserva siempre la liberlad de dejar pubicade lo gque crea
parinenle los lectores pueden escibir Sus comentanios y el aulor darles respuesia.
de forma que os posible establecer un dakogo”

"El Blog sirve para cxponer e intercambiar ideas asi Misma es muy sencillo crear un

blog y publicar entradas’ (articulas o posts)
Caon conncimientos basicos de navegacitn per Imlernet se pucde crear un blog,
Caracterlslicas;

Tiene un conjuntc de ontradas ordenadas croncligicamente comenzando por las
mas raciontos, cada entrada (o "post’) tiene: tituln, contenide, onlace permanenta,
fecha creacién, etijustas (opcionall, una sntrada puede comtenar enlgces a
direcclones da interés (web, blogs,) relacicnados con la mformacion suministrada,
ademas wna entradd puede contener imdgenes o cuslquier ctro contenido
multimadia (video, audin, flash,) Cada entrada pusde contener comentarics de oros
uouarios con lo que se fementa la paricipacion v el debate Er cuanto al uso
didacticn |os edublogs constituyen una herramiznta de gran utlidad para su use en
el mundo educative Aquellos weblogs cuyo principal abjetivo e apoyar un proceso
de ensefanza-aprendiZaje en un coniexta aducativo

1. Lss productos de informacidn

Conrespecto a s productes de mformacion se alivma gque “El produclc micrmalivo-
documenlal ~peniodica, hbro. bolelin, caliogn v base de dalos es el resusliado de la
achwidad organizada llevada a cabo por fa unidad ge informacian, Hay gque subrayar

agQui |a wWea de Taltn de que & rsalizacién - matenarzacign- del products no

q



constituye en &l fin Oltime de |a actividad informativa, sire que el praducio 95 el
instrumento que hace realidad a1 verdadero fin de |a actividad informabva |a
comunicacion de informacidn, ideas o datos

Esos productos ng e agotan ¢on e consurc sing Que, por of eonlfara a
o que sucede Con los biznes malenales la infarmacion contendda en ellos
pariie la elaboracicn y fomulacion de nuevos productos  es decn
pueden sor vendidos y relemdos 3l mismo Lefmpo, Yo que ampla fa
pesikaidad de crear fijos maliples: fa misma nfarmacion, manipurada
con dislintas tecnologias. pyede ser ofrecida en inea fon-fing). sn papel o
en  CO-ROM, con distintes valores ague o pueden conferir disfintos
altibutas (ealidad. precio. servicigh,

- WMilizan un sopaies 1&cnica de difusian.

- Son el resullado de  la conjuncidn del trabajo intelectual, al que se

adicignan recursos técnicas ¥ Econgmicos (.. 0" (Ramos, 2003 67 )

El saporto digital, per otra pane, gue se destacan en ia actualidad y da mayor uso
para conlener y consultar  Informacian, "El CO-ROM vy sus variantes (CD-R. CDO-
ROM OVD..} s& ha convertido en & medio mas importante para almacenar,
gasticnar y difundir informacidn {...) oftecs comp prineipal ventaja su facilidad de
uso, la estabilidad de ips contenides vy sumaterialidad”. {Ramos. 2003: 80

For 1o tanta, s producios de informactdn decumental que e podria elaboras on
coordinacion con los profesorss. estudianies y bibliotecano wilizanda pubhcaciones
pencdicas queé vayan cnemlados al interés de la pobilaciin escoar y sueendo las

dwectnces de Yaguez  alguinas podnar ser {53 soentes -

id




10.1 La revista de prensa
“La ravista de prensa es un esumen fotcoopiade ¥ ordanade de 1as noticias.

atlcules de opinion o editoriaies, qus pubiican 1as peradiscs?,
10.2  El dossiar da prersa

Ei dossfer de prensa &s aige similar a 13 revista de prensa paie sabre un tema
menagrafice: el maitrate da s mujeres, ta hamasesxualidad, 18 contaminacian
meadigambiental aic,

10.3 El dassier documentai

Cansiste en recapilar material infarmative, ordenario ¥ estructurario sabre un lema
previamente seeccianado [..) puede ser zabre temas de rahiosa actualidad, o
temas de caracter lacal & marginal {p.e. 1a homasexuatidad, el sida... )" {Yaguez,
20068 1071-102)

10.4 Atertaa bibliograficaa

Consiste en g alaboracion de tripticos, voiantes, hajas susias con infarmacian par
pare del persanal de |a bibficteca 20 13 que se da a conocer 8 1a camunidadfusuaria
a5 witimas =adguisicianes  hibiagraficas, en este dogumento se Proparsiana
informacion de las partes mas sobrasalientes del matarial bibliografice {por ejempla;

titia, autor, aditarial ana).
10,5 Boletin informativo

Es un  documento en 2 que  s& puede dar @ conacer informagion uariada

felacionada & 18 institucion a hbiblioteca, estss pusden ser: reseda histérica,

P Acpalrenls te puzde dlspoter de las rébicias e vanca Jeritdkss en iz mate dig 7 & deslrén oz rare |6 bbllctace pedra
PEE’Zar L'Na Belslsid de obe ag 9m acud e al lema 3 tesesldases de |5 comur 429 egeslzr cal ugar




organigrama de la institucion, personal que trabaja. reglamantos pare €| uso de 1a
bibioteca, heorarios de atencign v también por medio de dsta socializar 1as

actividadas gue srganiza 3 unidad de informacitn.

1. Bibllateca y animacion a lz lecturg

Las nuevas tacnologias obligan a plant2arse 13 lecturs tambign de rmagenas v de
nuevos lenguafes. Sea come 23, /o fundamnental es disponer en 13 biblioteca de
una oferte variada de materiales que inciten 213 1ecture 0 213 consulta, Siel aumno
sabz que alf puade encontrar tanto informacion sobra Ios temas de 128 distintas

asfignaturas, como sobre otros de interé s personal, ng dejard de wizitana.

Pues bien, Ia bibliteca &5 un espacio que permits practicar y compartir 1as ecturas,
Animar 3 1ear 23 una labor que se debe de llavar a caboe 3 traves de @ bibfioteca Y
que normaimeanke se asocia muy directamenta a 13 asignatura de Lenguaje vy

Literatura.

Ademnag un modo de incitar A gu los aumnos pusdan leer un POCO MAs 83 B traves
de fas heramientas tecnofdgicas v tamén un buan pan de difusidn de informacion

cantanida en la unidad.

En fin, existen varisdas formas de comunicasitn, pusden sar a fravés da carteses
llamativos, figuras animadas que invitan 3 los escoiares a acercarse g fa biblioteca a
traves de concursos coleetivos que rzaican 1@ imponancia de 13 lectlra, o hien
actdiendo 3 su auteestima para iograr insertanos en juegos de echura que hage
que fus estudiantes aprendan aige nusvo cada dia o refuercen 10 aprendide en 1z
unidad educativa, pare esto se huscard aliadaos estrategicos como sar Invitar a un

pedagoge profesionat josen, profesores de unidades ecducatives, bibiiotecarios ete,
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A toda esta articulardn actividades mdltiples para levar a2 cabo la tarea de 13
cencrentizacian de 13 bkectura, es verdad gue ne es una tarea facl o contrario so
debe sortear con muchos obstacu'os de »vanadas farmas y mucho mas en las zonas
RrECAnas ecencmicamente ya que 'a lecira no £5 una piordad de muchos padres
de famiha y por ende de sus hijos, ya qua muchos de allos deben ayudar a llevar &f
almenia diano a casa: sin embargo, s1 evislen ganas v un pltan definde con
deeccion se poda o fomentando poco 3 poce el avance aungoe sea tenla peio

seguros de tograr plantar la simiente de la leciura

Par cansiguienfe, es importante |a colaboracian entre biblioteca y profesarado Y.
muy especralmenta, {3 relacian enfre bibliotesa y tutares pues &stes son nyestras
imprescindibles afiados para llagar 4 tados las alumnas,

12. Dinamizacién cultural y gxtensian biblictecaria

"La blblioteca oscalar na debe qvedarse al margen de la cultural, puss debe insertar
una dinamizacion cultural en sus planes de mejaramisnto, facalizando sy atensidn
an |a camunidad estudiantil del lugar y trabajar conjuntamertts para apravechar log
aclividades que pramueva en bign del estudisnte escalar ¥ camunidad, {Las
actividades culturales son vehiculas de difusian de la infarmacian y te las fandas
qua tiene fa biblioleca, pera san mucho mas. El encugntro ¢an la cultura propia y de
dalras palses y minarias, en sus distintas manifestacianes (literara, artistica, musical,
cinemategraficn. ofc ). va a favarecer gl desarralla de vaiores de solidandad, respeto
y talerancia hacia atras etnias. minarias y grupos diferentes, tan mdispensables en

i sociedad actual, cada vez mas rrestiza y mubculc-al . Yaguez 2006 125)

1219 Educacion, cuitura y valores: réditos de la dinamizacion cultural

Educacion y culuea spn areas que no pueden ir desligadas. Desportar a las jovenes
escaiares 1 curssidad v la sensibiidad hacia las manifestacianes cultursies eg



inseparable dg su farmacidn, Por atre 1ada, 13 demsnda por parte de la sociedsd
hacia los centros educativas para trabajar en is prevencion de la viawencia, 13
infolgrancia, la drogadiceion, etc.. asi cama para que desde 2nos se den aitarmativas
de ocio & ta juventud, as creciente. Le hibfictaca, par su condicidn de aspacis
mterdizciplinar, es fugar para la documentacion, orgamzacikt vy coordinaoidn de
getividadas para Iz aducacion en valerss. La hiblioteca, edemas de dinamizar y
arganizar actividades culturales. debe ofrecer informacian de actividedes que se
crganicen @n el barrio, €n otras biblotesas pohiicas de @ zona ete, {raguez, 2006)

Bajo al contaxto anterror parg 12 dinamizacion cultural se puade tomar en cuenta
digs gue sa recuerdan o calebren sspectos cuturaes de 1z zana, ded barria, distrito
¢ & nivel nacianal para reaizar ualores y crear conciancia social sobre 13 imperfancia
fue representen dichas celsbracionas, por gjample se pueds alsborar actividades al
dia deriibro, o af diz internacional de i bibicteca sscolar v 1o que comheva tener en
el barri una biblinteca de estas caracteristicas ato.

Ei dia del nifiv ez otre facha importants que la hibioteca debe tomer parte para
coadyuvar en actividades eamo ser: el informar a1 escosr achre [os derechos y
codign nifio/nifa, adolescents con jusgos, adivingnzas, COncUrsas: es decir incuicar
y ensefigr dg una forma amena distardida, nunca presignande o Hligidsments ya
que estt puede diegar ha aburrir 31 escaas, Existen muchas fechas propicias para
que [a biblioteca pueda sacar panide de ein en bien de toda la comunidad
educativa, siempre relacipndndose con su entornc sacial para nevar adslante

actividades qua integren a todos,
12.2  Actividades culturales de ia biblioteca escoiar
v Formacitn de usuarics

»  Luentaeuentos refacionsdes Con €1 tema elegide. {mejar si es de acuerdo al

coniexto socincultural den lugar)
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= Redcital de poesia. (iguaiments debe 2leqgirse de acuerdo al contexto cuitural y
zocial al que pertensce a bikliotaca)

» Concurso de afiches o cartzizs de acusrdo 2 un tema 2iagido

+ Eaboracidn de guias de ectura vy dosieras de prenss sobre al tema.

+ Obra da teatro sobre & tama eiegido.

Si 18 bitioteca ne pusde negar con estss actividades a 1as unidades educativas
elggidas, debera eoncensuar g disponibiidad de tiempo v horarios con ios
direciores de cada unidad, o bien |a bibiolers axtendeard sus ideas y actividades
hacia lag unidades educativas para reaizarlas =n 1os pradios de 108 centros
educativos. iqualmente para concordar horarios disponibles ze puede trasiadar
algunas actividades a los dias sabado del mes, de 2sta manera los escolsres

tendrdn tiempo para involucrarse en tada lo que planifiqua la biblioteca.

13. Praniflcacién astratégica an (a bibiieteca

“La gestion constituye una actividad de ampiic aicance dirgido a desempefar una
mision, fllar unos objetivos, mativar a unoe individuos, vaorar el rendimients del
persunal ¥ de 108 sistemnas, evaluar l0s resutadas v sjustar 1as directivas pars
contraiar el producto de esas actuaciones. Ls planificacicn debe ser un elemento
tlave en 1as actividades reacionadaa con A gestidn, puesto gue incide en cads
segmento dal proceso a desarrollar,

Es también un proceso anailtico que impica prever el futuro, determinar una cierta
ision para éste, crear objetives dentra de su conkexto, desarrolar vias de accion
alkemativas para aicanzar tales objetivos, selsccionar una agenda adecuada entre
2stas aternativas y seguir una detallada pauta de actvacidn, Sin embarge. 6l proceso
de planificagion sigue siendo uvna de 1as tareas que 5€ oividan con mayor frecuencia
en [@s pibiotecas, Este fendmeno conrtinla existienda a pesar del hegho de gue 1a

planificacion s una funcidn basica; & resto son un refigjo de slla. i crecimiento o el
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dechve de una entidad. depende en gran medida de |a solidez de un proceso
plantdicador”. (Slueart y Moran 1938 454

Los bibwlecanos que se encuentran en puesios de resporsabiidad enlanzan las
funciones cormenies en detrimento de la plan ficacion. La rosislencia a plomiicar de
manera sslematica y en un sentdo ampiio &3 usificada @ menudo dicrondg cosas
come “en gs5lo lempos de constanies avances techologicos, la planificacién es o
MIEMe que intenfar adivinar el fuluro BN Una bola de cristal” 0 “na lenemas bempo
que perdir en la planificacion perque estamos demasiado ocupados en las tareas
del presente”. (Stuear y Moran, 1558 45)

Dada gue las biblictecas han madurado en lo gue a organizacion se reficre, ¥ para
avitar crisis, los biblistecarios s& han encargads elos mismes - o, en algunos
cases, han sido designados por las instituciones de las que dependen - de
tasarrollar pfancs estratégicos en un intente de anticipar 10s pragramas fque sern
necasanos en el futuro. Estes planes, ast, se convierten en la baso de las
consideraciones econdmicas de los pregramas, incluyendn |a utiizacion de plantifa,
la adguisicion de materralgs, el desarrllo tecneldgice v & mantenimienta do los
aqLipos.

131  Factores de la planificacion

"Los faclares gue intervienen en el proceso de plandficazian pueden caraclerizarss,
de ferma arbitrarra, mediante cnco elementas esanciales. liempo, recopracidn y
andhmis de datos, niveles de planificacion. fexibilidad y responsabiidad” (Stuean,
1998 51. 64)

a) Tiempo

Respecto al liempa. exsten dos clases de planes a large plare, o planes
esiraleéqicos, y a coro plazo. o planes operatiuos. Estas categorias hacen referenoa
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al| periada de tiempa durante el cual el plan es efective, es decir. desde que se inicia
hasta el momenta en que sus abjativas han sida finalmeante conseguidos.

'La plarificacién a large plazo proparciana @ las entidades una gpotunidad de
adoptar punios de vista renovados sobre cusstiones ya conocidas, asl como da
recapilar, analizar y asimilar nueva infarmacian. Tradicinnalmente, se ha amimado a
plarificadoras de las bibliotecas plblicas a estudiar I3 demografia de las
etimunidades dande trabajan, para a8i poder valarar Ins puntas fuertes v 103 puntas
debiles del centra y proceder en consecusncia a |a hara de establecer un plan”.
{Eknar, 1988; 1}

b] Recopilacién y analisis de datos

El procesn de planificacidn funciona major cuando mas precisa seg la informagidn
en que esta basado, Por 1o tanto, &) sequndoe elemento de la planificacisn es Iz
recapilacian y &l analisis de datos, Este pasd cansiste en la compilscitn sistemdatica
de informacian relacionada con la hiblinteca o 8 centro de copsulta, sus actividades,
funcianes, plantila, utiidad ¥ usuarlos en un maments cancreto v en un perado de
tiempa dada, En ofras palabras. se trata de un estudio del canjunta de una entidad Y

de sus funcianes.

¢} MNiveles de planificacion

Tados los respansables, sean de cargns supericras, madins 0 inferiores dantra de |8
astrectura de la entidad, deberlan de participar de la planificacidon a dos niveles
diztinis: asumiendq |2 tarea de elaborar planes dentro de sus propias secciones, ¥
colaborandg con ofras responsables para desarrollar el plan principsl. La
Implicagion dal persanal de a pie en |3 planificacion tiene 13 ventaja de incarparar el
punte de vista practico de guienas tignen un contacta més directa eon &l ambito del
trabajo. al misma tiempa gue favorace 2l recanocimients de las nacesidsdes de

plasificar y de apoyar las directrices del plan.

N
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Per |8 general la planificacien a largo plazo es llevada a cabe por los altes
respensables, mienras que la de coro plaze suele ser dirgida por les cuadros
medios & infericrea.

d) Flexiblildad

La flexihilidad, & &l ajuste de las necesidades cambiantos, es la esencia de ung
buena planificacién, y debe aplicarse parigual tanto en los procesaos de planificacian
estralegrca cemo en los de cono plazo. Wn plan demasiaxdo riqide para acomaodarse
a los cambios 23 un ejeracie nilil. D ahi iz importacca de reghissr pendocamenle
los planes eskaléqicos porn revisar las priondades que havan podlo cambiar con
& fempe. En esie aspects, tambign es impanarte la plena sequridad de gue les
pianes de |3 hiblieleca continuan sienda cempatibles con las necesidades de 1a
peblacion usuaria, aal come, gue reflejan las circunstancias cambiantes Que afectan

a su Ambito de axislcnoa.

&} Razponeahlildad

La respenzabilidad. g3 un aspecto clavs, ya que significa la ehhgacren de llevar 3
caho los planes establecidos. En el casa de los directives. wophen delegar avtondad
¥ hacer rezponsables de Ia eonsecucidn de los abjetvos marcados en ¢l plan a sus
subordmados En ollima nslancia. sin embarge, o dirgctvo es of responsable global
de [a accion = o0 MacLion = de cara a alcanzar [as mefas profjadas, Io cual relaciena
estrechamente el camre! al proceso de planificasion: un pHan nunca puede sar mejor
que 8z meganismes de contrel establecidos para vigilar, evdluar v agustar su

eficiencia y efectiveidad.

13.2. Planificecion sstratégica
La planificacian sstrategica =e convidié en un elemanto importante {...) del ezfuerze
de las biblielecas en disenar su futuro, el futurs representadn por los retas v



erortunidades que afrontan on la actualidas Ha side reconocida, asimismo, coma
un valioso insinmenta para replantear de manera radical la fgura de lag ontidades
¥ ef pape| gue deban jugar en el munda, (Duana, 1989)

A 5i Mismo se tisNg ¢h cLuenta qua:

‘Le plangacidy asfrefagica ss un procese que pernile a los nvembras de una
arganizacion tamar decisiones scbre 1as mayores orientaciones de ésta, desds su
vision hasta sus planes, torands en cuenia los cambios det armbiante v las
potencalidades de b argamzacion”. {Finig. 2007}

Laz demandas de un enloio en cambn constanle requeercn o uso 4o sistemas.
metodos. Modeles y opciones que respordan a @as vanaoongs rapidas v a veces
imprevisies  Lay plandicacion esiralégica s una herram en's impefante en esa
esfuerza, y fue inlroducida en el munds de 108 Negocins er o8 B0 para coreqir as
desviaciones del mercado. Es un concepte relativamante rueva en bibliolacas v
centred de infarmacion. fanto si sz tsta de planificacion universitaria (que afocta a
las hiiotecas académicas), urbana (que incluye las bibliotecas publicas): o de
zistemas de ensedanza {qua afecta a los centras de recurses didackicos), como en
€| caso de [g planficacion corporativa o de empresa (gue intluye las bibliotecas
especializadas) Muchas grandes hibliolacas y centros de inlortnacidn, v otras
entdades menores  se hallan  actualiments auneisos 8n alguna loma de

planificacin esiraléqca (Duane, 1984%:

Alngue ia planficnoicn estralogics se asooia avicmahcaments con el crecineento y
con 2 gestidn de nucyas recursce, es iguamanta valiusa para reducir gastos o

mantenerics en un nivel aceptable.

Al dgual que ofrey formas da planifficacidn pramoditace roquione asintsme g
identificaciin e fa mision @ cumplir por i3 antidad, fa flecion da motas reaiistas, af

eslgbiecimionio de oljatives aicanzables y el desarrolin de actividadas que penwitan

Ve
Lok



cilmingr estos malas y olyjetivos. Este planteamiento esta sianda uliizads cada ves
con mayor fretuencie por enfidades que han reconocide 1a necesidad de cambios y
que estan daterminadas a afectuar una transicién can éxito, no stio desda su
situacién actual hasta la deseada, sina tambigén desde el marca del presente hasta

el futurg,

La domica manera do mpiemantar de forma efactiva nuevcs sarvicias v de mantoner
05 ya exmlentes o5 plarsicar [05 cambins. perd eslo recu erc il Zuste Oogarizaliya
que kb haga posible de forma orderada y asequible dertiro de un pemgdo de Lempo
regisia” (Stuean. 1908 55

"Para pianificar eficazmenta, 1os bibigtecarios v administradores necesian mucha
mas informacion accrca de sus entidades y su entarna de la que ha inentado o
cansaguido reunr 13 mayarla de afas. La fijacian de matas v 1a taina do decisianes
sahra al future de farma efectiva dependen de una infarmacién extensiva,
actualizada vy pormanarizada can respecte al estade actual de 13 institucion".
{Edgard, 10a2; 72}

4. Marco de reforencia

141,  Caractaristicas de Villa juliana (Distrito 3 de E| Alto)

El Alle ciudad pnertanamenta aimara en su componente dnico-culiural regisira los
mas alos indices de pebreza En esta misma planicie y a 15 minutos en movilidad
el centra urbana alefia, pasando por atras vilas (Pacajes ¥ Vila Kaluya) se ubics

Yilla Juliana,
"La villa an cugstien fue fundada en 1578 por una primera juna de vecinos gug

instituyd B 3 de juie cemo su aniusrssrin, Los asentamening sobre anteriores

prapiedades se dicron desde e afio 1970; Vila juliana g5 ur espacie geonrafica can
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un elevado poicenlaje de poblacidn migiante Bn sy mayona recienle (733 entie
1362 a 1988} que wve en un eshlo rural y que al mismo Lempa alionla los refos de
|la modermidad y 1a wrbanizamén” Criales, 2002)

SU caracterizacion ecologica Bz /a misma que de! alplano, prolongacién de |a
messta andina, de clima frigde v escasa vegetacon, e ahl que muchos
pobladores se sienten come on "su” campa del pueble criandn gallinas, chanchos y
vejas ¥ gn 1as nismas condicicnes de |a vivienda. {Criales, 2002; 12 13}

La zons Vima Juiana ¢std ubicada en la parte suresie do g chisdad de El Alto,
espaco geogiohco de aproomadamente 208 heclareas disinburdos en 11 amios.

Ongmalmente 1a zona era pane de la comumidad campesing “Chatapaqui”™. que con
la Reforma Agraria de 1952 sufrid un proceso de organizacién urbana, alcanzanda

un crecimienio acelerads durant= los Gitimes 15 afios.

El crecimignty pohlacional e debe a los mayores porcentajes de migracion campa -
civdad v a los asentamientcs urbanos después de la palltica de relocalizacién
minera, sumandose a este fenomenc e! mejoramignts de servicios basicos por pare

de! MUnICio.

A pesar del crecinuenlo wibanistico dz I3 zona, 1a siuacdn econdmica de fos
habilantes es precana. Una famua de 5 miembros necesda minimamenie Bg. 1 031
para pasas el mes, siendo el ingreso promedio de Bs. 730, lo que refleja las
condiciones de vida de la meyaria de las habitantes, que oxige una dedicacidn
leboral de casi kdes los miombres de la familka. La mnyor oocupacidn de los
pobladores es econmnls informal, seguida de la manu de anra an las fabricas de s

Znna y el servicio eventual de tedo ipo de aresanos no calificados.
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Alrededor del 20% de las lamibas rne cuentan con casa g deenda recurrr af
ingquiinalo o a fonmas de amcratice Las e'svedos coslas cbhgan a muchas lamihas

A pryamzarge en una 4 das habilacenes provocands un hacimamenio inhumana.

La zona de estudio mantiens formas de desarrollo a traves de la Junta de Vecinos,
que con la psrhcipaciin populsr accede 8 miveles superigres do administracion
territorial, como es € casa de los Mumapios, Juega un papal importanta en fa
vingvlacion de los vacinas y las instancias extarnas de cooparacon.

14.2. Aspecltos coclo-cducaiive s deld Distrito 3

Erdishita 3 es er mas grande de 13 zana 5o de B AHD. colnda crn ol aeropueo
internacianal de El Alla en el noreste, 81 syr con 8 municipio de Viachs. al este con
fa carretera a Vacha, que scpara al distrita 3 del diginte 2 v al asste can la zona

=@M rural de merecdaria®. {Juradn. 2007 5)

El distrita se caractariza por que en @l estan ubicados importnntes fabricas y centros
magquizdords coma la papelera v fabricas testicras. Ademas. es sede de lss
Lrizarhzaciones mojor planficadas de |a metrépali =ndina, camo Villa Adela v 12 de
Maya. {Juradia. 2007

“En el distrito 3 de 1a cwedad de Bl Afto, a5 escuslas cuenlde can on promedn de
espaca fisica de 4.000 m* | Io que significa un amplic espacia, que la msyctia de
et veces esta, sulwLbzado o 8514 5 endo amenazada par latepdnies. La relacidn de
almnas y maesiros an el distrto es da 34 alumnos pomedia par cada maestro,
estas dstos vanan de acuerde a la ubicacion de la escuoln, hay niras escuslas
perifericas que cuentan con 20 slumnes y escuelas denominadas centrales qQue
curertan can 40 o mas”. (Jurado, 2007:13-11)
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En cuanto a [a lormaadn docente de acustdo a estudin os mapstos no mang|an
las compelencias necesdrias para un buen procesn do ansafanza aprendizaje an al
mareo de la inlerculluralidad considerando que 2| idioma ¢s unp de (oS mas
importartes vehiculizoderes, los maestros salo dominan ra comunicacion pero |a
ascritura en idioma aymara constitoye una falencia de la profesldn; pero debse
entenderse que el proceso ensefanza aprendizage nn 0% una responsabilidad

axclusiva del maestro. sinn dg toda la comunidad. (Jurada, 2007)

"De acuerdo @ datos estadisticas de afe 2007 los nrios y mifias no estan
apropiandose adecuadamente de s compenoas do la comMuEncacon escnla o
propio sucede en o caso de la malemdlica™. GJurada. 2007 17

"Existe un consenso general gue la sducacion esld en ¢nsis v que precisa con
urgencia modificacionas radicales y ganerales. Todos quisren una educacién que
responda a las necesidades. intereses v problemas de |3 poblacian, como es la
nancidn de la Reforma Educativa.

Sin embargo la gengralizacion conduce a 12 ambigliedad a respuestas ilusorias
Que no trenen mucho sentida. Se zabe gue la educacién ‘isca adn osta en orisis
porgque no cuentd con fnndos de cooperacian, (8s ascuckss liscales fenon unag
infraesiructura deficiente henen matenal diddclico insulic:enie ¢ MO Cusilian con
ello, etc. las parsonas van perdiendo su credbilidad en fa educacen fiscal, mocho
mas coande observan que aqueno no |88 Sirve para salsfacer sus necesidades
sociales”. (CERIAE, 2004 18)

Con respacto al Dislribo 3, exisle un total de 70 unidadas aducativas. Algunos de
astos establacimentos cuentan con infrasstructura propia v la mMayeria laboera en

dos y tres turnos.




Se debe destacar que alrededor de 1.500 personas asisten a otras ascuelas fuers
de la zona v 5.908 nifios/as v [Gvenes en adad escolar no ingresaren o dejaron el
sistemna de educacien farmal.

“En cuanto &l estade actual de las aulas de las distintas unidades educativas, puade
ser considerade entre regular vy bueno. Las necesidades de refaccién mas
apremiantes, segin el criterio de los directores de estos establecimiertos, son el
arreglt de los pisos, fachadas y ventanas y colocacidn de vidrios". (Gabrarize. 2008:
44)

"En cuanto al equipamiento fisico da las aulas, |a gensralidad cuents con pizartas, con
un promedia de 11 pupitres bipersenales por aula y 7 pu pitres persanales par aula, El
premedic de alumnes por aula es de 41 sin embargo, de acuerdo a la infarmacidn de
los directares, existe una capacidad de pupitres para 31 alumnes. o que significa que
existe un defict de pupitras para 10 alumnes”. (Cabrerizo. 2005 49)
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CAPITULO M
MARCOQ METODOLOGICO

1. Tipo do oatudia

El presento estudio es de tipo descriptivg, pussto que a panir de un diagniézlico
sobre el funcionamiente de fa bibiioteca escalar dal CEBIAE, se identificaran sys
limifaciones vy dificultades. para gue. con base en ello propaner wn plan de
fortalecimients estratégico que permita lograr |a satisfaccion de |as necesidages de

mformacian de los usuarios escolaras.

Los eswudios descriptives "buscan especificar |as propedades imponanies de
perschas, grupos. comunidades o cualquier otro fendmens gue soa somenido a
analisis, Miden o evalian diversos aspectos, dimensiones ¢ componentes del
fenomone ¢ fendmenos A investigar. Desde el punto da vista cientifico, describic es
madir; en un estudio descriptivo  selerciona una setie de cuestlonas w mide cada una
de allas independientomente, para asi describir lo que se fnvestiga™ (Harnandez,
1908, GO)

s Dizaho do investigacion

El estudio corrasponde a wn csedo no experimental de cardcter transacoional
descripliva. pu2sto que la miormacidn 52 recab® en un mamenty Onico v no fue
manipuada en forma defiberada. es deoir. se analizarpn ©s hechas tal come se

prescnian en su contexta natural.

Los eswdws ransaccionakes descriplivos permien “indzgar la nodencia y 108
vakwes en Qua se maniliesian una ¢ mas vanables. .., presenian un panorama del
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eslada de una a mas variabies en une o mas grupos de personas. obictos o
indicadores en un delerminado momento”. {Hermandez, el al, 19%8: 15883

3. Wétodo do Invaotigacian

Pare lograr [os ohjetivos de la nvestigacidr se utlizargn fundarmentalmente: los
metodos da [a induccién y deducsian, detida a que partiende de os pasadigmas
sabre grganizacen y gestian oe hibligtecas, se adaolarar estos canocimientas al
caso pariculor e ks hibngteca escolar det CEBIAE, que puedo serar do referencia
para of@as inshlucongs de caraclenistcas simi’ares.

“La deduccian es el razgnamienta mental que conduce de o gencral a lo padicular ¥
permite extender o3 congoimientos que sg tienen sobre una clasc delerminada de
fenomenss & elre cualguiers que penenezea a eza misma clase; mienbias que el
metada induclive os al gue va de lg particular & lo ganoral, 85 door, aduel que,
partiends da casos particulares permite llegar @ conclusiores generales”. (Zarrila,
1998: 33-33)

4. Pobfacldn y muostra

4.1. Foblacion

La poblacion de esludic esla conformada pot esludiantos y docentes def Fmo de
pnmaria al 4ig de secundaria de 5 vndades educativas del Distntg 3, Villa Juliana
de la ciudad de El Alla, por considerarse que ésios son gquienes con mayor
frecuencia wlilizan los servicios de la Bibligteca escolar def CEINAE .. Ei Ata. Cabe
sefialar gue |a muesira indicada se obtuug estrictamente para fines del diagnastica

&N cuestidn.
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FOBLACION DE ESTUDIQ, ESTABELECIMIENTOS EDUCATIVOS ¥
N'DE DOCENTES DELDISTRITO N® 3 COE EL ALTOD
{7mo de primaria an 4io de socundania)

Eztablec i ierics Eduiaivos Esiud znies - "esores %
. L Caﬁhded_ _| i) | G :Iad_ [%y
" Unidad Edusative Culome ‘521 45 Bl At 2197
2 Unigaa Eoucaliva ._|I.I|I_i.:ll'_.|"-'l.F-Z-l.'-"-3. 25T 10 (3 22| 1667 .
3 Unidad Educutivh Auela Zar.d s asd | 277 34 2ETE
Euﬁé;dﬁmt T} I-‘r-lrlavera__ 315 | G52 ) _ 17 12,87
5Unidad Bducatrva 1" e fsaya | 1245 | 2788 | ac 22,73
T Tota 481  10I00 132 | 1ocag

“aefit= SErte? Jaor f!':.ﬂlpf::r'.‘rn W AG 1 Esamaliees, GRS S, 005

432 Muestra

La muestra de estudio se deferming a traves del muesirec probabiislice y la

selzecion de o5 sujelos mediane un muestres al szar.

Fsra Is estimacion dil tamane de muestra se Uliizd 1a siguiesnle famula estadistica;
(Mlnch & Angelas, 2003

AR
Z RO Nt

Donde.

 Nivel de eonbanza = D5 2 55,2 1,06

. Prababilidad do ser elegida (0.5)

! Probabilidad de no ser elogida (0.5)

: Tamafn de la poblacion {maestroz = 132; estudantos = 45183
C Errar de estimacidn (5% = 0,05]

= & F o1 =~

- Tamann estimado de fa muestra
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Realrandoe los caloulds camespond enlas se lene
« Para docenlos:

(1.85)° 11323 (0 51 (0.5
n= - S eranee = BB, 24
(1,987 £0,5) (0.5) + 132 {0,057

v PFara astudlantas:

(1 88)% (45181 (D.5) it 5)
n= _ - = D54, 05
(1861 {0.5) (0 51 + 4518 [0,05)*

FPor o lanlo, la mucsica de estudic estuva conformada por 88 docontes y 354

estudiantes disinbudos de 1a s.guienie manera;

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE MAESTROS
_Y ESTUDIANTES, FDR CENTRO EGUCATIVO

Establacimientot Knusallvas Estudua.’n'.u_s -- r—‘mmchea_%
_ Cartiead i) Gantldae )
* Unidad Educativa Sulama ) 118 “__33,63 e ) 22.c4
iﬁéﬁh Eaucatrv Ju idr 'E.psl-?:a a5 | EEI-EI ' “F 835
3 Unigad Educatva Adela Zamude i 75 e 2557 |
?UE:L-I :|. E-:|'.|r..'|t|:.'.'| Frmravera 25 s e N 11 i3 EEL_
5 Umdad Edacatad Lo Mays Ee 2w R dr4a
T 3o WL 53 | 1300

Estes san [as cinto umdades edutativas con las que Se mealzd ol cuestionaria.

5. Fuenta2 y técnlcaa para |a racafeccidn de Infarmeacién

Las t2cnicas partinents para 13 recnleccidan de inf@rmacion fugran ol cuestionarin,

observacién, entrevistas (CEEBIAE) y la investgamion dogurncntal.




al

b)

Las encusstas fueran dirigidas a ditectorss, docentss v estudiantes del 7mo
de primaria a1 4fo de secundarra de las unidades educatives descritas en 13
muestra da estudio, psra canocer fa percepcién qua tisnen sobre @ servicio
que presta e bibligteca escomar del CERIAE.

"La encuesta - cuestionaric recopila datos mas ¢ menss limitados 3 partir d=
un nomerg reativaments grande de casos o eementos. Su fnsidad es
recolectar datos acerca de variahles, antes que de os indmiduos de 1a
pobracian da estudio™ (Awila, 1887 44

La investigacidn documental permitid recopiiar informscign sabre aspectos
institucionales del CEBIAE. asl como compilar informacion bitdicgrafica sobre
Crganizacion y gestidn de bibliotecas, para 10 cual =& recurtis a biblictacas

universitarias locales, cantros de documentacion y paginas YWeb.

La investigacian documental, constituye una estrategia donde se ohserva ¥
reflexiana sistematicamenta scbre reaiidades (tearicas o NG usando pars slic
diferantes tipns da documentos. Se caeracteriza por 1@ utiizacidn  de
documentos; recolecta,  seeccisne,  analiza ¥y  presanta  resutados
coherentes. \Miiza los procedimientos dgicos v mentales da  toda
investigacion, andlisis, sintesis, deduccion, induccitn, atc., (Bravo, Méndaz v
Rarmirez, 1987)
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CAPITULO It
ANALISIS DE SITUACION

1. Estudic técnlco CEBIAE f,r ’

1.1} Organizacionas cooperantes cen ei CEBIAE

El Ceniro Boliviana de Investigacion y Accith Educativas (GFBIAE) cventa con
QrJaniZacianes cnoperantes, (ue son las siquientes:

+ Agencia Espanola de Cooperacion imermnacional AFCI
» Edvcacion sin IFrenteras
= Drganizacitn Inter-colesiastca para la Csoparazian a Desarral'o

+ {Centre for Entreprencurship Education and Deveopment

1.2} Ambientes

La bibiinteca dal CEBIAE gve s€ encuentra uybicada en el Distrito Tres de |a civdad
de El Alto, zena Villa Juliana, cuenta csn libros escofares, pedagogia, olics
espectanzados princpamente en educacion. exranjems do vanas iemahcas y olros
tanlos &n rgles

El centro gventa con los ambientes v senicics de atenzian al peblicn coma ser El
senvicio de hemersteca, que cuenta con laz publicaciones de medics de
COMuNiCacion masivos comn sor los perivdicos: E| Afteils, Nuovas Palabras, La
Razon y ofras puhlicacicnes del CEBIAE.
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En cuanto & sus ambientes, tedes eugs &2 encusntran ubicadas en rlanta baja:

Dispenan da una cancha mutifuncicnal de camanta gue 2sta a1 aire libre, qua sinfe
tante para fa practica de fitbol de saan y basgueatbal, donde también se reaizan
actividades recreativas o son cedidas a as unidades educativas o institucianes de 1a

Zana cuande son regueridas.

1.3) Otros amhientes

Guenta can un s8N multiple coh tapacidad para 150 persanas camodamente
sentadas qua puade ser utiizada en diversas sctividades (académicas, sociales,
recreativas, etc), destinadas a ws profesores, padres de famiia, siumnos e
uzuarios de la bilbnioteca. Este ambiente estd provista de ventanafes amplios
adecuades para |3 ventiacion, aunque no pesee venliladares cigctricas, tens
carinas ohscuras, paredes claras y plag de madera, ademas de bastants

iluminacion artificial va gue 1a natural es muy escasa.

1.4) Auditario

El auditeric: de 1= institucién tiene capacidad para cien personas con mesas y 2illas,

tiene 1as msmas caracleristicas que el sa@n descrito anterigrmenta.

1.5) Saldn de los 2spejos

Exista un recintt UR tante mas peuenc, paro acogeder va gue tiens capacidad para
treinta personas dencminado: "satn de es espejos” por estar decorade cen aatos
en tedas las paredss, a =i misme pesee mesas haxagonsles v propicias para
realizar trabajos de recraacién por s asistentes escolares, espacialmants de

primsria, la iluminacicn es arlifivis) aungue posee ventanas can corinas de coigr.




18} Sala de lactura

La sala destinada a 1@ hiblicteca se encuentra a ladg dal salon de 10s espejos, g5 &
mas pequeng de |0s fras salones mencicnados. La biklotesa posee ocho mesas da
las cuales cinco son hexsgonales muy propicias para actividades educativas. las
otras tres son rectangulares v rigidas. Las dimensionogs de la sala de lecture son da

5 melros de ancha por 11 20 metros de arge.

1.7] Depdsito da documantas y oficina de biblicteca

E! daposita de hbros ene la dmersion de 5.20 metros de large por 2 9C metios de
ancho, ademas con un deposilc mas pequafg que se ubica al ade de oS estanies
de 1.80 metrgs de largo por 1 50 meizos de anchoe. 1000 se encusntra en un misme
ambrente dividide por mamparas de madera y ventanas de wdne Las patetes son
de color crema deccradas con ajguncs cuadroes didacticos, carinas  rojas Y
uvantanales amplios, cvonta con iluminacian natural v allificial, el piso es da

caramica, caler ladrille.

1.8} Amblantas adrminiatrativas

Eslos ambienies dei CERIAE son B oocina, un pequenio coim ookl para el personal da
planta de la inshiucon, un cuarlo ubizadg en fa enrada que srve de prevencibn y dorde
=2 vbica el personal de segundad de |3 ingliteoicn, una sata do reunenas una oficina
compartida donde {rabajan dos personas, oras dos oficnas separadas. En total suman
5215 ambientes para las aclividates que realiza el CEBIAE Ademas poses dos bafios

sanitarios para el personal y uno para el pubhcs que se encuenbia de visita.




1.9 Eqguipos

Los equipes o materiales de equipamiento con los que cuenla 2 bibliotecs son los
siguientes:

En los salones destinados a la biblioteca existan pizarmas acrilicas v estufas, [a sala
de lectura ademas posee un WVHS, un equips de Data Show, un ecram,

amplificacion y una computadora sin impresara.

En las oficinas, cada ambenie posee sSu ecupo de comgulackyn con conaxién a
Imernel, ademas cuonla con una lolocopladora que es de aso excusivg deal
personal que Wabaja en & CEBIAE.

En cuanto al personal, esle xe despiaza en un matorizado perenccients a ia

nstilucion ya para diversas actividades.

1134  Mobiliario

La unidad de informacién cuenta con' pizarra acrilica, § mesas hewagonales v 3
rectangularas, 40 sings, 11 estantes. ventanas amgolas wun codinas carredizas
Blancas. 1 relg de pared. un lragaiuz e~ ¢ ‘umbado para gonetar un poca de cakar
¥ 2 un pancl de madera para colocar arancws 2 escnlorns meldicos en b

ghomallepasito dos sitas

111} Recursos Humanos

Los recursos humangs cen |98 que dispans el cantra son- un mensajero cuidadar
ancargado del manteénimiento de la infraestructura, &l cuidado v vigilancia de los
ambientes, Dos técnicas dedicados al monitoreo de  las diversos proyectos
realizadas por el CEBIAE. Un técnico de la carraera de Ciencias de |lg Educacian

COMO Apoyo a los provectas. un bibigtecario sin farmacon en el drea youn

o




chofer/mensajere haciendo un tatal de seis personal que trabajan en 21 CEBIAE — EF
Ao

1.12] Recursos documentales

El fondo bibicgréfice es ta parte mas imporante de o bibitecs, 13 coleccitn
biblicgrafica’documantal asciendn a 3.340 items.” de estos 1,584 son libros vy
documentos nacionaks. oires 1 080 son ibros extranjeros v 5010 674 corresponden a
librns escalaras. El contro posee también materiaies audiovisusies y sonoros, fos oue
estan conformadns por videgs (WHS). casettes v CD-ROM's, esto material asciende s
36, exceplo cassetes y CD-ROMS gque sélo M2gan a ance. En cuanto a fas
publcacgones periodicas o centro s& encusria susonlo a "Bl Alerlo™ v liene a
disposiciin de 105 loctores el peradico sspecializade en oducacidn damade "Nusvas
Faiabras® gue publica &l CEBIAE.

2. Estudio Juridico

"El Centro Balwviann de Investigacion y Accién Educatva [CEBIAE) es una
institucion que brinda apoyo al desarmollo social, cristiann y ecuménicn. esta
especialzada en educacién y €s pionera en brndar oslos semcws en Bolvia y
principaimente 2n la ciudad de B Alle. Se funde 21 2 e lebrero de 1976 v obluve 1a
Resolucién Suprema N° 1856458 de 22 de dictembre de 1977 {CEBIAE, 2004: 2}

3 Estudio sgcial

‘Las datns del censo 20071 muestran gque 1@ ciudad de Eb Aito tizne B47, 254
hiabitantes. De esbe toldl, mas de una gunta pare 120 4°3) e oncuentran en 2
Cistrite Tres, 1a lasa de creamcnto peblacional de oste ¢Stnta es del 51057
{CEBIAE 2004 9}
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‘Respecto a la poblacion lulal del Disiicg Tras, mas de una orcera pane 137 5% esla
comprandda en un ramge Jo caad de 5 16 anos, cue puede ser congAlerada como
poblacon en edad escolar (PEE). Dz 2stz fotal aptoxmadamente un 2h% ne asisle 3
ninguna &scuela ni colegic Un dato gue muestra el nugl educalivo de 1a poblacion en
la ciudad de El Alta es gl promedin de ahnas de educacion que alcanza a 8. ¢ 5ea B

sexto da pemana. El nivel de educacion promedio que tiana Cl Allo es ol siguiente:

» MNiuel Basica 85% de la poblacidan

= Nivel Intermedio 70% de la pablacian

«  Niwvel Medio B0 de L3 pehlacion

»  Nivel Supencr (Cducandn unmaemsitasa o emicar 507 (CEBIAE 2004 (4

socialmente, |3 ciudad de Bl Allo estd cormpuesta por una poblacian de inmigranbes
del area rural e interior def pals, come stnsecuensia de unn fuerte migracién campo-
ciudad. Los sistomas de trabaje, impu2stos por la aconamia globas hacen gue, tanto
Bl padre coma la madre de familia, tengan gque buscar emplan, provecanda crisis en
la familia y pérdida de valores moralzs en las hifos que ne cuentan can el euidada y

supervisidn de los padres.

‘La pebacion de la cwdad de £ Ao, coma dei Distrlo Tres, ¢n un allo portentaje
g2 Encuentran en gl nivel de pobreza exdrema Poblacidn que se caracieriza por
dedicarse principalmente a las actividadas de la econgmia infarmal, donde no 5819
trabajan el padra y |2 madre de familia, sino gue o= hijos (nifa, nina y adelescents?
tambien sen empufados a salic a fas calles para centrivuir al sustento econdmico

familiar, enfrentanda les riesgos que depara”. (CEBIAE, 2004 103
De acuerda a ks datos del INE La pobrara llaga a1 66 §9% del total do 1a poblacidn

alteria. Debido a esla siuacin econdmize-seoal de L inayonia de la poblacion las

aclividades del CEBIAE na esian arientadas prmcipalmente a lagrar un beneficio
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financicra para esta inslitucion, sing mas bien se pretende aleanzar un beneficio de
bpa educativo para su entame soeiar inmeadiata.

4. Esfudio de 1a capacidad organizacienal {CEPIAE)

En su directeria participan 18 ig'esas Catdlica, Matadis'a v L utarana.

El CEBIAE construve y negocia propuestas palltico educntivas —investigaciones y
accienas- desde vy con camunidades sociales destinadas a mejarar la ealidad de |a
educacidn de ninos. nitas y jévenes del pais para contribuic al desarrallo de
procesas de canstruccidn do peliticas pablicas en oducacian en la perspectiva  do
desarmelo humana sosterble con equidad

a} Estrategia do trabaje del CEBIAE

Estan planteadas desde la premisa de la edugacian popular, parten de la realidad,
genaran reflextén construcsion y posicianamienta, rezpanden a un harizente ético

par la vida v |a transformacian social.

B} Ejes tematlcos

Coma parte de las pnentasiones y censtruccicnes conceptuales asumidas por €1
CEBIAE, 2sle centro impiementa |a5 siguisnies ejes lemdlicas.

+ Educacion y Feanamla
o Edocacian, mtercultyralidad y multiculturalidad.
» Educacian v civdadania

«  Edveacion y media ambierta



c} Linpap da acclon

Permitnn un ordonamientn sistematice de |as accianas y arwu'an Ins procesce
arientados al egro de la misian. visitn ¥ ubjetivos propuestos par el CEBIAE. San
desampllados de manera independiente o simuitanea con todas e sujotos U

Urganizacianes

+ Lines 1. Geshdn del conocrneenta e imrovacion educativa.
= Lines 2 Negooaciun culturat y potitica.

= Linea 3 Construcoon de opinidn pobiica.

E. Historia CEBIAE

Un comvenio ecuminics firmade hace mas de teinta afos por inpurtantes
personalidades vinculadas a la educacicn balviana da origen al Centre Baliviano de
Inviaatigacicn v Accién Educetivas, CEBIAE.

La preccupanta situacion de |a educacicn de ese anfonces, agravada por las
limitacignes que impane la vigencia da un gobisrmu de facto, que =& expresa en
preblemas coma analfabetisme. degercidn escolar, baja calidad de la educacién y
afrog de igual importancia, requigren e! esfuerzo de enhdadas nny séo dol gob@me
o del sindicato, smo 1ambén del restc de la secedad Es esta siludcidn que
mierpela y también mobiva a nuestcos [arcadores para croar et CEBLAL con los
siguenies obiebivos  Teonocar 2 meestgar, de marera cwenlilical 13 roandad,
propaner ailernalivas die solucior 0 accian a i¢s probemas ce la edusacion, eecutar

Rroyeclios v plogramas educafivos.

Con estos punios de partida, el CEBIAE. durante su desarrcllo institucional, realiza
diferentes oxperienciag signiticatives que le permiten garar un espacio importante

an |3 edusacién ¥ contaxta nacianal.




La inuestigacidn, ta capacitacian, 15 produccion de matariales, @ incidancia en
paliticas pohlicas, {a comunicacidn educativa y 12 prestacidn de servicinos educativos,
canshtuyen ¢l meor testimonio de [z cantribucién del CEBIAE a 13 aducacian
boliviana. hechos que adguieren mayar importancia s1 se considera e actuad
PAOrTHINEG por 1A que alraviess ta ed ucackn en Barivia

Desde sy fundacion, &l CEBIAE -efera sus pnnemas de sermcin cnshiang que
compiomeden sus accrones de carbic a tavor de los seclores desposeidos de 1a
sociedad, ademas meestro respetn a la diversidad del pais y 1a plutalidad frlitica @n

demodiacia y con policipacian,

Treinla v un afies de vida para una instWucién cama e CEBIAE, og en &l licmpa, ura
histana de experiencias, logras v contratiempgs pera por sobre todo una
permanente busqueda de aquel propdsite que animé, desde e principio da su

creadion al servicie a la educacion baliviana,

Ei CEBIAE a 1o largg de este tiempe ha sido. tarmbién testign de 1a histera bawviana,
¥ desde su espaecificidad v naturaleza. hs contribude a 13 censtruccion e una
nueua adicacion ¥ de un mejor destino para Belivia. E' CEBIAE aln anhela hacer

realidad el sueio que 1a educacion sea un acto de servicia v de fiberacidn

g, Mlsidn de! CEBIAE

El Cenrg Bohuiang de Investigacion y Accidn Educalivas (CEBIAE) liene como
migijn aporlar A la ranslomaciin de b educacion como Faclor de desanollo
humana soslemibie para coninbur al logro de una sociedad mas jusia, equidnliva de
lal farma Que todos v fgdas. sin amgdn tipe de exclusitn ‘engan la posihidad de

levar uha vida humana digna.




7. Vieitn del CEBIAE
Las acrionas dal CERIAE alafio 2010, responden a 1a visian de

+ [Mejorar |3 caldad de la educacion desde e enfoque de dasaselle kemanc
sostanible, a partir de propuestaz integralas, de la gestion vy liderazge de
politicas cducativas que s2 sostienan en la particpacian, mvostigacion vy
accicnas oducativas, anentadas a canstrur caiidan oe wda v dignidad dz las
personas hompies y muperas.

= Promover el lonalecimenlo de 1as cormunidades educatvas organizaciones y
aulendades do tas nvelas local, regicral v nacional, de manera Qque puedan
meidir en plangs de educagion municipal, regronal ¥ nacional orientados a la
construccdn de un Proyacla Educativo Nacional de edunacian v de pais

« Posicienarse cn el ambito pablica, per su capacidad de propuestas en |os
espacios local, regionar. nacienal. ¥ 28 reconocida por sw aparta en el carmpo
educative en ¢ ambite internacional,

» Desarrollar una polltica de gestion  institucional  nteyral, demaocratica,
desconcentrada v participativa, con un ghma insbtucional favorable que
coadyuve al compramisa secial ¥y &tico del equipc d¢ trabajo. Asimismao,
pramucva € hnanciamients de  recurses  adecuados  internacionales.

NACIONAlES y propios para el desamailn de sus accwones

8. Eztedio Educalkivo

Fardienda def prnncipic de que "La edvcacicn debe sor la mas alla funcion da
Estado”, en el Dustrite Tres se pyeda absanvar que actuamantg exisle vh nivel
educative atrasade, an lo cientlfico, como en la tecnelégica, es notoria 1a falta de
afuipamiente & mfragstrvctura, adamas dal pocd compromisa de autoridades v 1a
camynidad edveativa [directores, profesgres, padres de familia v estudiantes).







“El fengmeng educalivo, 23 reflejo de 35 condicignas socicecondmicas de la
pohlacion Lay estadistcas son alanmantias muesiran que, de cada 10 estudiantas
que ingresan an al nivel primario, 8 terminan sus astudios; g sea exista un 40% de
desarcian csoalar”. (CEBIAE, 2004 11)

CAPITULC 1V
VISION, MISION ¥ FODA

1. Elementos da ia planeacign estratégica:

Visidn:

Pinto aclara que o$ la axpresion del tipo de arganizacidn que se aspira tener o
crear, la wision da |a clara prossntacion estratégica da la arganizacidn pussta qua
te atra manara a& vivirla sin dirgccion g prepasita fijo, s decir a la derlva. Expresa
la situacion a la qua s aspira legar y par enda da un santida de dirsccion.

Antes de enunciar la wisidon s2 debe tener en cuenta el estado actual de la
organizacidn, haciendno hincapié en elementes que causan msalisfaccion. En
resumen gs una iWea o suong que en un futura 32 plasmara on realidad. La visidn

canstiluye 13 declaracian de un futura geseado. un ideal. [(Pinto, 2001)

MIs o

Se reliere a ung declaracion de conceptos v actifudes, 1a m siGn muesla una visidn
@ largg plaza, lo que se piznsa s&ry a Quien & desea sarvir, es la razan de ser.

La misicn debe camunicar senfimigntos que gquien ¥ mativen & los inleresadss. una
correcta enuncianian debe despanar santimienios ¥ emociones con refacion a 18

entidad. La misian 2= |a {inalidad de 8 arganizacion. (Pinwo, 2001}

I




2.

Yislén da la bibliotcca CEBIAE-EI Allo

La hiblieteca escolar del Centro Boivnane de Investigacrdn y Accitn Educativa
{CEBIAE) El Alto tieng por wisitn:

3.

Constitlirsa an un dptimo rofarante de actividades do apoyo escelar,
que pesea y dispendga de los recursos necesanos pard apoyar
eficaziments a nuastras usuarios, ceadyuvanda er ol desarnallo de su
aprendizac a lraues de planes vy  actividades dinamicas.
sistematizadas y controladas, procurando acracentar &l conocimiento

& mlomacién de nesira comunicad estudiantil

Misicn da la biblioteca CEBIAE-EI Altc

La hiblieteca escolar dei Centre Beliviane de Inuesligacian v Accion Educativa
CEBIAE El Altn tizne ceme misidn:

Dahbsfacer la necesidad de infermacidn de los estudiantes de
prAmaria, secundaria y la comumidad en general medantsg la
dispenibibdad censtacte de und coleccion bibhogralica-documental
acertada a iraves de diversos senanes y aclividades proporaionadas

al alcance de ledes

P |




4, Anallaia FODA,

Este analisis consiituye 1a e'aboracion Ge urr cuadro o malaz. 1a cual muesta las
caraclerisiicas de la origanizacier este analsiz pasee lona'ezas (F; v debndades
{3}, Enseguida se debe moslrar g1 enieira de la mslilucion mediame las
pportunidades (D) y las amenazas (A).

Finta ndica las siguientes definiciones:

‘Fanalezas: constituyent lo gue realmente tiene coma capacidad para generar

crecimiento o prospendad apleade al rubro anabzade.

Dpordunidades: constuyen los faclares gque pueden hacor pcsible a3 aesidn o

gjecucidn de ias torlalezas Fs el ambilo exie-na de a wrgarizacitn,

Dobiidades: Constituyos las carongas v prablemas guo persisten en el sectar

analizado, visto desde el ambita inlsrng

Amonazzs; san fadares que pueden disminuir la aplicasian de las lortalezas desde
£l Ambile externo” (Pinle, 2001, 71}

Los factores descrlas anteriarmentz constiluyen la mathz FDOA la cual constiluyve
una hztramignta en cuanio al analisis de la stuacicn. Dicha matriz generard el
diagnostico eslratégica, e decir & estade actual e el ambiente ¥ atra dinamico
estralégica para of future: oste responderd a las preguatas: Allonde astamos?, A

donde gueremas ir? y gCema llegar alli? (Finte, 2001

T



4.1 Estrategias:

"En cuanto a las delinciones se hene [05 siguiente: programas generales de accion
y despliegue de reoursos para obtener objstives geneialos, también represanta
programa de abjetivos de una organizacidn y 5us Cambios. recursas Utilizados para
lograr estos objotives, se cansidera tambign la detarminacidn de los ohjstives
basicos a large pleze do una organizacién v la adopcion de cursos do acoidn vy
asQnacidn de recurags necesaros para lograr estaa metas™, (Finte 2001:72)

A continuackdn se presenta en el siguienta cuadro.

Las Forfalezas. Oporlomdades Debirdades y Amesazas (FODA 2ste dragroslico
{n siluy =& reabza on e mismc ‘ungl de los hechos, 28 ool Crectamene en la
unidad de informacién para establecer antecedenies situacionaies en la que se

encantrakza 1a biblioteca.




4.2 AMALISIS FODA DE LA BIBLIDTECA ESCOLAR - GEBIAE EL ALTO

FORTALEZAS

EELIOTECA ESCOLAR CEBIAE E1 AlID.
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CAPITULD Vv
PLAN DE ACCION

1. introduccicn
La matriz que a cantinuacitn s¢ presenta constilye los pasos a SEQUIr pard

fortalecer estratégivamenty la biblioteca CEBIAE — | Alto. Dicha matriz =a disefd
en funcién a cuatre elementos fundamentales para coticlur cn este pran eslraténica.

Eslos cusiro elemontios so

E dagnosicode La Flonteamenin da
vridaa de .nformacign y ' plpbiprntas - ohelivos a
Sr.OMnG inlerntg-exioons TESCIVET

*. A

Flan de= accion

Fropuesta

Aesutados finaes de
investigaskn Zuart iata
apicann 3 prodesmes y
estclates - Fropuesia

Fuerz rIbEXINPIDz A

1.1 Antecadentes dal pien de accidgn

fata: FODA 13 cual
atve ol carmunc parafas
egiralogas

El plan de action nace dal diagndatico de la unidad dn infonmacian, también del
FODA. asi mismo nace do @ plfamificacion estratégica que comprenden los

anteriores purttas criadas ¢n el cuado aatericr.

%




Estes cuatre pasos canshiluyen 198 antzcadentes para 13 elaberacign y disefo de
plan de accan La malng dai pian consliluye ios pasos a scgur fara concrelar y
plasmar factiblemenie el foralecimienio estralégico de |a bBioleca eacaiar CEBIAE
- EI Afte.

Esta propueata ne ez cerrada y mas bien es flexible para realizar acotacienes par
los respensables gue lleven adelante sur concretizacian,

La matriz esta dizefiada de tal mode que permite maoniterear wa contredar pasa a
pase cada objetivo; estey e traducen en actividades concreios cen los materiales
hecesarias, a su vez cada ebjetivo poges una meta para guiar dande fegard. luego
esta @ termpe de EleCUCIOr @5 in? cadores  medias de  verificacion y

responsables.

1.2 Prepésito del plen

Se eligié este tipe de plan de accion porgue se censidera que posee las
caracterlsticas necosarias para reslizar fscliblemente en cencretn tedas |as
actividades. La matriz det plan contienz elementas imprescindibles para toda
panificacrén  presenta e primera instancia el ohjetivo especifica, este peses Lpa
meta definida hasta donde se conerstard y cora serd ynta vez cumplide el nbjetia,
seguidaments vienen ias actividaces cue son vatias y que canshiuyen 'as iabares
desgipsadas en [UnRcon a o gue Ic.ca ef @beivo ¥ fla mala en cnnseclenca es'a
matriz wiene 2 ser un sistema de quehacerss arganizado/panifiicada, va gue tedes

sg relacignan entre al, de tal made que cenvergen haoia un misma fin.

El pian poses otra parka gque se relagiena caen el cantrol del prevecte progjue tiens gl
tiempe de realizazitn de la aclividad, les indicaderss de calidad, cantidad y tiempe
que involucra a tede el conjunto de parametros anteriermente descrtos. luego estan
los medies de venficacidn para ver gue el objetiva v la mela sean debidarments
cumpHdos con el responsable de 13 reatizacion del pian

Toda esta mairz es la pane central del fodalzcrments “estraté picg”
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Con este plan de forlalecimiento 82 sacard ala unidad de informaoian de un fafarrg oo
muy pote beneficioso para Ios escelares de una audad pobre, alvasada Y COn
cuchas carenciag y necesidades, con |a concratzacion del plan se colocara a la
biblioteca escolar en un sitial protagdnice v funcional para su comunidad

circundante, ademas constituird un ejempia replicable on las otras zonas y distnitos

de 12 cipdan de EfF Alio
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PLAN DE ACCION

2. Actuaiizar {3 ecieceidn biblingrafiea y otros materiales do infopmaemn
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PLAM DE ACCION

3. impicmantar g usc de sisternas do informacian tecn gidgic ¢, tamand¢ coma base ol aquipe existento
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PLAN DE ACCION

4. Qrganizer, sistematizar y aplicar los progesos toenlgos en bibliotocs

i Objetivae Motas i Artivldad as Tlempo Indigadoree Medles da Reepronsablas
Espceiflzan ] . . varificacian . |
Lhezmizar. hsponar de w@da | - Doescwrla g8 malsjgl Uiy Joyenntados pew | Rogisim e . « Enramagn de
ssiorratizar v tmnslosz bubshygyranhag 16 dia= gy kapplughzacidn oy | wwrcatlaso de s E_u__n_.m_;..u“_
Anhgn kx| slsinatizada desuclianzads : fa0a o e en base a | ohescodadas con
TiAchn:  Logrigd® C ormedignly procesos | MRy dy  dascame _ selins y Yirmg el
e fuhiieziey Visges  oara ol | : TP : kbl ooiddoga y
" miatdig clicaz de 1a . cned adar 4=l
10 s 1050 : ; o AL
t Finalidad -y P 3 dreninn 2 SRR B LTl k. - .
_ - HEqeErD d - ..‘_.c.:... L TG ad 11K WL . I P TR .
' LK [T T T eal 7 ESMErA . _ Laorigl Al eterd
Traca o veengr ge | =TT S TR T ¢ Deugnang  LAMGS: 1y el
inforraasdn dowanuer Ll gsyiroa Nlkig m_._._.l.u.. =0 ._......m LT LT AT con ,
i dararen p1onhen EAITERUAOL EAY e e regesti i
Crgaies i, | nlio  Aymaradnr - de conrspundicahe
copircd At " \ ATurlin a [[i]
IELFATAr W Lesen um.w_"m_.__mi.:?u LR TR LI 1101 ] i
SHwizeg, [=1¢ Ti]atA _ ImyanTary .
privdingleos o oz _ . . . !
dacuigiecly” e Epllalp chg m...:..__u___m_n__m_u | =715 Ny <Nt i.._c_..__.__._.__um_"n_m. oI .
: Dean & e . I3 iz (178 tibres. | .00 . baserade de
I insk L Sid Cooitran:  QiithSSE, 4. e e | b o
! Ablaz Beupa Al Sk ol oo cpzas | _
' . 1 M..nﬂ.u TR cxt e Fen o1z
L e e o nil o
R R T T T T L SR T
Py q-= _
. cormas Wl i
-C ataiogsrsin, : 201 heangeles s .
_ 1 n._mm_.m.m__ww.n..__.ﬁ_.....__ ¥ | mes __.q._"m:._._m_.:_.__._ 1170 tibras, | Matenal - Earads de
_ . . . Giccionanft | iousse, | FoCunasniar . 4
| aukomatizarHIn ezl rn ae L bilihewaer:a
; il ipl PgdLimanial Al Brun, B Gg oy | afmscanado
1 qigbes  Errdgquen) | peoreszelos an
| _ * praogRwhi-ole pwoerdo | programa ! |
| i Tanyfl da pridses  Ritelotecaro ¥
_ PEChINnL oy ploramas MECUpEessl zirg s
_ calgndar vgrg  ARALE P Ande

PRI Iy EH T S L PETIECE  IR E Lrst 1 I




i |_| -
- Frepaangkrcrt hoacs

| | |
__ | |

rado L] i.o
narhcicads v or3emmey 2

cee| rhiigr.pl 2l | s:msngs
gslanteriyc

| il I
2M Moumerttd  Oe
it 1178 herme,
Triesgtahe Larougsn
Al Frcip 20 Chs

.1 gk Liragueo)
prapacAdes g lupoon
al maml Nre- [nocosos
gcpigns

Natergi
drsumental
crocmgdn
E=1=1 e TN LT ]
TN ]
ublicaasn

o

topoaril ea

. Tairicn |
bz iogne

ril

de

k4 _




PLAN DE ACCION

5. Establecer vinculos de interaccidn hihlioteca, Usuarios y comunidad
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Far i infermacién recabada se advierte gue eI presente provactie podra ser factibie

&n el aspecte financigro para su gecusion.

3. Prosupuesto (Por objetive actividad)
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3 Implomentar el uso de sistemss de informacién tecnoldgice,

tomando corne hase ei equipe axiatente
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4. Factibifidad dei proyocta

Detemming 51 €5 O o O pioyscle ventaoso hente  d ol°as alamainas similares.
requiere a su vor de de ameccdenles primanios. osludios Dasicos e informaciones

actuaies, siendo acempanados par estudios de campn enlre oiros estudios.

La factibilidad del prasonte proyecto se apova en el diagnostico v estudio da campo
que s4 realizé en los ambientes de la unidad de infarmachen confirmando la
problematica que  atraviesa. asimismo, se confirmo |as necesidadas de Ia
comunidad escalar de contar con una fibugtoca dinamica gue inter-relacions de
manara efecliva con su comunidad satislac.endo sus neceswdades de infonmacian a
Iraves de vanos mecansmas quee prayecla 2 plan de acoidn

lguzimente un piiar basico para concretar ¢ llevar adelame @ propuesta, son los
recursos humanos profesionales en gl area a esto s suma el presupuesto real y

factible de la institucidn para la code 21 3 cfudad de El Alin.

Asl tambien, se cucata con los recursos tacnoldgicos que pasee la institucion.

En suma. existen todas [8s condiciongs técmcas adimirstratlivas  acondmicas v
lpgisticas para fkevar a cabo @l proyecio, sin embargo. o5 imporante conlar oon
ciertos mprevisios e impandgrahles comoe set relrasos en |as fechas para cumplr
fan a5 actividades programadas ya se3 por parg dcl magisiernio, por caardinacidn
hibliotaca-comunidad educativa, atrasg en la cumpra de materiales, coardinacion

de hararios para 1a manzacion de as activdades,

Ik




Conclusionas y recomendacionas

Con la peopuasta de fodalecinentd estratégicg para 1a bibuoteca gscolar del Centro
Betviane de Invesligaciin y Acadn Edocatreas (CEBIAE-EI Altg) se proyecla a la
untdad de informacién hacia un cambio real, fungional ¥ efeclive respectn 31 pspo
que debe represenlar la hibliokega escolar. con  dinamisme  sistermnatica
interrelacionadg pringipalmente con profesares, escolares y padres de carmilia.

Ademas con la propuestn sc pretende ccadyuvar al desarrolo v avsnce escolar
hacia &l apoyd etectivo del estudiare v mas aun on este =ector de 'a ciudad de E
Alto donde las posibiidades de acceso ala narmacian v recursos bibliolecanos son
minmas o mexstenles wualimenle con s5la propuesia se pant2a cerran brechas

de desigualdad informacional

La propuesta debe constituirse én un sastén real al oscorar gue vive en esta zona
tzn precsria, porgve cllgs también tienan derecha al ke acceso a la infoamacidn v

par gue nd al conocimienta.

La puesta en marcha del proyecis representa und cartidad econdgmicanenta
posibie y es imporants complr o0 gl presopuesio que e Cx e en 2] nlan ya quc
soly asi padra cumplrse con lodo o trazado ¥ guza Mejorar con @ tiegmpn, & su
vez, a| pravectn demanda mucha valumad v energia para enceminarln hacia vn
buen tenmninag.

El bien soclal es una d¢ lag tareas del hibliotecologo v que mejor en Zonas que
necesitan de mucho, pues el trabajar para los demas, y s este caso para nifios,
adolescente s v jivenas escilares B una tarea yue se frazd desde el principic por el

accest a b inlomackn de escolares de zonas deprimedas

[T13)



5a considera una propuasta importante para esa grupo social ¥y €8 espard A

voluntad vy apoyo de as autendades de 1a insttucrén matlnz, pues san |llgs guisnes

podran hacer visiblg on pnmera instancia can fa linaooacion presupueslana del

Prayecls

Olras recomendaciones.

La biblittecse gusd puoda aute sustertarse ol fIgunas actividades con of

consensa de todos 108 implizades v aminarar gl gasto presupuaestaria,

invitar & dacentes o estudiantes de vhime ano de catreras socales parz
desamgllar algonas achvidades del plan. puesta gue en proyeclo s flexible v

adrda mejorarse tuanda 5& esis imelementands £n lorma real
| F

El refacianamiento can su entornx debe fordalecerse siernpre de manerd

permanents ¥y na germitic anfriamientos relaciondles.

Buscar cangles de comunication € inter-relacar con atras umdades g
centros reforenles al mandg esookac para Qa0 guzd ayudas comoe ser
donaciones de malcnal rnpresd que siva a 1os escolares, coordinacitn de

otras aclividades, eic.

Laz actividades propucstas no son imitatives mas al cantrario san fiexibes
de acuerdo a cambios gue =& pyvedan presentar, sin anima de modificar a
idea principal de a prapussta, que 2s fortalgcer 12 bibliotecs como apoye real

a a comunmdad educabiva satsfaciends recesdades de infonacion.

F10



L THIEI VRN BRI ITUTY T

L B0 SUEL: LS 2S00 Al el 5B E SISEIES { SIAUBL, i o ok ALEE) S5 50D SSRERI MY a.g o wly 2 DAJRIOE S
cpred ol RISYST EEUSdL B2 R ekl o L v DB SIS Al T SIS STl b Al B SCUSOS3 BLBIR A Lt et e EDN
kel e en saQE g SN

' . T3+ T REUN M QIg SELe Uy

H_
_

ﬁ__ " 1

B 1ENURW F rvaps pa ar o kwk B selonef3 £

T NETE 1 L1 T =TT E T (T

ROEI0N|GIG U REIUGEH I e FELUSLUI mﬂ_
R0E4 300 S0 P FARAIGEE oD IFRENIN ¥ _E_m_u_.wn._..u.___uu_.._

1 AR EdeD AR BAREMIA]AY JeURLp A amianer 3Es

PUgpstilnd & SOLENSD
BARONYY Lo T p EEIN A Lo gEl s gl

L e e e T I C A F TR

QuMsara Hinba 13 9arg oW ) Dpu Ly .nu_m.n._..
umIdy LI ICALUGEUL A0 SR INE 8 DEH 13 aeju iy

A2 h o ]-]e

ir[F

—_— .

L Tty ur & B8 ELMEIEL

=nan £ eayziBongig ub sega B JesEniay 2

" efeInoal 0N He UDIEELLn) uh s e ased seserloou |1

ey Ak | i

I — fee

LN R

e w4 | oua

T

QLT

ELIURR L)

W 17 {9153 0] SEANRINET naranyy A ik lalstaul 2 BuRiAlS g 15 1P SRINGE 4 FelEpUIR oon R 3ENRTRg orEiumnReT g

YTHDONOHD




ANEXOS
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RESULTADOS OBTEMIDGS DEL CUESTIONARIQO DIRKGIDO A ESCOLARES
HIE ASISTEN A LA BIBLIQTECA ESCOLAR DEL CEBIAE- EL ALTO

5.1 Intreduccicon

El presente capitulo agla furmada por tres partes en los cusles se dan a conocer
mediante graficos, porepntajes v una interpretacon ednca de los resultades
abtenidos a traves de cuestionarios aplicados a escolares profesares v directores
de 135 unidades educativas del distritc 3 de El aito consderadas los de mayar
afluencia coma uswanas de la bbiateca escolar CEBIAE de E1 At

E{ melede de frabajo en e presente capido sc enfoca a da nvesligacion
cuantitaliva porque recolectd datos de |3 comunidad eddudiantil de las unidades
educativas come también de los profesores La {écnica wtlizada fue el cuestionario
que contiena preguntas cerradas v elaboradas de acuerdo al diagnostico que se
realizd en 1a biblioteca escolar CERIAE El Ao,

Muestra representabiva
Para |2 pnmera parte e lamo como muestra a 354 gstudiantes da ambos s2xos, de
ime g2 pomana a dlo de secundana de unz poblacion 10l de 4.518 anumnos que

comprende las cnco unklades educalivas,

Fara la segunda parte, se famo come muestra 3 88 prafesores de un total de 132
Para |2 tercera pane se tomo come muestra 2 cincoe directeres de las unrdadas
aducativas an ostudio, Gabo sefzlar que los resyltados obtanidas de eske seatar sa
irleroretaron tegncamente por sar un grupo reducdo, sin embarge de muy valiosa
mfommation.

Las unidades educabtvas ewoidas pasa el prese~te estudin conforman 'a red
educadiva 302 y 382 del dislrla 3 unida educative Calama  Julidan Apaza, Adela

Zamudio, Pomaveara y 1o 0 mayo respechvamenlo



EUAPHU N% 3
GENERO i i
T FRECUENCIA | PORCENTAJE %J
[ Maszculing B 183 5163 |
Femenina R 171 4831
ToTAL Cass 19009

FUENTE. mlabirac-n ErepA an haae 2 "aputapes de A encussia A anridianins te GoIsban & 18 BibilolecE
gucaler Jwl LHIAE

GRAFICO N 1
GENERO

F g g
28 31

[T TN 1]
o1 BB

Conforme a ios regvltados gue =& ohserva an el cuadro y graficos respectiva, se
puede sedalar que una mayona de los eshudianles encuestados son del sexo
mascyling represendados parl & 51.69%. en anlo que & porcentape comespondicnie
a fas mujeres es muy carcano al de varcnes siendo dal 48,31%

Eslas resuitadas muestran que don 105 estudianies del sexs masculing del Distrito
tres de 185 ciuded de EI Ao, guienes asisten en mayar ndmera a la hbiblioteca
publica escoiar ded CEBIAE, eungue este mayoris es bastante rejativa,
demostrends que 152 mujerss han progresado en el [ndice edyeative demastranda
gue la educecidn esta dentre de un buen procesa de democratizacién,

1.3




Il. Disponibiddad de la colaccion bibliografica
2. ¢ Encuentra log ibros necesarios en la bibiicteca del CEBIAEY

CUADRO N° 2
ENCUENTRA LDS LIBROS NECESARIOS

[ FRECLENCIA | FORCENTAE % |
Sigmpis " ma 1948
[ La maysria e aa vaces 186 3079
Pociy voces i 148 I
“Nunes ) oA L TR
“Na/Ne _ T B ' 1.@5__
TQTAL 154 m(:_ml_J

FLIEMTT g Ahcear 08 Eroged o Dt B oosulalos de B ecwedly 3 ethed 200 Gag %o 3 I3 bt balera
mciale il G HINE

GRAFICD N° 2
ENCUENTRA LOS LIBRGS NECESARIOS
Nunea M'hI Gigmpra

A.21 W 1,54 LB

“Toca s aasnk L Fayera de
IR i
W T

Consultados los estudiantes de ambos sexas si an a bibliolaca del CEBIAE de |a
ciudad de El Alle encuantran las libros necesangs cuando raalizan sus trabajos,
tareas o actividades educabvas, una mayarla mepresantada por el 41 9185
manifiesia que poCeEs yetes, &N contraposicidan con estd apinidn se encuentra vn
impartante 30,79% que Sefala gue la mayaria de a8 veose 51 ancuentra 1o
necesand, ol 19.49% ha exterionzado que Siempre encuantra o que busca, &
6, 21% respondid de manera cantrede indicando que nunca halla 1a bibhografia que
requiere v finalmenta el 1,68% na die respuesta a la interrogante.

L |




Sa evidencia que [us estudiantas de 1as Unidades Educatvas del Distnig tres de I3
ciudad de EI Alte, pocas veacs acuantran 1a ibiogriehia que requieren para gsue
aclividades acodénucas aungue €3 mpartante  wenalar gue  un  porcenlape
tmponanle ha exlenonzado que cast siembre @ncueniia sus requenmienlos 1a
expresion de “was’” fepresSchla gue por 1o mengs en una oportunidad no han
encontrade fo que necestaban, esto pusde ser debido 3 diverses factores desde
aspectos referidos a que fos bres ng se encventran bien catslogados, una falta de
ehientacicn de tripe profasianal por parte del encargade de atencidn de fa bibliotecg
(Ribliotecarie), no se cuents con los ks que san requgrides a gque fa hibingrafia
dal1a bimioteca del CERIAE E1 Alto s encuentra desactualizada

Son aspeclos que 1o presents vyeshaacn pretend? congoer ¥ pandear ung

estralegia de foftaliccimiente de 1a bibloeca ubicada en e Distijc 3



3. L Bl bibliotecario da y propane ofros libros reterentes al tema gue buscan?

CUADRO N* 3
EL BIBLIOTECARIO DA ¥ PROPONE LIBROS _
FRECUEMCIA  PORCENTAJE %

& 126 35 59
N a7 13,28
= — =3
TOTAL ' s 100,04

FUENTE: @abarecian propls on liAsé & resultados de 18 ancugats B satudlantes que SSieten & 13 bibliciacs
mscpdar d CEECAL

GRAFICD N 3
EL BIBLIOTECARK DA Y PROPONE LIBROS

L)
2 % o

=

De scuerds & o observado en el cuadro y grafico respecto a la consulta 81 el
bibiictecans proporciona y edemas propone oiros libres referentas al tema gue
buscan, un importanta 48,837% manifiesta qua esta ocurre solo a vecas, Bin
embargo & 35,59% respondi de manera afirmativa indicando que si |85 ofrecen
bithogralia alternativa o referrde a lo que buscan, el 13,.28% fue contundenta 2
indicar gue o bibhotecang no se interesa por sus necesdades. ¥ € reslanie 3.26%

na dio respuesta ala intemogenie.

L




Far las respuestas obtenidas s nota Ja falta de reac pnamiento efective entre
bibliotecare, usuaric y la comunidad educativa del Distrits 3 de El &lte Siendo qu
en la aclualidad wna de fas notas mas caractedsicas de iz bibhiteca, es Ia
CoOperacién, ya que ka aciuacion induadual de las bblolocas es insuficiente para
satisfacer las dermandas informativas de los vsuarios.

2 debe tomar en cuenta que jurle a sy misicn de praporcionar &l documenta, la
biblioteca debe ser un servicia do informacian, que recoa, elabare, disthibuya la
demanda de irformagion de los usuarios. Una blioteca pu.ede arientar, informar,
contar con gutas de brhliatega, inrermes, bases de dates de informaciér general. La
behlicleca poede estar atwerta a la mfammacion. pues las nuevas tecnologias las
bases de dalos que pemuien iccalizar los documenios pemnerles para un lema
detefminads, ademas los profesionales bibholecatios son los encargados de
proporcicnar rapida vy efectivamente ros documentos contenidos en fa onidad de
informacion. Existen muchas formas de hacer llager 1a ofena briblicgréfrea ¥
teeumental al usvario roal ¥ pntancial,

f



I). Sarviciss y productas cemplementarics

4. ;La bibisteca escolar dei CEBIAE El Alte cuenta ¢con nonmas y regias qus se
daba seguir para el préstamo de libros?

CUADRO N 4
LA BIBLIOTECA CUENTA CDN NORMAS
¥ REGLAS PARA EL PRESTAMO DE LIBROS

| FRECUENCIA  PORCENTAJE %
L8l Co@e L3

Ne )  Bs 18ET
g 7 188 |
TOTAL T ~ ama | 100,00 |

FUENTT, Ga3crooir Frapih &1 Nese a ~asukadas A la encumsia & wilud ARied qUA 3slen a 13 biblataca
escalar gal CERIAE

GRAFICO N* 4
LA BIBLIOTECA CUENTA CDN NORMAS
Y REGLAS PARA EL FRESTAMO DE LIBRDS

Na‘Nr

Mo 1.00%
15,6:/"%

Ei
B,

En esta pregunta e 31 .38% ha respondido de manera afirmativa. seguide de un
16.67 % que exlerionza que Ja instlilucibn no cuenda con esie msinamento. el reslants
1.96% na di¢ respuasta a la nlgrmogante

Estos resullados muestran que, si blen la Bibliotaca del CEBIAE da |e ciudad da El

Alta cuanta con normas y raglas para el prestamo de libraa, estos no se encuentran




adecupdaments scoidlizades entre los que habluamente asisten al centro y
aguellos que de manera ocasional van en busca ve algon fbro o material pas un
trabajo escolar en Giblioteca, |as normas deber osta claraments establocidas v las
regras deben sar cumplidas por lodos, salo de esta leima cumplird con su cometid o,
de salisfacer una demanda principalmanle de s estudiantes gue estudian y

adends 22 encueriran domiciliados en el Distrlo 3



5, ;. Ofrecen algun catsloga 0 listada da fibros para la busqueda’?

CUADRC N &
CUENTAN CON CATALOGO O LISTADO

DE LIBROS PARA LA BUSCWEDA

B FRECUENCIA | PORCENTAIE % |
5i o T4 0532 |
[ A veces ¥z | anan |
Ne 121 34. 1B
Nelr T EXT
TOTAL - " 354 10000

FLUEYTE algbprackir propla on base 8 casukadas de (8 srclUsebs & wsfudanis que asaien a la bibkabera
=il del CFAILT
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La mayaria represantada por ol 40,40% ha mantestadd que stlc a ueces les
brindan eate sarvicia, 8 34 18 de mansra categornica safiaka gue ng cuenta con este
gerucio, &l 22,32% ha exprasado que si coenta con un [stadg de libros que estan a
disposician, finaimentes & 3.11% na respoendio a la pregunia formulada.

De acuerdo al diagnéshco realzado y las reapuestas proporciconadas por ios
esiudiantes se puede verfhcar, que el irabage que se desarolla en ia ibloleca del
CEBIAE de Ei Alla ene caracteristicas emplnsas, y carecs de un metodo darn de

fichaje 0 en su defecle un calaidgg imprese regiamentiadd para gue |05 UsSUanos

()




cuanten can una adecuads difusidn y dispongan de |os libros de acusrdo & BUB
nacasidades, para s=sle objativo es precise plantearse una estrategia de
fartalecimiento estratégico, qva cuante con insumos de tipo académicn y cientifico,

cumpiando ¢an los requenmanos de la poblacidn usuaria del distrito 3.

6 Enia blioteca del CEBIAE El Alto se puede fotooopiar los libros que

prestan?
CUADRC N* &
SE PUEDEN FOTOCDPIAR LOS LIBROS
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A la consulta si en la iblickeca oed CEBIAE FI AHG =2 puede fotocopiar los hiwos
qua prestan, yvn importanie poroentaje que representa el 58,564% mambesta qua no,
an tanto gque el 27,68% respondit de manera afirmaliva, el restante 3.67% ne dio

respuests a s pregunta.
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Las respuestas mueslra gue los estudrantes en thuchos casos no benen la
posibilidad de contar con la bibliografia requerida, v segln la explicacién de los
mismos astudiantes se debo principalmente a quo 1a hibloteca no cuenta coan una
[olocopiadora pars dispormbiidad de oS usuanos. aungue [a inslitucidn si pases una
para sus ofiinas.  Olro argumento que = manga 25 (ue oon [a lplocoms Yos Ihos
se malogran. s bien constiuye un argumenia valde, 1ampoco $8 cuenta con un
namerfe suficiente de ejemplares en algunas matetias, 19 que revea que ne so
presta un buen servicio, on esta casc las olocopias pedrian constiuirse an una
alternative porque facilitarla copias de ejamplares para el tabajo eseclar & inclusg ol
prastame a domicilio con las debidas normas




V. Manejo de los recursos disponibles s

7 La Bibnoteca ded CEBIAE Ei Ao, jofrece la bisquada de Wbros a raves gé

computadora?

| CUADRD N° 7
OFRECE LA BUSQUEQA DE LIBRDS A TRAVES DE COMPUTADORA
FRECUEMNCIA, F"GR!:ENTAJE U5
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T o e
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SUENTE: eaharArien gromid i 5484 3 resUltedos O 19 8rcidsds » easLanntas que asatan 3 13 binheles
ascolar dal CLEMAE
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Camo se observa en el cuadro y grafico respective, &8 Bibhaleca ded CEBIAE El Alta,
no ofreca la bdsqueds da libros a traves de computad pra, asta apinidn correspande
A uh mayotitaria 83.28%, aunque dieron una respuasta afirmativa el 30,79%, y en

5,03% no ha respondida & |8 pregunta de la encuesta.

En zale cazo la persana gue azid encargada de la unidad algunas poasianes busca
el material medianke la computadora que dispone en oficing ¥ de &sta manera
offece las bisquedas. sin embargo no posee ¢ sermao athweno de birsquedas en
compuladara psra & usuano, cueshon que debera subsSnarss con ia propussta.




El us0 de la lecnologia y puesta a disposicidn de los eshiwhanlas es un fachor de
mucha impordancm, Aaspecio con el cual los usuarios (mayorianamenie estudiantes)
deben tener una relacion constanie y adecuada. o cual necesariaments liene qus
estar superuisado pot un prifesional del drea de cercias ge la informacian. quien
ademas actualice (08 dalos del tichers electronice de maner permansnte.




. Las tareas que da &l profesor, Jjencuentras en los libros de la biblioteca del

CEBLAE - El Allo?

CUADRO N° B
LAS TAREAS QUE DA EL PRDFESOR, ENCUENTRAS EN LOS LIBROS OE
LA BIBLIOTECA DEL CEBIAE — EL ALTD
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Respecto a la consulta si en la biblioteca del CEBIAE EI Alto 58 encuantran 106
librgs neceseros v que son adlictados por los profasoras pera hacer 1es tareas, &
51.52% ha manifestade gque & vecea encuentra (05 textas necasarios, seguido de un
26.599% que respondid de manera afirmativa, el 14 89% expresa que pacas veoes
hzlla la bibhografia reguenda, en tanto que un 4 2% exdenonza que ounca puede
enconitar 10 que necesila, & restanle 2.54% no dio respuesia a 1a pregunta
formulada en el cuestonano, Eslos resuliados que se observan de manera grahca.




permite indicar que. &[4 biblioteca der CEBIAE der Distato 3 a0 'a owdad g2 B Alko
le falta una actuabzacién mbhografica, por gue S USUANSs SO0 A vaces encueniran
1o gue necesilan, pod 10 gue $e requiste de un piar de lardalecimenty estratagico
que parmita satstacor 14 necesidades y demandas de informacion del usuatia, gue
esta repraseniads phncipamente por asiudiantes de las  distinlas  unidades
educativas pertenecientes a ese distrita. Se evidoncia a su vez la necesidad de
reforzar la interrelacién biblioteca — comunidad sstudiantil para cstablacer ung
tuidadgsa comunicaciin de ambas partes y de ésta manara recogar propuestas del
prufesarada sabra brbliografias necesarias al estudian'c v por s parte |3 bibl:cteca
actuaica o meora s5u materal corfarre a las nacescagays del curfigu e escolar de!

distite © por o menos de las amidade s ecdacalivas astudiadas




V. Grado de inleraccion biblioleca - usuario

&, ;Existe orentacton por pare def biblistecanio en la busgueda de |os ibros gue

&3 requiene?

CUADRO N™ 8
EL BIBLIOTECARIC ORIENTA EN LA BUSQUEDA DE LIBROS

FRECUENCIA |Pnﬁ|:Emmgeﬂ
si B 176 | 404 |
A yacey ool m KT
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-Num.".a I 19 5.3_?'- i
TN B ! & 1869
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A 13 pregunta realizada a los esiudiantes del Distito 3 si exigte algun tipe de
arientacién por parle dal biblistacano en fa busquada de 10s 1brgs que ae requiere,
la maygria ha raspondido d& manera afimmativa 48 44%. perg asta mayoria ng
alcanza a la mitad del total de estudisntes consultadas, el 28,54% respondia que a
vaces, 2l 13,58% manifidsta que a vecis s brinda algin tipo de onentacién, un
5,37% extenaniza gue nunca recibid ayuda del biblictecaria, vy finalmenta el 1,68%

na dio respuesta a 1a interroganta,
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Si bien el mayor porcenlaje mdicd que si. onenla en fa bozqueda de hbros es
pofque B encargadc muestia vauas cocicnes blicaraticas a elegit por a1 escalar,
sin embargs esla ayuda es iritada porgue carece de una aclivdad sistematzada.
prefijada con chjetives clares hacia una buena formacon del usuanc quiere dear
que existen vatadas formas de orertar en la busqueda de hibros fue no se las
realiza come per gjemplo: ofiecar al usvaris y ensedark: o Lsar indices de libros.
abstracts ¢ resUmenes, enssnar a ukilizar el colsfan, los préloges, |a contratapa que
es donde se encuentran a veces datos sumamente dirgcles sobre el contenide de fa
abra, o bien encontrar partes destacadas de un libro para sintetizar |a blusqueda y
aminorar el iempo al escolar. Dbviamante odo esto Fnplea una dieclaz enfocada a
formar al estudiante on la basgueds de fibios adecuadas e miformacion ielevanie,

repida para sus frabapos

17




10. . La atenciin gue bnnda la hiblioleca del CEBLAE El Alto es amable y cordial?

CUADRC N* 10
LA ATENCION ES AMABLE Y CORDIAL

) FRECUENCIA | PORGENTAJE % |
5| | 226 -
_.A YECRS - . E‘;’f‘_- 25,505
Mo A I S o821 |
MalNr ' g 2 54
TOTAL ' " 354 100400

FUENTE alghrracifin propd on Eoas 4 raguNacce de (B arcssts & Asbelaniet qua susler 4 13 mblictana
encala dal CEHIGE
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Consullades i la alencdn que bnnda 1a mblioleca dei CEBIAE El Ao 25 amable y
cordial, una mayona representada por e 64 59% manifasta gue 5, en lando que 2i
Z6.53% exterifiza que a veces reciben buen trato por parte del encargado de a
biblipteca. el &,21% dio una respuesta negativa ¥ finalmante el 2 54% no respondid
a la intarrogante formulade en la encueata.

Como se obsorva an al cuadro ¥ grafico respactiva, las usuarios de manera explicita

indican que el rato del encargado de la biclioteca del CEBAE El Allo es amable ¥
eardial, por lo que en este aspecto ne presenta problemas con el publico wsuano,
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cormo sucede con & aspecio netamente de informacidn y orientacdn que debe

bringszr

11. ;Achvidad en la que participarian dentro de 1a biblioleca para & apayo

escolar?
CUADRD N* 11

ACTIVIDADES EN LA QUE FARTICIFARIAN ESTUDIANTES EN LA
__BIBLIOTECA PARA EL APCYC ESCOLAR

FRECLENCIA PDHGENT'W
Lactura y ascniurs ' a7 24,58
_I:-ﬂnﬂcar y usar 13 bibhoteca L ] ) - E1T_
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Todas la mwncionaday 148 41,81
MaNr 7 1,98
TOTAL 354 W0 |
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Una mayaria con al 41,81% respondic que participarla an todas las actividades
mancignadas, e sequndo porcendaje mas alto que eligieron es lectura y escnbura
con 24 5E%, le sigue proyeccion de wideos educalvaos 13.84%. luego conooer y
uzar la hiblioteca con 10.17% y por dtimo 2! cuidado de nbros con 7 83%.




Esta mayoria nos 4a pie para proponer come posibles achvidades a implementarse
an 'a hibnoteca ya que wstamos seqguros contribuird & 1a formacion del estudiante
Por gjemplo 1a lectura y escritura coma reforzamicnto Y apoyn al estudiantade. el
cudado y uso efechyo de s hbros. shora bien la proyeccin de videos educabivos
Coma actividades complementanas o extracutrictares que también es impodante
an su formacion, una manera es, estimular el inlerds sobre algln tema gquo
conlevara en el anaflsis crifico del escolar para su desarralto cognitve, Muchas
actividades despieran la ereatividad, mejoran 'a autcestina, (ertalacen el liderazge.
ayudan & la convivencia y respeto rautuo y pusden egar o generar conocimento
una vez despenada la reflexidn, ol analisis, el pensanients propmo ¥ ganarar ideas
nueyas,




V¥i. Fermacién da usuarices de ia biblioteca esceiar

12. ; El bibliotecanio ensefa a utlizar ia biblioteca sobre ¢cdma encantrar la
informaciin necesana para reanzar s tareas?
CUADRD N" 12

EL BIBLIOTECARID ENSERA A UTILIZAR LA BIBLIOTECA PARA ENCONTRAR
LA INFORMACION PARA REALIZAR LAS TAREAS
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Poco N a7 © 13,24
.Nunr;a 3 . .01

TNHr o 13 ECE
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Consultados s el epcarfade de Iz biblioteca ensefa a lgs usuanos e utilizar ie
bibliokeca y como encontrar ia informacion necesaria para realizar las tareas o ia
razon por 13 que fueron a la umdad de informacidn. e 27 75% manifestaren una
respuesta afimaliva. en anko que un imporlarte 36 34% manidesta que sako a
veces reciben este tipo de apoyo por pane del bibliolecano, para el 13,24% es poca




Iz ayuda que se brinda. en lanto que un $.01% oxpresa que nunca ha sido
cooperado, el reslanke 3 6% no reepondid a la pregunia ool cuessionario.

Las resutadds ponen de mantiesta que el bihiglecao na siempre  bringa
COuperacian a |as usuvarios, aspecta que se debe a la falta de heramienias
profesionales, v la falta de un manual de fJuncraros, gue brinoe una omentacién
factible y valedera para guienes asiten a la bibliotacn del CEBIAE en busca da

infarmacién, y sientan qua &l migma ofrecs un servicia de calidad.

Como ze abservard una mayorfa casi igualada con los que dicen Que 8 uUscas
ensefia a ullhizar rellepa que la fomMmacion de uswangs No 5¢ sslemaliza de manera
chyeliva. porque de acuerdo a 1as actividades reahizadas s pasados anos revelan
que; =i se Nicrergn agunas carpanas de utilizacion del 1bia na fuvieron objativas
concretos Nacia donde guenia icQar con &s'3 tarca y apunlamos que se constituye
2n improvisaciones. Ademds el astudiante ne sabo ¢ gue omplica el buen wso
afectivo de la brblinteca v piense que mastrandole Lhas clantas |ibros para que
EECTia ya e e estarla ensoaando a whiizar la biblotoca: esta afrmacion |a
carrobaramos can el cuadra N™ & dange el escofar afirma mayantariamente gue si
se e onenta en la busqueda de libros. coma s verd salo se hmila a "bbros™ ¥ no &

un uso feal de mfcemacitn v uso de la wndad de infarmacian

]
1=




13. ;Existe mativacian para acudir a |a biblinteca escolar dal CEBIAE El Alip?

CUADRO N 12
EXISTE MOTIVACION PARA ACUDIR A LA BIBLIOTECA DEL CEBIAE

FRECUENCIA | PM?T”E
El ] 159 153 |
A vacHE B 123 MTE |
Pace 45 12,71
Nada A 17 e
NsiNir - 1 XTI
TOTAL o 354 100,00
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FLUEM™E aabnracn propla o zasd d rdaulbxlos de |3 srcusela & salugd-ardes ouo 2z a'en 2 |3 biblabeca
w=codar d CEGAIAL
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Raspecto a que 51 axiste mobvacion para scudif & la bibliotecs escofar dal CEBIAE
El Adto, un meyoritano 44,63% respondid de manera positiva, seguide da un
importants 34,75% que axprasa que solo a veces se sianta motivady para asistir a
|8 biblisteca, en porcentajes manores respondiaron an un 12.71% qua existe poca
mobvacitn, el 4.80% indica que no tens ninguna motivacidn y finalmeantes & 3,11%
o dio respuesta a 13 pregunia.
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Eslas respusslas muesita QUe 105 Jsualios habilusles se encusntran motivados
para asistir a la biblimaca del CEBIAE, por 1o que hace falta gque la insttucidn
dasarrolle actividados de estimulacién. que permita que la visita este mas alld de
una revisian bibliografica, s bien la principal motivacion en les estudiante: es |a
reanzacion de sus obligacanes academicas. para mejorar la magen del cenlic B
msumecion deberia desairoifar atividades de apoyo escolar coordinadas con 1as
unidades educativas del Distedo 3 de |a ciudad de El Alle. El estvdiante 2513 presto
pafd iniciar conjuntamente aclividades para su prepic reforZamients e=o indica su

motivacico g visitar el ceniro,



Vil Optimizacion de racuraca y ambientes

4. ; Ltdizan 108 gtras ambiantes del CEBIAE (auditonos, campes

deporiivos, ¢lros) que permilan apoyar el aprendzage”

CUADRO N*® 14
UTILIZAC!ON DE AMBIENTES DEL CEBIAE (AUDITORIOS, CAMPOS
DEPORTVDS, OTRDS) QUE APOYE EL APRENDIZAJE

|
8

FRECLUENEA  PORCENTAJE %
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Avares QI ; . -ET.TE
Poxo o T B _1_3'.-5-5_'
Nunca ) A5 1334
N/Nr 14 355 |
| ToTAL 354 100,00
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Se ha preguntado a lo3 astudiantes si utifzan otrox ambientes dal CERIAE
favdignos, campos deportivos, olrog) que permitan apoyar el aprendizae, y un
porcendaje importante rapreseniado por et 41.51% ha expresado que si, en tanto
que e Z7.12% seflala que a veces hace uso de amtenies de la inshlucida
porcentajes minimos expresan que nuncs utilizaran pirgs smbienles gue no fuera la




bibiioteca (13.84%), un porcentaje similar 13,56% exteriorizo que pocas ocasiones

recurro ai use de otros ambientes, el 3, 65% no dro respucsta a 12 pregunta,

Cave hacer yna adlaracdin a; respecto Saqun 1as pregunlas abieras gque sa
uliizaron para relorzar 1a presenie. 08 es'udianlcs gl canron qus lo dmco gue
ulihyan de 10s ambientes es 1a cancha de torma espomanes v Mo asi o8 olros 3
auditorios que dispone, con el pan de tonascamens se dinamizard &l usgo de estos
otres ambientes en bien do a comunidad.

La cancha se usa principalmente para 1a practica de fOten) de sa6n. 1os auditorios
son poco uhlizados v s que a nivel institucional eon estudiantes d2 secundana no
realiza aclvidades coma senenarios. debates. charfas. y owos aspecto que deberia

sef analizadoe por Ios responsabies del CEBIAE.

1’:-




15. ¢ El e=pacia y ambientes del CEBIAE de El Alte son comodos y agradebles?

CUADRO N° 15

LOS ESPACIOS Y AMBIENTES SON COMODOS Y AGRADABLES
FRECUENCIA | PORCENTAIL % ]

8§ | 2 4T

Mo N - a5 T4 |
!_thf'N: . i 16 4 52

TaTAL B 354 100 OO
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Cansullados si el espacio ¥y ambigntes del CEBIAE de El Alto son comodos y
agradshies, yna mayorie significativa que se encusntra represemada por ol 71.47%
respandid de manera afimativa, en tanld que el 24.01% sefala que no son

comodos ni agradables, &l reslante 4 52% no dip respuesla a la miemoganke

Las respuesias formuiadas por os encueslados revela que los ambienles de la
bibhoteca del CEBIAE =zon camodes y agradables, y gue el mismo &% aploe para ef
desarrollo de 1a lectura. ademas de brindar un importante impuisa a la inveshgacian
hibhografica, aste especto debe ser mejarado, brnindando ectividades de motivacion
a la lectyra, mayor vinculscibn y coordinacian con fas unidades académicas para la
gaticfaccidbn de las necesidades informatives. Es un claro indicativo come en al



cuadro N* 13 nue existe motivacidn en &l escolar a venir y utilizar 105 ambientes de
|a hibliotaca, & s impulsa v fomenta este sentimianto del escoiar hacia da unidact de
informacion, =& conformard una relacitn estrecha para compertir ¥ unificar

relacioramientss an bien del aprendizaje v apoyo real ala comunidad eatudianti.

VI, Captacidn de Uauarios
18, Frecuencia de asistencia a la Biblotecsa de CEBIAE El Aito

CUADRO N° 16
FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA

FRECUENCIA PORCEMTAJE %
Tadas lac dias ' 1E 452
Tres veoes @ 13 samens v - 1D£_F
Dog veces a |13 gemana 74 20, %]
lIna ver 8 la semara 218 B _51 B4
Na/Nr "B | 2z
|[ToTaL 354 188,00
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rasolar del GEBIRE

GRAFICD N® 16
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A la pregunta de cual es 1a frecuencia de asistencia a [a Biblioteca del CEBIAE EI
Auto, la mayorfa 51,88% ha expresado que es una vez a 1a semana, el 20.80%

manifiasta que asiste dos vacas a la semama, un 10.45% indica que haata tres
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veces a la semana va a la bibloteca del CEBIAE, ur redusids 4 52% senala que a
dhang recurre @ la bblioteca. por otima el 2,26% o dio respuesta a la pregunta
farmytad a

Los estudantes de las Lindades Educahvas del Dislrito 3 d2 la cudad de El Allg. en
su mayorla asslen una vez a la semana a la Biblioleca del CEBIAE | por o gue se
podria desarrallar actividades de motivacion a la leclura, existiendo un constancia
de amislencia para el desarrollo de tareas, investigar o simplemente para mejarar los
conccimienies adguindos. per le que se hace necesario que la institucidn mantenga
mayor y major interaccién con la cemunidad




17. Caracteristicas de la asistenda a la Bibateca del CEBLAE El Alta

) CUADRO N° 17
_ CARACTERISTICAS DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA

FRECUENGIA + PORCCNTAJE % -

[ Consante B 21 5.93_|

Frecuanke T S 3 _14.'5'5 )

| Pogo frecusnts T om0 pass |
Neie o 21| 550
TotaL %64 | 100.00

FUENTE aIgbrrariin propa en base a oulpons o= 13 o 3 ektodiinlas Jua aahler @ 18 DiGiotecs
aacdlir del C=HIAZ

GRAFICO N°17
CARACTERISTICAS DE ASISTENCIA & LA BIBLIOTECA
'Mr Caneranba

LR 3 i F Fiss st hr

Fao feouerie
r2Ea%

la antenor prequnta s& encuanha refrendada, par la consulta respecto a as
caracteristicas de la asstencia a 12 Biblioleca del CEBAE B! Alto. & o qua &
72 66% indico gue es poco frecuante, en cantrapasician el 14 69% manifiesta gque
a4 frecuente, un 5.93% exterioriza gque su asistencia a |a biblioteca es constante, y
up 6.50% na ha dado respugsia ala pregunta.

Camo se obsarva en al cuadm y grdfico respecivo, ks estudianies, seialan que su
asigiancia 8 I3 biblialeca es poco frecuente {una vez a la semana an su Mmayarial,
ner que maa alle da contar con buenos ambientes y edmodos, as impartante que los

respansabkes de a institutidn desarrallen actividades que permita un forzlecimienta

At




astralégico para lograr 13 salisfaccion de |as necesidades ¥y demandas de
infgmmacian del usuanolescolar. Coma se menciond i existe Mmotivasan y o
cansdera que ka biblioteca es cimoda v agradable. entances se debe ME|ciar el
serucy con olerdas que ne puedan rechararse ya sed aclhvdlades recrcaliyvas
nuUEYDs Produclos. nuevos senvizios. ikhogralia actuabzada en fn oxisten mMuchas

posbihdades para Tidelizar™ at Lsvar e y cgrar que S=a askLa U asisiencoa




18. Razores para acudir a la Bikblioteca del CEBIAE

CUADROC N° 18
RAZONES PARA ACUDIR A LA BIBLIOTECA DEL CERIAE

! FRECUEMCIA | PORCENTAE %

| Eatudiar . i1 1158 |

| Trabalo sn grupo } 108 30,61
Cansuita de libros it 1687
Hacer tareas da 12 eecusia o colsgio. 42 11,86

| Saia para examenga/prusbes _-' 1 11

TTodae 128 antariores _ 35 4,85
NN - 5 141 |
TOTAL - 354 108, 1K)

FLENTE: slabaracidel progie an bese 3 reeylados de I8 ercusata 3 ea'Ledlantea que aaatan a la bEhclecs
escelar del CEELAE

GRAFICD N®18
RAZONES FARA ACUDIR A LA BIBLIOTECA DEL CEBIAE
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Respectn a las principales razones para acudir a la Bibliotsca del CEBIAE, se
encuentra en un 30.51% &l desamolio de rabajos de grupo, sequido de un 18,67%
fque seflala que asista al CEBIAE para la consulta de libros, al 11,86% manifiegta
gque an |a hitliotees pusde hacer las tareas da la Unidad Educativa, un 11.58%
indica gue acude para estudiar, 2l 3,11% indico que sola Ua para eatudiar cuanda
Hene examenss D prugbas en & colegio, s debe tomar en cusnta que un
imporiante 24 88% exteroriza que concurra a la biblioteca del CEBIAE anta

Lra
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cualguiera da |os aspectos mencionados antarivrrente. por Altimo el 1.41% no die

respuesta a la interrogants

De acuerdo a estos resultades. la actividad académica va ligada de maneara My
estrecha a la frecusncia de asistencia a |a biblisteca del CEBIAE que s= encuentra
=n &l Distrite -3 de la ciudad de Bl Alto, la institucién a fin de beindar un mefor servicig
dabaria desarrollar alguna propuesta de fortalecimients, tomando en cuentg que se
puede coprdinar actividades con las unidades educativas v de esta manera
satisfacer 1as necesidades de log usuarios que &n sy mayorla soh sstudiantes ¥ B
encugniran en un proceso donde la interaccion con la informacion v bibliotecas as

capital para continuar fos estudios superiorss.

L
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RESULTADO DEL CUESTIQONARIO DIRIGIDD A PROFESORES DEL DISTRITO
3DE LA CIUDAD DE EL ALTO, CUYOS ESTUDIANTES ASISTEN A LA
BIBLIOTECA DEL CEBIAE — EL ALTO

II. Ralacionamlento blblloteca y profesoras

6. .La biblioteca escalar dal CEBIAE El Ao elabara catalagas a listas del

material bibliagrafica?

CUADRO N1
ELABORACION DE CATALOGOS O LISTAS
DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICC

FRECUENCEA | PORCENTA.E %
5i ' Ty 17.35
Parcialmenta o 2 24,45
Ho L 53 54,08
NafNr , 5 e 12
[ TOTAL : a8 100,00

FLUENTE: eleboracitn prope en base 6 rapuiadsa e 3 encuastd 3 dacertes de e 3

GRAFICO N° 1
ELARDRACION DE CATALOGOS O LISTAS
DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO
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Consultadas las dotentes de las distintas unidades educaiivas dal Distrito 3 de a
ciudsd de El Alta si |s hiblioteca del CEBIAE que presta samvicia a jaz estudisntes hs
elaborads catdiagos o fistas del material bibliagrafico da manera categorics el




54.08% ha respondido que ng, seguida de un 22 45% seiala que parcidiments s
euenta wan este material, solo &1 17, 38% expre=sa que si se tiene un listado de
textos a disposicidn de |os wsuarigs, para finalizar =@ tiene un 6,12% gue no dio
respuesta a la interrogante formuatda en 1a encussta dirigida @ profesores del
Chstrito 3.

Los resultados proporcionados por 105 profesores, muastra que 13 biblioteca del
CEBIAE de& 1a cwdad de EI Ao, no cuenta de manera evidente con un Fstado o
catalogo dof material hibrografico que faciite 1a bdsqueda del material biclicgrafico.
Yy &8 que &s natario de acuardo al diggnastico realizada 1a fata de instrumentos de
caracter teenico academico en la conduccidn de @ hibiotaca, para que este centro
que aglutina a docantes, estudiantas vy poblico que requiere agln tipo de
nfoimacién 21 mismo estaria destinada a fortaiecer de manera Institucional la
biblioteca, pare principaiments podria satisfacer las necesidadss académicas de 108

LELIaras,




7. ilabiblioteca coordina con & personal dogente la formacitn de grupos de

lactura ¥ establecer relacianamientos de apoyo a 05 estudiantes?

‘ CUADRC N° 2
COORDINACIKON COM EL PERSONAL DOCENTE PARA LA FORMACIKON DE
GRUPOS DE LECTURA Y ESTABLECER RELACIKONAMIENTOS DE APOYO A

LOS ESTUDIANTES
- ) ERECUENCIA . PORCENTAJE %
& ) g 518 |
Parcisments 1] - -_ ﬁlﬁ_
N _ o il
TOTAL g SR

} UEMTE - SALOrBCon OIopd 80 9258 3 e Hados o= [ mtustta o docenles del Disrla 3

GRAFICO N® 2
COORDINACION CDN EL PERSONAL DOCENTE PARA LA FDRMACION DE
GRUPOS DE LECTURA Y ESTABLECER RELACIDNAMIENTQS DE APOYO A
LOS ESTUDIANTES
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Respecto a gue = la biblioteca coordina con el personal docente la formacidn de
grupus de kectura y astablecer relacionamientos de apoyo o 105 esludrantes. una
mayofia represenlada pof e 79.59% respondia de manera negaliva, el 11.22%
axdenonza que de manera parcial en alguna oporiumdad se ha coordinado. sm
ambarga scio el 9,18% dio a conocer una respuesta posiina

it



La ingtitucion en su canjunto que presta seqvicios en el campo educativo tanta al
sector docente como estudiant!, deberia fender a farmuiar politicas que frermita 13
interaccion entre 12 insttucién de apoyo educativo v la comunidad a través de los
profesores y estudiantes, e en este sentido que se puede coordinar actividades
que estén basados en intereses mMutuos que €5 A sUperacion dei nivel educativo de
log jivenes ¥ adulescentes de 1a ciudad de B Ao,
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8. ; La biblisteca escolar del CEBIAE El Altn realiza actividades de motivacian y
promocisn hacia la consulta del material bibliegréfico que complements el

astudic de loa niflos y s5ea un apoye para los prafesoras?

CUADRD N° 3
ACTIVIDADES CE MDTF!I'ACII:'H Y PROMOCKIN HACIA LA CONSULTA DEL
MATERIAL EIELIOGRAFICO QUE COMFPLEMENTE EL EETUDIO DE LOS
EETUDIAHTES ¥ SEA UN APDYD PARA LOS PROFESORES
FRECUENCIR | F’DFE'CENTF'.JE % -

5 17 17,38
Alguna Jaz T : 2B ZE,53
o - I i = 55
NSJ'NF | 3 3one
T'DTF'.L | 32 100,00

FLCENT E: slabarasis propis an b2 e 8 reauiados ta |4 BNCUs2e @ donentas del DiEmto 3

GRAFICO N° 3
ACTVIDADES DE MOTIVACION ¥ PROMOCION HACHA LA CONSULTA DEL
MATERIAL SIBLIOGRAFICD QUE CDMPLEMENTE EL ESTUDIO BE LOS
ESTUDIANTES ¥ SEA UN APOYD PARA LOS PROFESORES

M=thdr
5, 0B

A
17,35%

Algunm vez
54,06% 26, 53%

Reszpacts a gue i la bibliotecy escolar del CEBIAE El allo realiza actividades de
motivacitn y promacitn hacia la consulta del matenal bibliografico que complemante
el eatudio de los nifics, adalescentes vy jdwensas, constituyéndase en un apoys para
lpe profesores, 2l 53,08% manifiesta que no, segvide de un 26 53% gque ha

manifestado que algyna vez se desamallo dinamicas con este propdsito, el 17,35%




raspandin de manora positiva, finalmente el 3,08% no respondia a la pregunta del

cuastianana

Estas respuestas coinciden, con @ de 108 estudiantes, en el sentido que na se
desarrollan actrvdades de mativacidn y promacian. La biblioteca puede Camunicar
con vanadas achwdades el malenal que pasee y mejor £ aicanza a profesores para

gue eikys tambeén Icngan uh relerente de corsulla de infermacion




8. ; Sahia usted que [a hiblicleca esceder del CEBIAE - EY Alto posee material
pedagogico para el personal docents y los directores?

CUADRO N 4
LA BIBLICTECA POSEE MATERIAL PED#GI:J'GII:D PARA DOGCENTES Y
DIRECTORES
[ [ FRECUENGCIA | PORGENTAIE % !
5 o7 7755
-.F-'sr-:;ialmanta 19 19 34
No 8 19.78
NN N 18 1428
TOTAI I g 100 00

FLEN™C oo abh (e b oor Some 3 res sidne. v L evpoumesky & docetieg SedDvpriia 10

GRAFICO N° 4
LA BIBELIOTECA POSEE MATERIAL PEDAGOGICO PARA DOCENTES Y
DIRECTDRES
MAMr
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Consultsdos si 105 profesares lienen conocimiento. si i@ biblioeca del CEBIAE E1
Altn posea msteriel pedagogico para el personal doosnte y los directores, una
mayaria relative reprasentada por ai 38,78% dio a conocer une raspussta negativa,
sequide de un 27.55% que expresa que si existe bibliografia para docentes y
directores de les unidades educativas, el 12,38% he seflaado que de manera




parcial s& puede enconfrar ibros que sena de intarés de 198 profesarss, o 14.26%

ne dra respuesta a 1a interrogante formuada

Estas respuestas pone de manifieste que los dosentes no saben de menarg
especifica &l tipe de matetial con que cuenta 1a biblioteca de) CEBIAE de B Alta, y
25 gue existe un divorcio entra la institucidn v 18s unidades aducativas, para poder
bBrindar un servicio sficients v que =atisfaga 1as necesidades de 105 estudiantes,
profesores y directores come un proceso integradar para aprouschar 108 recursos

que sa tienen 2n la unidad,

41



10. ; Estarla de acuerdo en participar de actividades que reaiice |a biblioteca del

CEBIAE - El Alta con ei objetivo de apoyar & curriculo eacaiar?

‘ CUADRD N° 5
PARTICIPARIA DE ACTIVIDADES QUE REALIGE LA BIBLIOTECA
GCOM EL OBJETIVD DE APOYAR EL CURRICULO ESCOLAR

FRECUENCIA | PORCFNTAJE %
3 ) 77,55
A vocas 16 16,33
W 1 - 147
NeiNT 5 " 510
TOTAL % | 100 00

FUESTE wiaBmackr propin #n base 7 wrubad as dela snouesk a2 doteriet d&l Migteio 3

_ GRAFICON®5
PARTICIP ARiA DE ACTIVIDADES QUE REALICE LA BiIBLIOTEGA
CON EL OBJETIVO DE APOYAR EL CURRICULO ESCOLAR
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De acuerdo 2 o que se observa en el cuadro y grafica respectivo. & 77 55% opma
que s partciparia de actividades que estarian deshnadas al apoyo 8 curricuto
ascolar, un 18.33% exerionza que solo en oparfundades o a veces lendsia la
daponibibdad de parhcpackin, un escaso 1.02% ha mandestado que no
patiopania, v el restante 5, 10% no dio respuesta.

Estas respuestas mugsiran que existe predisposicion por pae de los prolesores de
las unidades educativas del Distrito 3, a desarrcuar un frabajg mancomunads con 2




objelivo de apoyar ias aclividades propuestas en el curnculo escolar y que permita
ta superacion académica de los estuchantes, y de esla manera 1a Hiblictera sea un
espacio de participacién y cooperaadn inlernslitucionei.

ili. Actuaiizacidn hikilografica
11. +El material hibliografica de ia biblioteca del CERIAE Ei Alto estd acorde 2 las
necesidades de informeacién de fa poblacién estudiantl?

CUADRD N° &
MATERiAL BIBLIOGRAFICCO ACORDE A LAS NECESIDADES
DE INFORMACION DE LA PDBLACION ESTUDIANTIL

[ T FRECUENCIA | PORCENTAJE %
51 ' 2 | 2143
Avoces 8 T
No ) 22 2245
NelNT . ' - d0s
TOTAI . BE 104,00 T

FLUEMTE. alaboraekir piogls wn bvwe w ol g de |8 ecaasly s docardes el Dimteto 3
GRAFICD N° &

MATERIAL BIBLIOGRAFICO ACORDE A LAS NECESIDADES
DE INFDRMACION DE LA POBLACION ESTUDJANTIL
MNE'Hr
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Consultades si & material bibliografice de la biblicteca del CEBIAE EIl Alte esta
acorde a las nacesidades de informacion de la pobdacidén estudanti, una mayara
representada por el 52.04% opina que solo 3 veces se cumple este cometido, en
lanto que =i 22, 45% sehala que no liene o ibliogralis necesana en coniraposi oon

43




&l 21 43% expresa lo cantrario afirmando gue Iz biblioteca del CEBIAE es suficients,
finatmente el 4,05% no respondio a la pregunta formuladz a travas de la encuasts,

El mayaor parcentaja con un 52.04% indica que sl material bibliografice "a ueces esta
acorde a las necesidadss de informacion” el cual reflsja gue debs axistir cierta
desactualizacién bibliografica v que deke subsanarse con ef concurso de biblioteca
¥ comunidad edycativa, debe existir un acyerdo entre profescres, directores y
biblioteca para gque ésta Oltima puada actualizar su matenal v lograr unificar ambas
partes para un desarrollc mutve. Los ofros poreentajes reflejan qua si bien
encuéntran la informacicn ésta dede ser parcial o insufisiente; en consecusncig
reconocemcs gue la biblioteca posss material importante, pera debe  ser

actualizada.

44




W. Manejo de los recurses dispanibles

12. Dispone def tiampo suficients para consultar material bibliografico de 1a

biblioteca del CEBIAE - El Alto?
CUADRO N7

DISPOMNIEILIDAD DE TIEMPO PARA CONSULTAR MATERIAL
RIBLIOGRAFICO DE LA BIBLIGTECA DEL CEBIAE EL ALTO

FRECUENCIA | PORCENTAIE %
Si 13 13,27
Aveces o 43 43.58
Ne ] o T 3LIE
MafMr 5 5,14
» TATAL x| 100,97

FUZMTE. elaboracien peopla en bead & rasukedes da [ ancurasta 3 nocamtes de Cistrile 3

GRAFICO N° 7
DISPONIBILIDAD DE TIEMP¢ PARA CONSULTAR MATERIAL BIBLIOGRAFICO
DE LA BIBLIOTECA DEL CEBIAE EL ALTO
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Uno de log gapectos que llama la atencitn es el referido al Uermpo que disponén 105
docentes para |2 consulta de material biblicgrafico, y espacialments cuando se trala
del CEBIAE, &n un 43 88% ha indicado que solp a3 veces dispona da tiempo,
sequido di& un impertanta 37 76% que exterionza que no cuenta con la
disponibilidad para consulta de meterial bibliografico, solp un 13.27% ha
manifestado qua goza de tiempo para 13 rewisidn hibliografica, el 5.10% no dio

respuesta a la pregunta.



Estas respuestas ponsn en evidencia oue 1os docentes de 1as distintas umidades
educativas tienen un escaso tiempe para 1a revision bibliegrafica puss |la mayorlg
Menciona qve "a vaces tienen fampo’ y otre porcertaje importsnte. 37 768% indica
que no dispene d2 tiempo para sus consultas, por e3ta razdn es impraseindible que
=2 implements un catdimge bibicgrafics v de otros materiales a través de internet:
25 decir en In2a para quz e docante puzda acceder dezde cUalguisr purto vy

ahcrrar tiem po an &sta actividad,
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13, 4 Da implamantarsa un catalogo da tntarnet del material biblisgrafico-docomental
disponibla de la biklioteca del CEBIAE E| Alto, 5e realizaria la consulta por

esta medig?

CUAORO N® &
GONSULTA DE UN CATALOGO EN INTERNET DEL MATERIAL
_ BIBLIOGRAFICO-DOCUMENTAL

FRECUENCIA | PORCEMTAJE % !
54 B - ot |
A veces 8 B 16
M B 6§ &2
NN S 5 510
TOTAL SE 0000

FIUENTE (siborieoh prifd o base 3 melados BE 13 ancuRets @ dooentes 0ol Gamia ¥

GRAFICD N° 8
CONSULTA OE UN cATALOGO ENINTERNET DEL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO-DOCUMENT AL

Jo Hs'Mr
FR— B 5,109

H1E% 1

En la pregunta & ks docendes utlizarian esle medio en caso dg la implementacion
de un catMoge por intermet. el 80.61% respondid de manera posibive. sequedo de un
B 16% gque indica que &8l a veces ¢ cuando tenga posiiidades consultaria por
este medio. un 8. 12% fue claro al responder que no reali zaria este Gpo de consulla,
para finalizar el 5,18% no dio respuesta a la pregunta del coestionario.

Estas respuestaa ponen de menifieste que para modearnizarse, y poder estar acorde
g los cambios qua genera {3 nueua tecnologls las instituciones que prelenden

47




mejarar sus servicios deben ampiiar 12 gama de servicios qve prestan y de astg
manera satisfacer 1as necesidades de 105 usuarine, ya que 1as faciidades gLe
presents la techoogle pusde Ser aprovechsda por estudiantes y docentes de
acuerdo g sits necasidades y en muchos cases &on un ahormo importants de factor
tiempa y garantizandao e poder brindar a los estudiantes informacien fmporiante
para el desarrole de sus tareas y trabajos de invastigacion que se acostumbra dar
&h 103 colegios,



V. Actividadas da motivacién del profeaor haeila 2 biblioteca

14 Estrategia para famentar la investigacion bibliografica en los estudiantas

CUADRCO N8 (PREGUNTA ABIERTA]
ESTRATEGIAS QUE UTILIZA EL PROFESOR
PARA FOMENTAR LA {NVESTIGACION BIBLICGRAFICA ENLOS

o ESTUDIANTES o
o i FRECUEI"!EL_&__ _PGRCEHTAJE & _

Dinam.cas gropales s 1ey
- Trabaos de g ligacion = i ez A%

F ipbpuaiidn de ensayos T T.14

[ Iecluras amenas & & 14

MWE Pttt copias de Inernel 13 13,27

Ha_l:rl_ar de g3 YEnlajes de 1a IBCiura q o '.;I._1$

Na/Ne S N -1 449

TOTAL a8 10§d.88

I'LILMT L sinborackin rogE &0 baes B resultad 06 d6 13 encussts B dossnies del Lisirke 3
GRAFIGO N®9

ESTRATEGIAS QUE UTILIZA EL PROFESOR
PARA FOMENTAR LA iINVESTIGACION RIBLIDGRAFICA EN LOS

ESTUSIANTES
Einarnicao
MHETF prupRkas
PR 18,3 %
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Respecio a cyales pueden ser ias eshalegias que pemmla a 195 estudiantes
1womenar 2 habito da |2 wnveshgacion biblicgrafica, para el 22 46% de IDs profesores
astd en der a Ios estudiantes trabajos de invesligacian que fos impuise a ir a 1a
biblinteca, un 18,37% sugiere realizar dinamicas de grupo, ai 13, 27% indica qve no
parmite que sa reaica simples copias del internet, para un 9,18% Io imporante Bs

44}




hablar de las venlagas de B keclorg un 7. 12% sogiere o claboracn de ensayos. y
un 5 10% mdica que e debe dar 3 155 eslcdiantes leciuras anenas para motivarps,

un impunanbe 2d 9% g dio 1espuesia a e mlerraganta el encueska

Coma se observa en gl cuadic y grafice respactive oxisle desde |3 perspectiva de
Ips profesores  distinlas  iniciatives gque permiten al esludiante fomentar 1a
investigacion biblipgrafica, perc 2n ruchas pporunidades cstu =clo se queda en
plangs por gue ho benen BB2ocereza que 1os estudiantes puedan conseduir
biblicgrafia para |0 que el prafosar sohcta La apeidn que destaca an sequndo lugar
indiea que la estrategia 3 €l traba de iBveshgacion para fomendar la investigacion
bibdizgrahea. ndicany lambaen 105 prolesores como esiraledqea. dinamicas grupalkes.
lecturas. engsayos. elc Lncambo lamads atensicn e maysl porcentaje 24 49 qus
no saheino respeonde sihre gué estrategias inculcd A sus cstudiantes para 1
nvestigacion biblicgrafica, en consscuenca da a pensar yue no sabs spbre
estrategias de bosguedas bibliagrafieas. Enlohces. sin desmergcer las otras
eztrateqias 1o biblinteta pueds plantear a ese poreentaje mayontano o iNcusa a
tados, ofras farmas de investigacion o blsguedas da informacién wic material
Biblicgrafies en distintas fentes v de 8sta manera 1a unidad de informacidn estars
cumpligndn con un ral muy impertante de sacializacion en el tema de investigacicn

o consulla sabre fuenles documenialas.
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Vi, Actividsdes ds lacto - sscnitura

15. ; Esta usted de acuerdo &n que debe existir coordinacion entré profesaores y
bibiictsca, para que los estudiantes sean motivades a 18 Iactura y ofras
actividades de spoye curricuiar dentro de ia Bibliateca del CEBIAE?

CUADRC N° 10
;DEBE EXISTIR COORDINACION ENTRE PROFESCORES Y BiBLIOTECARIQ,
PARA QUE LOS ESTUDIANTES SEAN MOTIVADOS ALALECTURAY
ACTNIDADES DE APCY( CLIHFIICLILAH'?_ _
r FRECUENCIA  FORCENTAJE %

KT o 1 1248
A vecEs T T I T
No T 2 I04
NN 11 11 22
| ToTAL " pH 10000

FUENTL misbar3ritn profm en base & resdtpdcs O @ ancuapts 3 dacemms de Dadhirc 3~

GRAFICO N* 10
¢ DEPE EXIiSTiR COORDINACION ENTRE PROFESORES Y BIBLIOTECARID,
PARA QUE LOS ESTUDIANTES SEAN MOTIVADCOS A LA LECTURA VY
ACTNIDADES DE APOYC CURRICULART?
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Consultadas si sstan da scuerds en que debe esigtir coordinacion entre profesares
¥ biblictecaria, para que [2s estudiantas sean motivados 3 12 [actura y achividedes de
SpOYE cUrricuiar dentro de ia Biblioteca del CEBRIAE, el 72 45% respondic ds
manaers afimmativa, an tanto que e 14 29% sefaia que a vaces 5 busno gua axista




coordinacion. un rmenlano 2 03% exlenanza que no ests de acuerdo, y el 11.22%

no dip respuesia a la preguma dea enovesla.

Estos resullados muastra como se observa en el cuadro v graficn raspective que los
docentas tignen predispesician para qua exista vinculos do coordinacion entre la
biblioteca del CFRIAE en Fl Alts v 1as unidades educativas del Distrito 3. con la
intencién de mejorar la calidad de senvicio, satisfacer 195 nacesidades da los
usuarios estudiantes y desarrilar un plan de fortaiecinienta estratégico gue mejore
la imagen institucional del Centra v |3 caidag educdtiva gue reciben jévenes y

adolescentes estudiantas del nivel secundaro.




16. ; Queé aclividades realiza para apoyar £ curricuto y lemas transversales
dantre el aula?

CUADRO N® 11 {PREGUNTA ABIERTA}

ACTIVIDADES QUE REALIZA PARA APOYAR EL CURRICULO Y TEMAS
___ TRANSVERSALES DENTRO EL AULA

FHEEUENCM [ FPORCEMTAIE \

Videgs eduyc :Ie_;alntea_ educ. s;exuxl 17 1? a5
Froducton de lexlos o 7 ERY

| Leciura COMPIENSVX 15 . 14 35
Mesxs de -::Ils.::umt:un & 10
Liuvix de idess, e:-:pramt:n sial 11 11, 22
Pemogacia, ‘éaml:n:anlp xm.m:ladg;énem o 18 18,37
Qinamicas de grupa i B12
Nehe - 15 C 15,
TOTAL ' ' 5 100,00

“LEHTE. £aboracim o open 0 aaae X res: Lk of b enciasla a dosenes del Crtnle 3

GRAFICO N° 14
ACTIVIDADES QUE REALIZA PARA APOYAR EL CURRIGULD ¥ TEMAS
TRANSVERSALES DENTRO EL ALULA
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Respeclo a las achividades que desaiToilon los profescres para € apoyo curncular y
respecie a temas trangversales denlro del aula, la opinion se encuenira muy
dispersa @ 19,39% indica gue desarolla actividedes de lectura comprensiva, un
18 37% axpresa que habla de la democracia, medie ampients ademas de eguidad
de génars entra otras tematicas, el 17.35% dice que expone videos referides a la
aducacitn con valores, educacidn sexua y reaponcabilidad social, el 11.22%
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manifieata que hace el ejercicic de luvia de ideas v desarrclio de 13 expresion qral,
un 7. 14% motiva a 1a produccidn de fexitos. en tanto dque e B,12% desarroia
actividades comg dwdamcas grupaies. un 5 10% ba rhcaas que Raliza mesas de
discusidn de lemas diversos. e reslanle “5.31°: no sesoondis a b inleroganle

formulada en 1@ encuesta.

Lome se observa on el cuadro ¥ grafico respactive, Ins docentas exprosan
bpimones interesarttes sobre 1a manera de mejorar @ preceso educative, ideas
innovadoras para motivar ar estudiante a la revisién bibliografica, perg &1 mismo es
de caracter aisiado, ya que la realiza & intenta realizang el profesor solo sin contar
ean el apayo de olras instlucenes, gue eslan con la lendencia de dar ssislencia a
docenles y eshudiantes en el campe de mejorar 8¢ proceso educativg como &5
case del Centro Beliviang de Investigacicn v Azco~ Educotvas (CEBIAE) BE1 Al
50N s directores de 10s eslabecimiantos guienes debenan desaroiar procasos de
acemamiento v [os profasores de manara directa canocer que 85 10 gue ofreco 1a
bibuateca y en coardinacian con a ibligtecario desarrolar gslrategias paa qua se
fomante 2 hahito a 12 inuestigacidn v 12 1ectura. pare €1 misme serd a partic de
desamaolie de Ja capacidad de fanalecimients estratégico para 1a satisfaccian de 1as
necesidades que henen los estudiante s en base al curriculo académicg




Conclusiones obtonidas del cuestionario dirigido a (5) directores de unidades
aduwcatvas del distrito 3 de E1 Alo
1. ¢Usled consunc s hbios de 1a biblicleca escolar del CEGIAE 1 Alto?

Fermulada esta pregunta & les directores de las Midades Educativas, en su
mayoria meneioha que no han consultado completamente los liros que posee la
unidad de informacitn y gua si bien realizan consuitas estas son de manera

asporadica.

Estas respuestas dan a entender pue los directares de las Unidados Educativas en
cuesiicn, no ienen conocimento lotat Ce la obhiogratia cxstenle en bbnolzca, asio
dermuesira gue un faclor para que s &2 esta situanion podisa ser 1 falencia de
coordinacion entre ambas insttuciones (Unidades educativas y 1a Bibliotsca escalar
del Cebizge E| Alle), que é3la imciativa deberig parlir de [a biblicteca para el

acercamiento y consufta de su coleccicn biblicgrafica

£. JLa hiblicteca escolar CEBIAE de El Alto posee libros adecuadas a la BXigencia

o 5§ programas de [as Unidades Edocativas?

Con relacion a esla preguma 105 Duweciorgs encuesiados riencoran qus los nbaos
son adecuades en fosma parcsal ya gque s& comprobo qui 1allana acluslizacion en

105 mateliales de infomrmaotn

For las respuesiss obtgnidas demuestra gue los libros oxistentes actualmente no
estan plenamente acardes con el programa de las wnidades sducativas, parg ql
apoye a la comunidad escolar en su procesc de ensefianza/sprendizaje. La
actualizacion o adecwacion no solo de (0% libres sing del martgnal educative en sus
direrentes soportes. pedria ser una ostralegia a implementar para que [a bibloteca
escolar del Cetnae de B Ado cumpla s verdadero ros educalivo



3. ila bibliglece escolar CEBMAE El Altp debe apoyar con lps 1emaoes frapsversales

para el sopotbe del plan de estudips?

Los directores cunsultados sohre aste terna, menciaran gua . bibliotoca escolar dal
Cebias, dcherla apoyar los temas transversales en' Educacian  moral y civica,
gducacion para la conwivencia democrdtica; eduzacén para el respeto @ los
derechos humanos oducacion ambianta; educacién para la zalud  oducagion
sexual ¥ educacadn vial

Los lemas fransversales son elemenlos del curnculum que se relieren a la
ensefianza de valores y de problemas sociales respecto de Ins cuales se espera
gue lus alumnts adquieran un juicio critico que les permta adoptar actitudes y
comooramientos adecuados en la comunidad a la que petencoen’.  {Brones,
1995; 42}

Bajo ese contexto, |a biblioteca ascolar debe estar linada a organizar aclividades en
coordinagion con los drectores de Unidadex educativas snbre temdticas antes
mencionadas, an benelcio da la farmacion de los escolares como parsonas de bien

que aparten al desarrolla de nuestra scoiedad.

4. (Comg considera el apoyo escolar de 13 biblioteca CGEBIAE a la poblackn
esludiantil de Ef Ato?

Las respuesias dan a conocer que, seglr @ percepcion do s direclaros, el aprayo
de |a biblicteca escolar dal Caebise a la poblacivn estudiant, es parcalmente
adecuads, aunguae s debe aclarar gque este apoyo sclo se imita al savioo de
présitamo da librow en sala y aguna que otra actividad gue realizan da manera

improvisada con la paticipaclon de fos estudiantes.
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3 been 13 percepoidn dé Ios direcltores sabre e gpayo deoa bikbioteca haciz los
esludiantes po es mpckicuada sin embargo, proponeimes gue 58 debe fordalecer en
este aspecly y mepotar osa percepcion aclual, nlenaiends madiante un plan
estralegico de manera organizata.

8. LQué actividades constdera que la biblicteca escolar dul CEBIAE El Alte deberia

roalizar para el apoyu a ra poblacion escolar?

Consultados sobra este tema, :os directores indican que las actividades gue la
binicteca debe realizar son taller de expresign aran tangr de iectura ¥ escritura. Sin
embarge, las actdades por 1as que MAas se rohear so0” actdades celurales y
(aler sohre ¢l uso etecivo de 1a iblicteca.

Estas respusstas nos dam lugar a propiciar actividades antes mencionadas ya gue
e Biblivtecs tambian sc tiene que constituir en un lugar do ocie ¥ esparcimients y
prganizar una actividad fundamental para los estudiantes, cual es, el uso adecuads

de la biblictaca que le serd de ulilidad en 5U posterior formacion académica.

6. jConsidera que existe material bibliografico e 13 i weca para lodas B3 areas

educatvas del cutricuio?

Con relacidn a esla pregunia, os diectores indican que cxisten libres de farma
parcial o poca, sald para algunas arzas temaslicas que apoven 2 currlcule
educativo, esta respuesta 52 corrsbara gan la pregunta 3. en sentido de que los
tbros que posee la biblicteca, no satisface completaments las exigencias

planteadas an al currleuld educative.

Eslas respuesias dan wgar & unplementar medianic estralegas, = fodatecimiemc
deb maleral bblograhco en 0das las areas que demznda o Cuid Sulo sducative en

coordinacicn da diredlores pMolesfres y personal de la nbledeca




aspactas educstivas, en este caso, Bn la elabaracién dz listados para'adquirir
material bitliagrafica. Par otra parte, ests veluntad gve sxpresan Ios directares s&

deberd apravechar al maxima para mejarar @ percapcidn abtenida con 2

aregunta 8.

Conclusién general del cuestionsrie apilcade e astudiantes escojares dal

distrito 3 de ta ciudad de Ei Ao

Camn se ensnderd el cuestionara realzado a |os escalares, ardjarcn datas muy
impartantes pata definir e disena de fortsiecimiente estiatégica de 1a bibioteca

asoniar dol GEBIAE — El Alts; en cansscUencia s Gonokuye to siguigntz.

Eviste cierta insetisfaccién, si bien na &5 tolal es mayaritaria en el usuaria, Cugnda
acte visita 18 biblictaca, s pvede smpazar afirmanda gue exste Bl probiema fa
hivtingrafia v ctros dacumentos paca actuales o en otras casos No es Acorde 8 13s
necesidades dal escolar, carrsistvamente 2l hibFatecaria re posee dversidsd de
materiaes documentales para ofedartos v scciglizarios antre 1a comunidad ascolar.
Entances & prmer alemente delectade a sudsonar es gl tema bibvografica -
documenial sumada 2 2stc se encuanira 18 imitada coordinazion o intzraccien
bibicteca, docantes y Eschlarss. asi misma e awmno afirma ne ancontiar
kibliografias gque pide el profesar, abviasmante 2xiste vibicgrafia desactuzizada,
pero tambign 1@ comunicacian bibiiatecs y docsntes 25 imitada psra terer una
carrelac én coherante entre te que ofzra 13 biblkotesa v 1 eve &l profeser pide
reestigar a sus sIUMNAs.

Er cuanty s reglaments de biblioteca existe un ato poreaniaje de usuarias que
afirma canocer o sabar sohre este, sin embargo par conatgiacitn 2n 21 misma ugar
Ge 105 hechos &2 evidancid gua ro exste Un szglamanta debicamante glatorada
-cn cargcteisticas propias de este tipo de dacumentos. se 2ncantrd salEments

AlYULIS ANGULIS IMpTesas Y catccados 2n uantaning de biblcteca.
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Con relscion a productos v servicios de biblioteca para usuarios. s constato g
través del cusstionarle, que dichos servicios v productos son precarlos ¥ormuy
limitados, a5 decir que &l mayor poreentaje de estudiantes afirma gue a vaoes les
ofrecen un listado tematice de docurnentos escolares y otra porcien afirma que ne
tiene o no conceen catilogos bibliograficss pars sus busodedas, esta situacion se
considera un grave preblama porgue el catalogo se censtituye en &l nexo principal
entre biblioteca y usuarios. Correlativameante a este problama se suma el que |3
hiblioleca no posae tecnologia computanzads para uac de la comunidead wisifanie,
quigre decir catalogos automatizados, equipo y ctros para majorar v brindar
seruicies: de calidad al usuario,

Gon relacion a la pregunta sobre 2nsafar 3 utilzar correctarmente 1a tiblicteca se
quiso indagar si existia algiun tno de formacidn de usuarocs o por o menos
capasitaclon en el buen use de la unidad de informacian, las  respuestas
mayortariamente fusron negativas sobre sste punta, igualments se considera un

problema de impaortancia a subssnar con directrices planaadas.

L3 unidad carece de equipe tecnoibgice para eptimizar & servicia ¥ productos ds
infarmacion ya que no posee canales de interaccidn que efsctivicen e uso de
Internet. corren electrdnico, cataloga hibliografico en linea etc. Finalments tarmbisn
s& constald que i3 unidad de informacion poses ofros ambientes prapicios para la
interaccion y otras actividades dinamizadoras de |3 bibliotaca escolar, pere par
medio de los encusstados Se constato nue no son aprovechados sisterndticarmeants,
Bin embargs &l ezcolar tiens toda la pradispesicion de ser el principal actar en las
actividades que se propene realizara |a unidad de informacitn, entonces s& hace
necesania la interugncifin de un plan de forlalecimienta astratagico para encaminar
objetivarnents a |a biblictaca esoalar,

Ll



Canclusidn gyensral del cuastionaria aplicade a prefesores dal distrita 3 de la

cjudad da El Alic

En cuants a preductes de informacion de biblinteca se hizo tres preguntas: Und
sobre catdloges, lislas de de material bibliografics ¥ accese a 1a base de datos
hibliografica por Intemet, & resultado de esta cvestiin se pueds corrobarar G
cormparar con |6 gue swcede en 19 concemnignte a escolares, porgue i los dos
casns no existe productas da nfarmacian alaborados de manars cbjetiva, asi misma
ng exsta aprovesharmiento de tecnologla para quz 12 biblisteca pugda negar a 18
mayor cantidad @& usuarias y por ende darse @ sondcar colocando 2 dispasicion
todo su acerva documental al senvicio da 12 comunidad. Otra sarvicio y producta gus
s& pretende instalar &n hiblioteca es Internet. san toda 1a base de datos decurnantal,
esie podrd estar disponible en forme de catdlogo con acceso para todos, se sala
ésta conclisisn ya que e Bl de 158 profescres consultacos afirmo astar de

acyarde con este tipe de implementaciones para la unidad de informacian,

Oitrg aspacto de suma impartanciz que 52 10grc constatar es que a 1a biblioteca 12
hace faita mejarar sUS canales de camunicacién o relacianarmientc con maastros del
wear, tal es el caso gue un TE% afirmo ole 12 unicad ce infoimacion ne realza
accones de relacionamienta. Ot 5205 ind'ca gue 1a bivicteca ne realiza
actividadas de promacian y maotivesian hacia 1a consuita del material documeantal.
oo 26% afi-ma que sIrealize Agyna ves, pera &n nonsecLencia conslldmas gue |13
maycrfa necesita ser informado y comunicade sobre 1@ oferta de informacion gue
tiene 1a hislioteca escolar. Se concluye esta hecesidad porque Un 38% de maesiros
ne smake d= 1a existencia de matara. pedagégico avisaqte == bibkciesa pala
srrgyecet su conpoimisate € infermacien. Otra 18% mencicna gve CaNoes
narcizimerte. entorices este es ctia maotiva para canalizar relacichamiertas antre
anioas padas @ wraves delplan ds fartaesimianto.

Ahara en lo gue respecta 3@ 18 partcipacién del masstra en actuvidadez fue

plznifig-e & bibkoleda, 1S profasores Mensianaron Jus si participaria un 77% ¥ LN
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16% algunas veces. Con este 77% se corfirma come Ios profesores apoyarian un
plan de fonalecmien]o para 1a bdloteca.

En rracon a la petinenca de la eoleccidn bibliografica de bibliateca con a3
necasidudes do informacién de los escolars, &l mayar porcentaie de maesirds
gfirma gua estd acorde "a vecas” 1o slgud un 22% que afirma que N0 8sta acords;
entoncos esta intormacian da pio para subsanar el prablema que se presanta con

aciualzacsn bibhiograhca y generar mejoras relacionam.entos.

Er resumen con la presente investigacion que se realizn a astudiantes y macsiras
dei distrito tras de 1a ﬂiﬁdad de El Atto =e concluyo quo!

Es urgenia 1a intcrpotacitn de racUrsos hufanus con conagimientas teonicas Y
Ciarti cos on la adminsiiacdn y planficacién de bbholeca pala nevar adelaryie un
gficienie fanaecimiente de la misma. rqualmente ¢s ireviiabke la actualzaciin
decumental de biblioteca ya duc profesores y magstros as! la requiEten, adsmas

neces ta tambign de implemontos eshologeos.

Lz umdad de informamén posee canales ae sarda [mitados para e UsLATG
Foecs lade de micrrnasas, qukine oot gus hbiocs se Daga ConoGer @ ayes
Jdo mlniotes acc.oNes, pera pard gue e tenga exitu Jdopende de un buan praiesd
técnicn, asin a su vez abrg ol camng o pard ustahlecer FEl@ZINORITIENNOS Y
comrumcacan cantinua v Twids, se anrma tal cosy porgua Ge un bnee grocesa
teemic saicn buenas produclos de intarmaczian para sU S0CiAlZactiin Lsla Soian
hacs oL Ekaca 52 promoceTe ¥ 584 rAS Conocda B 5. elorng sl
ate. Findlecnte para gque usa kinliotasa funticae aaucuaramante 28 nelosanG QU
engd unranudl de funciones y tareas mas o rugiaments de hiblioteca para 54

~erunidnd usuaria.  En eanciusicn cotformad un sistema fuida o integ-aco gar

B Elisteen, profesores y croclnres




MATERIAL BIBLIOGRAFIGO ESCOLAR ¥ MATERIAL DE INFORMACION EN OTROS

SOPORTES
Niiferg MATERIAS DE
dia ftem EQITORLAL DOKN TITULO CANTIDAD FRECIE TOTAL BS.
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REGLAMENTO INTERNC DE LA BIELIOTECA ESCOLAR
DEL CENTRO BOLIVIANO DE INVESTIGACIDN Y ACCION EDUCATIVAS
CEBIAE -EL ALTO

INTRODUCCION:

La Biblileca escolar del Centro Boliviana de Inwestinacién v Acoen Educativas
{CERIAE) El Alto, e$ una instilucion de desarroile sacial, chstiana v ecumenica:
especializada en educacion. La bihintesa se consliluye en un organismo adjvnto de
prestacion de servicio a la poblacidn, Sene por objetvd (Hoparclonar sendcios de
informacin documental, a bavés de sus coleccwones documentales de nbros,
pubncanones pericdicas y folletos. a la comunidagd estudiantn de las unidades
educalivas de ra Villa Juliana de la ciudad de El Alta (ostudantas, profesores v
publice en general), con ef proposito de contribuir ar desempeno de s objetivos del
CEBIAE y mejorar la calidad educativa, argamzar, desarrghar investigasion,

presenar y difundir A sultura.

La Biblioteca dol Centte Boliviane de Investigacion y Accitn Educativas (CEBIAE) EI
Alio, se regira por &1 presenie reglamento que regula clalpuer aspecio para el busn

{funcicnamienty de la musma

CAPITULO |
DISFOSICIONES GENERALES
DE LOS USUJARIOS

Artrculo 1.- 5= chngidorsn coma usUaNos a;
Directores. profesoras y oscolares de las Unidades Educatiuas aledanas al Centra,
personat del CEBIAE y vecinos interesades en el desaiolle gdel habita de la lectura

que vivan en la zana (Villa Juliana) o sus alrededores

=




Articule 2.- Los usuarios podran hgeer uzc de todos los servicios que se afrecen,
de aclerde @ las estipulaciones del presente reglamanta. las rormas lepales y
reglamentarias aplicakles.

Arficule 3.- El presente reglamente es splicable a todos los uslaring, persenal
bfblintecario y persanal del CEBIAE.

CAPITULG NI
DEL HORARIO

Articule 4.- Los horarins de atencidan =eran dfundidos ¥ escrites a la entrada de 1a
biblteca en lugar visible.
Lunes a viernes dg £ 30 AR. 2 1220 PM.
2:30PM. a &: 30 P,
Sahade de: g 30 AMa 12; 30 PM.

Articulo 5.- Cuanda existan necesidsdes de modificacién, mantenimienta o par
causa de fuerza mayar, |3 biblloteca podrs suspender sus SETVICIOS, previo sviso a
los usuarios, en el panel de infarmscian,

Artleuln 6.- En los perindes de vacaciones escolares, |a biblisteca dard senvicia

regular a tndes los usuarios,

CAPITULG 1N
DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA

Articule T.- La biblicteca prestara a los usuarios que o requisrsn, los siguientes
senvicios:

A Servicio de referencia; Es |g stesoria que se presta @ los usuarios para el

conacimignto vy uso de log materisles con que se cuentas, asi como de

proparcianar arientacian pars fscilitar el use de fos servicios que se ofrecen,



B. Préstamo Inlemo so refiere al pso de lodos o matcnakes dentro de la sala

de leclura y en ¢l horario pommal de servicios.

Centra da |2 iblioteca 105 usuarios tendran derecha a soficitar hasta dos
libros a la wvaz,

Los maleriales se consultardn exclusivemente dentro del aread de la
blzlicksca.

El material de reserva. consulta ¥ publicaciones periodicas se prestars en
=ala el tiempp necesaric para su fevisidn  eoneulta yio felpoopiade,
dejande comp deposto su caméd de ‘eslor o cédua da identidad
actuahzada

C. Préstamo extemnc  Séle en casos especiales ¥y bap 1o auorizacon dal
ancargadn de ta biblicteca a nivet Chrecetion der CERBIAE sa podra facilitar 2
res estuthantas y docentes el préstamg oxtems.

El personal dal CEBIAE tended derecho al préstamo de dos librps, haata
dos digs, con opdion dp renovar, siempre y cuanda este material ne tengs
dermanda par parte de la comunidad.

El préstamoe exent del matesial audiovisual o de publicaciones
pericdicas s& prapoicicnard unicamente 3 prefeserns para al apoye de su
labor docemie, por el lapsc de 95 oias.

El préstame de Hbros de la coleccior genetal oocdia ser rerovado una ver

mas, =1 nd ha side sclcrado por olro usaNo

0. Efabeoracién de bbrografias. 12 melacion de Ibires, dacumentas o articulas

referentes a una mataria en especial.

E. Servicic de calalege en Inea y an la web: EI personal de la bibliateca deberd

anuiar mediante a-rmail, chat, blogspot Infprmacian concarmlante &

Nueuas adquisiciones bibliograficas y publicaciones periodicas
Imfarmacian de las actividades que se realizaran en amblentes de |a
bitllivteca v en teaintas de la unidades educativas previa coprdindcitn con

las mismas Unidades eccativas
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- Tambign se enviaran mediante e-mail - begs ce la U L previa schetud do
los  direetores. pralasores y usuanos resumencs di odeas bioliograficas o clia
mlocmacion  de inierds educativo,

F. Servieo de reprografia a {atecgpladao: este proeed rmbienlo t@éenicc se basard
eh J0s prncipos de faciitar ia investigacian y cansuita en oz s:iguientes casos:

- Reproduccido sole de partes, fragmentos o capibaios de Gbras de
Interas de o5 usuanos,

- Ennmingun caso sereproducrsn abras complzags o libros enteros da o
condraria la hibngleca s2 corverdiria en complice de la pirateria y
slemaria conira 0y Secechos ce autcr

. Adiadades denire y lvara de la bliisieca, esie somwcn o desamilara
con la finaldad de lonalecer e eo2r rataciznamaeria con fa comoenidad
estudiantl provia coordinacion entre CEEIAE, Biznatecs v comunidad
educativa

CARITLULD |V
DE LAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS AL USUARIOD

Articule 8- Dentio d¢ [ Bbhoieca == cebera guandia iy 6. 0 afconar apansios
meslcaas, calubares, rmkepnnds de escrar Yy smiares gue intarfieran con el estvdia
de [ns demas o con [as actividaces propias de la BEliatees.

Articwia 9.- Los usuios deberan abstenerse oo orsrednzir alimentos, bebidas y
arrgjar basura al piso, a&l camo de wiilizar frazeous con linta y sustancias similaros
sobre a5 mesas. Casa cantranio =e les pedira que desalojen 13s instalagicnes,
Articulo 10.- Loz usuarios deberan abstenerse de famar dantie de ra Biklioteca.
Articmic 11.- Dentro de 1a Giblicteca les usunnce deberdn mantznar 2] debido

teARein gl



A Lthzar y hager usa dal equips ¥ makenales de la misma; abstenigndosa da
rayar, masear, mutilar y maltratar los materidles dgcumentales en cualguier
forma.

B, Gumguier material afectado © maliratada dursnto s prostama deberd ser
repuesty par 2 nsnang en sd poder, an aorecho o conscrvar el ejemplar
dlectada y ton A suspension de los serdoiocs hasti o epasician del matarial,

Articula 12.- L1 wsuaric debera tratar con alencen y espela a' bbiiciccarnia, so

padran farmiy grupoas de estodio dentro de 'a bibliofeca, sc pennticondo 2] bulicio,

ARTICULO Y
CEL PERSONAL BIBLIOTECARIO

Articubo 13.- Para ol desenudivimiento de las actividades de la hhateca, 2
direceidn del Sohiae ErAlS dispendra de un biblictecaric bbinada v un técnico
supenar en liblivleealagia.

Articule 14.- G| Libhalocario debara tratar con atencién y rospets al usuaria da fa
Biblicteca.

Articute: 15.- Gl personal de la kiblicteca deberd glender lay peticicnes den pubiice
Y FCSRIVET SUS Consuilas

Articule 16 - Cuando ol bibhol=2cano de semnvicio fecmca superial) e anfranle a ara
SituacOn no prowsta en e presente instizt»o Gobard aformar al mnediako Supenor
para sobktcreoar ficha sdtoactr,

Articulo 17 - La Bibliateca establecaqa an relacar deecta cen of CEBIAE v las
Unidades Educativas 13 mecansmas idéneas pat garant car el 050 adecoardo de

s nstalasionos.




FORMULARIOS NECESARIOS PARA SOLICITAR EL SERVICIO

Fapelela de solicitud de préastame de nbros:

Articule 1B.- La papeleta para solicitar &l préstamao de libros, debers de encanirarse
en lugar visible y disponible con fecha del dia en cantidad suficende parg sy
adecuado use.

Articulo 19 - A1 salicitar of préslama, o uysuano anotars ke datos dol ke que
requeere: nuimerg de clasificacion. autor. situl>. asi como sus datos personales
Articube 28 - El bibwtecana deberd criznlar v 8 su vez rowmar jue el fonrata de
saliertud de préstama sea llenada completamente y en farms corrocta cateandu los
datas del usuaria con las de sy cédula de identrdad actualizada

Articule 21 - Al solicitar &f préstama de publicaciones perddicas en sala, al usuaria
anatara al titulo, namero, volumen y sfip de la revista que solicita, asl como syus
datos personales.

Articulo 22 - EI bibliotecario consarvara esta papeleta para contrel indermo. junta
con &l camé de lectar creado pear la bibfinteca v eddula de identidad actualizada del
WS Ligric,

DE LASQUEJAS ¥ MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Articule 23.- Extravio de una obra. En case de una perdida o extravia de BUAlgUiet
material de biblisteca, las usuarios deberdn eoMunicarls inmediziamente gl
hibhotecario, y repaner la obra en un plazo menar de 36 dias. caso coniraria &
Lusuann podrad repener ia adquisicdn paganda la cantidad correspondients.

Afllcuio 24 - Los usuarnios que no cumplan con 1ps nomas y disposicon de
compariamienty establecdn  podran ser desalojados por el hibliotecario, Jumenes
eslan lacultados para observar y colaborar con el cumphmients det presente
Fedlame rio

Articuo 25.- Los wsuarios que afecten, mutilen a extravien el rmatanal hihograficn.
astaran en obligacién de repaner el matemal y'a 2l costo para tal reposicion, s

derecn g canservar el material afectada; esto en plazo nc mayor do 30 dlas. asi

Td




comg |3 suspansion total de servicios v o dispuesto por éste articulo. Los usuarios
gue sean sorprandides sustrayenda sin autorizacion materiales. asi como aquencs
gue destruyan o deterioren, estaran sujetos a:
A Alumncs: s& haran acreedores a 1a suspension dal servicio, de acuarde al
reglamenta, adamas de reponar 105 materiales an cuestidn,
B. La reincidencia en &sfos casos se considerard fate muy grave, y seran
ohjets de sancién por 1as autordades competantas,
TRANSITORIO UNICO, Todo lo qus no esté previste por el presents regiamento

guedara sujetc a 1as dispesiciones y cambios de |la Direccion Institucionar del
CEBIAE.



MANUAL DE FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA ESCDLAR
CEL CENTRO BOLIVIAND DE INVESTIGACION ¥ ACCION EDUCATIVAS
CEBIJAE - EL ALTD

1. Antecedentes

Et manual de funciones vy tareas que s& presanta, tieng fa finalidad de nermar gl
funcionamiente de Ja biblietaca escolar dal Cantro Boliviane ge Investigacien v
Actidn Educativas (CEBIAE) El Alls, siendo necesare ecnocer cen precisien as
tareas, les reles, &l desempsne v jas competancias fue dabe taner Jes funcienarios
de la biblieteca para legrar una cerracta administracion, en SUjaCian a las nermas
estahlecidss per 13 Institucicn (CEBIAE] el Feglamente Interno v respatande fes

principics de Bibliotecelogla y Ciencias de |a Infermacicn.

2.  Objetlvea del Manual de Organizacion ¥ Funcicnes
Ei presente manusl persigue & siguisnte ebjative;
# Objefive Ganearsi

Datarminar ia estructura, les chistives v las funcienss de esta unidag L
depende del Cantre Beliviane de Investigacién y Accién Edvcativas (CEBIAE]
El Alta.

3. QObjetives del Manuai de Carges v Descripcich de Funcienss
# Qbjetive Ganarai

Especificar Jes ebligacienas vy las funcignes establecidas que  debs
desermpenar el parsonal de la biblioteca, encargade de biblieteca titulade Y
tecnice supeariar en bibliotacelcgia, estsbleciende &l renge y &l cenacimisnte

que posgen,



» Objetivos pepocificos

+ Proporoionar a fos funcicnaros condiciones adecuadas para o bupn
desempenc de sus fabores, contande come base (oo CONGCmienlas
fundamentales de bibiiotecologia y ciencias de & informacion

= Menlificar las necesidades de matenal bibliograhco - documental que
requigren los usvanos, lomando e cuen'a que s MEMos Son e sy
Mmayoria profesores y estedianies de! nivel de oducacon prenana y
SECLNdara.

El cumplimienta de 105 objetugs &3 de respensabiidad de a5 encargades de 1a
biblicteca dol CEBIAE.

Los ranuales de arganizacién y funcionamiento constiuyen una herramients
indispensable cen 13 qua debe contar toda instilucién. En € casg aspacifice del
presente manual servira para facilitar e1 dasarrollo de 123 funcionos adrmistrativas ¥
oporetivaa de 13 biblisteca. Por tanto se espera que el prescnte manual sq
consttuye en un instrumants da comunieacion, infarmacian y de difusion do |a
estructira erganizacicnal adoptada, para el buen fvncionamiente de 1a hibiolecy
asCefar de| Centro Boluiano de frvestigacian v Accion Cdvoativas (CEBIAE) E1 Altg,
idenlificanda 1as funcienses, fas relaciones de autoridad eslabiecidas ¥ las arpas de
compelencia, entre atraz A 13 vez, servird para gue 1os encargados de 3 biblipleca
iengan un conoomieno Claro ¥ especifico de las funciones que deben cumplic cada
dia, en bign de os usuanos ¥ para constuirse en un fiel servider que Tacitilo la
informacion precisa y especifica, brindzndo una excelente imagen insilusonal

4.  Fires de lodo Mznoal
En plena coneordancia con 1as cercias de 12 2dministrACICn, [0s Manuales gy e son

gizborades con fines especificos deben actualizarse permanertiemente, con ung
S8clencia de cada lres afos. Contando con el aval v 13 autorizacién del Centro

b




Boliviana de Investigacian v Accidn Educativas (CEBIAE) El Alto v del responsable
de 1a Biblioteca, s hace estd sugerencia porque s frata de una Biblioteca
Institucional v cuya imagen hacia la comunidad se refleja a través da los sarvicios
que presta, ademas de tener el detudo cwdads en el manejo del material de
cansulta.

La depandencia unica v directa de los funcionarios de la biblicteca, dependen de
manera directa de la direccion administrativa del Centra Boliviana de Investigacicn y
Accion Educativas (CEEBIAE) EI Alto

5. Digitcs de Codificacicn
An BD

‘ TECHICO BUFPERIOR B

SIBLIOTECOLOGNA

i ENCARGANG NE RIRLIOTECA

> DigMtos de codificacidn de ia hiblioteca

100 Encargads de Biblinteca

101 Teécnico supericr en bibliote cologla
A continuacion se présenta gl Manual de Organizacian v Funciones, basado en laa
caracteristicas de la hiblfioteca esecalar del Centro Bolivieno de Investigacian y
Accidn Educativas (CEBIAE) Ei Alte;

o MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIDNES

CODIGD 100

1, identficacicn del cargo

Denominacion del carga; Encargado de Bibliotecs



Se srpedita a: La Direccion Administrativa del Centra Bolivigna
de investigacian v Accitn Educativas (CEBIAE) £
Ao,

Supervisa =. Tecnico superior de Bibliateca

2. Ohjstivos
# Qkjativo General

Administrar 12 biblicteca del CEBMNAE-E! Ao, sjecutandec 1abores de
Prograntacidn, crganizacion, planificacién, direcoidn, suparvisian, procesos
teenicos y cantral de log recursas. Este diimo esta referido @ recursos

humanes, financiercs. materiales v material bikliografico an genearal,

Objetivos Especificos

w7

Fracesar baje 193 principics da biblistacalagia v ciancias ds la infarmscisn

al matetial biblingrafice ¥ poner a dispasician de o3 usuarias, com al

prentitud necesaria y de manara opertuna,

= Canacer gl reglamenta de la bibioteca v 10s marcas institycionales dal
Centra Baiivtanc de |nvestigacién v Accian Educatvas (CEBIAE) E1 Alto.

= PBrindar un trato amabiz g 1os veuarics v cuidar & mantanimients de 1a

infragstructura v del matarial bibiografica.

« Cantroar 2] msterial biblicgrafico de acuerdao con un inventaric.

3. Funciones
+ Seleccionar a1 material kibiagrafisco — documantal de acuerdo 3 1as
hecesidadas de 195 usvarios. es decir debera clasificar 05 libros v
doclumentas de consuita de acuerda & 1as materias de ensafianza del

sisterna educslivo en sUs niveles primaria y secundsris,



Mantaner una estrategia que permita 8l coostante incremento  del
patrimonie de la bibioteca, selicitando a fa Direceisn Insttucional la
adguisicion de toxfos v material kibliografico - documantal que s8an
requeridos por los usuarios pera el desarrollo escolar, quo requiere la
educacian primatia y secundaria,

Registrar e itwentariar el pattimonio bibliografice - docurmental del coal
es rezponsabie  ademis de aseguiar por su reSpediivg cuidado 'y
manienwmeanty

Reahzar los procescs 18mnicos de todo e matenal documenial de acuerdo
alas normas yaversales de hithiolecologia y cionoas de la mformacan
Organizar ordenar, hacer el mantenimients ¥ cuidado nespechve e lns
catdfogos de la kikligteca,

Ce manera pormanznte, planficar aclividados de interaceidn y difundir la
colaceion documental apoyando a la comunidad educativa def sectar.
Continuamente se debe actualizar el sisterna  de catalogagian,
clasiffcacion. asignacion de encabezarmiento del materiar ¥ la notacion
MIEra. para un adoeuada renistro & inventatio.

Drsenar y crganizar una baee 0 banco de datns si es positzle en torma
aulomatica. Desechar ef matsria! obsoleto & indlil o que =s extrafe = los
inlcrozes don usuarie de 1@ bibinteca der GERIAE, porgue esie materiyl
Glupa espatic en la estanteria que puede ser mepor aprovechado.
Reahzando previo informe escrita y pormenonzads dingedo a la Cwercion
del CEBIAE

Efevar un informe semestral a la Direccion der CEBIAE para la
planfficacién y desarroflo de actividades de la presente gestidn y antes de
la finslizacian de la gestion el encargado de la biblicteca del CERIAE
dabera presontar una nueva panificacién estralégica para & ano
venidern, ¢on el fin de contar con 1a asignacién de nueuns recuraos para

futliras actividades.

R




4. Requiaitoa para el cargo

Fara accedear al puesto de responsable de 1a Biblioteca Institucional de 13 hibloteca
escolar del Centro Boliviano de Invesligacian y Accidn Educstivas (CEBIAE) El Alin
20 requiare:
+ Disponer de la formacidn profesions| en el drea de Bibliatecologla y
Ciancias de la Informacian abalsda con documentacian.
» Contar experiencia en carges simiaras por Un ménima de doa anea,
» Prezentar documentacian onginal, en casg de ser seleccionado para so
nombramiento en al cargo.
+ No tener guentas pendigntes con ninguna institucion, ni la justicia
ordinaria.

« Presantar su curtleuln vitde debidamante decumentade y foliada,

MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES
CODIGO 101

[t

1. ldentificacién dei cargo

Denominacidn dal cargo; Teenico supseriar de Biblioteca
Depende dea; Encargads dz Biblnteca
BUpenisa a Minguno

2. Objetivea

* Dbjetlvo General
Efectuar labores concernientes con & Biblisteca eoordinandn las accinnea de

clasificacion bibliografica v Ins sarvicins de circulacidn con al bibliotacario

titLilar,

81



= Objetivos Especificas

Revisar el inuentsrio de iibros vy material bibficyrafice de manera
trimestral,

Eiecutar |as tarass relacionsdas a 1a bitlateca acorde 3 1a pragramacién
realizada par a Direccian del CEBIAE v & ehcargada de 12 hiblicleca.
Practicar un frata cordial hacia 105 usuarios ¥ SUpRErEsar el msnkanimiento
de 1a infraesfructura y del material hibliggrafice.

3. Fumcionos

Conservar ordenade e manenal bikbograhca o ks respectnas eslanies.
Mantenes en arden el equipg v & sitia de rabaje reporttande cualiquier
irregularidad

Cusrediar ia caeccion bibtingrafica por medie de labores de vigilancia
PErManentamerte.

Afender y oriantar a 1as usuarios, praporcichanda informacian del msterial
biklicgrafico existante.

Mamener de manera adecuada y en orden fas fichas y ficherps
preservands o orden aifabético.

Realzar tas tareas que ke son asignadas v de relacdn Bxclusiva con 3
bibiedeca

Flaborar nccesidades de informac:én por caniidad de WSUArios, para 14
pestindad ¢8 seleccidn y adquisicicn.

Eleuar infennes al encargado de 13 biblioteca schbre 1as sugarencias de los
USLIar as,

Frepsrar nsicamonte 185 unidades bibliograficas, es decir sdllado Y
marbeta LUng per una del material bibliegrafics para el adecuado usa de

105 UsUarios. [meor pars el técnicos




Onenlar a los usuarnios sobre & matenal que necesitan ¥ colaborar con sy
ubicacion

Evitar e deteriora dol material biblingrafico en tacas sus niveles y realizar
13 CUracicn de 1095 mismos.

Mantener un trato cordial mediante relaciones humanas Yy publicas con el
perzonal del CERIAE, come con los usuanes de 11 bibloteca,

Canceer, difundir y aplicar & reglamenta do |a biblrateca

Mo debe gjercitar preferencia con los usuanos, ni prestar maletial
biblipgrafico sin autorizacion del responsabie de la biblioteca,

Exigir el cumplmiento de 1odos kos requisitos para o prastamo en saig.

Mo peimili 3 los usuarios: conversar, comer echar basura, Imairalar los
hbros y matenal de consuita o el inmobilana, 5 argura de estos casos

acontecere dabe infarmar inmediatamente al encargado de 13 biblioteca,

4. Requisitos para al cargo

Tener al grada do téchico superior en el drea de Biblivtecalogla v Ciencigs
de la Informacion v estar cursancn el tarcer afia de esia carrera.

Conlar con una experencia minima de un ang e Irabajo en alguna
biblialeco o centru de documentacitn.

Presenta: docomenlos onginales en ¢aso de haber sdo selectionado
para su nombramrenta on el Cargs,

Na tener cuentas pendientes o problemas de indole judical

Fresentar su curriculum debidamente documentada vy faliada.




Msznifiesto UNESCOfIFLA sobre {a Bibllateca Escealar

La funcldn da s Bibliotoca Escolar 2n la Ensaianza y ol Aprendlzaje para
Tedes

Le tiblicteca ascalar proporcicna infarmacion 2 ideas gue san tundamenisles para
desenvpverse Con oxitd en nuestra sociedad contempordnea, basada en la
informacian y e conotimiento. Proporcicna a o5 alumnos compelenoias para ef
apientizeie a e 1argo de toda su wida y conbibuye a desardiar su maginacion,
pemubendoles que se conduzean en la wda coma ciutdadanos responsablcos

La Misidn de la Biblinteca Escafar

La biglioteca excolar offece servicios de aprendizaje, libros y ot-es recursns gue
parmiten a todos lns miembras de |2 comunidad escolar forjarse un pensam:anto
criico y uliizar eficazmentz la informaciér an cualquier formata ¥ medio de
comunizacion. Las bibliotecas escolargs estdn conectatdos con |a vasta rad de
bibiioteras & Informacidn, de acuerda con los principios del Manifiesto de |a
UNESCO sobra 1a Bibliotera Plbfica,

El personal de la biblicteca ayuda a utilizar fos libros ¥ piras fuentes do informacian,
desde los relstos lilerarics hasta os documentos plasmados on iodo tipe de
soportes (impieses, elecironicos u olros) y accesbies directamenic o a distancia.
Eslos malenales complementan y eniquecan los WBros de 1oxte asi coma los

malenales y metodos pedagagicos.

e ha demostrade que. cuando ios mbiotecaros ¢ los docentes CoOOperan 1os
alumnos logran alcanzar niveles mas allps en conagimientos basicas. lectura,
aprendizaje, solucian da proflemas y compatencias en materia de tecnaloglas de la

nfarmacion y la comunicaci on.

"



A los scracies de la bibholeca escolar deben tener accese por gual todos oz
mrembros de la comunidad escalar, sin distnoion de edad, @Aza, sexg, relgdn,
nacionalidad. fengua, cendicién =ocial v situacién Arofesional. Hay que efrecer
sEencios Y materiales sspecificos a los gue no estan &n eondiciohes de ohlizar Bs
serviCies y materales do biklioteca carrentes.,

El accesa a fos serviciss y las colecciones debe bazarse en la Duclararian Univerzal
de Dereches Humanns de las Macenes Unidas y ne debera estar sometrdg a
rngun fipe de censuta deelégica, pelitica e reliqicsa, m lamporce & prasiones

comearciales

Financiacién, legislacién vy redes

La hiblieteca esenlar es un elemento ssencial de cuaiguier estralegia a large plazn
para alfabetizar, oducas, infarmar y contribuir al desarrolle BEONGMIES, Somal v
cultural. Habida cuenta de que la biblioteca escnlar es de |a incumbencia de fas
autondadas Iocales, regionales ¥ nacionales. ey preciss darla apoyo mediante
legislaciones ¥ peliticas especificas. Las biblietocas escolares deben contar cen una
financiacién edecueda para disponer de  personal tapacitado, matenales,
tecnologias e instalrcignes. Ademas han ce ser gratuilas,

La biblioleca escatar o3 una nterlocyutera esancial en fas redes fncales, legionales y
naciorales de bibhotecas & informacion,

Cuands la biblioteca escalar compana sus instalaciones o recursos can afro Lo de

bBibliotecas, se deberdn reconecer y mantensr les ohjstives Hque l& Son propios,

Objetivos de la bibiiotoca escolar
La bblioteca escelar &5 parte integrante del proceso educative,

Los objetivas cnumetades a continuacien san tundamemass para desarellar los

LONoE mentos Pascos, 185 mdimentos &n maleria de marmacion, la ensefianza. &l



aprendizaje y 1a cuitura, y representan los sefvicios esenciaies de toda biblicteca
escalar:

« Fespaldar y realizar 1as abjetivos dal prayecta oducativi del centro gscaiar 'y
dal pan de astudios;

» inculcar v Fomentar &n 125 nifios el habito Yool placer de 1a lectura, a
apfendizaje y i@ utiizacion da 1as bibliotecas a 12 lAge de {ada su vida;

= afrecer cponunidades para tealizar expariancias de craaosn y Wilizacian de
informacion a tin de adguinr conacimientos  carmprender. desarraiar (@
IMagmacion y entretensrse;

« prestar apoya o tedos fos alumnos para la adquiscion ¥ apicacion de
capacidades que  permilan  evaluar y ooullzar  la  informacian,
independientsmante de su seporte, formato o media de difusidn, lanienda en
cuenta 18 sensikbilidad a las formas de cormunicacisn fque existan an |3
comunidad,

» facillar @ acoeso a fos requrscs ¥y posibiidades locaes, Feianalas,
nacianales y mundiales para que 1as aiumnns tengan cortacto con ideas,
eXpefiencias v apiniones varias:

*  dgantZal aciwidades gue estimuien la concienciacien v 1a sensibilizacion en
2l plana cultural y scoal;

+ trabagar con el atwmnado. el protesorado. la adminsiracon vy las famlias para
reabzar el proyecto educative del centro escolar: proctamar {a iea de que Ia
bertad intclectusl v el accesa 2 12 informacian sor Fyndame ntales [rara
ejercer la cudadania y panicipar en una demacracia can eliciencia Y
responsakbildad:

» fomentar |a @ctura v promaver los reclfsus ¥ SeRvitios de & hiblioteca

escolef dentra y fuera dal canjunta de la comumdad escaiar

Par cumpllr ostas funcianes, 1a bibliateca escalar debe formular paiflicas v craaF

ServiCias, SEIECCIONAr y adquiri materiales. faciitar el accesn matenal e inlelecius] a




las fuentes de informacion adecuadss, proporcionar recursas didietcos Y emplear a
personal capacitado

Personal

La persona eneargata do la biblislecs escolar serd el miembio del persanal de la
Escugla profesionalmente cualificadn para planificar y administrar sy funcishamiento
¥ contara, en 10 posible, con Iz ayutda de parsonal suficiente, Esfe privtesional
conperaia con todos los miembros de fa comumidad escolar v acluara de enlace con
la binieca pubbca y olros centros de documenacion,

La luncion quo cumpla ¢l biblictetario escolar variard en foncgn det Prosuplesto.
el plan de estudios v de los metados pedagégicos de cada centro escolar, dentrp
del marcg juridica y financiern eslshlecido en cada pais. En aAunos contexlos
especliicos, hay dreas generales de conocimientn que son lundamentares Para que
los biblictecarios da las escuelas estén @n condiciures de crear vy hacer fincionar
sernvicios de hiblisteca eficaces en &l centro escalar gestion de recursos, hibliotecas

& infarmacién, y pedagagia.

En un enlormo caracletizada por el incremente de la conexitn en redes, ias
Personas encargadas de [ biblicteca escolar deben ser compeolentes para planificar
distintas lecnicas de utihzacion de ia informacion y ensenastes lanto al profesorado
como al alumnado. de modo que tiene” que sequr formandose y evolucionando

pralesicnanrmenle

Funclonamionto y gastion

Para garantizar un funcignamients efective y respansable de la biblioteca escalar

= 3@ debe alabaorar uma politica de sus servicios a fin do dafinir objstivos,

prigridades y prastaciones. en funcldn del plan de astudigs de la escuala:




* &5 menaster qui SU arganizacidn y mantenim:enta se sfactiien con arcegio 3
lea oormas prafesionales;

- 8s Necasario qua sus servicios sean accesibies a tadoas 198 miembros de 1a
comunidad ascolar v gle sean funcianales en al contexta de 1a comunidad
logal,

se debe estimuiar 1a cooperacion con el profescrado. 1a dirsccion de 105 cenlros de
ensenanza secundana la administracion. 10s padres, 65 demis bibhctecarios y

prolesionales de la miformacin. ¥ ks grupos comunilanos

1)




MOREL E L NA BINLIOTECA ESCOLAR COMO AGENTE DINAMICO DEL
APRENDIZAJE

FOAMATIVA
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Los elomenios  formamvos.  transformativos v Tormafives del modelo son
inerdependientes y irabajan juntos de rmanera integrada e me achiva para generar
el aprendizape en ios estudianies. Ofrecen diversos recursos aclualizados tanio
informalivos eomo de enlretenimients; ademas. de la infraesiruciura en TIC que
permile atender recoswlades curncutares e infarmativas  Funcwona princpalmernte
camao agente de instruccion {aprendizaje), comprometiendo a lgs estudiantes en un
procesa active y significative de bisqueda, contextualizado por tareas espacificas y
estandares curnculares, permitiéndales explarar, farmdaiar y erfacar sus blisquedas
y afreciendn un entorne de apeyo tanlo perzonal como flsca o wmairecoional, para

Que puedan tener dxila en s aprendizae
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FOTGGRAFIAS DE AMBIENTES

BIBLIOTECA ESCOLAR CEEIAEH:_EL ALTO
CALLE "E” VILILA JULIANA

CANCHA DE FUTSAL ¥ BASQUETBOL

Eli




VENTANILLA DE PRESTAMO Y
DEVOLUCION DE LIBROS

USUARIOS EN SALA DE LECTURA
CAPACIDAD PARA 40 USUARIOS

l}l
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AUDITCIRICI "SALON DE LCIE EEF‘EJDE“
CAPACIDALD PARA 30 PERSDNAS



T

AUDITDRID DE LA INSTITUCIDN
CAPACIDAD PARA 100 PERSONAS

CAPACIDAD PARA 150 PERSONA
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Ubicacidn geogrifica de ia biblieteca axcolor
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Sugerencias para apoyar las actlvidades da fortalecimiento astratdgico da

la biklinteca ascolar

DUE ENSEFNAR

ACTIVIDAD “A"
fintemuo}

ACTIVIDAD “BH"

{Extarmag]

A canscer las diversas
fuentes y =s#portes da
Informacion

"I racessnn

Ofganizar i@ wEle a Iz
biklimesa fon ua ndmero
adecaado de ssenlarcs

Fresaral v acondic.anar tads
dra la
Asposicién dg 12§ fuentes y
sopantes de Informacidn en
U ambiante asogador,

LHifizar E 50 VEZ,
Freacntaclonss an data show

para AMmeRizar 1a charla.

Ltiiza* oaguedas hgjas de

Paps ¢or preqantas s=nsillas

(v gratsss respecic @ o

aprendids en |3 actvicad:
Coneoigrde 128 uEntes vy

soocrtes da irformessar,

“rep2iacian de un closaro
gl=oe  cor  ilustracionss
colordas da cada soporda v
fuenie de nformassdn que
Foeaz 1 hidlloteca

Elabuviar tabiones sxposis as
¥ llevar a |2s  unicacas
educativas previe cansensa
con drectcoes para reallzar
|45 char'as e splicetivas

+GIUE ENBENAR?

ACTIVIDAD A"
tinterna)

ACTIVIDAD “B*
(Extarna)

A conocer o libra y 3
diferenclar fox
documsntes  fmpresos
| por aus ceracterrsticas y
i# manara de wilizerios
eatrectaments

® Gonocienda 128 partes da
un libre a rgués o= charas
vo.antea, picyesiionas  an
data skow v para finatizar
glabhoracidn . ar  catulnas
grandeg I35 partes del libro y
7945 CJdldades opara que Ios
alumics colzquen en tus
aulas = Glase,

¥ Pressstacion fasa de aras

meancrafices dloce varize de

- distirize clages, CHET:S
2rt - opedizs, JditE|g
docor-=-tales rovis:ss,

Farad. zos abres

* En el audiwic de '3
b slisbaes s« darg el ranes
para al recenes ek de 1ss
diversos imarceas v 12 forma
de utlllzaz an, peaeriarmene
2+ &'abora hajaa gz regiskin
dm 1o apeendida & sada
BEzalar,

fooAaprovedaar  las feilas
escolares va =ea en plazas a
=1 |43 m:smas uridades 2a:a
euzmr IBE tabloraa
axpacitores v dar 13 chafiy
can  aeguefis:  dogurerios
Clabecradse  oon bexln g
grafices  para e poalico,
encont-ar &8o0l2 res
dissusslise & leer a @das an
vaz zhta, En 'as charlas
chligje-as pedran oatepas
sadres de fpm lla, orofzsc-as.
ecoolares

b as tE-nicas &Eran
corsanaladas gn reuricnes
cor profegcees ¢ direcores
comang vetleas N 2
arpyeeko
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LGUE ENSENAR?

A fiilzar 103 centanidas de
ios llbrod imprezos:

Iindicos, resumones,

reas Ak mireducelongs

JGUE ENSERAR?

[ & ropdrar decumehlos
Impreass

ACTIVIDAD A"
finternaj
* Estarz més dirigido a
ESCCIArss e SBC ncar 3
Distincuir y &rcantrar
irfCTrigttn cor sre:s
waviEnida 2n verics Intites y
Sn @ L nicd referenmg de ur
“lac gerarg:

Erngel vanins bros y
(3ot s 36 fes 1T B-wer o
I SeIEE FAlE 30 W05
kzEzC Wes a2z hzon

Jem iy 4 ellema g
Al la obra =scs A

ACTIVIDAD B¢ !
IExtarna)
TOCONEDEEr Jnie i pereters)
Br 13 Unigan eo'pcalwn peca
la rEAizAIGT de Eage |
arclividad

JLNIG Con Bt peofEkal earncar
e cad do urmcaedus s s
Faa ZCmErt-~dol Imsqg g
chra ew's o Len ceweaaw
SO el RN IR O
dee i cmd: R Biwin o
cabo 3 30N i

ACTIVIDAD &~
[interna}
Tal et pa-a reparar 4k ok, g-
I3 que es 2850 arex deber
freer un [bre de caza pard
qQue 2 3% —ismod S 2kdan a
Feparatic:  Los  pratacia'es
pad-ar ger suM mistrados por
i@ alk lotesa =i e gen muoy
COSIOSCS, =2 egarky  al
pegasenie se auade fzbricar
£r-grudc @ ien catpiceld pars
atnpastas con frerea casere

ACTIVIDAD “B"
__(Extarna)

- F4 o eslablecimianios so

acdt & egear &5k asieslad
con 2N Sarsarso g 1an
picfezares do tAcHicas ¢ oo
k bniatmcanig

LGUE ENSENARY

ACTRIDAD <A"
[intarnaj

ACTIVIDAD “B" " |
(Extorna)

A utiliza catalogoeX
IMEroass ¥ olosirdniecs

2= podra fotaccoias ung pade

mas cenveriestz o calavge
®5CC Al pEra repalae 3 ice
€500 SMER Qe p2bcip=n ce
TEIRT A K M= El A Er e
1~ pad - co- daw i ow pdci
lEwidr BCEiEME 12 Quiliz ity
stme Bl bogr ousz de)
SENE Q0 eMvEsa Do oo
LS BANTEMETIS, iCuzieie
dee e bo'raes
waf s ¢ coloredcs 2t
PRS2 3T esnies v
TMiTa R caT ol LA T
lodas las parey - wralzc
d= ur £3'3130 7 g asc

o

Loz tablenes  aspuslie-es

E2t0CRAN [tz eEla wevinan y o
a[aveEsar e, Tenim,
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CEAMEM OMAlYAs ¢ 0105 [l
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'JOUE ENSENARA

ACTIIDAD “A™
| {intema)

ACTVIDAD g
{intarnaj

A 013borar camics cor
tomatlea v prepdsilon
oducabivos

Temdticzs 9J3endas para a
centexta acucstvo de sectar:

Can 3 matgdan da oe

 termatica

pra'asc- de teomoEg 0 eibujo
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ae =n3eha y motwa a dibujar |
al ¢520lar ¢8 sacusdana, &l
Libratecaria pone 18 femdhsa

C P slam e revaErizargda da

CUilu'a  prepia da lugar
respatands o Facicianal,
acentindose ¥
rECENGE enNcase camc

“igMbre de un gneps seca
etnica

Eizvas 3 avlaestima 3 traves
g2 2on“escidn de omics

b'biiatesa e SO0
dinamlzacor etc.
Leos treba)es majcs

confexlonadas =g ezponerdn
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Obrac de ¢orzuita

Enciclopadias

La peiebrs anciclopadla proceds del griegs v significa aducacion gue abarga o
eirculo completo de los conacimientos humanos. La enciclopadia es una obra de
consults que trata de cosas o de conceptos. En ena sa expone una psnardmica
del canjunto de l0s canceimiantos que se poseen en un Memento dade o de o
relativos & wna clencie por artizulas separados. gereralments ordenados
aifab&ticarments.

Cirece una gran cantidad de conocimientas en una sole obra qu2 podemos
consultar de una forma rapida, ssequible v evitando =n o posible &l 2xceso de
términos féenices. Fere debemes recordar que 'as enciciopedias no sustituyen g
s lipros que profundizan en cads ung de los temaz v gue han servida comg
dodumentacion para erbera- cada artlou's.

Tipes do ongicicpedias:

Enciclopedias gensrales; Son las que abarcan tedas as éress cal ConQorMmisnto
Enciclepedias especiatizades: En ura sola materia, como ser Ensicopedia de
Ins arfmaies acudticos, a su vez pueden dividirse an enciclopedizs por crden
aifabsético o pot kemas,

Enciziopedlas electrénicss

Las enclelopadias electrénices son documentos moltimed'a pyves contiensn
informaclon presantada por diferentes rredios: texibo. imagen fia imager en
mavimianto, soride, 2. Ensontramos enciciopedas eecttdnizas en |mtermet y
er CD-ROM.

La consulta de urs enciclopadia electrdriza es difzrente de as enciclopadias
impresas. Mientras que tedas  £stas sa consultan practicarmanie del mismo
madn, cada enciclopedia oecirgnica offrece diferantes Dpeicnes de conrsuia, For
glemple: busqueds par un Wrmino. busqueda por temas, busqueda alfasétiza,

et

Gl



AT TE LA nELEMIIL 2.

. - [
R P - A i Y

cohed £ fooa
& tamas
Eidodsd e rdeE
ES0fAdad e Ddnse s
£ Far g

Fidrdc + hofs pepuinm .. ERTTIFFIE

Fueta:

TLAMDD A0 D SN DT RALD

R R e el o 1Y |

- TR E 'EE rrgagesre) gl o rECCOIC O8N tLa Eoioben, o2
REELFEn b A0 fefgg gur L [Lalo Gouces [R ' o sg 2obeps
E¥ e |l g ls sconeida.. v R o ELE kes oot egh L.

Tipos da dicoicharios:

Diecicnarios menalingles. Fueden ser generales o escacializados en un

azpecty; sindnimas, dudas, ete,
Dicoionaros bllingdes.

Chccionanios aspecializadas eh un 2ma; ge autores literanos, da cne, de mosies.
de botamca, ete. Contiene consepics de cada *ema crdenados alfabéticarmants,

mnn



Ciccignaries encilopédicos. Ofrecer las definrciones de as palabras v oen
aigunas de anas se completa @ deflnelén 2on una informacién mas extensa de
caracter encicigpadico

En 13 achualicdad. ademas de las diccionarios impreses en pagel, existen les
diccignares eledronlees {en CO-ROM vy an internet}

Came 2er o n 9tz d& diccionsno

Priraers, 1sgunde,
tercern ¥ Caartn

En:-3da Ba crigen a gkt gl etep g neda LG
: aaflelan

arrecife. (Deldr hisp ool v este Az dr cifs, st empedrade). m. Calzacs, cami-
no afitmzdo o enpatrado, poen general, carretera, | 4 Afirmads o firme da un cami-
1o, §| 3. Bance o baje forrmade en el mar por pied-as; punees de rocs o peliperes,
prh:ipa'lrnance_ n‘radre;_rﬁ:'lr:ns;_éas_i 2 for de agua, J 4. Cuga y R Daxm Cesta pefasco-
£, acantlace, farzlldn, ' h

Fuant=:

Obraa de consulta

[ S—

| Dizcionanos Diractorios Encicioneadias

v Anuarios Atlas Catalogos

Herramlientas auxiliares dsf libro

Para censulter hbres de informac’dn esgeciaizados en todo tice de maerias v
lecalizar 1as informaciones que <ente=en. necesitamos aprencer 3 wilizar todas
las herrarmentas auxilares gue nos proporcionan los propics libros. En sl
siguients esquema aparecen 1as princpeles

1
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Herrarenlas para iocal zar contenios pecscs

Ei sumario

Tamineén llarmade tabla de rmatan as. indice qeneral ¢ indice de o tende e g
Ista de los Mulas da 128 capituins en 'es que 26 diviae al likra y, por I tantg, nos
3 una visior general de los taTas quz aborda

El indiece afabatica

Tamblén lamade  [ndice temdtico o indice analitico. es una lista afabatiza de
tescriptores o palabras clave sus expresan en detal's las temas tratados BoE L
libre, Catla tema va seguide te Ios nOmarss de las caginas dande sg habla del
msme, Bl Indice utiiza el alfabete para ayudarnas a encorcrar datcs enoun b
que nb esta argamzade alfabeticamente v lo convierta asi en ung obraé da
LENSUMA aungue ne sea ni un dictionario i una endclopadia.

Azemas del Ingice alfabatico d2 ‘emas on ibra puete tenar un ledice de
NEMOIES CIOMDS. UM NRCice & usliaciomes, U il cronsloques i

Herramienlas para eblener una sdea generai del canlenido
La infroduction o prdtegs sue's comeniar brevemare e contemdn ¥ e chehvo
de |2 obra Adernds, es frecuerts g.ue sfrarca imsUceiares sobre sU Use ¢ sebre

ol significada de Ips signDs o vencienales ubilizados, espacialmanie cn lag
obras te consulta. En muchas ecasipnes, (2 irtreduccion tamb.én orienta 4l

[t



lazior sobre el alcanze v el punto de vista de cada capitulo, complatands asi 1a
infarmacidn aportada por el surnaria.

La conclusidn efrece una sintesis & resuman de las ideas esencizles expuestas a
|0 largo del taxto daf libro,

La lectura del sumarie, 1a introduccién v 13 conglusién pueden ssr suficientes
para ceneter el contanidn de un libre sin lesrlc entero v Secidir s nos interese o
no. Tembien nes pusds servir pars decidir qué partes del lisro vamas = leer por
Complets v Sudles no.

Herra mlentas que cemplementan el contenide

El glosamo e wecabulario res ayuda 2 comprandst |1as psisbras nyeuas o
dificiies, Es una lista del vooRbuiario especializado del texto acormpafade de las
deflnlsiones,

La hibllegrafiz &5 una lista que contiens los dates de documantos con
informacign complementsia soore el terna vy que per 10 general han sido
utilizados por el auter para redactar su likro

Ls=s natas

Tiangn dos partes: un numere de notd .8 52 ncluy: en 2l texta v 3 nota
propiamente dicks que estd crecedida par ese misrc numern. Las métas a8
colgcan en la porta infarior d2 145 paginas [rotss al pie) ¢ al final dal ibro (netas
fitales).

Srvgn para hacer alguna aclprasidn relacionada con al texto o también para dar
los datos de un decumanto dal qua se ha copiado un fragmente & Lns idaa,
Ejemplos para &l anélisls ¥ reconocimients dei menszajs © snsefianza de un

texte inform atlve
Degarrollo sintdtico de la estrategie didéctlca

s [z &l alumno 1ea y anslice civersos c.entos vwWo fabvlas.

13




|dentitiquen a6 ideas prmarias v secundarias que cenfamman la secuenoa

del texto

= ldentdique la idea principal der texic para comprender &' contenido y o
mMansae o ensefarza.

» Eproiar esta actwidad cor lextos © verscs 1ormades de oifas ‘uEnios ae

wiiatmacon

+ Escnbr 13 ensehanzs & ¢l mensaje que conbken2 cada 1o%05 et a0

Elaboaracion de periodizos murales can naotickas dat sectar

+ FEiabaracian de avisos
+ |ntagracian de #qupos
+ Seccian de pericdico mural

»  Eszcritura de noticras,

Praduccion de textas
EstAbir una cana al perscnaje prefends de un texco |terarn ¢ Slstinen acoda s
contexto sacial dai gar.

* Hacer una entrevista imaginaria al gerconge de su preferencia; pugds
escenificarss.

» Escribir campos mapas semantices de g iectura, asi como palabras
detivadas de vocabios dgl tex'o.

» Arlicipar e contenido de unt ibra, revigta o 'ee’n, a partir de uns
perada. litulkes, fotegratias ot

= Preparar una obra de ealrs 3 parir de Lna 2oiera e rverés

+ Escrbw vk etz ocnbaszen dcifue ; Nucs 02 3l3ona eonrd y cesoes

Comparar cch la 2cira oranal

11k




CUESTIGNARID N*1
DIFIGIDD A ESCOLARES DELA CIUDAD DE EL ALTO GUE ASISTEN A LA BIELIGTESA
ESCOLAR DEL CEBIAE

e raallza una Inwestigacian acerca da la orgenlesclén de la bibllotecs esasisr CEBIAE El Alln para
sit e nalecimients estrategion, Pars allo, le pedimes tamga lg smsliidad dg respander ¢ [z
elgulentes pregyntas, La infBrmacldn gue proporcione eem lmpsrtante para mejsrar el geticia
afrgElde.

. Datos Genergles

1 GEners: al Wardn o) Mu'er ] & Edad............,, .
ZICURE i e e e s I Lnidad Bducativs .. . o
4) Tiper e Uk dad Educstiva; o) Patieulzr ] g Figzal O D2 cervenic —

. Dispomi billgad de una toleccidn bibllograflcs (dsbes marcer esls una opsidn)
3. gHas encontrade Ics bras qus necesitabas 4n |z hitictecs escolar del CEBIAET
&) Eiampre': b} La mayeria e I3z veoss - cl Pocoes weges - gl Nunnaj
B. LEI lkligtezaris te ic v prapuso eros likros re'erertes a'‘ema que ouasabag?
AR bi b veoms [ cibe
[}, Servicios y praductos omplamentarlos

T ile bibhgteca escalar del CEEAZ E Al'n bena rarmss y reglds gue deoes seguir pars

Erestare lifrec? —_
2) §i el k1 Mo (=

3. ila biRlotsca te ofrese elgdn catdloge & listado de libros pera tus busquedas?

an 5i - b1 A yoras 1 c; Mg |
3. ila hibliotech d2l CEBIAE El Alle ‘ciocopia 05 IBr<s gue ta precta?
ap 51 i Me —]

V. Manejs de lg% resuracs disponiblas

9. Llabizlioteca 4l CEBIAT E| Alty, & ofrece |a blacuedg de k03 per campusadara?

gl 5 [ o [
1. 1 &3 tareag que 1t 48 ‘o profezor enguentras e 0s lioros de ‘a b blicteca del CEBIAET
02 [ by A weses [ ! Pocz [ di Yurza

V. Gradade Interaccion hiblistecs-usuarls

12, (T# arienta el hiblictecario ¢n la EJsquada de .ok ibrog gue necpoltas?

e Sl - k) A veoas C = Poc — ) Nurza [
A IE P L it i e e e et e e e e o e 1t et e e
13, L\.a atncich gue ret bed ¢n |2 bibl. steca del CEEIAS B Ao &8 gmadle y cardal?
sl [ by oovecas [ e Mo []




14. LEh tugles aetivicades pariclparat canra la b aligteca 03+ ty apoyc escaolar?

al Lectu-a y 3 ltura [ d) Progecsiin de videde ad aeatives [
B Concoer y usarla biblisteca [ €1 Todas -
G) Clidadde da las lirea = fl Tiraa mencians Guiles:

YI. Formacion de ueuarlos de la bikllctera aecalar

15, JEl B:aliotecatio ta enzefia a Jtlizsr . abllcieca ssbre ofme encenirar 3 1aformacién que
NECES 1A% Jara realizar lus 1areas”

23 5i - by & euies - i Foon L1 A weca [
168, oTe signted motlvads 2ara acadir 2 2 bizigiess escolar del ZESIAE I) &1a7
ansl — T & Pace (1 ot Nada L

ARAIUET i e

Vi) Optimizacldn de resursas v ambientes

17. L5 rezlizan aciividades en .03 obos ambienies dal SEEIAE [Ios 3 avdicics qus dizeeng v
13 cancha) gara apavar {u agpreneZaje &5oola-?

ars — bl 2 vecea | 2 Paco ] o Munea [
BUE BRIVIIRIEET o o i e e s e e e e e et
1. e.E_LEEDE-::: y amoiane ce A kblloteca esctlar dal CEBIAE E* Alto @5 co~ada y 2gradable
Pare 17 B) & [ b vo L
APorgue? oL
Vill, Caplacidn de ukuarias
19. pCada cusartn tignpo vasa la okl ataca® (viarca sclc una)

2 Toros losTlae biresvecss alasemane of doaveres a @ semanz ol Una vez =@ se~ans

20. Tu agigteqcla a 12 biklicteca es:
a Corstaris 1] by Frecuerie ] & Aocc frec.ate L]
1. ,Cudiea son lag rs2ones par [4% gue scudes o la E'bl.otenat

&) Esturla” ¢y Hacer tareas c'a |s sselels ¢ oolegle

1]

b} Trabalo angrapn &1 Gdlo para exdmenssprushas

LT

) Carsula de 'ikrom * Tedan

‘2 raclas pov i colebarasiéng
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CLESTIONARID M*2
HRIGIDD A PROFESORES DE UNIDADES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD BE El ALTD
FARA LA BIELIOTECA ESCOLAR DEL CEBIAE

Se malizs urs ineeebgse:: acsria de 3 eslsfszoda de las recesdades de Informasidn psre el
Fartalocimients eat atgglos de | Biblictess Psea sllo I pediros ts19a s amzs c2d dy -ssponda 3 Is3
58y &It praguntas. La ~formacid- qus proossciare =5 imporda-a pars mejors Bl serc o nfrecieo

I. Datos Genzralzz.

1. U'niglad =ducsivg | e e e s e e e e e e e
&, Tipa de Un dad Educativa: &) Fariew.ar E Fiazal — 51 G# corvaria o

I Tuma..... oo e e e e e e e e e e e

d. Novel de ansefiarza di Pimaria O &' Besardadle

5 .

- Viemps da sanvic’o en lainsttucldn: .

[l. Rélacionamlents bibligteca v profsoores

% ila birlotes s sscalar del CEBIAE Bl A'to alabora satéd agos o l'stas dal material blbog iahos
para ofracar & 94 ynidac sducative?

1S ™ k) Psro almarie ] <) Mo L

. i bs ebligtecs ascclar cogrding coa ustad parz ‘3 fanmacldn g8 grupos de lacturs v estabincer
relaziar amizntos de apoye 4 sus almnps?

B} S 1 &) Fare 3ine-;e —1 o 1

. L bibtiateca esgolar del CEBIAE Bl & to +22'lza actividades de mat vacldn v srames 50 nacia
l& carsulta ¢zl mateia” bikicgréfien que somp smente al et dio e 1o 1IF s v lambien de
orofzsar?

al 5 1 oA guns vesz = 1 Mo 1
8. L5ahla usted gua |2 blblictecs esgolar el CEBIAE Bl Allo posee materlal andagigica para
profescras v diractares?

a; 51 1 k; Parcielmante ] ] Ma 1

10. i Sstara de acuerda an partis'par de las adividadea que realice 12 bialleteca sscolsr CEBLAE
El Altc cen el akjetiva de apovar al corrlzule egh dignth ?

a5 = k1A wez L £l Ho —
APerque™ o,

I, Acbuslizaeldn d= biblizgrafia

11 LEl water a3l biblicgrafice de |0 alk ateca azcolar de. CESIAE El Alto esta asorde & as
nesesidadas dr informacldn d¢ "3 poalazidn salodizntily

O ] —1

et 5 yecee ci He
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V. M3reje f8 fos racursos dlspanibles

12. SEl iemoo gue usted disocne e3 suficlents farzs |z coneLtar del matcrial biblicgréfics e
55037

CYE-3 J 21 A varss o] e! Ma -

12 i 2 s mpermertariz un catdloge en Intarat de materla’ biklicgrafzo dizpaslkle &0 13
blzllciesa aecolzr dal CEB'AE E' Alto. ustad ccnsydar'a por ssta medio?
]

=]

LN bl & verss - ci Ma

V. Actlvidades d3 metivacién del profeser hasia la blibloieca
. LCue estratedias aplica para famentar 2. nvestigacion biklograt sa de los estudiantes?

Vi, Actividades de ek -pscriture

16, . Etta de agugrde &n |3 sooinasidn de orefesor y oislioteca gars qus los actudiprtes segn

mothvades & | leciura v atras actwldades Toomativas de apoya curricular dert-a de 1
kibligtaca?

16, LCue sctvidaclas mea'iza psre spoyvar al curdcule v temas transversales an &l aula?

Mangione: ...

|GEraclae por su celeboracldn

VI



CLUESTEONARID M*3
BRIGIDD A DERECTORES DE UNIDADES EDUCATIVAS DE LA CILOAD DE Bl ALTS

G5 malizs una investigaeldn acercs de 18 erganlzacldn de le bibflotaca escolar CESIAE EI Alto para
s fortalecimienie estratégles. Psra elim, le pedimes tengm la amahilldad da raependor a |ss
siguiames preguntas. L infarmgacien gue preperclone card Importante para malammr af serdcio
afrecida,

I. Datas Genarakas

1] Namkr= del eatzblecim’ania. .. ... e e e e e e e
2 Tiag d= Unidad Edusetiva: a1 Partizulzr [ a1 Fieesl O o D& Soweric

3 Lugar yio dbigasicy dal estadlemmie by o L L
Ay Tum=: e o e e e e
&) W val de aneafarza d;: Znrnaila .l &1 Sesundana

6] Afime de sarvicia ar I3 rslite o o L L L

I\, Infermackdn sabra lg Bikliotaca escalsr CEBEAE
7. LCenoce 185 Inslalzzlones de @ bibhateca escols~ del CESIAZ El 207

a3l - b h:ulz €1 Pz refarsnza o
B, iUsted consultd 195 ibreg da |5 bibligtees escols: dal CZBIAE El A107

@1 Gemplalamante [ 2! Regu g mertn [ £) Faen [ dyMada [

L Brograms3 curricwlares def Minlgteria de Edueseisn

8, i%8 hinlicteca esgolar SZB-AE ez El &lto posze liorcs adacuadas 3 la exigenas de 23
prog-ant2s d4 as unldades eduoat vast

2l Somplelsra-is ] bl Jarc a rnaais c] 1 =eCo 1 i Mada (]

1. ;La hiblimtess escoler del SESIAZ S| ARG cebe apayar [0 iemas Trangyarsales para &l
soports del paan de estud 037 /Marque lee que cEnsiders da impertancia)
" Eduegzign mera’ ¥ civica
by Educacics pard ‘3 conyIVen 2:a demcoratica
¢] Eduzasien paa el respetc a 1o dereches humar os
dl Edugaciin arhlanial
&) Educacln para la 53 uc
fi Educacian sedual
9] Ecucachn vzl
h: Taoas

I rrrrl

11, 2 Cema eeasldera & apayo 352013 de 12 2k wiecz TEBAE o |z oeblac or estadiant de o=
El Alte?

€] Moy Edeeusdo [ b] Pzia miende Adecoado ] &) He adeeaade ]
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12. 1 Que a0t vloatas coosinzrg Jue la b micteca esaela- de' CESIAS El & 1o deberia reaizar
PEra 2 3ooyn 313 pobiaeidn esce gre

a; Actividades ouityraies _
B} Tanarca expresica ara _
o Taberde esura v escritura [
d) Taner 503re ¢ use afective ee a b aickeca [
&) Ciraa

meclena ... .o

13, LConsidera que exlsta materia bizlisgrahea an 13 bibioteca pata todas les dreas educativas
dalr correy'ay —
L b Fare arna-a [ =1 Paca ] di Mo L5
V. Raacionamisnts bitiiateca y cemunidad
14, :Tim“a aigin tipa de relacisnamients eor (4 bikiicleca essmar e CEBIAE B A%
T k) Parzs mere [ ] ctMe [

15, ;B bl edtcaric coorging con d:mctores, macsros ¥ &S0 3res Dgra prip sia- actividades
d¢ extansion Uiz v tambign la consuita oe ibres v matergies de informezlén =0
bibiiclaga CEBIAE?

3! Bzeramene [ bt Regularants — &) 2 vacasl] A4 %y 1ea L]
16, L Coorinera con 14 binictaca esconar de GEB AE B Are pasa suger - iataco de lk-os y atres
Ma'eriaias educativas atordes a programas curicsarea de 138 vnidases sducstivas y de ects

manara spéyat erectivemente i@ nier-acelsq bibictesa y usvarot

;s ] 21 Parcis mer'e [ ch Poot ) gl Me i

idraclaz par U cowaboracidn|
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