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RESUMEN

La Sub Alcaldia de Mallasa es una entidad publica dependiente del estado, es el organo

representativo, deliberante, normativo y fiscalizador de la gestion municipal.

La Sub alcaldia de Mallasa en su afan de agilizar y mejorar sus funciones, se vié en la
necesidad de contar con un sistema de informacion para su umidad de almacenes. El
Almacén de la Sub Alcaldia tiene la funcion importante de proveer de materiales e insumos

para el normal funcionamiento del drea Administrativa.

Para las fases del analisis y disefio de cada uno de los procesos del sistema se utilizo:

Proceso Unificado Racional (RUP) y Unified Modeling Languaje (UML).

Para la construccion del sistema se uso el lenguaje de programacion Visual Basic Net, el
motor de Base de Datos Sql Server 2000 y para los reportes se utilizo Cristal Report y a
demas se incorporo un agente informativo que hace que el sistema se mas dinamico y

agradable para el usuario.

La implementacion del sistema beneficia de gran manera en el manejo de la informacién
ya que le permite al personal de la institucién a reducir el tiempo de respuesta por que se

contara con reportes claros y oportunos.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Hoy en dia las instituciones publicas y privadas estan sometidas a muchos cambios
tecnologicos de informacion que precisa de nuevas herramientas que agilicen el trabajo en

cualquier institucion.

Por esta razoén la informacion se convierte en un activo muy importante y valioso dentro de

todas las instituciones.

La informacion juega un papel muy importante en las instituciones, es asi que es la base
para la toma de decisiones, esta informacidn debe estar disponible en cualquier momento
de tal manera que sea oportuna, verdadera, confiable y efectiva. Es cierto que no es posible
obtener informacidn con estas caracteristicas, si no se contara con la tecnologia informatica

que esta caracterizada por las computadoras y los programas que las hacen funcionar.

La Sub Alcaldia de Mallasa es una entidad publica dependiente del estado, la que cuenta
con una Unidad de Administracion y finanzas en cuya dependencia se encuentra la Unidad
de Almacén, donde se procesa la informacion manualmente ademas de hojas electronicas,
lo que ocasiona retraso en la emision de informes, errores frecuentes en los registros de

materiales y no existe una administracion adecuada en el almacén.



2
2

El Sistema de Administracion y Control de almacén e inventario que se ha desarrollado
tiene como objetivo principal el seguimiento y control de la umdad de almacén de la
institucidn asi como el control de los materiales que ingresan, salen y los que permanecen

en almacenes.

En el capitulo I, se describe los antecedentes y la problematica actual que atraviesa la Sub

Alcaldia de Mallasa asimismo se especifica tanto el problema principal y los objetivos.

En el capitulo II, se especifica las herramientas y conceptos que se utilizan para el

desarrollo de la implementacion del proyecto.

En el capitulo III, se orienta al analisis y disefio del sistema, considerando los

requerimientos definidos por la Institucion.

Enel capitulo IV, se describe la calidad del sistema.

Finalmente en el Capitulo V se presenta las conclusiones y recomendaciones del proyecto.
1.1 ANTECEDENTES

El Gobierno Municipal de La Paz, como parte de las politicas de descentralizacién, para
dar una mejor atencion al vecino crea la Sub Alcaldia Mallasa en 1999, que cuenta con un
presupuesto asignado para la ejecucion de sus proyectos.

La Sub Alcaldia de Mallasa esta conformada por varias zonas como son: Zona Amor de
Dios, Aranjuez, Mallasilla, Mallasa, Jupapina y Chiaraque. Entre las funciones que

cumple esta institucion es brindar servicio a la ciudadania en obras publicas, civiles y etc.

En tanto que la unidad de almacén es el micleo de todas las umidades de la institucion

porque se encarga de proveer materiales a las diferentes unidades y a la comunmidad.



Una vez realizado el diagndstico preliminar se detectd problemas en la unidad de almacén
respecto a las entradas, salidas de materiales y en la generacion de informes que conducen a
la inadecuada toma de decisiones.

Considerando la tematica que trata el actual proyecto y luego de realizar una revision
bibliografica en nuestro medio se han identificado algunos trabajos relacionados, que se

describen a continuacion:

» “Sistema Almacén y produccion SOCOVIAL” [MBAO0O]. Cuyo objetivo principal es
disenar e implementar un sistema de informacién basado en computadora para el

control de inventario en almacén y mejorar el control productivo en la empresa

“SOCOVIAL”, para el analisis y disefio del sistema se utilizo el método OMT.

> “Sistema de Almacenes para el Honorable Concejo Municipal de El Alto”
[RPMO02]. El objetivo principal de este proyecto fue disefar, implementar e incorporar
un sistema de informacion automatico para el control de articulos en la umidad de
compra. Por otro lado el método que utiliza este proyecto para el analisis y disefio es el

Método Booch y Coad Yiurdon

> “Sistema de Informaciéon y Manejo de control de Almacenes para el Honorable
Consejo Municipal de La Paz” [QCNO3]. El objetivo fue manejar y controlar
eficientemente la informacion dentro de la unidad de almacenes del Honorable Concejo
Municipal de La Paz. El método que se utihizd para el desarrollo del sistema fue
Modelo de Procesos Recomendados (MPR).

En tanto que el actual trabajo se centra en el seguimiento y control de almacén de 1la Sub

Alcaldia de Mallasa.

1.2 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Una vez realizado un diagnostico preliminar en la Umdad de almacén se detecto los
problemas que se mencionan a continuacion y cuya representacion grafica se muestra en el

Anexo A.



Los registros de los materiales es en forma manual.
No se obtiene informacidn oportuna acerca de los distintos materiales.

No se cuenta con informacién oportuna de los ingresos de 1os materiales.

YV V V V

Demora en la obtencion de informacion del inventario y control de almacén, debido

a que se elabora manualmente.

Y

Lentitud en el proceso de informacion y toma de decisiones para realizar los
requerimientos de los materiales.

Se produce errores al realizar informes de inventarios.

Retraso en la actualizacion de carpetas.

No se cuenta con informacion adecuada acerca de los préstamos de materiales.

No se cuenta con informacion de los materiales que se devolvieron

Luego de un estudio realizado en la umidad de almacén en la etapa de recopilacion de
informacion y haber realizado el analisis de la problematica se plantea la siguiente

interrogante.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

¢ El Sistema de  Administracion y Control de Almacén para la Sub Alcaldia de Mallasa
mejorara el control y seguimiento de almacenes de modo que permita una adecuada toma

de decisiones?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implantar  un sistema de administracion y Control de Almacén en la Unidad de
almacenes de la Sub Alcaldia de Mallasa que permita mejorar el registro de ingreso,
salida y existencias de los materiales en almacén de manera que permita brindar

informacion confiable y oportuna para una toma de decisiones.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Controlar los ingresos, salidas y préstamos de los materiales en almacén.
Controlar adecuadamente las existencias de los materiales.

Realizar reportes de manera automatica.

YV V V VY

Automatizar la informacién que se tiene para la realizacidn de los requerimientos en

la unidad de almacén.

Y

Implementar una Base de Datos, para el registro de actividades en almacén.

A 74

Reducir errores al realizar informes de inventario.

» Utilizar el modelo EOQ para el control de inventario que facilita informacion
oportuna sobre la existencia de stock en almacen.

> Presentar y realizar informes requeridos por la unidad de Administracion en el
menor tiempo posible.

» Implementar un agente el cual informe de las tareas pendientes que se pueda tener,

asi también proporcionara las advertencias respecto al control de existencias de

materiales por carpeta.

Luego de definir el objetivo general se esquematiza un arbol de objetivos para poder

analizar los fines y los medios de los mismos (Ver Anexo B).

1.5 JUSTIFICACION

Por el avance acelerado en el campo de la Informatica tanto Software y Hardware las
instituciones tienen la necesidad de implementar Sistemas de Informacion que proporcione

muchos beneficios a estas instituciones.

La Sub Alcaldia de Mallasa no cuenta con un sistema de Informacion computarizado todos
los calculos lo realizan de manera manual y en hojas electrénicas de Excel, por esta razon

no cuenta con informacion oportuna.
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Con la implementacién de este proyecto en la Sub Alcaldia de Mallasa permitira en gran

manera coadyuvar en las actividades que vienen desarrollando dia tras dia en la Unidad de
Almacenes respecto a las salidas, ingresos, préstamos, devoluciones y existencia de
materiales, se realizara registros adecuados y actualizados en forma automatica en los

procesos que asi  lo requieran.

Asi mismo el proyecto se desarrolla considerando el marco logico que es un enfoque
metodologico con el cual se puede profundizar 1a evaluacion del mismo en todas sus etapas
puesto que permite representar en forma sistematica y logica, los objetivos del sistema

indican el logro de los objetivos propuestos (Ver Anexo C).

1.6 METODOS Y HERRAMIENTAS

Enel desarrollo del presente trabajo se ha utilizado distintas metodologias, para cada etapa
de construccion del sistema los cuales son: la recopilacion de informacion se utilizo la

observacion, entrevista, cuestionario y revision de documentos.

Se utiliza como metodologia de desarrollo de software el Proceso Unificado de Rational
(RUP), el cual es un proceso de desarrollo de Software que transforma los requisitos de un

usuario en un sistema de software [JBR00].

El1 UML (Lenguaje Unificado para la construccion de modelos) se define como un lenguaje
que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software. Es
un sistema notacional destinado a los sistemas de modelado que utilizan conceptos

orientados a objetos [LCG99].

La programacion se realiza en un lenguaje de programacion Visual Basic.net para que la
interfaz sea mas amigable con el usuario y el motor de base de datos se utilizo Sql Server

2000.



1.7 ALCANCES Y APORTES

1.7.1 Alcances
El sistema de administracion y control de almacén e inventario abarca los siguientes

puntos:

El control y seguumiento de materiales, facilitara al personal de almacény ala Unidad de
Administracion y Planificacion en sus tareas diarias como el control automatizado del

Stock.

El Modulo de los requerimientos de los materiales, permite realizar un control sobre las

unidades solicitantes.

1.7.2 Aportes

El desarrollo del sistema permite cubrir las necesidades para un mejor control y
seguimiento que se debe realizar en la Unidad de Almacén implementando modulos como
ingreso y salida de materiales, inventario, reportes y de requerimientos haciendo que emita

resultados mas completos.

El proyecto de grado beneficiara a la Sub Alcaldia de Mallasa en la administracion de

almacén e inventario.

El sistema emitira informacion actualizada y ayuda al personal a una toma de decisiones de

manera oportuna.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 SISTEMA

Es un conjunto de componentes ordenados y relacionados entre si destinados a lograr un
objetivo particular de acuerdo a un plan.

Sistema es un conjunto de elementos conectados entre si y que interaccionan de modo que
forman una unidad organica. En informatica la palabra “sistema” se utiliza precisamente
para indicar varios componentes, tanto de hardware como de software que en su conjunto

constituyen un sistema de procesamiento de datos.

a) Sistema de Informacion
Sistema informatico que se dedica a ordenar y configurar 1a informacidn correspondiente a

varios departamentos dentro de una organizacion determinada [DIC99]

b) Método

Meétodo es un procedimiento definiendo las tareas que deben llevarse a cabo para satisfacer
la actividad. Existen métodos para asegurar la calidad del software, seguir el progreso del
proyecto y probar el software.

Un método es un proceso disciplinado para generar un conjunto de modelos que describen

varios aspectos de un sistema de software en desarrollo, utilizando alguna notacion bien

definida. [BRI97]



¢) Metodologia

Metodologia se refiere al estudio de los métodos, existiendo un gran numero de
metodologias para el desarrollo de software.

Una metodologia es una coleccion de métodos aplicados a 1o largo del ciclo de vida del

desarrollo del software y unificados por alguna aproximacion general o filosofica. [BRJ97]

d) Almacén
El Almacén es el lugar o espacio fisico destinado para el almacenamiento o resguardo de
los bienes, pudiendo ser un galpén, habitacion o cualquier espacio destinado para cumplir

con esta mision.

2.2 METODOLOGIA PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL (RUP)

RUP es una metodologia para desarrollar sistemas con gran cantidad de software basado en
componentes, utilizando UML para preparar todas las planillas y modelos del software en
construccion. UML es parte integral del método, porque fueron desarrollados en paralelo,
RUP esta dirigido bajo tres caracteristicas que son: dirigido por casos de uso, centrado en la

arquitectura, iterativo incremental.

2.2.1 CARACTERISTICAS DEL RUP

a) Dirigido por caso de uso

Los casos de uso representan los requisitos funcionales del sistema, lo que ayuda a crear los
modelos de disefio e implementacion, iniciando asi el proceso de desarrollo lo que enlaza
paso a paso siguiendo un fluyjo que se deriva de cada caso de uso, siguiendo asi la
arquitectura del sistema.

> Identificar las clases del disefio y/o los subsistemas cuyas instancias son necesarias
para llevar acabo el fluyjo de suceso del caso de uso.

> Distribuir el comportamiento del caso de uso entre los objetos del disefio que

interactiian y/o entre los subsistemas participantes.
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> Definir los requisitos sobre las operaciones de las clases de disefio y/o sobre los

subsistemas y sus interfaces.
> Capturar los requisitos de implementacion del caso de uso.

Los casos de uso no solo inician un proceso de desarrollo sino que 1o enlaza, como se

muestra en la Figura 2.1

Figura 2.1 Casos de Uso

Requisitos Analisis | | Diserio | | Implement | Pruebas
<RLOS casos de uso integran todas las actividades >
___-——-'--—
Capturar, clanficary Venficar que se
validar los casos de Realizar los satisfacen los
uso casos de uso requisitos

Fuente: [BRI97]

b) Centrado en la arquitectura

La arquitectura incluye los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del sistema, la
arquitectura se desarrolla a la vez con los casos de uso guian a la arquitectura del sistema.
Por esta razon se dice que el RUP esta centrado en la arquitectura lo que involucra mas la

relacién con los principios de 1a usabilidad.

¢) Iterativo e incremental

El desarrollo iterativo es un método de construccion de productos cuyo ciclo de vida esta
compuesto por un conjunto de iteraciones, las cuales tienen como objetivo entregar
versiones de software. Es practico dividir el proyecto en pequefios mini-proyectos en
funcién de la importancia de los casos de uso analisis de riesgo, donde cada uno de los
pequenos proyectos es una iteracion, resulta de un incremento en el proyecto o avance del

producto final, como se muestra en la Figura 2.2
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Figura 2.2 Proceso iterativo incremental

Funcionalidad del Incremento 2
sisterma
A ~

Diserio Implementacion Prueba

Incremento 1

Implementacién

Analisis Prueba

Tiempo
Fuente: [LET05]
2.2.2 CICLO DE VIDA DEL PROCESO UNIFICADO RATIONAL
El RUP ciclos que construyen la vida de un sistema, se establecen claramente sus fases,
cada una desarrollada en una o mas iteraciones que ejecutan actividades definidas para cada
flyjo, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en nimero variable, como se

muestra en la Figura 2.3

Figura 2.3 Fases ¢ Iteracion de la Metodologia.
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Requerimientos - ' '
S § _ :
Andlisis y Disefio . e
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Entrega : —Aﬁ

Carencia de Cambios y
Configuracion
Gerencia de Proyecto
Ambiente

P___ I

B T | e el el [erd

?_

|
H i

iteraciones

Fuente: [JBROO]
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2.2.3 FASES DEL RUP

Cada una de las fases se descompone en un conjunto de iteraciones para los flujos de
trabajo fundamental y termina siempre en un hito, donde el objetivo mas importante de
cada una, es la posible toma de decisiones antes de pasar a la otra fase. Hay cuatro fases a
un proyecto RUP: el inicio, elaboracion, contraceion y la transicion. Estas fases representan

un cierto énfasis a las actividades dentro de una iteracion.

a) Inicio

Esta fase tiene como propdsito defimir y acordar el alcance del proyecto, identificar los

riesgos asociados al proyecto, proponer una vision muy general de la arquitectura de

software y producir el plan de las fases y el de iteraciones. Para ello se identifica 1a mayoria

de los casos de uso y las entidades externas (actores) con las que el sistema actiia

reciprocamente.

Los resultados de esta fase son:

» Un documento general del proyecto.

» Unmodelo de caso de uso inicial con un avance de 10%- 20%.,

» Un glosario inicial del proyecto (puede expresarse opcionalmente parcialmente como
un modelo de dominio).

> Proponer una vision muy general de la arquitectura del software.

b) Elaboracion

Los casos de uso seleccionados para desarrollar en esta fase permite definir la arquitectura
del sistema, se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer
analisis del dominio del problema, se disena la solucion prelimmar del problema y

comienza la ejecucion del plan de manejo de riesgos, segun las prioridades definidas en el.

Los resultados de esta fase son: un modelo de casos de uso (por lo menos un 80%
completo) 1o cual identifica todos los casos de uso, actores y la mayor parte de las
descripciones de los casos de uso. Una descripcion de la arquitectura del software. Una lista

de riesgo revisada, un manual de usuario preliminar (optativo).
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a) Construccion

El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para ello se deben
aclarar los requerimientos pendientes, administrar el cambio de los artefactos construidos,
ejecutar el plan de administracidn de recursos y mejoras en el proceso de desarrollo para el

proyecto.

Al final de esta fase la mayor parte del trabajo es de programacion y prueba que contiene
todos los casos de uso que los desarrolladores y los usuarios del sistema acordaron en la

primera fase de inicio.

b) Transicion

A menudo comienza con la entrega de una version beta del sistema mediante la distribucion
del producto software, el propdsito de esta fase es asegurar que el software este disponible
para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados, capacitar a los usuarios
y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las
especificaciones estregadas por las personas involucradas en el proyecto al inicio del
mismo.

Los elementos del RUP son:

» Actividades, procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
= Trabajadores, personas o entes involucrados en cada proceso.

= Artefactos, un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

2.3 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

UML no es una notacién cerrada, es genérica, extensible y configurable de acuerdo a los
disefios realizados, es un lenguaje grafico que permite modelar, construir y documentar los
elementos que forman un sistema software orientado a objetos. [MPAOO]. E1 UML
(Lenguaje Unificado para la construccion de modelos) se define como un lenguaje que

permite especificar, visualizar y construir los artefactos del sistema de software. Es un



14

sistema rotacional destinado a los sistemas de modelado que utilizan conceptos

orientados a objetos. [LCG99].

Este lenguaje nos indica cdmo crear y leer los modelos, los objetos de UML se puede

mencionar.

Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro
lo puede entender

Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes
de su construccion.

Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
diseriados.

Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacién del sistema

desarrollado que pueden servir para su futura revision.

El diagrama de casos de usos representa graficamente los casos de uso que tiene un

sistema. Se define un caso de uso como cada interaccion supuesta con el sistema a

desarrollar, donde se representan los requisitos funcionales. Es decir, se esta diciendo lo

que tiene que hacer un sistema y como. En la Figura 2.4 se muestra un ejemplo de casos de

uso, donde se muestran un actor (cliente) y las operaciones que pueden realizar (sus roles).

Figura 2.4 Caso de uso y un actor

Sacar dinero

i -

Ingresa dinero

Transferencia entre cuenta

Fuente: [JBROO]



El diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y sus relaciones. Este es
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el diagrama mas comun a la hora de describir el disefio de los sistemas orientado a objetos.

Enla Figura 2.5 se muestran las clases globales, sus atributos y las relaciones.

Tregen

Figura 2.5 Diagrama de clases

BeaHuebe

%fum‘mr Tenlg
(g cin : Teda

tmug«:&u’eﬁ: - Numrey
Iregen @ Inagén L

Dotumanto

ﬁ;;:‘nh-eHm*:a el
fyisda e

0.

E2 afolomeracie
~f&: ba - Facha
WD dabsads - Teeln
~‘{|}!ﬂ Vil

Fuente: [JRB0OO]
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Diagrama de secuencia se muestra la interaccion de los objetos que componen un sistema

de forma temporal. Este diagrama también llamado de iteracidn muestra las iteraciones

entre un conjunto de objetivo (clases y actores), ordenadas seglin el tiempo que tienen

lugar, los componentes de un diagrama de iteracion, en la Figura 2.6 se muestra los

elementos de un Diagrama de Iteracion.

Figura 2.6 Elementos de un diagrama de iteracion

[ |

Lineas de Vida

—>

Mensales

Llamadas a

Fuente: [MPAO0O]
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Este diagrama es 1til para observar la vida de los objetos.

Diagrama de Colaboracion. El diagrama de colaboracion proviene del modelo conceptual,
representa las interacciones entre objetos organizados alrededor de los objetos y sus
vinculaciones. Los diagramas de secuencia y los diagramas de colaboracién expresan
informacion similar. Los elementos que intervienen son: enlace, objeto, y flujos de

mensajes, como se observa en la Figura 2.7.

Figura 2.7 Diagrama de colaboracion

Mensaje 1
Obieto 1 : Obieto 2

Mensaje 2

«—

Fuente: [MPAOO]

El resto de diagramas muestran distintos aspectos del sistema a modelar. Para modelar el
comportamiento dinamico del sistema estan los de interaccion, colaboracidn, estados y
actividades. Los diagramas de componentes y despliegue estan enfocados a la

implementacion del sistema.

2.4 METRICA

En general, la calidad como un rasgo global se trabaja como una suma de caracteristicas
ponderadas. Esas caracteristicas corresponden a los criterios de calidad, y se ponderan
seglin su importancia relativa para la organizacion. Una métrica es un instrumento que

cuantifica un criterio.

METRICAS DE CALIDAD: Proporcionan una indicacién de como se ajusta el software a
los requisitos implicitos y explicitos del cliente. Es decir, como voy a medir para que mi

sistema se adapte a los requisitos que me pide el cliente.
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Para medir la calidad del sofitware es necesario identificar aspectos particulares del

sistema que contribuye a la calidad global, con el objetivo de relacionar la vision externa
del usuario con la vision interna del desarrollador, uno de los modelos que ayuda a
determinar estos aspectos es la norma ISO 9126 que considera seis caracteristicas como
son la funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de mantenimiento y la
portabilidad.

Para el presente proyecto se considera la medicion de las caracteristicas de mantenibilidad,
usabilidad, portabilidad y funcionalidad.

MANTENIBILIDAD
La fase de mantemimiento se centra en el cambio que va asociado a la correccion de errores,
a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el entorno del software y cambios

debidos a las mejoras producidas por los requisitos cambiantes del cliente [PRS02].

FUNCIONALIDAD
La medicidn del tamano funcional es una parte importante del proceso de desarrollo de
software ya que es uno de los factores clave que potencial mente afecta el coste y el tiempo

de los proyectos software. El tamario de sistema software es derivado de la cuantificacion

de los requusitos funcionales. [ABROS].

METRICAS ORIENTADAS A LA FUNCION. Son medidas indirectas del software y
del proceso por el cual se desarrolla, las métricas orientadas a la funcidn se centran en la

funcionalidad o utilidad del programa.

Las métricas orientadas a la funcion fueron el principio propuestas por Albercht quien
sugirid un acercamiento a la medida de la productividad denominado método del punto de
funcion. Los puntos de funcion que obtienen utilizando una funcion empirica basando en
medidas cuantitativas del dominio de informacidn del software y valoraciones subjetivos de

la complejidad del software.
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Los puntos de funcién se calculan rellenando la Tabla 2.1.

Calculo de métricas de punto de funcion.

Tabla 2.1 Calculo de cuenta total

Facror de pondEracion

Parametro de medicion Cuenta  Simple Medio Complejo

Nimero de entradas de vavario [ ] x & 4 6 =[]
Nomero de calidas de vsuario |:| x 4 5 7 = |:|
Nimero de peticones de usvaric [ x 3 1 6 =[]
Némero de arvechives Ix 7 10 s =[]
Nimero de interfaces externas [ x 5 o =[]
Cuerta = Total y [

Fuente:[PRS02]

Se determinan 5 caracteristicas del ambito de la informacion y los calculos aparecen en la

posicion apropiada de la tabla. Los valores del ambito de informacion estan definidos de 1a

siguiente manera.

1.

2.

3.

Numeros de entrada de usuario. Se cuenta cada entrada del usuario que proporcione
al software diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas deben ser
distinguidas de 1as peticiones que se contabilizan por separado.

Numero de salida del usuario. Se encuentra cada salida que proporciona al usuario
informacién orientada a la aplicacion. En este contexto las salidas se refieren a
informes, pantalla, mensajes de error. Los elementos de datos individuales dentro de
un informe se encuentran por separado.

Niumeros de peticiones al usuario. Una peticion esta defimida como una entrada
interactiva que resulta de la generacion de algun tipo de respuesta en forma de

salida interactiva. Se cuenta cada peticién por separado.



19
4. Numero de archivos. Se cuenta cada archivo maestro 16gico, o sea una

agrupacion logica de datos que puede ser una parte en una gran base de datos o un
archivo independiente.

5. Numero de interfaces externas. Se cuentan todas las interfaces legibles por la
maquina por ejemplo: archivos de datos, en cinta o discos que son utilizados para

transmitir informacion a otro sistema.

Cuando han sido recogidos los datos anteriores se asocian el valor de complejidad a cada
cuenta. Las orgamzaciones que utilizan métodos de puntos de funcidn desarrollan criterios
para determinar si una entrada es denominada simple, media o compleja. No obstante la

determinacion de la complejidad es algo subjetivo.

Para calcular los puntos de funcion se utiliza la siguiente relacion.

Donde:
CUENTA_TOTAL esla suma de todas las entradas de PF obtenidas de la tabla anterior.
Fi donde 1 puede ser de uno hasta 14 los valores de ajuste de complejidad basados en las

respuestas a las cuestiones sefialadas de 1a Tabla 2.3.

Evaluar cada factor en escala 0 a 5 como se muestra en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2 Factor de escala

0 | 2 3 4 5
Sin influenciol Incidental [Moderads | Medio _Siq_p_i[i_c_-:f_igo Crencial

=
|R

Fuente: [PRS02]



Tabla 2.3 Tabla de ajuste de complejidad

Valores de ajuste de complejidad

Fi

1. ;Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacién fiables?

2. ;Se requiere comunicacion de datos?

3. ;Existen funciones de procesamiento distribuido?

4. ;Es critico el rendimiento?

5. iSe ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y

fuertemente utilizado?

6. (Requiere el sistema entrada de datos interactiva?

7. (Requere la entrada de datos interactiva que las transacciones de

entrada se lleven acabo sobre multiples pantallas u operaciones?

8. ;Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva?

9. ;Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones?

10. ;Es complejo el procesamiento interno?

11. ;Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable?

12. ;Estan incluidas en el disefo la conversion y la instalacion?

13. ;Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en

diferentes organizaciones?

14. ;Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser

facilmente utilizada por el usuario?

SUMATORIA Fi

Fuente: [PRS02]
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Los valores constantes de la ecuacion anterior y los factores de peso aplicados en las

encuestas de los ambitos de informacion han sido determinados empiricamente.
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PORTABILIDAD

De acuerdo a los factores de calidad de MaCall. La portabilidad es el esfuerzo necesario

para transferir el programa de un entorno de Sistema Hardware y/o software a otro
[PRS02].

2.5 MODELO DE INVENTARIO EOQ MODELO DE LOTE ECONOMICO

Se puede advertir que existen diferentes formas de llevar acabo un inventario, “el modelo
EOQ es aplicable para la administracion de inventarios en el que la demanda y el tiempo
lider son deterministicos, donde no se permiten los déficit y el inventario se reemplaza por
lotes al mismo tiempo” [KMS92].

Se trata de una de las mas comunes técnicas usadas en materia de optimizacidn de

inventarios.

Caracteristicas del modelo EOQ:
- La demanda es conocida y ocurre a una tasa constante conocida D.
- El inventario se abastece por lotes en lugar de remplazar continuamente.
- Los pedidos ocurren en una cantidad fija Q cuando el inventario llega a un cierto

punto de nuevos pedidos R.

Los elementos que utiliza el modelo EOQ son:
D=Demanda

K=Costo pos pedido

Q=Cantidad de pedido

H=1*C costo de conservacion o mantenimiento
1=Tasa de transferencia

C=Costo por articulo

L = Plazo de entrega en dias.

La cantidad a ordenar
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El objetivo del modelo EOQ es encontrar la cantidad de pedido econémico Q¥*, que logre

el costo total minimo.

Figura 2.8 Modelo EOQ ;Cuando pedir?

1[4 A
s

) Inventario
Cantidad medio
optima del di ibl
pedido (Q) aspm 2

Punto de
pedido
(ROP)

Plazo de entrega

Fuente: [KMS92]

Como se observa en la Figura 2.8 la linea que desciende representa el inventario
disponible en almacén, el cual se agota constantemente segun la produccién. Cuando el
inventario llega a un punto de Reorden (R), se realiza un nuevo pedido por Q unidades
fijas; mientras que el inventario continua descendiendo durante todo el tiempo de entrega

(L), hasta la llegada del nuevo pedido y el inventario crece en Q umdades R es el stock

minimo que debe existir en almacenes.

Ecuaciones del modelo EOQ
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Cantidad 6ptima de pedido _ q+ = X=X
' H
D
Numero de pedidos esperados =N = —
Q . .
Tiempo esperado entre cada pedido 7 = Cantidad de pedido
# - Demanda por pedido
T = DQ porp
5 ROP =ax L

d ="Dias laborables / aho

Figura 2. 9 Cuanto pedir modelo EOQ

Coste anual

Curva del coste to

Cupyua=-d®] coste macenamiento

Cantidad de pedido

Fuente: [KMS92]

2.6 AGENTES

“El concepto de objeto activo (también llamado agente o actor) fue introducido por C.
Hewitt (1977) para describir un conjunto de entidades que cooperan y se comunican

mediante el envio de mensajes. Este concepto aporta a las ventajas de la “programacion
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orientada a objetos” a los entornos distribmidos y agrega a los lenguajes™ orientada a

objetos” algunas caracteristicas de los sistemas abiertos “[COLO3].

2.6.1 CLASES DE AGENTES DE SOFTWARE

Los agentes son sistemas computacionales que habitan en entornos dinamicos complejos,
perciben y actian de forma auténoma en ese entorno, realizando un conjunto de tareas y
cumpliendo objetivos para los cuales fueron disenados.

Un sistema multiagente es aquel que contiene una coleccion de dos o mas agentes.

Por tanto un sistema multiagente requiere:

e Dos o0 mas agentes

e Al menos un agente autonomo

e Al menos una relacion entre dos agentes donde uno satisface el objetivo del otro

Existen tres tipos de agentes que domina actualmente la investigacion:

> Agentes de Interfase usuarios

El User Interfase Agents (UIA) esta diseniado para obtener la informacidn que el usuario
necesita, es un interfaz entre el usuario y el sistema de la biblioteca digital (BD). Esta
interfaz realiza dos funciones: primero, almacena las consultas de los usuarios de manera
que es entendido por los protocolos del sistema de la UMDL. Segundo, da a conocer el
perfil de los usuarios que es usado por los agentes mediadores para guiar el proceso de
busqueda.

Una meta de la BD es proporcionar un surtido de UIAs cada uno apropiado a un usuario o

a un sistema particular de tareas.

> Agente Mediador

Proporciona servicios informativos intermedios, se ocupa de otros agentes de software
mas que del usuario y las colecciones, realizando funciones tales como: dirigir una
pregunta de un UIA a una coleccidon, supervisando el progreso de la pregunta,

transmitiendo resultados y traduciendo formatos y registrando los resultados.
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> CIA (Collection Interface Agents)

Programa que trabaja reciprocamente con el Registro de la coleccion. Los agentes de
coleccion de interfaz estan asociados con cada coleccidn especifica y pueden encargarse
de la busqueda dentro de especificas colecciones de texto, imagenes, graficos, audio y
video. La informacion contenida en las colecciones puede pertenecer a varias entidades,
algunas de las cuales pueden pedir llevar el control sobre la diseminacion de los

contenidos o alglin tipo de compensacidn por tener acceso a su material con copyright.
Para el presente proyecto se utilizo un agente de interfase. Para esto se utilizé un agente
de Microsoft ammado el cual esta programado en Visual C#, este informa al usuario de
las térreas pendientes que pueda tener.

El agente de interfase llegaria a ser un asistente personal que colabora con el usuario en

su mismo entorno de trabajo como se puede observar en la Figura 2.10

Figura 2.10 Comunicacion usuario, agente con el sistema

0 Usuario
A
' Informa
Solicita
Sistema
Informa

Fuente: Elaboracién propia
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Este agente permite a los disefadores de software a incorporar una nueva forma de

interaceion.

2.7 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.7.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION VISUAL ESTUDIO.NET

Microsoft.Net ofrece una vision orientada a objetos del sistema operativo de Windows, la
mayoria de los desarrolladores seran capaces de generar software mas potente y en menor
tiempo.

NET es un cambio radical para los desarrolladores de Windows, la tecnologia mas
importante de NET sonlos servicios Web de XML.

NET Framework incluye el CLR (Common Lenguaje Runtime), y la biblioteca de clases,
el CLR es una base estdndar para generar diversas aplicaciones y en las tecnologias de la
biblioteca estan ASP .NET (paginas activas del servidor).

Visual Studio .NET admite varios lenguajes de programacion que pueden utilizarse con el
NET Framework, entre ellos se encuentran Visual Basic .NET, Asp.NET y C #.

NET My Services, son un grupo de servicios que permiten a los usuarios acceder a

informacion personal o acceder a servicios disponibles en Internet.

ASP.NET una caracteristica clave de esta nueva tecnologia es un amplio apoyo para

generar aplicaciones que utilizan y exponen servicios Web XML.

2.7.2 GESTOR DE BASE DE DATOS SQL SERVER

SQL Server 2000, este producto es una version del bastion de Microsoft para el manejo

de base de datos, es decir un gestor de base de datos preparado a fondo para Internet.

SQL Server 2000, es un servidor de base de datos multiusuario Cliente/ Servidor. Entre

las mejoras de esta version esta su integracion con XML, lo que permite que un cliente
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ejecute consultas SQL  que devuelvan datos defimdos por XML y pase documentos
directamente al DBMS; el soporte es hasta 32 procesadores y 64 Gb. de memoria.

2.7.3 SERVIDORES

Los servidores que se encuentran disponibles son Siz Talk Server 2000, Aplication Center
2000, Comerse Server 2000, Host Integration Server 2000, Sql Sever 2000 y Movile
Information Server 2000, e Internet Segurity and Acceleration Server 2000.

2.7.4 PLATAFORMA

El Visual Studio se puede ejecutar en cualquier plataforma Windows que sea compatible
con .NET framework utilizando un equipo basado en Windows. Todas las versiones de
Windows 2000, Windows XP Profesional estandar en el software empresarial, estd se
basa en la robustez de los fundamentos de la tecnologia probada de Microsoft, para poder
sacar partido de todas las capacidades presentes en .NET.
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CAPITULO III

ANALISIS Y MARCO APLICATIVO

En este capitulo se describen el analisis y disefio del nuevo sistema, utilizando el método

RUP y UML en la primera fase.

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El Sub Alcalde, es la maxima autoridad de la Sub Alcaldia de Mallasa, con personeria
juridica reconocida y patrimonio propio, que representa el conjunto de vecinos asentados

en la jurisdiccion.

Las funciones y atribuciones del Sub Alcalde son:

e Verifica el cumplimento del reglamento especifico del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios (SABS) del GMLP (Gobierno Municipal de La Paz), sus
manuales y Procedimientos.

e Autoriza todos los procesos inherentes a la administracidn del almacén

La Sub Alcaldia de Mallasa cuenta con la siguiente estructura organica, que se muestra en

la Figura 3.1 en el cual se observa la Umidad de Planificacion y Control.



3.1.1 DESCRIPCIONES DE LAS FUNCIONES

Entre las tareas mas importantes de la Sub Alcaldia de Mallasa de La Paz

planificacidn, organizacién, administracion de recursos y control.

Figura 3.1 Estructura Organica General

SUB ALCALDIA DE
MALLASA
SECRETARIA
PLANIFICACION Y N
CONTROL
Centro administrativo y
financiero
Fiscalizacion Integral _
Asesoria Legal
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Mejoramiento Desarrollo Administracion Promocion
Barral y Humano y Territorial Econdémica
Mantenimiento Cultura

Fuente Organigrama de la institucion

> Funciones del Sub Alcalde
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es la

e Dingir almacenes asumiendo la resporisabilidad ante el Gobierno Municipal de La

Paz y promover el cumplimiento de normas y reglamentos internos.

e Enwviar informes periddicamente al Gobierno Municipal de La Paz.

> Funciones principales del jefe de Almacenes
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El técnico Administrativo encargado del almacén es responsable ante el responsable de la

Unidad de administracion y Finanzas por:

e Las funciones que comprende las actividades y los procedimientos relativos al
mgreso, salida, registro de informacion, almacenamiento, distribucién y control fisico
de los materiales, es el responsable directo del almacén ante la sub alcaldia de
Mallasa.

3.2 FASE INICIAL

En esta fase se analiza principalmente los problemas que tiene la unidad de almacén de
materiales para luego representarlos como requisitos del sistema. En esta fase también se
identifica el modelo de negocio, modelo de casos de uso, gestion de proyecto y

arquitectura.

3.3 LISTADO DE REQUISITOS

a) Requisitos del sistema

“Esta lista de caracteristicas crece a medida que se anaden nuevos elementos y ninguna
cuando algunas caracteristicas se convierte en requisitos y se transforma en otros

artefactos como casos de uso” [RUMO00].

» Tener registros ordenados de los ingresos y salidas de los materiales.

» Realizar un informe de los materiales que se prestaron.

» Registro de solicitud de materiales.

» Registro de los materiales que devolvieron.

» Contar con informacidon oportuna, actualizada de los ingresos, salidas de los
materiales y reportes de estos.

» Generar consulta sobre la existencia de materiales en inventario en stock mimimo de
almacén.

» Generar consulta de los formularios que se elaboran.
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» Consultar y verificar la informacion registrada en la base de datos con los informes
fisicos.

» Examinar los nuevos materiales que ingresan en inventario.

» Generar reporte sobre los materiales que llegaron al stock minimo.

» Generar copias de seguridad de 1a base de datos.

» Realizar un informe de los proveedores.

b) Requisitos tecnolégicos

> Requerimiento de software

Elleguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo e implementacion del sistema

son los siguientes:

o Sisterna operativo Windows XP o superior.
o Lenguaje de programacion Visual Basic. Net
o Motor de base de datos SQL Server 2000

La Sub Alcaldia de Mallasa cuenta con recursos para adquirir software con licencia es por
esta razon que se utiliza el lenguaje de programacion Visual Basic.Net, ASP.Net y SQL

Server 2000 ya que es un software que ofrece ventajas de seguridad y manipulacion de

datos.

> Requerimiento del hardware

o Procesador Pentium III o superior.

o Memoria RAM 128 Mb como minimo.

o Disco duro de almacenamiento mayor a 6 Gigabyte.

o Tarjeta de red 56kb.
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3.4 MODELO DE NEGOCIO

El presente modelo de negocio describe 1os procesos de negocio que se ha observado en
la unidad de almacén para lo cual se desarrolla el sistema (Ver Figura 3.2).
Un modelo de negocio es soportado por dos tipos de modelo UML. Modelo de casos de

uso de negocio y Modelo de actividades del negocio.

Figura 3.2 Modelo de negocio

Unidad Unidad de
administrativa planificaciéon y
y financiera control
E i
E !
o — = e 1““—! et l """""""" =1
Gestién de Agente
Proveedor Ingreso de Almacén inteligente
''''''''' matenal i—
Usuario Gestién de Gestion de
salida de almacén
Dal—— material

Fuente: Elaboracién propia

3.5 MODELO DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

Para comprender el contexto del sistema, se opta pro realizar los modelos de caso de uso
del negocio y actores que corresponden con los procesos del negocio y los clientes (Ver

Figura 3.3).
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Figura 3.3 Modelo de caso de uso del negocio para el sistema
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Entrega de requenmiento Usuario
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Encargado administracion
de almacén Realiza requerimiento de compra y finanzas.,
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Administracién Realiza pedido de compra Proveedores
v Finan7 ac
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i > i

Unidad de Administracién Consultas

y Finanzas Unidad de Planificacion

i y Control

Sub Alcalde

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacidn se muestra a los actores y casos de uso de los que se realizan una breve

descripcion.
3.6 DESCRIPCION DE LOS ACTORES DEL NEGOCIO

La identificacion de los actores se realiza a partir de los posibles usuarios identificados
como se muestra en la Tabla 3.1 y la descripcion de 1os demas se encuentra en el Anexo

D.

Tabla 3.1 Descripcion de los actores del negocio: Encargado de almacén

Actor Encargado de almacén
Descripcion El encargado de almacén es una persona que realiza las tareas de
% registro, ingreso, salida e inventario de los materiales.

Caracteristicas o Funcionario que verifica si el pedido de requerimiento es
completo.

o Realiza listado de la existencia de materiales.

o Registra, modifica y lista la salida de maternia.

o  Registra, modifica y lista el ingreso de materia.

o Imprime reporte de informe de entrega e ingreso de material,

carpeta de inventario.

Relaciones Casos de uso

o Registro de requerimiento de material.
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o Registro de ingreso de material.

o  Registro de salida de material.

o  Registro de inventario.

o Registro de requerimiento de compra de material.

o Consultas y reportes.

o Registro de proveedores.

Actor

Usuario, Unidad de Administracion y Finanzas y encargado de

almacén.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 DESCRIPCION DE CASO DE USO DE NEGOCIO

A continuacion se muestra los principales casos de uso y sus interacciones brevemente

para esta fase inicial como se observa en la Tabla 3.2 y los demas se encuentran en
(Anexo E) con el fin de obtener rapidamente una vision global de la funcionalidad y el
grado de complejidad.

Tabla 3.2 Descripcidn de los casos de uso: Registro de salida de material

Caso de uso Registro de salida de material
Actores Usuario, encargado de almacén y umidad de administracidon y
finanzas.
Tipo Primario
Descripcion El encargado de almacén es el que decepciona la solicitud de
O material de los usuarios, luego registra los materiales a entregar y
termina la operacion y el usuario se marcha con los materiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8 MODELO DE DOMINIO DEL NEGOCIO
El modelo de dominio de negocio captura los tipos mas importantes del objeto en el
contexto del sistema, para la descripcion del entorno del sistema y las funciones a realizar

como se observa en la Figura 3.4.

Figura 3.4 Modelo de dominio

Unidad Administrativa Proveedor
Matenal Unidad Planificacién y
ocontral
Almacén Unidad Administrativa

Designar Material

Listado de designados Usuano

Fuente: Elaboracion propia
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3.9 MODELO DE OBJETO DE NEGOCIO

Registro de ingreso de materiales de almacén

Enla Figura 3.5 se observa el ingreso de materiales solicitados por los requerimientos de
compra, el encargado de almacén realiza la revision de las condiciones y cantidad de cada
material segtin la factura o nota de remision y luego procede con el registro de ingreso de
material en el gestor de ingreso y luego genera el formulario Ingreso de materiales.
Finalmente el encargado de almacén registra los ingresos de materiales en las carpetas

correspondientes.

Figura 3.5 Modelo de objeto de caso de uso del negocio: ingreso de materiales

Gestor de ingreso de material

Encargado de

almacén Redistro de

material

Registro de captura
deinareso

Materiales Campeta

Fuente: Elaboracion propia

Registro de salida de material
En la Figura 3.6 se observa la salida de mateniales solicitados por los usuarios, el
encargado de almacén debe verificar que la salida de un bien tiene que estar

necesariamente respaldada por un documento con autorizacion escrita y debidamente



38

firmada por autoridades competentes o que la Unidad de Administrativa establezca como
previamente suficiente, se procede con el registro de salida de material en el gestor de
salida de material. Realiza la entrega de estos comprobando que la calidad, cantidad y
caracteristicas de los bienes correspondan a lo solicitado, mas una copia de la solicitud de

salida de maternial, el personal realiza finalmente el registro de carpeta de salida.

Figura 3.6 Modelo de objeto de caso de uso de negocio: salida de material

=0

Gestor de salida de material

Registro de material Registro de captura de

salida

Encargado de almacén

Materiales Carpeta

Fuente: Elaboracion propia

3.10 CASOS DE USO

“Un diagrama de caso de uso explica graficamente un conjunto de casos de uso de un
sistema, los actores y la realizacidn entre estos y los casos de uso”™.
Una vez identificado los actores y los casos de uso se establecen el modelo de casos de

uso como se observa en la Figura 3.7




Figura 3.7 Modelo de caso de uso del sistema
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Fuente: Elaboracion propia

X

ncargado
de Almacén

A continuacion se describe el curso principal o flujos de sucesos de cada caso de uso.

39
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e (Caso de uso expandido
Los casos de usos expandidos detallan la conformacion de 1os procesos paso a paso que se

muestra en las Tablas 3.3 y 3.4. Los demas se encuentran en el Anexo G

Tabla 3.3 Especificacion de caso de uso: Requerimiento de material a almacén

Caso de uso Requerimiento de material a almacén.

Actor Usuario, Unidad de administracion y finanzas y encargado de almacén.
Propésito Realizar el registro de requerimiento de maternal.

Resumen La umidad de administracion y finanzas y el encargado de almacén son

los que se encargan de la recepcion de solicitud de requerimiento de
materiales que los usuarios realizan, posteriormente se registra las
solicitudes de requerimiento a entregar y terminar la operacion.

Tipo Primario

Curso principal Accion del actor Accion del sistema

1) Usuario hace llegar la
solicitud de requerimiento a
almacén.

2) El encargado de almacén
verifica la existencia de
materiales mediante codigo y
la cantidad de material.

3) Muestra en pantalla la opcidn
requermmiento de material.

4) El sistema solicita datos del
requerimiento.

e (Codigo de materal.

e (Cantidad de material.

e Nombre del solicitante

e Fecha de requerimiento.

5) El sistema almacena los datos
correspondientes.

6) El encargado de almacén
debe apretar la  opcidn
adicionar.

7) El sistema registra las solicitudes
de requerimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.4 Especificacion de caso de uso: Requerimiento de ingreso de material almacén

Caso de uso

Requerimiento de ingreso de material

Actor Usuario, unidad de administracion y finanzas y encargado de almacén.

Propésito Realizar el registro de ingreso de material.

Resumen El encargado de almacén verifica el estado de los materiales solicitados
y la cantidad, luego registra el ingreso de material y termina la
Operacion.

Tipo Primario

Curso principal | Accion del actor Accion del sistema

1) El encargado de
almacén verifica el estado
del material, registra la
cantidad y selecciona por
codigo el material.

2) El sistema muestra en pantalla la
opcion ingreso de material.

3) El encargado de
almacén elige la opcidn
ingreso de material.

4) El sistema solicita datos de material.
Factura.

Proveedor

Usuario

Cantidad de material

Coédigo de material

Fecha de ingreso.

Observaciéon.

5) El sistema almacena la informacion
correspondiente  s1 los datos estan
correctamente llenados segin la opcion.

6) El  encargado de
almacén debe apretar la
opcidn grabar.

7) El sistema almacena los datos.
8) El  encargado de
almacén envid un informe

a la umdad de
administracion y finazas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.11 FASE DE ELABORACION

En esta fase se realizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de arquitectura. Al final
de esta fase todos los casos de uso corresponden a requisitos que seran implementados en
la primera aprobacion de la fase de construccion debe estar analizados (en el modelo de

analisis /diseno).

Para el presente proyecto se utiliza la arquitectura cliente servidor como se observa en la
Figura 3.8

Figura 3.8 Interaccion cliente servidor

< —
Resnonde X

-

(Cliente

Presimta . Pregunta

Fuente: Elaboracion propia

3.11.1 ANALISIS

El flyjo de trabajo comienza el modelo de analisis identificado los paquetes de analisis

principales como ser las clases de entidades y requisitos comunes.

3.11.2 ANALISIS DE ARQUITECTURA

El proposito del analisis de la arquitectura es esbozar el modelo de analisis de arquitectura
mediante la identificacion de paquetes de analisis, clases de analisis y requisitos

especificos comunes.
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Los requisitos de analisis proporcionan un medio para organizar el modelo de analisis en

plezas mas pequefias y mas manejables.

Una forma directa de identificar paquetes de analisis es asignar la mayor parte de un
cierto numero de casos de uso a un paquete concreto y después realizar la funcionalidad
correspondiente dentro de un paquete.

Las Figuras 3.9 y 3.10 muestran los paquetes identificados para el sistema que agrupan a

los casos de uso y las clases del analisis.

Figura 3. 9 Identificaciones de paquetes de analisis a partir de los casos de uso.
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\ I <<trace <Frace> <<trace>
kY .f!
kY
h f
hY
B i
'1.‘ 'f \
3 {

Gestion de distribucidon de
matenal

Gestion de consulta de
rennrtec
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Registrar Validar Usuario Autonzar Ingreso
Registro de matenal Usuano A
N t
<<trdee>> <<trac <<frace> <trara>
] ]

Gestidén de control de
ACCesn

Gestién de reqgistro de datos

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 3.10 los paquetes del analisis de gestidon de ingreso de material, gestién de

verificacidn de control de acceso, gestion de consulta y reporte comparten algunas clases

de entidad.

Figura 3.10 Identificacion de paquetes del analisis a partir de clases de entidades

Q Acceso Validar Autorizar

usuano
Matenal » A
A \
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| Gestién de verificacion
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Matenal Carpeta Ingreso de Salida de
material matenal
® 4
\ !
3 H
<<trdce>> <trace>>

Gestién de consulta y
reporte

Fuente: Elaboracion propia
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3.11.3 ANALISIS DE LOS CASOS DE USO

Analisis de los casos de uso se refina los casos de uso como colaboracion, este diagrama
de colaboracion describe las iteraciones entre objetos de un formato de grafo o red. Es asi
que a continuacion se muestra los objetos de analisis en las Figuras 3.11 y 3.12. Los
restantes diagramas de colaboracidn se encuentran en Anexo H.

e Diagramas de colaboracion

Diagrama de colaboracion requerimiento de material

Recepcion de solicitud

Verifica la existencia

Selecciona opciones

Ingresa datos

Valida datos

Graba datos

Nuevo

0 3 O D s W

Solicita material

Figura 3.11 Diagrama de colaboracion del caso de uso requerimiento de material

1
T —+O——0

Encargado U Requenmiento Regqistro de requerimiento
de almacén de matenal de materigl
8.7

Requenmiento

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de colaboracion ingreso de material

1 Recepcion de material
2 Seleccion de opeiones
3 Clasifica material segiin codigo
4 Ingresa datos
5 Actualiza cantidad
6 Valida dato
7 Graba dato.
8 Muestra
9 Nuevo
Figura 3.12 Diagrama de colaboracién del caso de uso registrar ingreso de material
Matenal
12 346 8
—> > .
T——HO 0
Encargado U solicitud Registro de requenmiento Formulario
de almacén de ingreso de matenal de ingreso

de matenal

Requenmiento

Fuente: Elaboracion propia
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3.11.4 ANALISIS DE LAS CLASES

En esta actividad se identifican los atributos, responsabilidades y asociaciones de las
clases del analisis por lo que conveniente representar en un diagrama de estructura
estatica de UML como ser el modelo conceptual que se muestra a continuacion en la

Figura 3.13.

Figura 3.13 Diagrama conceptual

Usuario_Sol Crpeta Préstamo

Saltda

Material Codigos

Requerimiento material
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Proveedor

Reque_compra

Fuente: Elaboracion propia



3.12 DISENO DEL SISTEMA

En este flujo de disefio se crea utilizando el modelo de analisis como entrada principal

pero se adapta mas al entorno de la implementacion elegido.

3.12.1 DISENO DE LA ARQUITECTURA

El objetivo del disefio de la arquitectura es esbozar los modelos de disefio y despliegue y

su arquitectura mediante la identificacion de los siguientes elementos como se puede

observar nodos y configuraciones.

Enla Figura 3.14 se puede observar el modelo de despliegue para el sistema, se tiene una

estructura cliente servidor.

Figura 3.14 Diagrama de despliegue para el sistema
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control

S

Usuario

Intranet

Solicitud de
material

Fuente: Elaboracion propia
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El nodo cliente encargado de almacén permite registrar en la base de datos los registros
de ingresos y salidas de material por carpeta asi también visualiza los reportes
requeridos.

El nodo Servidor de 1a Sub Alcaldia de Mallasa registra a cada usuario del sistema

asignandole un nombre y contrasena de usuario y de esta manera hace uso del sistema.

3.12.2 DISENO DE CASO DE USO

El objetivo del disefio de uso es identificar y describir como se realiza y se ejecuta un
caso de uso especifico a partir de la clase de disefo. A continuacion se observa las
Figuras 3.15 y 3.16 de los diagramas de clases de cada caso de uso que muestra las

relaciones entre las clases de disefio y los restantes se encuentra en Anexo 1.

Figura 3.15 Diagrama de clase del disefio del caso de uso de requerimiento de material

] Procesamiento Registro de
b —P| requenmiento P de P requerimiento P Requermiento
de material requerimiento
Usuano
Encargado
de
Almacén

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.16 Diagrama de clase del diseno del caso de uso de ingreso de material

Pedido de
matenal
IU solicitud de Procesamiento Registro de
—P| ingreso de —» de Ingreso P ingreso —| Formulario
matenal de Ingreso
Encargado
de
Almacén
Informe

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion: El encargado de almacén utiliza [U: solicitud de ingreso de material y este
mediante el procesamiento de ingreso y el registro de ingreso de material obtiene el
pedido del material, luego el IU solicitud de ingreso de material envia un informe de

ingreso de material.

3.12.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Mediante los diagramas de secuencia se explica los pasos a seguir en forma secuencial de
los diferentes procesos que existen en el sistema actual, comenzando de la accion del
actor y la respuesta del sistema mediante las clases existentes. A continuacion se observa
en la Figura 3.17 y 3.18 los diagramas de secuencia y los restantes diagramas de

encuentran en Anexo J.

Figura 3. 17 Diagrama de secuencia de requerimiento de material
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Fuente: Elaboracién propia



Figura 3. 18 Diagrama de secuencia de registro de salida de material
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3.12.4 DIAGRAMA DE ESTADO

Algunos objetos del disefio son estados controlados, 1o que significa que sus estados
determinen su comportamiento cuando reciben un mensaje. En estos casos es significativa
la utilizacion de diagramas de estado para describir las diferentes transiciones de estrado

de un objeto de disefio como se observar en la Figura 3.19 y loe restantes se encuentra en

el Anexo K.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.19 Diagrama de estado para la clase requerimiento de material
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Fuente: Elaboracion propia

3.12.5 DISENO DE LAS CLASES

El diagrama de clases es el diagrama principal donde describe graficamente las

especificaciones de las clases de software y las interfases en una aplicacion. Donde se

especifica con relaciones, atributos y métodos como se muestra en la Figura 3.20.



Figura 3.20 Diagrama disefio de las clases
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Fuente: Elaboracion propia
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3.12.6 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En la implementacion del sistema se establece todas las interfaces de usuario, esta
actividad al igual que las actividades de captura de requsitos, analisis y disefio del
sistema fue realizada iterativamente.

Enlas siguientes figuras se presentan algunas de las interfaces del sistema.

Ingreso al sistema
El sistema de Administracion y Control de Almacén e Inventario GMLP caso: Mallasa
presenta la siguiente pantalla principal de Bienvenida al Sistema como se observa en la

Figura 2.21 se puede observar que la pantalla contiene un botén de comando.

Figura 3.21 Interfaces de acceso al sistema

BIENVENIDO AL
SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y
CONTROL DE

EE. D MALLLASA DISTRITO20

W |CONTOL DE ALMACEN
VN N ENTARIO

&] Listo &J Intranet local

Fuente: Elaboracion propia
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o Ingresar: El cual nos permitird ingresar al sistema, si usted hace Clic en el

botén ingresar le aparecera la siguiente pantalla.

En la pantalla de la Figura 3.22 se muestra la interfaz de acceso al sistema, donde nos
permite controlar y mantener la seguridad del sistema de acuerdo al cddigo de usuario y

contrasefa asignados por el administrador.

Figura 3.22 Interfaz grafica de ingreso de contrasefa
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""3& Ingrese un nombre de usuario y una contrasefia
-, para ser validado en el sistema.

Leonarde|

[

|~

2] Listo %) Intranet local
1 mjcio ! € 7| Qmarc., | @ Wind. |@m2E. v % Web.. I % 1108 pamy

Fuente: Elaboracidn Propia
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Si usted hace Clic en el botdn ingresar nos mostrara la siguiente pantalla de la Figura

3.23 que muestra la pagina principal del sistema, donde se observa el menu principal.

Al elegir uno de los botones podra acceder a los modulos del sistema como ser:

Ingreso y salida.

Figura 3.23 Menu del sistema

PROVEEDOR

REPORTES

&]isto &J Intrangt local

Fuente: Elaboracion Propia



Enla pantalla de la Figura 3.24 solo se registran las carpetas creadas por el encargado de

almacén, estas carpetas tienen botones de enlaces que permite realizar ingresos y salidas

de materiales.
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Figura 3.24 Pantalla de ingreso y salida de material por carpeta
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Si se desea crear una nueva carpeta se debe hacer Clik en el boton SI como se observa en
la pantalla de la Figura 3.25 y usted pondra el nombre de la carpeta, descripciony su

fecha de creacion

Fuente: Elaboracion Propia

W
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Figura 3.25 Creacién de Carpetas
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Fuente: Elaboracion Propia

Si usted desea realizar ingresos o salidas de materiales haga Clic en el boton

Salida Material o Ingreso Material luego aparcera la siguiente pantalla de la Figura 3.26.

Donde se puede observar el registro de ingresos de materiales a almacén.
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Figura 3.26 Pantalla de Salida de Materniales
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Fuente: Elaboracion Propia

Reportes de Materiales

Pantalla de reporte de salida de material

Estos reportes se realizan por numero de Carpeta, niimero de Partida y por material, el
usuario puede digitar el numero de carpeta como 1 luego haga doble Clic en reporte de
carpeta como se puede observar en la pantalla de la Figura 3.27, donde obtendra los

reportes de los materiales por nimero de carpeta como se observa los reportes de la
Figura 3.28
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Figura 3.27 Pantalla de Reporte Salida de Materiales
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.28 Reporte de salida de material por niimero de carpeta
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Fuente: Elaboracion Propia
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Reporte de Ingreso de materiales
Pantalla de reporte ingreso de material
Estos reportes se realizan por numero de Carpeta, niimero de Partida y por material, el
usuario puede digitar el nimero de partida como 345 luego haga doble Clic en reporte por
partida como se puede observar en la pantalla de la Figura 3.29, donde obtendra los
reportes de los materiales por nimero de carpeta como se observa los reportes de la
Figura 3.30

Figura 3.29 Pantalla de reporte de ingreso de material
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Figura 3.30 Reporte de Ingreso de material por partida
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3.13 FASE DE TRANSICION

Luego de haber concluido con la fase de implementacion y de haber realizado las pruebas
dentro de su desarrollo se obtendra el producto finalizado y listo para experimentarlo en
el entorno de los usuarios finales, y dejar que manipulen el sistema “SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y CONTROL DE ALMACEN E INVENTARIO GMLP CASO:
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MALLASA” con datos reales, y dar un compas de espera para ver si el usuario no tiene
ningun inconveniente, 0 mas aun si el sistema tiene algin error, o provoca una salida no

deseada dar el pronto mantemimiento de dicho sistema.
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CAPITULO IV

CALIDAD

En este capitulo se tratard especialmente sobre la calidad del sistema, mediante las
métricas mencionadas en el capitulo II, v de acuerdo a estas se establecen los factores de

calidad que son sobresalientes en el sistema.

4.1 CALIDAD DEL SOFTWARE

La calidad del software se define como; la concordancia con los requisitos funcionales y
de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo mencionados
en el capitulo II.

El objetivo no es necesariamente alcanzar la calidad perfecta, sino la necesaria y
suficiente para cada contexto de uso a la ahora de la entrega y del uso por parte de los
usuarios.

La calidad del sistema lo mediremos considerando los atributos que plantea la norma ISO

9126, se tomo en cuenta los siguientes criterios de calidad los cuales son:

» Funcionalidad
» Mantenibilidad
» Portabilidad

» Usabilidad
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4.2 FUNCIONALIDAD

Las métricas del software orientado a la funcidn utilizan una medida de la funcionalidad
entregada por la aplicacidn como valor de normalizacion. Estas seran obtenidas a partir de
las entradas, consultas e interfaces externas que proporciona el sistema para la

satisfaccion de los requerimientos del usuario.

Dicha funcionalidad del sistema se medira segiin la complejidad del mismo, partiendo del
principio. Cuanto mas complejo es el sistema es menos la funcionalidad y viceversa.
[PRS02].

Debido a que la funcionalidad no se puede medir directamente es necesario derivar
mediante otras medidas como Punto Funcion.

Los valores de los dominios de informacion se definen de 1a forma siguiente:

Numero de entradas de usuario
Numero de salidas de usuario
Numero de peticion de usuario

Numero de archivos

YV V V V VY

Numero de interfaces externas

Numero de entradas de usuario, se¢ cuenta cada entrada de usuario que proporciona
diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas se deberian diferenciar de las
peticiones, las cuales se cuentan de forma separada.

Numero de entradas de usuario.

e Pantalla de bienvenida al sistema

e Pantalla de contrasenia de ingreso al sistema
e Pantalla de acceso a los modulos

e Pantalla de requerimiento de material

e Pantalla de salida de material

e Pantalla de ingreso de material
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e Pantalla de creacion de carpetas

e Pantalla de requerimiento de compra
e Pantalla de préstamo de material

e Pantalla de solicitantes

e Pantalla de restitucion de material

o Pantalla de registro de proveedor

e Pantalla de consultas

e Pantalla de reportes.

Nuamero de salidas usuario, se¢ cuenta cada salida que proporciona al usuario
informacion orientada a la aplicacion. En este contexto la salida se refiere a informes,
pantallas, mensajes de error, etc. Los elementos de datos particulares dentro de un

informe no se cuentan de forma separada.

e Informe de verificacion de ingreso

e Informe de verificacion de salidas

e Reporte de ingreso de material mensualmente

e Reporte de material remanente

e Informe de ingreso de material por miimero de carpeta

e Informe de ingreso de material por codigo de partida

e Informe de ingreso de material por descripcion de material
e Informe de salida de material por nimero de carpeta

e Informe de salida de material por codigo de partida

o Informe de salida de material por descripcion de material
e Informe de material por mimero de carpeta

o Informe de matenal por codigo de partida

e Informe de material por descripcion de material

e Informe de ingresos anuales

e Informe de salida de material mensuales o anuales

e Reporte de ingreso de material sobrante.
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Numero de peticion de usuario, una peticion se define como una entrada interactiva que
produce la generacidon de alguna respuesta del software inmediata en forma de salida

interactiva. Se cuenta cada peticion por separada.

e Consulta de ingreso de material por carpeta, partida y descripcion de material
o Consulta de Salidas de material por carpeta, partida y descripcion de material
e Consulta de existencia de material por carpeta, partida y descripcion de material

o Consultas por fechas de Salidas
e Consultas por fechas de ingreso

Nuamero de archivos, se cuenta cada archivo maestro logico.
Numero de archivos = 11
Numero de interfaces externas, sc¢ cuenta todas las interfaces legibles por la maquina.
e Discos
e CDROM
e Backup (copia de seguridad)

Para realizar el calculo de la cuenta Total se debe realizar con la Tabla 4.1.

Tabla 4.1 Calculo de cuenta total

FACTOR DE PONDERACION
Cuenta | Simple | Medio | Complejo
NUMERO DE MEDICION
Numero de entradas de usuario 14 3 4 6 42
16 4 3 7 6 4
Nitmero de salidas usuano
Numero de peticién de usuario 5 3 4 6 15
Nimero de archivos 11 7 10 15 77
Numero de interfaces externas 3 5 7 10 15
Cuenta total 213

Fuente: Elaboracion propia
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Valores de ajuste de complejidad segin las respuestas a las siguientes preguntas que se

muestra en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2 Tabla de ajuste de complejidad

Valores de ajuste de complejidad Fi
1. ;Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacién fiables? 4
2. }Se requiere comunicacion de datos? 5
3. ;Existen funciones de procesamiento distribuido? 0
4. ;Es critico el rendimiento? 3
5. (Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y 4
fuertemente utilizado?
6. ;Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 3
7. (Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de 2
entrada se lleven acabo sobre multiples pantallas u operaciones?
8. ;Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva? 3
9. ;Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 3
10. ;Es complejo el procesamiento interno? 4
11. ;Se ha disefiado el codigo para ser reutilizable? 3
12. ;Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 2
13. ;Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en 4
diferentes organizaciones?
14. ;Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser 4
facilmente utilizada por el usuario?

SUMATORIA Fi 44

Para calcular los puntos de funcion (PF), utilizaremos la relacion siguiente.

PF=Cuenta_total x (0.65 + 0.01 x Fi) ¢)]
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Donde:

Cuenta_total: Nivel de complejidad del sistema con respecto al usuario.
(0.65+ 0.01 x Fi): Ajuste de complejidad segiin el dominio de la informacion.
0.01: factor de conversion, es decir un error de 1%

0.65: Valor minimo de ajuste

Sustituyendo los valores en la ecuacion (1) se tiene:

PF=Cuenta total x (0.65 + 0.01 x Fi)

PF=213x(0.65+0.01 x 44)

PF=232

Si Fi se considera el 100% es decir que si consideramos la sumatoria de Fi=70 como el
maximo valor de ajuste de complejidad, si remplazamos la ecuacion (1) se tiene
PF’ maximo =232 x (0.65+ 0.01 x 70)

PF°=313

PF/PF’ maximo = 232/313

PF/PF’ maximo =0.7412

Por tanto la funcionalidad del sistema es de 74% tomando en cuenta el punto de funcién

maximo.

4.3 MANTENIBILIDAD

El mantenimiento se desarrolla para mejorar el sistema en respuesta a las modificaciones
que la institucion tenga.

El estandar [IEE94] sugiere un indice de madurez del Software (IMS) que proporciona un
indicador en la estabilidad de un producto basando en los cambios que ocurre en cada

version del producto, se lo determina con la siguiente férmula.

IMS = [Mt— (Fa + Fc + Fd)]/Mt
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Donde:

Mt =Numero de modulos en la version actual.

Fc¢ = Numero de modulos en la version actual que se han cambiado.
Fa = Numero de modulos en la version actual que se han afiadido.

Fd =Numero de médulos en la version anterior que se han borrado en la version actual.

IMS =[7-(1+0+0)]/7

IMS=0,86

Con lo que podemos decir que el nuevo producto de software tiene una estabilidad de
86%
Mantenimiento correctivo, el sistema presenta disefio modular y es por eso que tolera
variaciones en su correccion.
Mantemimiento adaptivo, se realiza cuando en la orgamizacion se produce alglin cambio
haciendo que el sistema sufra modificaciones. El sistema por su programacion modular

permitira facilmente hacer modificaciones en sus modulos o integrar nuevos en el

sistema.
4.4 USABILIDAD

La usabilidad es lo mismo decir facilidad de uso, esta métrica nos muestra el costo de

aprender a manejar el producto, 1o cual se calcula con la siguiente formula

FU = [(Sum(xi)/n)*100] “

Descripcion de la escala de evaluacion.

Pésimo |

Malo 2




Regular 3
Bueno 4
Muy Bueno |5

Se debe formular las siguientes preguntas

Tabla 4.3 Ajuste de Preguntas
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N° Preguntas Evaluacion

1 JEl sistema satisface los requerimientos de manejo de 4
informacién?

2 Las salidas del sistema estan de acuerdo a sus 5
requerimientos?

3 .Como considera el ingreso de datos al sistema? 4

4 . Como considera los formularios que elabora el sistermna? 4

5 JEl sistema facilita el trabajo que realiza? 5

Total 22

Con los resultados obtenidos se remplaza en la formula.

FU=[(22/5)*100]/5
FU= 88%

Por lo tanto concluimos que 1a facilidad de uso es de 88%

4.5 PORTABILIDAD

La portabilidad del sistema considera la posibilidad de desarrollar aplicaciones para

distribuirlas en distintas plataformas de trabajo y no asi en una sola. El sistema puede ser
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transferido a computadoras considerando los requerimientos minimos de hardware y

software enunciados a continuacion.

Requerimiento de Hardware
Procesador Pentium IIT Intel de 133Mhz
Memoria RAM 256 Mb

Monitor superior a VGA

Requerimiento de software
Sistema operativo (plataforma Windows XP)
Base de datos SQL Server 2000
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez finalizado el desarrollo del Sistema de Administracion y Control de Almacén e
Inventario, se puede afirmar que se ha logrado alcanzar el objetivo principal planteado
en el actual proyecto.
Ensi el sistema desarrollado permite:
» Acceder a la informacion de manera segura y confiable por el uso de pasword
asignados a cada usuario.
» Permite realizar una mejor atencion a los usuarios.
» Laemision de informes es oportuna y variada.
> El sistema emite advertencias para procesos de reabastecimiento en el stock del
almacen.
» Adecuado control de ingresos y salidas de materiales del almacén.
> El sistemna permite obtener informaciéon de los materiales que se prestaron,
mediante reportes.
> El sistema permite obtener informacion por carpeta, nimero de partida y por

descripcion del material.



74

» La interfaz del sistema es amigable y el usuario tiene acceso a pantallas
comprensibles y de facil manejo.

> El sistema cuenta con agente que interactiia con el sistema.

» Por lo tanto el software que se ha construido se convierte para los usuarios finales
en una herramienta importante, que proporciona informacion oportuna.

» Se redujo el volumen de documentacion fisica administrativa y procedimental en

un 50%.

RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las conclusiones anteriores, recomendamos 1o siguiente.

» Tener cuidado respecto a las claves de acceso al sistema ya que se corre el riesgo
de sufrir alteraciones en los datos por personas ajenas a la institucion, se debe
realizar copias de seguridad de la Base de Datos.

» Para los futuros trabajos se recomienda realizar una investigacion del Método
Costo Promedio Ponderado ya que este método se basa en fluctuaciones de los
precios de costo (compra) que normalmente son cambiantes por la dinamica del
mercado.

» Se recomienda realizar una investigacion sobre las deméas caracteristicas de

calidad segtin 1a norma ISO 9126 (eficiencia, confiabilidad).
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ANEXO A

ARBOL DE PROBLEMAS
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No se puede realizar
una buena toma de
decision por la
desorganizacion y la no

artnalizariAn Aa la

Retraso enla
actualizacion y
elaboracion de carpetas.

Demora en la elaboracion de
reportes e informes de los
materiales

A

A

Efectos

de mformes.

La existencia de una gran cantidad de informacién
llenada en forma manual de los ingresos, salidas,
stock y inventario de los materiales, ocasiona la
deficiencia en el control y admimstracion de
almacenes, provocando la pérdida de

informacion asi como retardacion en generacion

Problema

Calsas

Los registros de los
materiales es en forma
manual.

No existe un sistema de
in formacidn que cubra
las necesidades actuales

A

No existe un control

aderniadn Ade 1ng

Existe pérdida de
informacion de los
materiales.

T

A

El personal no puede
emitir informacién
oportuna y confiable.

Se produce errores al
realizar informes de
inventario.

Fuente: Elaboracion Propia

La realizacion de
reportes es en forma
manual

Los informes de los
registros de materiales
de ingreso y salida son

A

Los mmformes en

almacrédn nn ¢nn
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ANEXO B

ARBOL DE OBJETIVOS
Toma de Larealizacion y Automatizacién Los informes de
decisiones de entrega de de los informes los materiales
manera informes y de ingreso y son completos,
oportuna y reportes son salida de los actualizados y a
confiable. realizadas en un materiales. tiempo.

- A A a
Fines

Implantar

un sistema de informaciéon para la
administracién de la Unidad de Almacenes de la Sub

Alcaldia de Mallasa que permita mejorar el registro de
ingreso, salida y existencia de los materiales en
almacén de manera que permita brindar informacién
confiable y oportuna para una buena toma de
decisiones.

Objetivo

.

Control automatizado
de los materiales.

Realizar un sistema de
informacién que cubra
las necesidades actuales

Controlar
adecuadamente la
existencia de los
materiales

Sistema con capacidad
de reducir la pérdida de
informacién de los
materiales.

Reducir el proceso
manual asi el personal
podré realizar sus tareas
eficientemente.

Reducir errores al
realizar informes de
mventario con
informacion

artnalizada

Fuente: Elaboracién Propia

Medios

Sistema que realiza
reportes de manera
Automatico

Sistema que actualiza
los informes de los
materiales de ingresoy
salida.

Sistema con capacidad
de eliminar errores
manuales.
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ANEXO D: DESCRIPCION DE LOS ACTORES DEL NEGOCIO

A continuacion se muestra la descripeion a detalle de los restantes actores del negocio.

Tabla D.1 Descripcion de los actores del negocio: Unidad de Administracion y Finanzas

Actor Unidad de Administracion y Finanzas
Descripcion La unidad de admimistracion es la que autoriza el requerimiento
% de compra de material a los proveedores que realiza el almacén.

Caracteristicas. | o  Solicita reporte.

o Realiza consulta de los materiales.

Relaciones Casos de uso

o Registro de requerimiento de materal.

o  Registro de ingreso de material.

o  Registro de salida de material.

o  Registro de inventario.

o  Registro de requerimiento de compra de material.

o  Consultas y reportes.

o  Registro de proveedores.

Actor

Encargado de almacén, unidad de administracion y finanzas y

proveedores

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla D.2 Descripcion de los actores del negocio: Usuario

Actor Usuario
Descripcion Son las personas que realizan las solicitudes de materiales a
f almacén el cual realiza en cualquier momento.

Caracteristicas. | o  Solicita requerimiento de material a almacén.

Relaciones Casos de uso.

o  Registro de requerimiento de material a almacén.
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o  Registro de salida de materia
Actor

Encargado de almacén

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla D.3 descripcion de los actores del negocio: Proveedor

Actor Proveedor
Descripcion Son las personas que nos provee de material a almacén y todos los
f pedidos de material se realizan con factura.
Caracteristicas. | o Realiza la entrega de pedido de maternial a almacen.
Relaciones Casos de uso

o  Registro de requerimiento de material.
o  Registro de ingreso de material.
Actor

Encargado de almacén y usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla D.4 Descripcion de los actores del negocio: Administrador del sistema

Actor Administrador del sistema
Descripcion Esta persona es el encargado de autorizar el acceso a los usuarios.
Caracteristicas. | o  Adicionar, eliminar y modificar a los usuarios del sistema.
Relaciones Casos de uso

o  Registrar usuario
o  Validar usuario

o Autorizar ingreso al sistema
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Actor

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO E: DESCRIPCION DE CASO DE USO DE NEGOCIO

A continuacion se muestra la descripeion de caso de uso de negocio.

Tabla E.1 Descripcion de casos de uso de: Registro de ingreso de material

Caso de uso

Registro de ingreso de material

Actores Unidad de admimistracion y finanzas, encargado de almacén y
proveedores.

Tipo Primario

Descripcion El encargado de almacén registra y verifica la cantidad y estado de

&

los materiales solicitados a la unidad de administracion y finanzas,
luego genera un informe de ingreso de material y termina la

operacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla E.2 Descripcion de caso de uso: Registro de requerimiento de material

Caso de uso

Registro de requerimiento de material

Actores Unidad de administracion y finanzas, encargado de almacén y
usuario

Tipo. Primario

Descripcion La Unidad de administracion y finanzas y el encargado de almacén

&>

recepcion de la solicitud de requerimiento de material para luego
entregar a los usuarios, luego registrar los requerimientos de la

salida de los materiales para la entrega y termina la operacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla E.3 Descripcion de caso de uso de: Consultas y reportes

Caso de uso

Consultas y reportes
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Actores Unidad de administracion y finanzas, encargado de almacén e el
Sub Alcalde.

Tipo Primario

Descripcion El encargado de almacén es el que realiza el registro de los datos

2

sobre los materiales con los que genera reportes y de acuerdo a las
consultas que la umdad de administracion y finanzas y el sub

alcalde que requiere informe.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla E.4 Descripeion de caso de uso de: Control de inventario

Caso de uso Control de inventario.

Actores Unidad de administracion y finanzas, encargado de almacén
Tipo Primario

Descripcion La umdad de administracion y finanzas solicita un informe sobre

-

la inventariaciones de los materiales existentes en almacén, el
encargado de almacén consulta al sistema sobre los datos
generales, cantidad existente reabastecimiento y precio que se

encuentra en inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla E.S Descripcion de caso de uso de: Registro de inventario

Caso de uso Registro de inventario.

Actores Unidad de administracion y finanzas, encargado de almacén

Tipo Primario

Descripcion El encargado de almacén registra al proveedor de la empresa,

e

busca, elimina y modifica el registro de los proveedores.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla E.6 Descripcion de caso de uso de: Registro de requerimiento de compra

Caso de uso

Registro de requerimiento de compra

Actores Unidad de administracion y finanzas, encargado de almacén
Tipo Secundario
Descripcion El encargado de almacén realiza el pedido de material de compra

-

que falta en Stock, el cual puede agregar, modificar una orden

recompra.

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO F: MODELO DE OBJETO DE NEGOCIO

A continuacidn se muestra la descripeidn de los modelos de negocio

Registro de inventario

Figura F.1 Modelo de objeto de caso de uso de negocio: Registro de inventario

&

Unidad de
administracién

l

|_O\%

Gestor de registro de inventanio

Unidad de
planificaciéon y
control

Verificacion

de matenal
Cotejar la existencia de
matenales
Informe de stock
Encargado de Q Q
almacen Cotejar la existencia de
Matenales Realizar informes matenal

Fuente: Elaboracion propia



84

Requerimiento de compra

Figura F.2 Modelo de objeto de caso de uso de negocio: requerimiento de compra

A 4

T

Encargado
de almacén

PO 1

Unidad de Gestor de Proveedor
Administracion requerimiento de
v finan7ag ~nmnra

Solicitud de compra

de matenal

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura F.2 se observa el requerimiento de compra de materiales, el encargado de

almacenes realiza la solicitud de requerimiento y compra de materiales segtin la solicitud

que tenga de los usuarios y realiza una verficacion del stock en almacenes para luego

proceder con el registro de requerimiento de compra en el gestor de requerimiento de

compra.

ANEXO G: CASO DE USO EXPANDIDO
A continuacion se describe los casos de uso extendido.

Tabla G.1 Especificacion de caso de uso: Registro de requerimiento de salida de material

Caso de uso

Registro de requerimiento de salida de material

Actor Usuario, unidad de admunistracion y finanzas y encargado de
almacén.

Propasito Realiza el registro de salida de material

Resumen El encargado de almacén recibe las solicitudes de los usuarios, luego
revisa la existencia de estos y realiza la entrega de materiales a los
solicitantes.

Tipo Primario

Curso principal | Accion del actor Accion del sistema

1) El encargado de
almacén recibe la solicitud
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de material.

2) Verifica la existencia
de estos y dispone seglin la
solicitud.

5) El  encargado de
almacén registra la cantidad
de salida de material.

6) Agrega esta
informacion al sistema.

7) El encargado de
almacén revisa y
posteriormente  apreté la
opcion grabar.

9) El encargado de
almacén entrega 1nforme
del stock de material a la
Unidad de administracion y
finanzas

3) El sistema muestra en pantalla la
opcion de salida de material.

4) El sistema solicita datos de
material.

8) El sistema almacenar
datos correctamente.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla G.2 Especificacion de caso de uso: Registro de requerimiento de compra

Caso de uso

Registro de requerimiento de

compra

Actor Usuario, umdad de admunistracion y finanzas y encargado de
almacén.

Propasito Realizar el registro de requerimiento de compra.

Resumen El encargado de almacén es el que realiza la solicitud de compra a la
Unidad de administracion y finanzas, segiin los requerimientos que
lleguen a los usuarios.

Tipo Primario

Curso principal

Accion del actor

Accion del sistema

1) El encargado de
almacén realiza la solicitud
de compra a la umdad de
administracién y finanzas
segun los materiales que
falten en stock.

2) El  usuario  solicita
material a almacén.
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3) El encargado de
almacén verifica la
existencia de material en

stock. Si no existe este
material elige la opcidn
compra.

6) El encargado de

almacén apreté la opcion
grabar.

4) El sistema solicita datos de
material.
5) El  sistema  almacena la

informacion correspondiente si los
datos estan correctos.

7) El  sistema  almacena la

informacion.

8) El sistema muestra el formulario
de registro de requerimiento de
compra.

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO H: DIAGRAMAS DE COLABORACION
A continiacién se describe los diagramas de colaboracion

[a—y

O o0 3 O h K~ W N

Selecciona salida de material

Selecciona destino

Selecciona opeion

Ingresa datos

Actualiza cantidad

Valida dato
Grabar
Nuevo

Muestra.
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Figura H.1 Diagrama de colaboracion del caso de uso registro salida de material

1.2

2 O

Encargado
de almacén

Selecciona requerimiento

Formulano de
salida de matenal

/ 5
@,

Matenal

34,6

v

Registro de salida de
material

U solicitud
de material

Nota de
informe salida
de matenal

Fuente: Elaboracion propia

Verifica existencia de matenial

Realiza solicitud
Visto bueno
Envia

Recibe

Figura H.2 Diagrama de colaboracion del caso de uso registrar ingreso de material

123

v

X

@ — @=0

Unidad de Proveedor Material
Administraci
Encargado én y finanzas
de almacén 7
<

Fuente: Elaboracion propia
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1 Seleccion de opeion
2 Ingresar datos
3 Validar datos
4 Realizar
5 Comparacién
6 nuevo
Figura H.3 Diagrama de colaboracion del caso de uso registrar ingreso de material
46 forme de registro
de inventario
12 3
T=—FO0O——
Encargado IU Registro Registro de control de
de almacén de inventario nventaria
5
Material
Fuente: Elaboracion propia
1 Ingresar datos
2 Registrar datos
3 Validar datos
4  Grabar datos
5 Autorizar
6 Nuevo
Figura H.4 Diagrama de colaboracion del caso de uso registro inventario
12 34 5.6
> > >
) |
Encargado IU Regqistro Reqistro de usuano Usuario
del sistema de usuarno

Fuente: Elaboracion propia



1 Selecciona proveedor
2 Ingresa datos
3 Verificar datos
4 Actualizar datos
5 Nuevo
6 Recepcion
7 Mostrar
Figura H.5 Diagrama de colaboracion del caso de uso registro de proveedor
45
16 23 / 7 weedor
> —_— >
{
Encargado IU Registro Regqistro de proveedor Informe de
de almacén de proveedor registro de

proveedor

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO I: DISENO DE CASO DE USO

A continuacion se muestra la descripeion de los disenios da caos de uso

Figura 1.1 Diagrama de clase del disefio del caso de uso de salida de material

Formulano de

salida de
matenal
IU Salida de Procesamiento Registro de
——Pp| matenal de Salida Salida ——p Matenal
Encargado
de
Almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1.2 Diagrama de clase del disefio del caso de uso de registro de proveedor

Informe
IU Proveedor Procesamiento Registro de
—p »| de Proveedor »| proveedor »l Formulano
de proveedor
Encargado
de
Almacén

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.3 Diagrama de clase del disefio del caso de uso de registro de usuario

IU Usuarnio Procesamiento Registro de
de registro de usuario Usuario
—_ »| Usuano > >

Administrador
del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Figura I.4 Diagrama de clase del disefio del caso de uso de registro de control de

mventario
Existencia de
material
U Inventario Procesamiento Reqistro de
e P de inventario P control de
inventario
Encargado de
almacén
Informe

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO J: DIAGRAMA DE SECUENCIA

Figura J.1 Diagrama de secuencia de registro de ingreso de material

T

Material

Informe

Obtener

ingreso de

Registro de
requerimiento

IU Solicttud de Procesamtento de
Encargado ingreso de material ngreso
de almacén
Recepetén de
solicttud L Obtener
Selecciona >
opetdn
—_— Clastficacion
por cédigo
S
P

Ingresa datos

\ 4

:

Actualizar
~

7

:I Obtener
N

material

formulario de

Grabar

\ 4

IU Proveedor Procesamtento Informe
Encargado de proveedor
de almacén
Registro de
Selecctona proveedor
opcion
N
rd
Conseguir
S,
> -
Ingresa datos {el proveedor

>

Verifica datos Actualiza
> >
7

Guardar ]
~
P
— Obtener
o
rd
Nuevo

I

.

Nuevo

] Muestra

Fuente: Elaboracion propia

Figura J.2 Diagrama de secuencia de registro de proveedor

X

Generar

Proveedor

formulario de

V. V

Fuente: Elaboracién propia



Figura J.3 Diagrama de secuencia de registro de proveedor
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X

Administrador
del ststerna

IU registro de
usuario

Procesarmiento de
registro de usuario

It Selecciona

Obtener

_ppistro deusuario

b
>

Borrar usuario

M

dificar registro de usuart

Guardar

Usuarto Formulario de
requerimiento
Registro de
usuario
N
>
N
T
> Actualiza
—_—
Muestra
>
) —| Nuevo
L} N
v

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO K: DIAGRAMA DE ESTADO

Figura 3.19 Diagrama de estado para la clase ingreso de material

Guardar forrmulario

O

v

En mnicio

)

Comparactdn exitosa

)

Nota de ingreso

Vv

(
(
(
(

Formulario de inereso

\L Actnalizar

Material

)

v

Material

|

) N

y Soliettud de requenmiento

Solicita requerimiento O

Revisar Formulario

Guardar forrmularo

Actualiza

Fuente: Elaboracion propia
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