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RESUMEN

En la actualidad, contar en los hogares con un equipo de computacién, ya no es un
lujo sino mas bien es una necesidad, la cual surge por diversas razones, como ser:
estudio, trabajo y entretenimiento. Por tal motivo el Programa de implementacion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la Universidad Mayor de San Andrés
UMSATIC propuso el desarrollo de un portal Web que brinde servicios de
asesoramiento técnico y de ensefanza respecto al funcionamiento de un equipo de
computacién doméstico. En este sentido el presente proyecto tiene el objetivo de
desarrollar dicha propuesta.

Para la implementacién del Portal se inicia con el analisis de la situacién actual de la
comunidad con respecto a la adquisicién y conocimiento sobre un equipo de
computacién. En el analisis y disefio del Portal Web, se utiliza la metodologia UWE
UML-Based Web Engineering — Ingenieria Web basada en UML), UML (Unified
Modeling Lenguage — Lenguaje Unificado de Modelado) y ademas arboles de
decision. Dado que UWE soporta el desarrollo de aplicaciones Web con especial
énfasis en sistematizacion, personalizacion y semi-automatica generacion; UML es
un lenguaje de modelado visual, y los arboles de decisién que son muy utiles para
encontrar estructuras en espacios de alta dimensionalidad y en problemas que
mezclen datos categéricos y numéricos. Para la implementacion del Portal Web para
el UMSATIC se emplean herramientas de software de disefio grafico y programacién
como ser. PHP y Gestor de base de datos MySQL.

Al finalizar el desarrollo del Portal se realiza una evaluaciéh de la calidad del
producto, para lo cual se utiliza la norma de calidad ISO 9126 que facilita una valiosa
base para medidas indirectas y para determinar la calidad de un sistema, también se
utiliza la metodologia Web-site QEM (Metodologia de Evaluacién de Calidad de
Sitios Web) que propone un enfoque sistematico, disciplinado y cuantitativo que se
adecue a la evaluacién, comparacién y analisis de calidad de sistemas de
informacion centrados en la Web (mas o menos complejos); ambas normas de
calidad basadas en las métricas de calidad como ser: la usabilidad, funcionalidad,

eficiencia, fiabilidad, portabilidad y mantenibilidad.
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CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1. INTRODUCCION

Actualmente la adquisicidn de techologia en Bolivia asi como en todo el mundo se
hace cada vez mas importante; el contar en los hogares con un equipo de
computacién, ya nho es un Iujo sino mas bien es una necesidad, la cual surge por
diversas razones, como ser:. de estudio, de trabajo y entretenimiento. Las personas
venh la necesidad de estar a la par con la tecnhologia y la informacién para progresar

en su sociedad.

La importancia de contar con informacién oportuna, confiable y segura en las paginas
Web, representa una necesidad para todas las personas, puesto que cada dia la

informaciéon es mas imprescindible y nos ayuda en la toma de decisiones.

Por otro lado el asesoramiento técnico para la adquisicibh de un equipo de
computacién requiere ser lo mas efectivo posible; por tanto, es aqui donde las
paginas Web vienen a colaborar para la publicacion actualizada de informacién, la
enseflanza On -Line sobre el funcionamiento de un equipo de computacién; y para

tener una buena toma de decisiones.

El Programa de implementacion de Tecnhologias de Informacién y Comunicacién en
la Universidad Mayor de San Andrés UMSATIC ve la necesidad de contar con un
portal el cual brinde servicios a la comunidad, y permita propagar la relacion e

interaccién de la Universidad Mayor de San Andrés con la comunidad.

El presente proyecto tiene como objeto desarrollar un portal que cumpla con los
requerimientos del Programa de implementacién de Tecnhologias de Informacioén y
Comunicacién en la Universidad Mayor de San Andrés UMSATIC; tanto en el

asesoramiento técnico y la capacitacién respecto al funcionamiento de un equipo de



computacién; esto como servicio a la comunidad en general, utilizando herramientas

y técnicas modernas y probadas.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. DE LA INSTITUCION

UMSATIC es un Programa de implementacion de Tecnologias de Informacién y

Comunicacién de la Universidad Mayor de San Andres.

Su misioén: Proveer los recursos necesarios para implementar la infraestructura,
servicios y contenidos de las TIC's (Tecnhologias de Informacién y Comunicacion) en

la UMSA, seleccionando y perfeccionando la formacién de Recursos Humanos.

Su vision: Una Universidad que brinde a los miembros de su comunidad una mejor

calidad de vida, trabajo y aprendizaje mediante el uso de las TIC's.
Objetivos de UMSATIC

General: Proveer a la UMSA de los medios y recursos techologicos necesarios para

apoyar, enriquecer y optimizar los procesos fundamentales de la Universidad.
Especificos

- Implementar infraestructura de Redes y fortalecer las ya existentes.

- Generar herramientas y servicios que automaticen procesos.

- Integrar todas las Facultades y plantear enlaces con otras instituciones

- Desarrollar e implementar Sistemas de Informacidn y fortalecer los existentes

- Formar RR.HH. en diferentes contextos y a diferentes niveles.



Organigrama de la institucion
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Figura 1: Organigrama del Umsatic.
Fuente: PROGRAMA UMSATIC

1.2.2. DEL PROYECTO

En la Biblioteca de la carrera de informatica se encuentran algunos trabajos que

tratan temas relacionados con el presente proyecto de grado.

e Tesis: “Agente para asesoramiento técnico de equipos de computaciéon”
(Autores: Argote Poveda Alecin Lorena y Vargas Quisbert Leonor Ines. Tutor:

MgSc.Lic. Franz Cuevas Q. Revisor: Lic. Ramiro Gallardo P.)

En esta tesis se plantea la creaciéon de un Agente Basado en Metas. Este agente
ASATEC tiene una interfaz totalmente grafica, esta disefado con métodos
multimedia; este agente lo que hace es en primer lugar someter al cliente (el cual
desea adquirir un equipo de computacién) a un Pre — Test para conseguir su grado
de conocimiento sobre los equipos de computacién, en segundo lugar el agente da
un paseo al cliente por el tutorial de ensefianza sobre el funcionamiento de equipos

de computacién para incrementar sus conocimientos y en tercer lugar el cliente es



sometido a un segundo Test; con lo que ya el agente puede decidir el tipo de equipo

de computacion que le corresponde al cliente.

e Tesis: “Modelo de agente pedagoégico inteligente que apoya al proceso de
ensefianza en computacién” (Autor: Vannia Luque Aliaga. Tutor: Lic. Efrain

Silva S. Revisor: Lic. Grover Rodriguez R.)

En esta tesis se formaliza un modelo de Agente Pedagdgico Inteligente que apoya al
proceso de ensefianza en computacién (MAPI) para llevarlo a un medio informatico
con el objetivo de auxiliar a los estudiantes en el proceso de ensefanza vy
aprendizaje con un enfoque constructivista. Para implementar el modelo MAPI se
desarrollo el prototipo APEC, aplicado a la ensefanza de la programacién

estructurada.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contar con un equipo de computacién en el hogar es una de las necesidades mas
importantes hoy en dia para la comunidad, ya que las personas requieren contar con

este equipo para desarrollar muchas actividades.

Muchas de las personas tienen la posibilidad de adquirir un equipo de computacién,
pero no lo hacen porque no encuentran un asesoramiento técnico que les ayude a
elegir uno que cubra todos sus requerimientos; y que mejor que se encuentre este
servicio de asesoramiento via Web para aquellas personas que pueden acceder al
Internet. De esta forma se ayudaria a las personas a elegir un buen equipo de
computacidn y asi se evitarian de comprar uno que no les sirva o que ho cubra con

sus necesidades, y por ende harian una buena inversion.

Por otro lado las paginhas Web, se han constituido en un factor importante para la

difusién de la informacion, dicha informacién debe ser precisa al transmitirle a los



usuarios, ademas de brindar informacién a los usuarios también debe ayudarle a

solucionar problemas o proveerle alternativas de solucién.

A continuacion se menciona los problemas con respecto a la adquisicion y

funcionamiento de un equipo de computacién (Ver anexo 1: Arbol de problemas):

Problemas de la adquisicién

e La comunidad no conoce con exactitud las ventajas de contar con un equipo
de computacion.

e Las personas no conocen las caracteristicas que debe tener un equipo de
computacion que cumpla con todos sus requerimientos.

e Existen pocas referencias para la adquisicién de un equipo de computacion.

e Se desconoce el costo real de un equipo de computacidn y de sus
componentes.

e Se desconoce los lugares o empresas que proveen un equipo de computacion
asi como también sus componentes.

e Mala inversién en la compra de un equipo de computacion.

Problemas del funcionamiento

e Mala utilizacién de los equipos de computacion.

e Las personas no conocen el tiempo de vida util de una computadora.

e Bajo rendimiento de los equipos de computacién.

e Duracion corta de vida de los equipos de computacion.

e No se tiene un conocimiento cabal de los cuidados basicos de un equipo
de computacioén.

e Se desconoce como realizar un mantenimiento adecuado a un equipo de
computacion.

e Administracion inadecuada de los equipos de computacién.



Enunciado los problemas en la adquisicion y funcionamiento de un equipo de

computacién, a continuacion se identifica el problema general:

La comunidad necesita un asesoramiento técnico para la adquisicion y
el funcionamiento de un equipo de computacion.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS (Ver anexo 2: Arbol de objetivos)

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un portal para el asesoramiento técnico On-Line para la
adquisicién y el funcionamiento de un equipo de computacidén utilizando la
metodologia UWE (UML-Based Web Engineering).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ofrecer precios reales y referencias de lugares o empresas que proveehn un
equipo de computacién asi como también sus componentes.

e Desarrollar un médulo de tests para las personas con el fin de rescatar sus
requerimientos y de acuerdo a las respuestas identificar un equipo de
computacién adecuado a sus necesidades.

e Desarrollar tutoriales basicos para instruir a las personas sobre el
funcionamiento de un equipo de computacidén y de sus componentes.

e Desarrollar un médulo para los proveedores; donde estos puedan
actualizar los precios y sus referencias.

e Utilizar arboles de decisién para el disefio e implementacién del test de

requerimientos.



1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. JUSTIFICACION SOCIAL

El presente proyecto se justifica socialmente porque brinda beneficio a todas las
personas que nhecesiten dotarse de conocimientos sobre el funcionamiento de
un equipo de computacidh o que hecesiten un asesoramiento técnico para la
adquisicién de uno; en tal caso el sistema contribuye al usuario en la seguridad
y confianza respecto a la eleccion el equipo de computacion adecuado para sus
requerimientos, ademas el proyecto brinda informacién oportuna sobre

proveedores y cotizaciones.

1.5.2. JUSTIFICACION TECNICA

Se justifica técnicamente el proyecto puesto que la UMSA cuenta con el equipo
tecnolégico necesario para emprender el desarrollo del proyecto, ademas del
sitio para el alojamiento del portal de asesoramiento técnico para la adquisicién

y el funcionamiento de un equipo de computacioén.

1.6. REQUERIMIENTOS

Esta propuesta supone que se pueden acceder a los siguientes recursos, los

que son necesarios para su desarrollo y/o implementacion.

Lado del servidor:

Hardware:

» Procesador Pentium IV, minimo (2 GHz o superior)
Capacidad de memoria 512 en RAM o superior
Capacidad en disco duro 20GB
Unidad de CD-ROM, para los instaladores del software
Monitor Super VGA

Mouse , Teclado preferentemente en espanol.

vV V V V¥V V¥



1.7.

Software:
» Microsoft WIN 2000 o superior / Linux
» Apache
» PHP
> MySQL

Lado del usuario (visitante del Portal):

Hardware:
» Procesador Pentium |, minimo (600 MHz o superior)
» Capacidad de memoria 128 en RAM o superior
» Monitor Super VGA
>

Mouse, Teclado preferentemente en espafol.

Software:
» Microsoft WIN 98 o superior / Linux
» Internet Explorer u Opera, etc.
» Flash Player
ALCANCES

Lograr que la comunidad tenga conocimientos respecto al funcionamiento de
un equipo de computacién de hogar.

Proporcionar datos de los proveedores locales de equipos de computacion
domeésticos.

Proporcionar costos locales de equipos de computacién domésticos y sus
accesorios.

El Test de requerimientos solo esta basado en dos tipos de equipos: las
Pentium 4 y las Pentium D.

El portal no abarca equipos grandes de computacién, como ser servidores,

etc. solo de ordenadores domésticos.



1.8. APORTES

e Brindar a la comunidad un servicio informatico por parte de la Universidad
Mayor de San Andrés U.M.S.A.

e Se proporciona una ensefianza interactiva sobre el funcionamiento de un
equipo de computacién domestico.

e Optimizacidon en la elaboracién del informe con las caracteristicas del
equipo que corresponde al usuario que visite el portal y que acceda al test
de requerimientos.

e Uso de arboles de decisidén en la elaboraciéon del Test de requerimientos.

1.9. METODOSY TECNICAS

Para el desarrollo del marco referencial se utiliza el método cientifico, los arboles
analiticos y el marco l6gico. Para el ciclo de vida del sistema se utiliza la metodologia
UWE la cual esta enfocada al modelado de aplicaciones Web basada en la extension
de la semantica del UML mediante la utilizacién de estereotipos como ser. los
diagramas de clase, los diagramas de implementacion, diagramas de estado y otros.
En el marco de UWE es necesaria la definicién de un perfil UML (extension) basado
en algunos de los anteriores estereotipos ya mencionados. Con este perfil se logra la
asociacion de una semantica distinta a los diagramas del UML puro, con el propdésito

de acoplar el UML a un dominio especifico, en este caso, las aplicaciones Web.
La implementacién se la hace mediante la metodologia Cliente/ Servidor.
En cuanto al desarrollo del sistema se utiliza el lenguaje de programacion PHP

(Personal Home Page) el cual esta conectado al gestor de base de datos MySQL

ambos corriendo en el servidor Apache.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

Actualmente en Bolivia asi como en todo el mundo adquirir techologia, se hace cada
vez mas importante; el contar en los hogares con un equipo de computaciéon, ya no

es un lujo sino mas bien es una necesidad.

El Programa de implementacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en
la Universidad Mayor de San Andrés UMSATIC ve la necesidad de contar con un
portal el cual brinde servicios a la comunidad, y permita propagar la relacion e

interaccién de la Universidad Mayor de San Andrés con la comunidad.

2.2. PARADIGMA ORIENTADO A OBJETOS

La Programacién Orientada a Objetos como paradigma, "es una forma de pensar,
una filosofia, de la cual surge una cultura nueva que incorpora técnicas Yy
metodologias diferentes [BG1986]. La O.O.P. como paradigma es una postura
ontoldgica: el universo computacional esta poblado por objetos, cada uno
responsabilizandose por si mismo, y comunicandose con los demas por medio de

mensajes”.

El paradigma OO se basa en el concepto de objeto. Un objeto es aquello que tiene
estado (propiedades mas valores), comportamiento (acciones y reacciones a
mensajes) e identidad (propiedad que lo distingue de los demas objetos). La
estructura y comportamiento de objetos similares estan definidos en su clase comun;
los términos instancia y objeto son intercambiables. Una clase es un conjunto de

objetos que comparten una estructura y comportamiento comun [BG1986].

En el enfoque OO las propiedades del objeto son claves. Los principios del modelo
OO son: abstraccion, encapsulacién, modularidad y jerarquia, fundamentalmente, y

en menor grado tipificacion (typing), concurrencia, persistencia.
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Las relaciones entre objetos definen el comportamiento del sistema. Se dice que un
objeto es un actor, si su Unica funcién es operar sobre otros objetos. El objeto es un
servidor si solo es manejado por otros objetos y es un agente si tiene ambas
propiedades. Se dice que los objetos actuan entre si mediante mensajes, es decir,
acciones que pide el objeto transmisor que ejecute el objeto receptor. Dependiendo
del comportamiento definido para un objeto, éste tomaréa las acciones para ejecutar o

ho el mensaje, de manera apropiada [BG1986].
2.3. INTRODUCCION A LA HERRAMIENTA UML

UML es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos
de un sistema de software orientado a objetos (OO). Un artefacto es una informacién
que es Uutilizada o producida mediante un proceso de desarrollo de software
[FK1997].

2.3.1. Artefactos para el Desarrollo de Proyectos
Diagramas de Implementacion.

Se derivan de los diagramas de proceso y modulos de la metodologia de Booch,
aunque presentan algunas modificaciones [FK1997]. Los diagramas de
implementacion muestran los aspectos fisicos del sistema. Incluyen la estructura del

codigo fuente y la implementacién, en tiempo de implementacién.
Diagramas de Comportamiento o Interaccion.

Muestran las interacciones entre objetos ocurridas en un escenario (parte) del

sistema. Hay varios tipos:

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estado.

e Diagrama de actividad.
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Diagramas de Casos de uso.

Los casos de uso son una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un
sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Los
diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccidon con los usuarios y/o otros
sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacién entre los actores y
los casos de uso en un sistema. Una relacibh es una conexién entre los
elementos del modelo, por ejemplo Ila relacidon y la generalizaciéon son relaciones
[FK1997].

Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del
sistema al mostrar como reacciona una respuesta a eventos que se producen en el

mismo.

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera
con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los

elementos interactuan (operaciones o casos de uso) [FK1997].

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

e Actor
e (Casosde Uso
e Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacién.

Diagramas de Clases.

Los diagramas de clases representan un conjunto de elementos del modelo que son
estaticos, como las clases y los tipos, sus contenidos y las relaciones que se

establecen entre ellos [FK1997].

En cuanto a este punto de UML algunos diagramas seran desarrollados como apoyo

al disefio, asi como el diagrama de clases.
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2.4. METODOLOGIA UWE

La aproximacion UWE (UML-Based Web Engineering), presentada por Koch,
soporta el desarrollo de aplicaciones Web con especial énfasis en sistematizacion,
personalizacién y sami-automatica generacion. Estd fundada en aproximaciones
orientadas a objetos, iterativas e incrementales basandose en dos principales
dimensiones, es decir el tiempo y el contenido, del proceso unificado. Para la
hotacién se hace uso de un “ligero” (lightweight) perfil de UML. Este perfil presenta
estereotipos definidos por el modelado de aspectos de navegacion y presentacidén de
aplicaciones Web [KOKH2002].

UML proporciona nueve tipos de diagramas (ver apartado 2.3.1.) y un conjunto de
elementos de modelado para los tipos de diagramas. La sintaxis y la semantica de
estos elementos de modelado son definidas por un meta-modelo de UML y de las
reglas bien formadas [KOK2003].

UWE proporciona guias para la construccién de modelos de forma sistematica y con
pasos acertados, enfocados en la personalizacion y en el estudio de casos de uso.
Las actividades de modelado principales son el anélisis de requerimientos, el disefio
conceptual, el disefio de navegacion y el disefio de presentacién, y producen los
siguientes artefactos [KOKH2002]:

e Modelo de Casos de Uso
e Modelo Conceptual
e Modelo de Espacio de Navegacion y Modelo de estructura de Navegacién

e Modelo de presentacion
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2.4.1. Analisis de Requerimientos con Casos de Uso

El objetivo del analisis de requerimientos es cumplir las tareas de licitacion de
requisitos, definir y validar los requerimientos de los usuarios de la aplicacién Web.
Se hace una distincién entre requerimientos funcionales y no funcionales. Los
requerimientos funcionales tratados en UWE son [EK2003]:

e Requerimientos relacionados con el contenido.

¢ Requerimientos relacionados con la estructura.

e Requerimientos relacionados con la presentacion.
¢ Requerimientos relacionados con la adaptacion.

¢ Requerimientos relacionados con el usuario.

Para describir los requerimientos funcionales de una aplicacion se puede usar un
modelo de casos de uso (Ver figura 2 y figura 3). Este modelo describe un trozo de
comportamiento de la aplicacion sin revelar su estructura interna. El modelo de casos
uso esta conformado por dos elementos de modelado principales, llamados casos de
uso y actores [EK2003]. Un caso de uso (use cases) es una unidad coherente de
funcionalidad provista de aplicaciones que interactian con uno o mas actores
externos de la aplicacion. Un actor (actor), es el rol que un usuario puede
desempeniar con respecto a un sistema o una entidad, tales como otro sistema o una
base de datos. Ademas, existen relaciones de casos de uso entre estos dos
elementos, tales como las asociaciones (associations) entre actores y casos de uso

y las dependencias (dependencies) «includes» y «extends» entre casos de uso

O
CASO DE USO
RELACION

ACTOR

Figura 2. Elementos de un Modelo de Casos de Uso
Fuente: Escalona, M., Koch, N. (2003). “Ingenieria de Requisitos en
Aplicaciones para la Web: Un estudio comparativo”
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El analisis de requerimientos es una técnica centrada en el usuario que obliga a

definir quienes son los actores de la aplicacion y ofrece un camino intuitivo de

representar la funcionalidad que la aplicacién tiene que satisfacer para cada actor

[EK2003]. Los pasos para dirigir este proceso de casos de uso son:

1.
2
3.
4.
5
6

I[dentificar a los actores.

Para cada actor identificar las actividades que desempenia.
Agrupar las actividades en casos de uso.

Establecer relaciones entre los actores y los casos de uso.

de herencia entre actores y casos de uso.

Establecer relaciones de tipo «include» y «extend» entre los casos de uso.
Simplificar el modelo de casos de uso mediante la definicion de relaciones

ACTOR1

NOMBRE CASO DE USO

S<includes >> CASO DE USO 4
/s
s

[~
/

ACTOR2

Figura 3. Modelo de Casos de Uso
Fuente: Escalona, M., Koch, N. (2003). “Ingenieria de Requisitos en
Aplicaciones para la Web: Un estudio comparativo”

2.4.2. Representacion del Modelo Conceptual

El disefio conceptual esta basado en el analisis de requerimientos del paso previo.

Incluye a los objetos involucrados en la interaccion entre el usuario y la aplicacion,

especificado en los casos de uso. Apunta a la construccion de modelos de clase con

estos objetos, que intentan ignorar tanto como sea posible los caminos de

navegacion y los pasos de presentacion [KOK2003].

15



Cuando se desarrolla un analisis orientado a objeto, se emplea una busqueda de
conceptos U objetos, y ho como en las metodologias estructuradas, donde se buscan
funciones; por lo que es prudente buscar la mayor cantidad de conceptos para
desarrollar un modelo conceptual cercano a la realidad. Para ello se puede identificar
las frases nominales en las descripciones textuales del dominio del problema y
considerarlas conceptos idoneos, pero que se deben categorizar para tener una

mejor comprension de la realidad que engloba la problematica [KOK2003].

Los principales elementos usados para el modelo conceptual son las clases (c/asses)

y asocijaciones (associations [KOK2003].

Una cl/ase es descrita por un nombre, atributo, operaciones y variantes como se ve
en la Figura 4. El compartimiento opcional llamado variante puede ser afadido a las
clases. Contiene informacién usada para la funcionalidad del contenido adaptativo.
Las asociaciones y paquetes son usadas como en los diagramas de clase
estandares de

UML [KOKH2002].

NOMBRE DE LA
CLASE

Alrnbutos

Operaciones

Vanantes

Figura 4. Clase con Variantes de Compartimiento Adicionales
Fuente: Koch, N., Kraus, A., Hennicker, R. (2002).
“The Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach”

Como método para construir este modelo de clases (Ver figura 5) para el dominio se

siguen técnicas de modelado tales como [KOKH2002]:
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1. Encontrar clases
2. Especificar los atributos y las operaciones mas relevantes.
3. Determinar las asociaciones entre clases.
4. Agregar clases e identificar la composicién de clases.
5. Definir las jerarquias de herencia
6. Definir las restricciones
Paquete
Clase 1 » asodiaciones
1% accion w
Alnbulos 1 ol
Gperaciones 1
b ol
cardinalidad x| m ol |«
Claze 2 e -accion 5 Clase 3
rol Atributos Z rol O butos 3
1% Operaciones 2 o] Operaciones 5
*|ro) ol 1.%
Clase 4 Clase &
x accitnm . Clasasg
. i accicnw 1%
Atributos 4 ral ol Alribuios § -~ Atributos &
Operaciongs 1 Qperaciones
Oparacianas 3

Figura 5. Modelo Conceptual
Fuente: Koch, N., Kraus, A., Hennicker, R. (2002).
“The Authoring Process of the UML-based Web Engineenng Approach’

2.4.3. Modelo de Navegacion

El disefio de navegacion es un paso critico en el disefio de la aplicaciéon VWeb. Por un
lado, los enlaces aumentan la navegabilidad, por otro lado, sin embargo, incrementan
el riesgo de perder la orientacién. Construir un modelo de navegacion no sélo es de
gran ayuda para la documentacién de la estructura, también permite acceder a un
crecimiento estructurado de la navegabilidad. Este modelo se comprime en el modelo
de espacio de navegacién y el modelo de estructura de navegacién. El primero

especifica gué objetos pueden ser visitados mediante una navegacion a través de la
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aplicacién. Cémo estos objetos son alcanzados esta definido por el modelo de la

estructura de navegacién [KOKH2002].

2.4.3.1. Modelo de Espacio de Navegacion

En el proceso de construir el modelo de espacio de navegacién el desarrollador toma
decisiones cruciales de disefio, tales como qué vista del modelo conceptual es
necesaria para la aplicacién y cuales seran los caminos de nhavegacion requeridos
para el aseguramiento de la funcionalidad. Las decisiones del disefador estan
basadas en el modelo conceptual y en los requerimientos de la aplicacion definidos
en el modelo de casos de uso. Los elementos utilizados para este modelo son las
clases de navegacion y las asociaciones de navegacion, que expresan la navegacion
directa [KOKH2002].

La clase de navegacién (navegation class) modela una clase cuyas instancias son
visitadas por usuarios durante la navegacién (Ver figura 6). Se les asigha el nombre
que se diera a las correspondientes clases conceptuales.. Ademas, una clase de
navegacién puede contener atributos de otras clases del modelo conceptual, siempre
que la clase de navegacion tenga alguna asociacién con la clase de la que se presta
el o los atributos. Para diferenciar dichos atributos se coloca una barra inclinada a la
derecha (/) antes del hombre [KOKH2002].

<<clase navegacion>>

NOMBRE DE LA CLASE

Atributos

Operacianes

Varantes

Figura 6. Clase Navegacion
Fuente: Koch, N., Kraus, A., Hennicker, R. (2002).
“The Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach”
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El modelo de espacio de navegacidon es construido con las clases de navegacion y
las asociaciones de navegacion y estan representadas graficamente por un diagrama
de clases de UML.

2.4.3.2. Modelo de Estructura de Navegacion

El modelo de estructura de navegacion describe cémo la navegacidon es soportada
por elementos de acceso tales como indices, visitas guiadas, preguntas y menus.
Técnicamente, los caminos de havegacion junto con los elementos de acceso son
representados por los modelos de clase que pueden ser sistematicamente
construidos del modelo de espacio de nhavegacién en dos pasos: El primer paso
consiste en realzar el modelo de espacio de navegacién con indices, visitas guiadas
y preguntas. El segundo consiste en derivar menus directamente del modelo
realzado. Los menus representan posibles elecciones de navegacién. El resultado
es un diagrama de clases UML construido con estereotipos UML, los cuales estan

definidos segun mecanismos de extensién UML [KOKH2002].

2.4.3.2.1. Primitivas de Acceso

Las primitivas de acceso son nodos de havegacién adicionales requeridas para
acceder a objetos de navegacion. Las siguientes primitivas de acceso son definidas
como estereotipos UML: indices, visitas guiadas, consultas y menus [KOKH2002].
Las tres primeras son descritas y usadas para refinar el modelo de espacio de

havegdacién. Los menus son tratados separadamente.
Los /ndices (index) (ver figura 7) permiten el acceso directo a las instancias de la

clase de navegacion. Esto es modelado por un objeto compuesto, el que contiene un

nhumero arbitrario de items indexados [KOKH2002].
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A)

<<index>>

Indice —

Indexltem

Nombre: String

A

<<navigation class>>

Clase Navegacion

B)

Y

<<navigation class>>

Clase Navegacion

Figura 7. a) Clase indice y b) su notacién taquigrafica
Fuente: Koch, N., Kraus, A., Hennicker, R. (2002).
“The Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach”

Las visitas guiadas (guided tour) (ver figura 8) proveen acceso secuencial a las
instancias de una clase navegacion

A)
<<guidedTour>>
Visita Guiada
x Nextltem ’ <<navigation class>> D
. Qiri > Clase Navegacion
{ordered Nombre: String

B)

y*

<<navigation class>>

Clase Navegacion

Figura 8: a) Clase Visita Guiada y b) su notacion taquigrafica
Fuente: Koch, N., Kraus, A., Hennicker, R. (2002).
“The Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach”

20



Una consulta (query) (ver figura 9) es modelada por una clase que tiene una serie de
preguntas como atributo [KOKH2002].

A)

<<query>>

[<]

Consulta

QueryForm

‘o...1

<<navigation class>> |:|
{xor}

Clase Navegacion

1\._‘ .

inputField: String

B)

<<navigation class>> |:|

Clase Navegacion

T .
<<navigation class>> |:|

2 — s

query GuidedTour

Clase Navegacion

Figua 9: a) Clase Consulta y b) sus notaciones taquigraficas
Fuente: Koch, N., Kraus, A., Hennicker, R. (2002).
“The Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach*

2.4.3.2.2. Adicion de Menus

En este paso, las primitivas de acceso de tipo menu son afadidas al modelo de
estructura de navegacion [KOKH2002].

El elemento de modelado mend (ver figura 10) es una primitiva de acceso adicional
que puede ser afadida a la lista presentada en el paso previo. Un menu es un indice
de un conjunto de elementos heterogéneos, tales como indices, visitas guiadas,
consultas, una instancia de una clase navegacion u otro menu. Este es modelado por
un objeto compuesto que contiene un numero fijado de items de menu. Cada item de
menu tiene un nombre constante y posee un enlace, ya sea a una instancia de una
clase de navegacion o a un elemento de acceso. Cualquier menu es una instancia de
alguna clase menu que es estereotipada por <<mend>> con su icono

correspondiente. La propiedad {frozen} es adjuntada a cada atributo en una clase de
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item menu para indicar que los items de menu tienen nombres fijos. No obstante, la
misma clase de item menu puede tener instancias diferentes ya que puede haber
items de menu con el mismo nombre pero enlazadas a objetos diferentes
[KOKH2002].

A) 1 O
<<menu>> !
. {xor}
Menu g i =

Menultem *

Nombre= "menultem” 1
{frozen} H{xor}
)

B)

item1

item2

item4

a
item3 »—p
?

item5

Menu

Figura 10: a) Clase Men( y b) su taquigrafia
Fuente: Koch, N., Kraus, A., Hennicker, R. (2002).
“The Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach”

2.4.4. Modelo de Presentacion

El disefio de presentacion soporta la construccidon de un modelo de presentacion
basado en el modelo de estructura de navegacion e informacion adicional, se
recolecta durante el analisis de requerimientos. El modelo de presentacion consiste
en un conjunto de vistas que muestran el contenido y la estructura de los nodos
simples, es decir como cada nodo es presentado al usuario y como el usuario puede
interactuar con ellos. Se propone la construccion de sketches, storyboards y modelos
de flujo de presentacion [KOKH2002].
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2.4.4.1. Realizacion del Storyboard

Los sketches dan un primer /ook and feel de la interface. Después de haber
producido las diferentes vistas de interfaces de usuario (sketches) los escenarios de
la realizacion del storyboard pueden ser desarrollados, los cuales muestran
secuencias de las vistas en el orden en el cual el usuario puede navegar de una vista
a otra [KOKH2002]. Ambos, los sketches de las vistas asi como la realizacién de los
storyboards de los escenario, son medios muy utiles para la comunicacién entre un

cliente y el disefiador Web.

Para la construccion de los sketches se sigue el siguiente conjunto de elementos de

modelado, como se muestra en la figura 11:

Ul View 1

|ji ? 1.
PresentationClass
{..

Elemento Ul

f

— ‘ I
L Forma — Imagen vee Coleccion &« — | |
Anclada
..
= : —
Texto Coleccién  * Ancla

Figura 11. Metamodelo para los Elementos Abstractos de la Interface de Usuario
Fuente: Koch, N., Kraus, A., Hennicker, R. (2002).
“The Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach”

2.4.4.2. Construccion de Flujos de Presentacion
El enfoque de este paso es modelar las dinamicas de la presentacion mostrando
donde los objetos de navegacién y los elementos de acceso seran presentadas al

usuario, es decir en qué frames o0 ventanas el contenido es desplegado y qué
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contenido sera reemplazado cuando un enlace es activado. Primero que nada, el
disefiador tiene que especificar si es que una sola técnica es usada, si es que los
frames son usados, y si es asi, dentro de cuantos esta dividido. En el caso de una
ventana sin frames el resultado es obviamente proviene del modelo de storyboard y
no es necesaria una representacion grafica [KOKH2002].

Un modelo de flujo de presentacion de una aplicacion Web es construido con clases
estereotipadas tales como <<windows>>, <<frameset>>y <<frame>>. Se usan estos

estereotipos para indicar la locacion de la presentacion.

La ventana (window) (ver figura 12) es el area de la interface de usuario donde los

objetos de presentacion son desplegados [KOKH2002].

<<window>> E

Ventana

Figura 12. Ventana
Fuente: Koch, N., Kraus, A., Hennicker, R. (2002).
“The Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach”

Un frameset (ver figura 13) es un elemento de modelado usado para definir areas de
visualizacion multiple dentro de la ventana. Esta dividida entre niveles bajos de
localizacidon de elementos y pueden contener también un numero arbitrario de
framesets anidados. Un frameset es una instancia de la clase frameset y esta
estereotipada por <<frameset>> con un icono correspondiente [KOKH2002].

Un frame (ver figura 13) es siempre parte de un frameset, define un éarea del
correspondiente frameset donde el contenido es desplegado. Un frame es una
instancia de una clase frame estereotipada por <<frame>> con un icono
correspondiente [KOKH2002].
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*
<<frameset>> F
Frameset d

2.7 <<frames>> &

Frame

Figura 13: FrameSet y Frame
Fuente: Koch, N., Kraus, A., Hennicker, R. (2002).
“The Authoring Process of the UML-based Web Engineering Approach”

La complejidad creciente de aplicaciones de WEB requiere principalmente una
herramienta de proceso y apoyo. Tal apoyo es ofrecido por la metodologia UWE v el
ArgoUWE como sus herramienta CASE. Los rasgos principales de ArgoUWE son el

apoyo de visual modelado [KKZ2003].

La herramienta CASE ArgoUWE se ha desarrollado para el disefio automatizado de
los usos del Web usando la metodologia UML-basada de la ingenieria del Web
(UWE). ArgoUWE se construye como extensién flexible de ArgoUML debido a las
instalaciones plugin de la arquitectura proporcionada por la herramienta de ArgoUML
(version 0.16). La base de la herramienta CASE es el metamodel subyacente de
UWE definido como extensién conservadora del metamodel de UML [Infor2003].

2.5. PORTAL

2.5.1. Definicion de Portal

Una primera definicién basica diciendo que un portal es un punto de entrada a
Internet donde se organizan sus contenidos, ayudando al usuario, y concentrando
servicios y productos, de forma que le permitan a éste hacer cuanto necesite hacer
en Internet a diario, o al menos que pueda encontrar alli todo cuanto utiliza

cotidianamente, sin necesidad de salir de dicho sitio [GJST].
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El ultimo objetivo pretende ser la fidelizacion de los usuarios, es decir, conseguir que
éstos no usen el portal de forma eventual, sino conseguir que vuelva en repetidas
ocasiones, con expectativas de encontrar servicios que habitualmente usa en
Internet, informacién interesante, y que se establezca algun tipo de vinculo casi

personal entre el usuario y el portal [GJST].

Ahora, consideramos interesante utilizar la lista de caracteristicas fundamentales de
un portal que sugiere David Morrison (Téchico Especialista de la compafia Lotus)
que pueden ayudar a reconocer un portal frente a otro tipo de paginas web. Para ello,

Morrison usa las iniciales del termino portal [GJST]:

Personalizacién para usuarios finales.

Organizacion del escritorio.

Recursos informativos divididos y organizados.

Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuarios (Tracking).
Acceso a bases de datos.

Localizacion de gente o cosas importantes.
2.5.2. Clasificacion de los portales.

Debido a la proliferacibn del numero de portalés y de usuarios, asi como al
vertiginoso crecimiento de Internet, se hace necesario clasificar los portales en
funcién del publico al que van dirigidos y de la linea de contenidos que pretenden
cubrir. Una clasificacion lo mas simple posible, con el objeto de que sea mas sencillo
obtener una visidén general de este fenémeno, seria distinguir entre los portales
orientados a toda la poblacion (Portales Generales), los dedicados a usuarios
interesados en un tema concreto, especializados tematicamente (Portales
Especializados), y los destinados a las personas relacionadas con una empresa o

institucién (Portales Corporativos) [GJST].
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2.5.2.1. Portales Generales (Megaportales o Portales Horizontales).

Un portal de caracter general estd orientado a todo tipo de publico. Ofrece
contenidos de caracter muy amplio, cuya pretensién es cubrir las tematicas mas
demandadas. Suele incorporar servicios de valor afadido tendentes a la fidelizacién
en torno a comunidades virtuales, tales como espacio web gratuito, informacién de
diverso tipo, personalizacidén de la informacidn, chat, e-mail gratuito, mensajes a
teléfonos moviles, software gratuito, grupos de discusién, comercio electrénico o
buscador [GJST].

2.5.2.2. Portales Especializados.

Cada vez hay mas usuarios a los que, ya sea por su grado de experiencia o por sus
hecesidades profesionales, los portales generalistas u horizontales no satisfacen
cohvehientemente sus necesidades, porque los contenidos de éstos son demasiado
globales y, por ende, demasiado superficiales e insuficientes para lo que sus

caracteristicas personales o profesionales demandan [GJST]

2.5.2.3. Portales Corporativos

Un portal corporativo es una intranet que provee de informacion de la empresa a los
empleados asi, como de acceso a uha seleccidh de Web publicos y Webs de
mercado vertical (proveedores, vendedores, etc.) Incluye un motor de busqueda para
documentos internos y la posibilidad de personalizar el portal para diferentes grupos
de usuarios y particulares. Seria el equivalente interno a los portales de caracter
general. Los portales corporativos tienden a ser una prolongacion natural de las
intranet corporativas, en las que se ha cuidado la organizacién de la informacién y la
havegdacién, donde se permite, y sobre todo, se potencia el acceso a informacion de
la propia institucion, la edicidon de material de trabajo propio, el contacto con clientes

y proveedores, etc. [GJST].

27



2.5.2.4. Portales Verticales (Vortales)

Un portal vertical, también denominado Vortal (Vertical Portal), es un sitio web que
provee de informacidonh y servicios a un sector o industria en particular. Es el
equivalente industrial especifico de los portales generales del Web, pero en este
caso, ademas de ofrecer los tipicos servicios de valor afadido caracteristicos de los
portales generales, la cobertura de sus contenidos se centra en un tema o area
concreta [GJST].

A su vez, clasificamos los portales verticales en otros dos grupos fundamentales,

atendiendo a su tipo de especializacién:

Portales Geograficos: aquellos especializados en una zona o area concreta.

Portales Tematicos: aquellos cuya especializacibn atiende a una linea
tematica  concreta.

2.6. METODOS MULTIMEDIA

El desarrollo de entornos virtuales como complemento al proceso de ensefianza —

aprendizaje, constituye un recurso imprescindible en nuestros dias [DMG2003].

El uso adecuado de la informatica en el campo de la educacién se visualiza como
uno de los elementos clave para adecuar la misma a los cambios de nuestro tiempo
[LM2000].

Las aplicaciones informaticas admiten que el proceso educativo pueda transcurrir en
diferentes lugares fisicos. La elasticidad espacio-temporal propia de estas

aplicaciones didacticas contempla la singularidad psiquica del educando [LM2000].

Una de las formas de la techologia computacional son los desarrollos hipermediales
[SJ1994], con la inclusidon de elementos de texto, imagenes, video, simulaciones,
animaciones y sonido que, trabajados adecuadamente, se potencian entre si para

favorecer el aprendizaje.
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2.6.1. El Proceso de Aprendizaje y la Hipermedia

El uso de la tecnologia computacional en educacién conlleva el concepto de “escuela
0 universidad extendida”, en el sentido que el caracter no invasivo y asincrénico de
las aplicaciones permite al educando acceder al conocimiento donde y cuando desee
[LM2000].

Las aplicaciones informdaticas pueden incluir texto, graficos, anhimaciones,
simulaciones, sonido y video, conformando una multiplicidad de medios de
comunicacién o muftimedia. Si éstos se integran generando un sistema de
almacenamiento y recuperacidon de informacién relacionada y de control de

referencias cruzadas hablamos de hijpermedia [SJ1994].

La interactividad propia de estos desarrollos brinda al usuario la posibilidad de
controlar las opciones, ofreciendo un entorno de trabajo y de aprendizaje compatible
con caracteristicas del pensamiento humano, basado en asociaciones. El usuario se
desplaza a través de rutas no lineales de acceso a la informacion. Esta posibilidad
confiere a las hipermedias algunas caracteristicas del aprendizaje por
descubrimiento, ya que el entorno facilita la exploracion de alternativas y resultados
para comprender nuevas relaciones. De este modo es factible el aprendizaje
accidental, entendido como el hallazgo de informacion que, aunque no sea relevante
para las tareas que se estan desarrollando en el momento, si pueda ser de interés a

hivel personal [LM2000].

Los procesos de organizacidn, interpretacion y comprensidon del material didactico
son centrales en el aprendizaje para la construccidn de los significados de los
conceptos y sus relaciones. Los sistemas hipermedia ofrecen posibilidades multiples

para ello por cuanto [CJ1996]:

a) convierten al usuario en procesador activo y constructor de su conocimiento,
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b) rompen con una concepcidn bancaria de la educacién, que considera que la
totalidad del conocimiento se encuentra depositada en el profesor,

C) se creanh entornos mas ricos desde unha perspectiva semiolégica, donde los sujetos
podran comprender e interaccionar con la informacion en la forma mas adecuada a
sus intereses,

d) se asume que el aprendizaje es mas un proceso asociativo que memoristico.
2.6.2. Definicion de Hipermedia

Hipermedia = Hipertexto + Multimedia
La hipermedia conjuga los beneficios de ambas tecnologias: la multimedia
proporciona mayor riqueza en la transmisién de informacién, y el hipertexto aporta
una estructura que permite que los documentos puedan ser explorados vy
presentados siguiendo diferentes secuencias [DEI2004].
2.6.3. LOS ELEMENTOS DE HIPERMEDIA

2.6.3.1. El nodo

Un nodo es un bloque de informacién de tamafo discreto: cada nodo tiene su propia

estructura y formato.

2.6.3.2. El enlace

Un enlace es una conexidén entre un origen y un destino que permite navegar por la
informacién y que al activarse puede producir gran variedad de resultados [DEI2004],

como por ejemplo:

e Ira una pagina relacionada

e Mostrar una anotacién o comentario
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Desplazarse a otra posicién dentro de la misma pagina

2.6.3.3. Herramientas de navegacién

Un indice es una lista activa que procura acceso directo a determinados puntos:

capitulos de un libro libros clasificados por autor cuadros clasificados por época
[DEI2004].

Un navegador es una representacion grafica del hipertexto, de sus nodos y de las

conexiones (enlaces).

Abrir un procesador de textos u otra aplicacion externa

Recuperar una imagen

2.6.4. Algunos aspectos a tener en cuenta son [DEI2004]:

Hay que evitar construir nodos excesivamente densos no abusar de la
informaciéon multimedia.

No se debe generar una marafa dificil de interpretar evitar "hiperenlazar" el
documento.

Hay que tener en cuenta el caracter reactivo de la informacién multimedia
considerar la reaccion ante determinados eventos que sean capaces de
recoger la interactividad intrinseca a la multimedia (ej. subir el tono de un
sonido).

Existen enlaces dinamicos, cuyo origen o destino es un contenido que tiene
dimensién temporal hay que poner anclas en distintos tipos de contenidos
Pueden existir dependencias temporales y espaciales entre los contenidos de
un nodo Los elementos de informacidén son sincronizables en cualquiera de los

ejes en que se produce la presentacion.
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e Es preciso almacenar y gestionar cantidades masivas de informacién, e
incluso hacer uso de distintos dispositivos de almacenamiento (ej. CD-ROMS)

la informacion puede estar fisicamente distribuida.

2.6.5. Ventajas de los Sistemas Hipermedia [DEI2004]

e Tienen interfaces de usuario muy ergonémicas e intuitivas.

e El usuario no necesita realizar grandes esfuerzos para conseguir rapidamente
resultados.

e La informacion se recupera sencillamente, aunque distintos usuarios estén
utilizando el mismo documento simultdneamente.

e Permiten representar informacién poco o nada estructurada.

e La creacion de nuevas referencias es inmediata, independientemente del tipo
de contenido involucrado. Los usuarios pueden hacer crecer su
hiperdocumento o simplemente anotarlo, sin cambiar por ello el documento
referenciado.

e Posibilitan la estructuracion de la informacion.

e Facilitan la modularidad y la consistencia de la informacion.

e Constituyen un marco iddneo para la autoria en colaboracién, al permitir la
comparticion, distribucién y personalizacion de la informacién.

e Permiten acceder a la infformacion secuencialmente, navegando o planteando
consultas en un lenguaje de interrogacién, segun las necesidades de cada

usuario.
2.7. ARBOLES DE DECISION
éiQué es un arbol de decision?
Los arboles de decisién son una serie de decisiones o condiciones organizadas en

forma jerarquica, a modo de arbol. Son muy Uutiles para encontrar estructuras en

espacios de alta dimensionalidad y en problemas que mezclen datos categéricos y
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nhumeéricos. Esta técnica se usa en tareas de clasificacion, agrupamiento y regresion
[HRF2004].

Un arbol de decisién (AD) es un método para aproximar una funcién objetivo de
valores de valores discretos. Generalmente, esta funcion, es resistente al ruido en los
datos y es capaz de hallar o aprender una disyuncién de expresiones. Asi | el
resultado puede expresarse como un conhjunto de reglas si...entonces ... Por otra
parte, los arboles de decisién pueden entenderse como una representacion de los

procesos involucrados en las tareas de clasificacién [AR2002].

Los arboles de decision pueden considerarse unha forma de aprendizaje de reglas, ya
que cada rama del arbol puede interpretarse como una regla, donde los nodos
internos en el camino desde la raiz a las hojas definen los términos de la conjuncion
que constituye el antecedente de la regla, y la clase asighada en la hoja es la
consecuente [HRF2004].

La induccién de reglas en un conjunto de métodos para derivar un conjunto de reglas

comprensibles de la forma:

Slicond;Ycond, Y ... Y cond, ENTONCES pred.

El antecedente de la regla (la parte Sl) contiene una conjuncidoh de n condiciones
sobre los valores de los atributos independientes, mientras que el consecuente de la
regla (la parte ENTONCES) contiene una prediccién sobre el valor de un atributo

objetivo.

Los arboles de decisibn usados para predecir variables categéricas reciben en el
hombre de arboles de clasificacion, ya que distribuyen las instancias en las clases.
Cuando los arboles de decisidon se usan para predecir variables continuas se llaman
arboles de regresién [HRF2004].
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Para la clasificacién sobre un conjunto de ejemplos constituidos en vectores de
atributos llamados vectores de caracteristicas, el arbol obtiene un esquema de
clasificacién conocido como clasfficador que puede predecir la clase a la que
pertenece un determinado ejemplo. Un arbol de decisién esta compuesto de hodos,
ramas y hojas; cada nodo representa a un atributo y sus posibles dominios- valor
conforman las ramas, las hojas son las posibles etiquetas de los conjuntos
clasificados [AR2002].

Los arboles de decision son adecuados cuando:

 Las instancias del concepto son representadas por pares atributo-valor.
» La funcién objetivo tiene valores de salida discretos.

» Las descripciones del objeto son disyuntivas.

» El conjunto de aprendizaje tiene errores.

* El conjunto de aprendizaje es incompleto.

2.7.1. Representacion grafica de un arbol de decisién

Considere el arbol de la figura 14, cada nhodo no terminal encerrado por un circulo,
representa una categoria, las ramas indican un valor especifico y los hodos finales u
hojas, representan la descripcidon de un ejemplo clasificado. Cabe notar la diferencia
que existe entre los términos categoria y clase. Las categorias son las hojas del
arbol, las clases son las unidades numéricas de las hojas. En el arbol de la figura 15

existen nueve categoria y tres clases [AR2002].

.
1@/;3

Figura 14. Arbol de decision
Fuente: Aguilar Quispe R. (2002) “Mineria de datos”
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Para implementar arboles de decisién los valores de los atributos deben estar
cuantificados. En el arbol de la figura 15 se puede apreciar la definicibn de una

funcién clasificadora para un problema de caracteristicas booleanas.

X3 Xy )_(1 X5 X4 X4

Figura 15. Funcién clasificadora de un arbol de decision
Fuente: Aguilar Quispe R. (2002) “Mineria de datos”

2.7.2. Expresividad de un arbol de decision

Los arboles de decisibn son completamente expresivos entro de la clase de los
lenguajes proposicionales. Es decir, cualquier funcion Booleana puede ser descrita
por un arbol de decisién. Basicamente, podemos tomar cada fila como un camino en
el arbol. Sin embargo, la tabla es exponencial en el numero de atributos [AR2002].
Para muchas funciones, los ADs son relativamente pequefios. Sin embargo, otras
funciones pueden requerir un arbol exponencialmente grane.

Para n atributos, hay 2" filas. Podemos considerar la salida como una funcién
definida por 2" bits con esto, hay 2" posibles funciones diferentes para n atributos
(para 6 atributos hay 264). Luego, tenemos que usar algun algoritmo ingenioso para
encontrar una hipoétesis, regla o sentencia consistente en un espacio de busqueda,

generalmente, grande [AR2002].
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2.7.3. Problemas apropiados para la aplicacién de arboles de decisién

Aun cuando se han desarrollado diversos métodos para la induccién de arboles de
decisidon, y cada uno de ellos ofrece diferentes capacidades, en general estos
algoritmos son apropiados para solucionar problemas de aprendizaje conocidos
como problemas de clasificacion [GA2004]. Estos problemas presentan las

siguientes caracteristicas:

Ejemplares representados por pares atributo-valor: Los ejemplares del problema
estan representados como un conjunto fijo de atributos, por ejemplo Cielo y sus
valores, por ej. Soleado. El caso mas sencillo es cuando cada atributo toma valores
de un pequefio conjunto discreto y cada valor es disjunto, por ejemplo {Soleado,
Nublado, Lluvia}. Como sea, existen extensiones para trabajar con atributos de

valores reales, por ejemplo, Temperatura expresado nhumeéricamente.

La funcion objetivo tiene valores discretos: El arbol de decisién de la figura 15,
asigha una clasificacién binaria, por ejemplo S/ (1) o NO (0) a cada ejemplar.

Un arbol de decisién puede ser extendido facilmente, para representar funciones
objetivos con mas de dos valores posibles. Una extension menos simple consiste en
considerar funciones objetivo de valores discretos. Como sea, la aplicacidon del

método en dominios discretos es menos comun.

Se necesitan descripciones disyuntivas: Los arboles de decision representan

haturalmente conceptos disyuntivos.
Ruido en los ejemplos de entrenamiento: El método es robusto al ruido en los
ejemplos de entrenamiento, tanto errores de clasificacién, como errores en los

valores de los atributos.

Valores faltantes en los ejemplos: El método puede usarse aun cuando algunos

ejemplos de entrenamiento tengan valores desconocidos para algunos atributos.
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2.7.4. Ventajas de los arboles de decisién
Las ventajas de un arbol de decisién son [GA2004]:

e Resume los ejemplos de partida, permitiendo la clasificacioh de nuevos casos
siempre y cuando no existan modificaciones sustanciales en las condiciones
bajo las cuales se generaron los ejemplos que sirvieron para su construccién.

e Facilita un alto grado de comprension del conocimiento utilizado en la toma de
decisiones.

e EXxplica el comportamiento respecto a una determinada tarea de decisién.

e Reduce el numero de variables independientes.

e Es una magnifica herramienta para el control de la gestién empresarial.

2.8. SEGURIDAD

La seguridad es un de los aspectos mas importantes y conflictivos en el uso de
Internet. La falta de una politica de seguridad global esta frenando el desarrollo de
Internet en diferentes areas, por lo que es necesario crear entornos seguros.

Para el desarrollo de una aplicacion se elabora un entorno de seguridad para
proteger la informacién enviada del servidor hacia al cliente y viceversa, de esta
manera se evita el uso no autorizado de las funciones que ofrece la aplicacién,

dotando a la misma de servicios de seguridad.

Criptografia

Las raices etimolégicamente de la palabra criptografia son Kriptos, que significa
oculto y graphos, que significa como escribir; lo que da una clara idea de su
definicién clasica, arte de escribir mensajes en clave secreta o enigmaticamente.

Ahora bien la criptografia corresponde solo a una parte de la comunicacién. Si se
requiere secreto para la comunicacion, es por que existe desconfianza o peligro de
que el mensaje transmitido sea interpretado por un enemigo y ese tal vez quiera
alterar el mismo para su beneficio, para esto utilizard un conjunto de técnicas y

métodos que constituyen una ciencia conocida como criptoanalisis.
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Modelo de Criptografia: la encriptacién esta asociada con la transformacion

de un mensaje inteligente (M) a una forma no inteligente (C) con la ayuda de una
clave secreta (Ke) antes de de que sea colocada en un medio inseguro. La
encriptacion se define como una funcién matemética (algoritmo) de la siguiente

forma:

C = E(M,Ke) = EKe (M)

Donde: E puede ser una funcién computacional.
Un algoritmo de encriptacién debe tener la propiedad de que el dato original

pueda ser recuperado de su forma encriptado si se conoce el valor de su llave.

Algoritmo basico del MD5: El mensaje se divide en bloques de 512 bits,
ahadiendo bits si es hecesario al ultimo bloque (de 1 a 448, por una parte, mas 64
fijos de un valor k mod 264). Con cada bloque de 512 se realiza 64 iteraciones.
En cada iteracién la funcién MD5 se alimenta con el bloque correspondiente y con
el resultado de la iteracidn anterior, un vector de cuatro elementos de 32 bits cada
uno (con valores predeterminados en la primera iteracion). La salida de cada
iteracidn se convierte en el nuevo vector (128 bits). En la ultima iteracion, el

vector resultante contendra el resumen de 128 bits.

2.9. INGENIERIA WEB

Para evitar una Web enmarafada y lograr un mayor éxito en el desarrollo y

aplicacién de sistemas basados en Web, existe una necesidad de enfoques de

ingenieria Web disciplinada y de métodos y herramientas huevas para el desarrollo,

empleo y evaluacién de sistemas y aplicaciones basados en Web.

La ingenieria Web esta relacionada con el establecimiento y utilizacién de
principios cientificos, de ingenieriay de gestion, y con enfoques sistematicos y
disciplinados del éxito del desarrollo, empleo y mantenimiento de sistemas y

aplicaciones basados en Web de alta calidad [PR2002].
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= /Qué es /a Ingenieria Web?

Murugesan et al. [MURO1], promotores iniciales del establecimiento de la /ngenieria

Web como nueva disciplina, dan la siguiente definicion:

“‘Web Engineering is the establishment and use of sound scientific, engineering and
management principles and disciplined and systematic approaches to the successful
development, deployment and maintenance of high quality Web-based systems and
applications.” [PR2002].

Y que escuetamente podemos “traducir” como el proceso utilizado para crear,
implantar y mantener aplicaciones y sistemas Web de alta calidad. Esta breve
definicibh nos lleva a abordar un aspecto clave de cualquier proyecto como es
determinar que tipo de proceso es mas adecuado en funcion de las caracteristicas

del mismo.

2.9.1. El Proceso de Ingenieria Web

Caracteristicas como inmediatez y evolucién y crecimiento continuos, nos llevan a un
proceso incremental y evolutivo, que permite que el usuario se involucre activamente,
facilitando el desarrollo de productos que se ajustan mucho lo que éste busca y
hecesita [NM2001].

Segun Pressman, las actividades que formarian parte del marco de trabajo incluirian
las tareas abajo enumeradas. Dichas tareas serian aplicables a cualquier aplicacion
Web, independientemente del tamafio y complejidad de la misma [PR2002].

Las actividades que forman parte del proceso son: formulacién, planificacién analisis,
modelizacién, generacion de paginas, test y evaluacion del cliente. La Formulacién
identifica objetivos y establece el alcance de la primera entrega. La Planificacion

genera la estimacion del coste general del proyecto, la evaluacién de riesgos y el
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calendario del desarrollo y fechas de entrega. El Analisis especifica los
requerimientos e identifica el contenido. La Modelizacidh se compone de dos
secuencias paralelas de tareas. Una consiste en el disefio y produccion del contenido
que forma parte de la aplicaciéon. La otra, en el disefio de la arquitectura, navegacién
e interfaz de usuario. Es importante destacar la importancia del disefio de la interfaz.
Independientemente del valor del contenido y servicios prestados, una buena interfaz
mejora la percepcion que el usuario tiene de éstos. En la Generacién de paginas se
integra contenido, arquitectura, navegacion e interfaz para crear estatica o
dinamicamente el aspecto mas visible de las aplicaciones, las paginas. El Test busca
errores a todos lo niveles: contenido, funcional, havegacional, rendimiento, etc. El
hecho de que las aplicaciones residan en la red, y que interoperen en plataformas
muy distintas, hace que el proceso de test sea especialmente dificil. Finalmente, el

resultado es sometido a la evaluacién del cliente [NM2001].
2.9.2. Control y Garantia de la Calidad

Una de las tareas colaterales que forman parte del proceso es el Control y Garantia
de la Calidad (CGC). Todas las actividades CGC de la ingenieria software tradicional
como son: establecimiento y supervision de estdndares, revisiones técnicas formales,
andlisis, seguimiento y registro de informes, etc., son igualmente aplicables a la
Ingenieria Web. Sin embargo, en la Web toman especial relevancia para valorar la
calidad aspectos como: Usabilidad, Funcionabilidad, Fiabilidad, Seguridad, Eficiencia
y Mantenibilidad [NM2001].
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Métricas en la Web

Para medir las calidad del presente proyecto se tomara en cuenta las caracteristicas

(ver figura 16) de la Norma 1SO 9126.

calidad externa

e interna

|

funcionalidad fiabilidad usabilidad eficiencia mantenibilidad portabilidad
idad
PN cspacidad par
adecuacidon madurez - . ser ana2hzado adaprabididzad
3 capacidad para comportamiento . . o
exactitud tolerancia a did capacidad para instalabilidad
1nferoperabilidad fallos =T ZPE ° ' PO 5o d ser cambiado coexistencia
segurnidad de capacidad de capacy para cion de estabilidad capacidad para
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Figura 16: Normas de Calidad — ISO 9126
Fuente: Nieto-Santisteban, M.(2001). “Ingenieria Web.Construyendo Web Apps.”

2.9.2.1. Factores de calidad ISO 9126

Los factores 1SO 9126 no necesariamente son utilizados para medidas directas, en
cualquier caso facilitan una valiosa base para medidas indirectas y una excelente
para determinar la calidad de un sistema.

¢ Confiabilidad: La confiabilidad de un producto se define como la probabilidad
de operacién libre de fallos del sistema en un entorno determinado y durante
un tiempo especifico. La confiabilidad del sistema se calcula de los
subsistemas o médulos.

e Usabilidad: El estandar ISO 9126 define la usabilidad como la capacidad de
un producto de software de facifitar a los usuarios especificos alcanzar metas

especificas con eficacia, productividad, segundad y satisfaccion en un
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contexto especifico de uso. Afade que la calidad en uso es la visién de
calidad de los usuarios de un ambiente conteniendo software, y es medida
sobre los resultados de usar el software en el ambiente, antes que sobre las
propiedades del software en si mismo.

e Portabilidad: Un sistema se considera portable, si el costo de transportar y
adaptar a un ambiente es menor al costo de redisefiar el sistema para el
mismo ambiente.

e Mantenibilidad: La mantenibilidad esta asociado a la deteccién y correccién
de fallas, a los cambios debido a los requerimientos del usuario, a las

adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el software.

El estandar IEEE 982.1-1999 (IEEE1994) sugiere un indice de madurez del software
(IMS) que proporciona una indicacién de la estabilidad de un producto software. Se

determina asi:

Mt: humero de mddulos en la versién actual

Fc: numero de modulos en la versién actual que se han cambiado

Fa: Numero de modulos en la versién actual que se han afadido

Fd: Numero de modulos en la versién anterior que se han borrado en la

versién actual.

En el proyecto se utiliza la ISO 9126 para medir la calidad de las métricas
Portabilidad y Mantenibilidad.
Las demas son calculadas con la metodologia Web- site QEM explicada a

continuacién.
2.10. METODOLOGIA DE EVALUACION DE SITIOS WEB (Web- site QEM)

Este enfoque propuesto, es esencialmente integral, flexible y robusto, y cubre la
mayor parte de las actividades en el proceso de evaluacién, comparacién, y

seleccidn de artefactos Web.
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La estrategia propuesta, denominada Metodologia de Evaluacidén de Calidad de
Sitios Web (o, en inglés, Web-site Quality Evaluation Method, o, metodologia Web-
site QEM), pretende realizar un aporte ingenieril al proponer un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantitativo que se adecue a la evaluacion, comparacion y analisis de
calidad de sistemas de informacién centrados en la Web (mas o menos complejos).
Web-site QEM, incluye un conjunto de fases, actividades, productos, modelos y
constructores de proceso. Una de las metas principales de la evaluacion vy
comparacion de calidad de artefactos Web, radica en comprender el grado de
cumplimiento de un conjunto de caracteristicas y subcaracteristicas con respecto a
los requerimientos de calidad establecidos. De este modo, otro aporte interesante
consiste en la definicibn de caracteristicas, subcaracteristicas y atributos

cuantificables considerando dominios de aplicaciones Web particulares [OL1999].

A continuacion se describe, para la metodologia Web-site QEM, |as principales fases,
actividades, modelos, y algunos constructores intervinientes en el proceso de
evaluacién, comparacion y ranquin de calidad. La figura 17 muestra una vista general

de las fases de la metodologia y de los principales pasos y constructores de proceso.

Estas fases son, a saber:

Planificacién y Programacién de la Evaluacién de Calidad
Definicién y Especificacion de Requerimientos de Calidad
Definicién e Implementacion de la Evaluacién Elemental
Definicién e Implementacion de la Evaluacién Global

Analisis de Resultados, Conclusion y Documentacion

S N N N NN

Validacién de Métricas (ho mostrada en la figura)
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Figura 17: Un panorama de los principales médulos intervinientes en el proceso de
evaluacioén y comparacion usando Web-site QEM.
Fuente: (OL1999) . “Metodologia Cuantitativa para la Evaluacion y Comparacion de fa Calidad de
Sitios Web”

Con respecto a la fase de Planificacion y Programacion de fa Evaluacion de Calidad,
la misma contiene actividades y procedimientos de soporte, con el fin de determinar
objetivos estratégicos, tacticos y operativos.

Considerando a la fase de Definicion y Especificacion de Requerimientos de Calidad,
la misma trata con actividades y modelos para la elicitacion, determinacion, analisis y
especificaciéon de los requerimientos. A partir de un proceso de medicion orientado a
metas, y con el fin de evaluar, comparar, analizar, y mejorar caracteristicas y
atributos de artefactos Web, los requerimientos deben responder a necesidades y
comportamientos de un perfil de usuario y dominio dados. ElI proceso de
determinacién de requerimientos, realizado en una mezcla de estrategias
prescriptivas y descriptivas, culmina con un documento dque jerarquicamente
especifica a todas las caracteristicas y atributos cuantificables que modelan a la
calidad segun las necesidades del usuario A continuacién se lista las caracteristicas

y atributos cuantificables que modelan a la calidad WEB.
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1. Usabilidad

Comprensibilidad Global del Sitio
.1 Esquema de Organizacién Global
1.1 Mapa del Sitio

.1.2 Tabla de Contenidos

.2 Mecanismos de Ayuda y
Retroalimentacién en linea

1.2.1 Calidad de la Ayuda

1.2.1.1 Ayuda Explicatoria Orientada al
Usuario

1.2.2 Directorio de Direcciones

1.2.2.1 Directorio E-mail (para
proveedores)

1.2.3 Retroalimentacién

1.2.3.1 Cuestionario

1.2.3.2 Comentarios/Sugerencias

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos
1.3.1 Permanencia y Estabilidad en la
Presentacion de los Controles
Principales

1.3.1.1 Permanencia de Controles
Directos

1.3.1.2 Permanencia de Controles
Indirectos

1.3.2 Aspectos de Estilo

1.3.2.1 Uniformidad en el Color de
Enlaces

1.3.2.2 Uniformidad en el Estilo Global
1.3.2.3 Guia de Estilo Global

1.4 Miscelaneas

1.4.1 Soporte a Lenguaje Extranjero

1.1
1.1
1.1
1.1
1

2. Funcionalidad

2.1 Aspectos de Busqueda y
Recuperacién

2.1.1 Mecanismo de Busqueda en el Sitio
Web

2.1.1.1 Busqueda Restringida

2.1.1.2 Basqueda Global

2.2 Aspectos de Navegacién y
Exploracion

2.2.1 Navegabilidad

2.2.1.1 Orientacién

2.2.2. Objetos de Control Navegacional
2.2.2.1 Nivel de Desplazamiento
2.2.2.1.1 Desplazamiento Vertical
2.2.2.1.2 Desplazamiento Horizontal
2.2.3 Prediccion Navegacional

2.2.3.1 Enlace con Titulo (enlace con
texto explicatorio)

2.2.3.2 Calidad de la Frase del Enlace

3. Confiabilidad

3.1 No Deficiencia

3.1.1 Errores de Enlaces

3.1.1.1 Enlaces Rofos

3.1.1.2 Enlaces Invélidos

3.1.1.3 Enlaces no Implementados

3.1.2 Errores o Deficiencias Varias
3.1.2.1 Deficiencias o cualidades
ausentes debido a diferentes
navegadores (browsers)

3.1.2.2 Deficiencias o resultados
inesperados independientes de browsers
(p.ej. errores de busqueda imprevistos,
deficiencias con marcos (frames), etc.)
3.1.2.3 Nodos Destinos
(inesperadamente) en Construccién
3.1.2.4 Nodos Web Muertos (sin enlaces
de retorno)

4. Eficiencia

4 1 Performancia

4 1.1 Paginas de Acceso Rapido

4 .2 Accesibilidad

4.2.1 Accesibilidad de Informacién
42 1.1 Soporte a Versién sélo Texto
4.2 1.2 Legibilidad al desactivar la
Propiedad Imagen del Browser
4.2.1.2.1 Imagen con Titulo
4.2.1.2.2 Legibilidad Global

4 2.2 Accesibilidad de Ventanas
4.2.2.1 Nimero de Vistas considerando
Marcos ( frames)

4.2.2.2 Versién sin Marcos

Tabla 1: caracteristicas y atributos cuantificables



Con respecto a la fase de Definicion e Implementacién de la Evaluacion Elemental

la misma trata con actividades, modelos, técnicas y herramientas para determinar

métricas y criterios de evaluacién para cada atributo cuantificable.

Criterio de Evaluacién elemental para atributos

Para cada atributo cuantificable Ai (u hoja del arbol) debemos asociar y
determinar una variable Xi, que tomara un valor real a partir de un proceso
de medicién. Ademas para cada variable Xi computada, producira una
preferencia elemental |Ei. Este resultado final, se puede interpretar como el
grado o porcentaje del requerimiento del usuario satisfecho para el atributo
Ai. Para cada variable de calidad medida Xi, i =1,2,3,...,n se define una
funcién que representa el criterio elemental.

En términos generales, el valor medido de la variable es un humero real:

XiERicR
IEi€l i=1,2,...,n1=[0,1]
Xi= 0 si el atributo de calidad esta ausente —IEi= 0%

Xi= 1 siel atributo de calidad esta disponible — IEi = 100%
El criterio elemental se define como la funcion:
Fi: Ri =1 en donde IEi= Fi(Xi), Xi min <= Xi <= Xi max
Para determinar el valor Xi se debe utilizar la funcién o métrica adecuada
conforme al criterio seleccionado. La eleccion del criterio de evaluacién

elemental nos permitira computar valores de X, con mayor o menor

precision y objetividad.

Considerando a la fase Definicién e Implementacion de la Evaluacion Global la

misma trata con actividades, modelos, y herramientas para determinar los criterios
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de agregacidon de las preferencias de calidad elemental para producir la
preferencia global, para cada sistema seleccionado.

Al final de este proceso se obtendra un valor numérico real (entre 0 y 100).
Donde se tiene el siguiente rango de aceptacién de calidad:

Satisfactorio [%] 60 < IE <= 100
Insatisfactorio [%] O <= 40
Marginal [%] 40 < |[E =60

Ademas, se utiliza la funcién de medida de potencia pesada o la funcién de

agregacion la cual debe cumplir con:

a) Cada indicador elemental IEi debe tener asociado un peso Pi

b) La preferencia resultante tiene un valor entre

Min(IE1,....,IEm) <= IGi <= Max(IE1,....,|IEm)
IG(ry= (P11E1"+ P2 IE2 +..+ PmIEM") " : - co<=r <=+ o 0 <= |Ei <=1
(p1 + P2+ ... +Pm)=1; Pi>0;i=1...m
IG(-0) = min (IE1, IE2,..., IEm)
|G(+ ) = max (IE1, IE2,..., [Em)

Con respecto a la fase de Andlisis de Resultados, Conclusiones y Documentacion
la misma trata con actividades de analisis y comparacién de las preferencias de
calidad elementales, parciales y globales, y, asimismo, la justificacion de los
resultados. Por otra parte, se utilizan herramientas y mecanismos de

documentacion para facilitar la interpretacion de los datos y su seguimiento.

Por ultimo, la Validacién de las métricas es un proceso importante en la disciplina
de evaluacidén de software. Podemos definirla como el proceso de asegurar que

las medidas sean una caracterizacion humerica apropiada del atributo, mostrando
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que se satisfaga la condicién de representacion. Esto es, que la correspondencia
entre el dominio empirico y el huevo dominio numérico preserve a la relacidn

funcional.
2.11. PHP

PHP es uno de los lenguajes de lado servidor mas extendidos en la Web. Nacido
en 1994, se trata de un lenguaje de creacién relativamente creciente que ha tenido
una gran aceptacién en la comunidad de webmasters debido sobre todo a la
potencia y simplicidad que lo caracterizan. PHP nos permite embeber sus
pequenos fragmentos de codigo dentro de la pagina HTML y realizar determinadas
acciones de una forma facil y eficaz sin tener que generar programas
programados integramente en un lenguaje distinto al HTML. Por otra parte, y es
aqui donde reside su mayor interés con respecto a los lenguajes pensados para
los CGl, PHP ofrece un sinfin de funciones para la explotacién de bases de datos

de una manera llana, sin complicaciones [NNPHP].
212. MysQL

MySQL es un sistema dgestor de bases de datos. Pero la virtud fundamental y la
clave de su éxito es que se trata de un sistema de libre distribucién y de cddigo
abierto.

Lo primero significa que se puede descargar libremente de Internet (por ejemplo
de la direccibn (www.mysqgl.com); lo segundo (cddigo abierto) significa que

cualquier programador puede remodelar el cédigo de la aplicacién para mejorarlo.
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CAPITULO Ill: MARCO APLICATIVO

3.1. INTRODUCCION

En este capitulo se describe el analisis y disefio del portal, haciendo uso de la
metodologia UWE (UML-Based Web Engineering) que comprende cuatro fases y

UML en la primera y segunda fase.

3.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente UMSATIC es el Programa de implementacidén de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en la Universidad Mayor de San Andrés, el cual se
encarga de coadyuvar a la prestacién de servicios dentro de la universidad, por
tanto uno de sus pretensiones es brindar servicios a la comunidad en general, los
cuales colaboren en algunos entornos y que de este modo la Universidad pueda
favorecer a la sociedad.

Entre las necesidades de las personas dentro de nuestra sociedad se puede
destacar el de contar con un asesoramiento on-line para la adquisicién de un
equipo de computacibn y también una instruccidn sobre los equipos de

computacién y de sus componentes.

3.3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Hardware: Los procesos en el portal requieren de rapidez, confianza y seguridad
por tanto por esta razén es muy importante que los equipos que se utilicen tengan
un minimo de recursos disponibles para el desarrollo. El hardware necesario para

la fase de implementacién debera tener las siguientes caracteristicas:

e Procesador Pentium Il, lll, o posteriores
e Memoria RAM 256 GB.

e Disco Duro 40 GB.

e Tarjeta de Red.
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Software: En cuanto al software para el desarrollo e implementacién se requiere

el siguiente:

e Sistema operativo Linux
e Servidor de Paginas Web que es Apache.
e Motor de Base de Datos es Mysql 5.0 o superior.

3.4. ELABORACION DEL PORTAL

Para el andlisis y disefio del portal se utiliza la metodologia UWE que comprende

cuatro modelos.

3.4.1. ANALISIS

A continuacién se muestra el analisis de requerimiento de alto nivel representado

por los diagramas de casos de uso de UML.

3.4.1.1. MODELO DE CASOS DE USO

En primer lugar se identifica los actores que interactuan con el portal, que son los

siguientes:

Identificacion de actores.

Los actores que interactuan con el portal son (Ver figura 18):
- Proveedor
- Usuario

- Administrador

- Usuario General
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Usuario Gral

Proveedor U suario Administrador

Figura 18. Actores

Los diagramas de casos de uso que sirven para especificar la funcionalidad y el

comportamiento del portal con los usuarios son los siguientes:

Caso de Uso General:

Donde el usuario como el proveedor solicitan registrar o actualizar su informacion

de referencia. También el usuario tiene la posibilidad de solicitar informacion sobre

tests y tutoriales (Ver figura 19).

PROVEEDOR

S

USUARIO

Asesoramiento técnico on-line para la adquisicion y
Juncionamiento de un equipo de computucion

C1 Registrar Datos
C2:Solicitud de
Informacién

=

ADMINISTRADOR

Figura19. Caso de Uso General
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Caso: Registro de informacién del Proveedor (Ver figura 20)

El Proveedor mediante el Portal puede:

e Registrar sus datos como nuevo proveedor, o en caso de que ya este
registrado tiene la posibilidad de actualizar sus datos.

e Registrar un nuevo producto o actualizar los datos de un producto que ya
existe, siendo que el proveedor puede almacenar en la base de datos los datos
de los productos que este ofrece asi como de los precios.

e Obtener una lista de los usuarios interesados en sus productos.

C5 Registraryfo
actualizar sus datos

C6 Registro yio
actualizacién de productos

, C7 Listado de
usuarios interesados

Figura 20. Caso de Uso del Proveedor

PROVEEDOR

Caso: Registro, solicitud y aplicacion del Usuario (Ver figura 21)

El Usuario mediante el Portal puede:

e Registrar sus datos como nuevo usuario, 0 en caso de que ya este
registrado tiene la posibilidad de actualizar sus datos, entre estos datos
esta el de ofertas que puede dejar para que se muestren en el Portal.

e Obtener informacién sobre las referencias de los proveedores.

e Obtener informacion sobre precios de los equipos de computacién y de sus
componentes.

e En caso de que sea un Usuario registrado puede acceder a los tutoriales

que le interesen para ampliar sus conocimientos sobre computadoras.
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Resolver un test para obtener su nivel de conocimiento sobre
computadoras, y de acuerdo al valor obtenido acceder al test de
requerimientos para la adquisicién de un equipo de computacién, y de
acuerdo a sus respuestas el portal le devuelve las caracteristicas que
debera tener el equipo de computacion que debe adquirir el cual cubra con

todas sus necesidades.

8:Reglistrar sus
datos personales
C10 Proveedores
9:'Solicita
formacid
¥} C11 Productos

C12Aplicacidn @

Figura 21. Caso de Uso del Usuario

A

USUARIO

Caso: Administrador de Contenidos (Ver figura 22)

El Administrador mediante el Portal puede:

Registrar o actualizar el contenido del Portal, de modo que se mantengan
actualizados los tests, los tutoriales y noticias dentro del portal.

Registrar, actualizar y/o eliminar productos, también adicionar nuevos tipos
de productos que aparezcan en el mercado.

Registrar, actualizar y/o eliminar datos de proveedores, administradores.

Adicionar marcas y tipos de medidas de los productos.

C15 Registro y/o
actualizacion del Contenido del
Paortal

ADMINISTRADOR

A

C139 Productos

Figura 22. Caso de Uso del Administrador
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Caso: ldentificacién de Usuarios (Ver figura 23)

El Administrador, Usuario o Proveedor debe introducir su nombre de usuario y
contrasefa para registrar o modificar informacién dentro del portal. Esto con el

hecho de brindar seguridad al Portal.

’ C20 Identificacién

USUARIO GRAL

Figura 23. Caso de Uso del Usuario General

3.4.1.2. MODELO CONCEPTUAL

El disefio conceptual esta basado en el analisis de requerimientos del paso previo.
(Ver acapite 2.4.2. del Capitulo II).

Este modelo se basa en los diagramas de clases del UML, donde se identifica las

clases, sus atributos y los métodos que poseen cada una de estas.

Primero identificaremos las clases que participaran en el Portal:

e Proveedor: Representa a los proveedores que proveen productos
referentes a las computadoras.

e Tipo Producto: Representa las categorias que existen para clasificar los
productos (Ej. Memorias, efc.).

e Producto: Representa los productos para computadoras que se encuentran
en el mercado (Ej. DDR para el tipo de producto Memorias, etc.).

e Usuario General: Representa los datos en comun de todos los tipos de
usuarios que utilizan el Portal, como ser: el Administrador, los Proveedores
y los usuarios finales (los visitantes del Portal).

e Usuario: Representa a los usuarios finales o visitantes del Portal.
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e Administrador: Representa a los encargados de mantener el Portal, es
decir los administradores de contenidos.

e Marca: Representa las marcas de los productos que existen en el mercado.

e Tipo de medidas: Representa los tipos de medidas que se usan para medir
las capacidades de los tipos de producto. (Ej. Medida: Giga Bytes para los
Discos duros.)

e [lista de Proveedores: Representa un listado de los proveedores
autorizados para registrarse en el Portal.

e Preguntas: Representa las preguntas que corresponden al test de
requerimientos para la adquisicion de un equipo de computacion.

e Respuestas: Representa las respuestas que es usuario genero al
responder el test de requerimientos para la adquisicién de un equipo de
computacion.

e Noficia Principal: Representa las noticias que el administrador puede subir
al Portal para que estas sean mostradas en la pagina principal del Portal.

e Test: Representa a dos tipos de test el de conocimiento general sobre
computadoras y el test de requerimientos.

e Tutorial: Representa al tutorial de funcionamiento de computadoras y a los
posibles tutoriales que pueden subirse al Portal.

e [nteresados: Representa el listado de las personas que ingresaron al Portal
y que dejaron su hombre y su correo electrénico, para que los proveedores

se contacten con ellos.

Descripcion de las clases (A continuacion se describen algunas clases):

NOMBRE DE LA CLASE: PROVEEDOR

Atributos:

idprov: Es el Niumero de Identificacién que tiene asignado el proveedor, el cual es el
atributo que identifica a la clase.

RazonSaocial: Es el nombre que tiene como organizacion.

Dirprov: Es la direccién de sus oficinas.

Telprov: Es el teléfono del proveedor.

PaginaWeb: Es la direccion web gue posee el proveedor para contactarnos por Internet.
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Estado: Es 1 si el proveedor esta activo, y 0 si el proveedor no esta activo.

FecAct: Es la ultima fecha de actualizacién de sus precios.

IDUG: Es la clave foranea que permite relacionarse con la clase USUARIOGRAL para
saber sus datos como direccién, teléfono, etc.

Métodos:

RegistroDatosNP() : Permite registrar los datos de un nuevo proveedor.
ActualizaDatosP() : Permite modificar los datos del proveedor para su actualizacién.
SolicitaBaja() : Permite que el proveedor ya registrado, pueda solicitar ser eliminado del
Portal junto con todos los datos relacionados a este.

SolicitaListadoUl() : Devuelve el listado de los usuarios interesados en adquirir un
equipo de computacién y/o sus componentes.

ListadoDatos() : Muestra los datos de referencia del proveedor.

Tabla 2: Descripcién de la Clase Proveedor

NOMBRE DE LA CLASE: PRODUCTO

Atributos:

IDP: Es el numero de identificacién asignado a cada producto.
NombreP: Es el nombre que tiene como producto.

Descp: Descripcion de caracteristicas del producto.

Comp_p4: Determina si es compatible con computadoras Pentium 4.
Comp_pd: Determina si es compatible con computadoras Pentium D.
CodTP: Es el cédigo para saber que tipo de producto es.

Métodos:

NuevoPorProv() : Permite al Proveedor registrar datos de un nuevo producto.
NuevoPorAdm() : Permite al Administrador registrar datos de un nuevo producto.
ModifPorProv() : Permite al Proveedor modificar los datos de un producto.
ModifPorAdm() : Permite al Administrador modificar los datos de un producto.
ElimPorAdm() : Permite al administrador realizar la eliminacién de un producto.
ListaDatos() : Muestra los datos del producto.

SolicUsua() : Lista los usuarios interesados en el producto.

Tabla 3: Descripcién de la Clase Producto

NOMBRE DE LA CLASE: TIPO_PRODUCTO

Atributos:

IDTP: Es el numero de identificacion asignado a cada tipo de producto.
NombreTP: Es el nombre que tiene como tipo de producto.

DescTP : Es la descripcién de las caracteristicas del tipo de producto.
TipoMed: Es el tipo de medida en que se mide su capacidad.

Ruta : Ruta donde esta almacenada la imagen del tipo de producto.
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Métodos:

AgregarPorProv() : Permite al Proveedor registrar datos de un nuevo tipo de producto.
AgregarPorAdm() : Permite al Administrador registrar datos de un nuevo tipo de
producto.

ModPorProv() : Permite al Proveedor modificar los datos de un tipo de producto.
ModPorAdm() : Permite al Administrador modificar los datos de un tipo de producto.
ElimPorAdm() : Permite al administrador realizar la eliminacién de un tipo de producto.
ListaDatos() : Muestra los datos del tipo de producto.

Tabla 4: Descripcién de la Clase Tipo Producto

NOMBRE DE LA CLASE: USUARIOGRAL

Atributos:

IDUG: Es el numero de identificacién asignado a cada usuario en general.

Email: Es el correo electrénico del usuario.

NomUG: Es el nhombre de usuario o nick por el cual un usuario sera identificado por el
portal.

Clave: Es la clave o contrasefia del usuario, que sirva para su autentificacion.

Métodos:

NuevoUG() : Permite registrar datos propios de un nuevo usuario ya sea administrador,
proveedor o usuario comun.

NomUyContrasena() : Verifica que el nombre de usuario y contrasefia sean Unicos.
ModifUG() : Permite al Usuario modificar sus datos personales.

ElimPorAdm() : Permite al administrador realizar la eliminacién de un usuario, que
previamente haya realizado su solicitud de baja.

Tabla 5: Descripcién de la Clase Usuario General

NOMBRE DE LA CLASE: USUARIO

Atributos:

Idu: Es el numero de carnet de identificacion de cada usuario.

NomU: Es nombre propio del usuario.

ApelU: Son los apellidos del usuario.

Sexo: Determina el sexo del usuario.

Ocupacion: Es la ocupacién que tiene el usuario.

NivelTest: Es el grado que tiene el usuario de acuerdo al test de conocimiento que
efectud.

Oferta: Es la oferta que brinda el usuario a la comunidad.

fecOferta: Fecha de la ultima modificacién de la oferta del usuario.

IDUG: Es la clave foranea que permite relacionarse con la clase USUARIOGRAL para
saber sus datos como direccidn, teléfono, etc.
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Métodos:

NuevoU() : Permite registrar datos de un nuevo usuario.

ModifU() : Permite al Usuario modificar sus datos personales.

ElimPorAdm() : Permite al administrador realizar la eliminacién de un usuario, que
previamente haya realizado su solicitud de baja.

SolicitaBaja() : Permite al usuario dar a conocer que desea eliminar sus datos del portal.

Tabla 6: Descripcién de la Clase Usuario

NOMBRE DE LA CLASE: ADMINISTRADOR

Atributos:

IDA: Es el numero de identificacion asignado a cada administrador.

NomA: Es nombre propio del administrador.

PatA: Es el apellido paterno del administrador.

MatA: Es el apellido materno del administrador.

Feclni: Es la fecha inicial en la cual inicio el administrador a encargarse del portal.

IDUG: Es la clave foranea que permite relacionarse con la clase USUARIOGRAL para
saber sus datos como direccién, teléfono, etc.

Métodos:

NuevoA() : Permite registrar datos de un nuevo administrador.

ModA() : Permite al administrador modificar sus datos.

ElimA() : Permite al administrador principal realizar la eliminacion de otros
administradores.

Tabla 7: Descripcién de la Clase Administrador

Segundo, identificaremos las clases relaciones que existen entre las clases

anteriormente identificadas dentro del Portal;

e Proveedor Producto: Representa la relacibn entre el proveedor y el
producto que ofrece y dentro de ella datos como el precio, etc.

e Capacidades: Representa la relacion entre el producto y la marca.

o Administrador de Contenidos: Representa la relacion entre el

Administrador y los tests y tutoriales.
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NOMBRE DE LA CLASE: PROV_PROD

Atributos:

NUMPP: Es el nimero de identificacion asignado a cada registro de un producto por un
proveedor.

IDP: Es el numero de identificacién asignado el producto.

idprov: Es el Numero de Identificacién que tiene asignado el proveedor.

PrecioSus: Es el precio en délares asignado por el proveedor al producto.

Capacidad: La capacidad que tiene el producto

Marca: La marca del producto con esa capacidad.

Observaciones: Algunas observaciones del proveedor sobre ese producto.

Fecha: La fecha en la que se registro el producto por el proveedor.

En oferta: Determina si el producto esta o no en oferta por el proveedor.

Métodos:

Agregar() : Permite al Proveedor registrar precios sobre un producto de acuerdo a sus
catalogos propios.
Modificar() : Permite al Proveedor modificar precios de un producto de acuerdo a sus
catalogos propios.

Tabla 8: Descripcién de la Clase Proveedor Producto

NOMBRE DE LA CLASE: CAPACIDADES

Atributos:

IDCAP: Es el numero de identificacién asignado a cada registro de un producto por un
proveedor.

IDP: Es el numero de identificacién asignado el producto.

Capacidad: La capacidad que tiene el producto

IdMarca: El cédigo de la marca del producto con esa capacidad.

Métodos:

Agregar() : Permite agregar una nueva capacidad y/o marca sobre un producto.
Eliminar() : Permite eliminar al proveedor una capacidad y/o marca sobre un producto.

Tabla 9: Descripcion de la Clase Capacidades

NOMBRE DE LA CLASE: ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS

Atributos:

CODAC: Es el numero de identificacién asignado a cada registro de actualizar.
FECHA: Fecha de la actualizacién del archivo.

ENTIDAD: Cédigo del documento.

Adm: Cédigo del administrador.

Métodos:

Agregar() : Guarda la fecha en que el Administrador agrego o elimino un Test o Tutorial.

Tabla 10: Descripcién de la Clase Administrador de Contenidos
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Las clases ya identificadas y descritas anteriormente se encuentran relacionadas

de la siguiente manera (ver Figura 24):

PROV_PROD

Int NUMPP,
Int IDP,

Int Idprov,

Int PrecioSus,
Int Capacidad,
Char Marca,
Char Obss,
Date Fecha,
Char En oferta,

Agregarn()
Modifican)

PROVEEDOR

Int Idprov,
Char RazonSocial;
Char Dirprov;
Char Telprov;
Char Paginaweb,
IntIDUG,

T

RegistroDatosNP()
ActualizaDatosP()
SolicitaBaja()
SolicitaListadoUl()
ListadoDatos()

v

USUARIOGRAL

Int IDUG,
Char Email,
Char NomUG,
Char Clave,

NuevolUG()
NomUyContrasefa()
ModifUG()
ElimPorAdm()

ADMINISTRADOR

INtIDA,
Char NomaA,
Char PatA,

CharMatA,

Date Feclni,
IntIDUG,

NuevoA()
ModA()
ElmAQ

PRODUCTO 1 1 TIPO_PRODUCTO
1."1’ an
Int IDP, Int DTP,
CharNombreP; Char NombreTP,
Char Descp, Char DescTP;
Char Comp_p4, Int TipoMed,
Char Comp_pd, Char Ruta,
Int CodTP,
AgregarPorProv()
NuevoPorProv() AgregarPor Adm()
NuevoPorAdm() ModPorProv()
ModifPorProv() ModPorAdm()
ModifPorAdm() ElimPor Adm()
ElimPorAdm() ]
TIENE
1.7
CAPACIDADES MARGA
Int IDCAP. TIPO_MEDIDAS
Int 1DP, 1. 1 | Intldmarca, Int IDTM,
Int Capacidad, Char Marca, Char medida;
Int IdMarca.
NuevaM() NuevoTM()
Agregar() ModM() ModTM()
Modificar()
TEST
Int CodTest,
Char NomTest,
USUARIO TEST USUA Char Documento,
Int Idu, |- Evaluacion()
CharNomU, Preguntar()
Char ApeU, Nota()
Char Sexa; Notaf) 1 | NuevePoradmo
Char Ocupacion,
Int NivelTest, ModifPorAdm()
Char Oferta, ElimPorAdm()
Date fecOferta,
Int IDUG,
TUTORIAL
NuevoU() 1 Int CodTut;
Modifu() Char NomTut,
ElimPorAdm() Char Documento,
SolicitaBaia()
Visualizar()
NuevoPorAdm()
ModifPorAdm()
1.7 FlimPorAdmi
ADM_CONTENIDOS
Int CODAC, 1.7 NOTICIAS
Date FECHA, . 1| IntiDN,
Int ENTIDAD, 1.. Char titulo,
Char noticia;
Aareqar()
NuevoN()
ElimN()
Figura 24. Diagrama de Clases
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3.4.2. DISENO

En esta fase se desarrollan diagramas que colaboraran para entregar a los

usuarios un producto amigable, entendible y facil de manejar.

Dentro de la metodologia UWE tenemos los diagramas de espacio de navegacion
y de estructura de navegacion (en su fase | y Il) que se desarrollan para la fase de

havegacion.

3.4.2.1. MODELO DE NAVEGACION

Construir un modelo de havegacion es de gran ayuda para la documentacion de la
estructura, y también permite acceder a un crecimiento estructurado de la

havegabilidad.

La figura 25 muestra la coleccién de modelos de espacios de navegacién, con el
objetivo de especificar que objetos pueden ser visitados mediante la havegacién a

través de la aplicacién Web, para cada uno de los actores identificados.

[ ] [ 1] [ 1 [ 1

Modelo de Navegacion
para el Usuario
General

Modelo de Navegacion
para el Administrador

Modelo de Navegacion Modelo de Navegacion
para el Prveedor para el Usuario

Figura 25. Modelo de Navegacién del Portal
3.4.2.1.1. MODELO DE ESPACIO DE NAVEGACION
Los elementos utilizados para este modelo son las clases de navegacion y las
asociaciones de navegacién, que expresan la havegacion directa (Ver Figura 26).

La Figura 26 muestra las clases ya definidas dentro del portal y como se realiza

un enlace entre ellas.

1. El Usuario General (que es la clase superior USUARIOGRAL) hereda sus

atributos a las clases Proveedor, Usuario y Administrador..
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2. El Proveedor puede :

a)

b)

c)
d)

Solicitar el listado de los usuarios interesados en adquirir un equipo de
computacion.

Tener un registro de los precios de acuerdo a uno o varios productos.
Realizar busquedas sobre determinados productos.

Realizar busquedas sobre determinados tipos de productos.

3. El'Usuario puede:

a)

b)

c)

d)

e)

Obtener un listado de proveedores, o realizar una busqueda para encontrar

uno especifico

Obtener un listado de tipos de productos, o realizar una busqueda para

encontrar uno especifico.

Obtener un listado de productos, o realizar una busqueda para encontrar

uno especifico.
Acceder a los tests que se ofrecen en el portal.

Acceder a los tutoriales que se ofrecen en el portal.

4. El Administrador puede:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Dar de baja a los proveedores y toda la informacién relacionada a este, en
caso que asi lo hayan solicitado.

Modificar y/o eliminar un tipo de producto.

Modificar y/o eliminar un producto.

Modificar y/o eliminar un test.

Modificar y/o eliminar un tutorial.

Dar de alta o baja a los proveedores.

3.4.2.1.2. MODELO DE ESTRUCTURA DE NAVEGACION (FASE )

El modelo de estructura de navegacion describe cémo la navegacion es soportada

por elementos de acceso tales como indices, visitas guiadas, preguntas y menus

como se indica en el acapite 2.4.3.2 del Marco Tedrico.

A continuacién se detalla la estructura de havegacién para cada actor.
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e Para el Usuario General (ver figura 27):

El Usuario General esta sub dividido en tres entidades mas: el proveedor, el
usuario y el administrador. De acuerdo al tipo de Usuario que es puede acceder a

menus que le permitiran desarrollar tareas especificas dentro del protal.

USUARIO GRALLI
1 \l/ PROV 1V USUA 1 \L ADM
? ? ?
1 7 Por NomU Y ContU 1 v Por NomU Y ContU 1 v Por NomU Y ContU
PROVEEDOR [l USUARIO [| ADMINISTRADOR ﬂ

Figura 27. Estructura de Navegacion para el Usuario General (Fase ).

e Para el Administrador (ver figura 28):

El Administrador puede obtener informacién sobre: los proveedores de acuerdo a
listas generales o a busquedas por hombre de proveedor, Ilos productos de
acuerdo a listas generales o a busquedas por hombre de producto, los tipos de
productos de acuerdo a listas generales por nombre de tipo de producto, los
tutoriales de acuerdo a la lista general por nombre de tutorial, los tests de acuerdo
a la lista general por nombre de tests, los proveedores de acuerdo a listas

generales o a busquedas por hombre de proveedor.

ADMINISTRADOR D
1\ ADMPROV
1 \/ADMTEST
9 1 /ADMI’ l\’ADMTP 1 Por Nom —
- \ —
1 ¢ Por Nom h— o pu—
— p— — p— Por Nom
ju— Por Nom l p—
Por Nom 1 * 1 3}, Por Nom ADMTUT
1 A\ 4 1* 1*
v TPo_ ] v v

PrRoveebor [] || Probucto  [1]| probucTo | | TUTORIAL[| | TEST ]

Figura 28. Estructura de Navegacion para el Administrador (Fase I).
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e Para el Proveedor (ver figura 29):

El Proveedor puede obtener el listado de los mail de los usuarios interesados en
sus productos.

El Proveedor puede obtener el listado de los productos, o sino buscar un producto
por su hombre especifico.

El Proveedor puede obtener el listado de los tipos de productos, o sino buscar un

tipo de producto por su hombre especifico.

PROVU
PROVEEDOR [ ] yl 9 = 1= | usuario [ ]
Por Email Datos Usuario
N/ PROVB “L PROVBTP
A’)
- 1V prOVTP )
'V PROVE (xor)| Por Nom — (xol Por Nom
= = e N8
p— %
iDatosTipo
Datos Producto Producto
1 1V 1 1A 4
PRODUCTO [] TIPO_PRODUCTO [ ]

Figura 29. Estructura de Navegacion para el Proveedor (Fase |).

e Para el Usuario (ver figura 30):

El usuario puede obtener el listado de los productos, o sino buscar un producto por
su hombre especifico, para luego obtener los precios de los productos.

El usuario puede obtener el listado de los tipos de productos, o sino buscar un tipo
de producto por su hombre especifico.

El usuario puede obtener las referencias de los proveedores, o sino buscar un
proveedor por su hombre especifico.

El usuario puede acceder a los tests, para poder resolverlo.
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El usuario puede obtener el listado de los tutoriales, para visualizarlo y obtener

mayor conocimiento.

USUARIO ]
1/ UsuaBP 1\/ USUARTP L\ EHARIROY
(7
? ? 1\ UTUT 1 \TEST :
v USUAj (zogy Por 1\/ USUATP | (xor| Por é g 1 XUSUE APRO. [for i—irm
Nom —_— Nom —_
—> b Por Por —_—
— Nom Nom Por
Por Por Nom
e AR 1 <y Hom 4 1 %Y 1Y 1 AY 1
PRODUCTO [l TIPO_ TUTORIAL I] TESTD PROVEEDOR I]
PRODUCTO

Figura 30. Estructura de Navegacion para el Usuario (Fase ).

3.4.2.1.3. MODELO DE ESTRUCTURA DE NAVEGACION (FASE /i - Adicién

de Mendus)

A continuacién se detalla la estructura de navegacién en su fase I, donde se

adiciona los menus para cada actor.

e Para Usuario General (ver figura 31):

| usuario graL U]
4

Proveedor
Administrador
1 \L PROV Usuario 1y ADM
? USUA 9
) ¢
1 ¢ Por NomU Y ContU 1 \/ PorNomU Y ContU 1 V] Por NomU Y ContU
PROVEEDOR  [] USUARIO I ADMINISTRADOR [

Figura 31. Estructura de Navegacién para el Usuario General (Fase II).
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En esta fase se puede observar en la figura 31., que solo se le adiciona en forma
grafica el menu por el cual podria navegar el USUARIO GENERAL. Logrando con

esto acceder a los Proveedores, Administradores y Usuarios en general.

e Para Administrador (ver figura 32):

ADMINISTRADOR []

Proveedor
A Producto
? Tipo de Producto
Por Nom Test
1l Tutorial
= b i ADMTUT
or Nom Por Nom |, pysrp 1V 1 W ADMIEST
W W — —
PROVEEDOR U — = T
— Por Nom Por Nom
1%\ Por Nom 1 * LI 4 D
| ProbucTo I | turoriac O | TEST

TIP0_PrRoDUCTO U

Figura 32. Estructura de Navegacion para el Administrador (Fase II).

Se muestra en la figura 32 el menu por el cual podria navegar el
ADMINISTRADOR Ilogrando con este acceder a los Usuarios, Proveedores,

Productos, Tipos de Producto, Tests y Tutoriales.

e Para Proveedor (ver figura 33):

Se muestra en |a figura 33, el menu por el cual podria navegar el PROVEEDOR
logrando con este acceder a los Usuarios Interesados, Tipos de Producto (ya sea
por listado general o por alguna busqueda), Productos (ya sea por listado general

o por alguna busqueda).
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PROVEEDOR |:|

1 \L PROVP Buscar Producto

\l'm

¥

1

F

tos

PROVU
U — 1 *
Y| 9 — |13 usuario [
Usuarios Interesados Por Emal  Datos Usuarto
Tipo de Productos |
Buscar TProducto 1‘1’ PROVETD
Listado de Productos 9
1 \yPROVTP '
1 ¢PROV’BP E |(xor) Por Nom
? (xor) | Por Nom Datos Tipo
& Producto
1y 1y ly

PRODUCTO

i

TIPO_PRODUCTO

Figura 33. Estructura de Navegacién para el Proveedor (Fase II).

e Para Usuario (ver figura 34):

USUARIO d

A

Productos

Buscar Producto por Nombre

Tipos de Productos
Buscar Tipos de Productos
Proveedores
Buscar Proveedor
Tutonal |
1 \y USUABP Test
?
1| USUABRTP W UTEST IN/UTUT
1 \PSUAP 1 \[JSUATP — —
—le % = —
- & Por Nom — ) —
(xor) — xor) Por- Nom Por Nom
Por Nom Por Nom Por Nom
'V i VY 'v B 7 !
proDUCTO || | TPo_PRrRoDUCTO []| | TEST 1 TUTORIAL[]

{

USUARBPROV

USUAPROV | 9

<
Y

{xor}

1

Por Nom

Por Nom

W 1y

/

PROVEEDOR

Figura 34. Estructura de Navegacion para el Usuario (Fase Il).

Se muestra en la figura 34. el menu por el cual podria navegar el USUARIO

logrando con este acceder a los Productos ( ya sea por listado general o por
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alguna busqueda basada en nombres ), Tipos de Producto ( ya sea por listado

general o por alguna busqueda basada en nombres ), Proveedores ( ya sea por

listado general o poralguna busqueda ), Tutoriales y Tests.

. Modelo navegacional general del portal (SEGUN EL MENU PRINCIPAL)

Inicio

Proveedores

Productos

Servicios

Busquedas

Contactos

A 4

Regresa a la pagina

inicio del Portal

Pagina de listado de
proveedores

Pagina de ofertas de
un proveedor especifico

Pagina de listado

Pagina de listado

de categorias

Pagina

de productos por
categoria

Pagina de listado
de proveedores
que ofrecen un
producto
especifico

Si esta registrado

REGISTRO

Si no esta| registrado

\ 4

— Pagina de eleccién
Pagina de del tipo de Usuario
REGISTRO —»| (Proveedor o
GRATIS Usuario)
Pagina de L pi Pagina de
busquedas por resultados e la
productos o por busqueda
proveedores

»

Pagina principal del tipo de
usuario (Administrador,
Proveedor o Usuario)

H|

Formulario de
llenado de datos

Pagina de contactos para registro
de nombre y mail del visitante
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3.4.2.2. MODELO DE PRESENTACION

El modelo de presentacion muestra un conjunto de vistas que muestran el
contenido y la estructura de las paginas Web dentro del Portal, asi como la forma
en la cual los usuarios podran interactuar con los mismos. Para tal, efecto, UWE
propone construir bosquejos de las paginas Web para luego asociarlos en

escenarios, mostrando asi la forma en la cual el usuario interactua con la WebApp.

La figura 36 muestra el bosquejo de la ventana principal, que esta basada en 3
Frames, el superior que contendra un banner con el nombre del Portal, el
izquierdo basado en un menu principal de acceso a las clases del Portal y el
derecho que contendra noficias sobre las novedades sobres los equipos de

computacién.

<<ffameser>>
Frameset Principal

Men
Pr(ie:élipal

Intao

Proveedores

9 <<
<<¢clase presentacion>> clas_g
Productos Noticias presentacron»
Usuarios
e aos (Ofertas)

Contactos

Busquedas

Figura 36. Menu Principal del Portal
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<<venfana=> E

Productos

<<clase presentacion>> IE

Tipos de Productos

., @
Coleccién 8

Nombre ™e .

Figura 37. VVentana Productos

La figura 37 muestra la ventana de PRODUCTOS, donde se muestra un listado

general de todos los tipos de productos que estan registrados en el portal, y por
cada tipo de producto se puede acceder a otra ventana con el listado de los

productos de dicho tipo de producto asi como también realizar busquedas.

<<frameset>>
Proveedores
<<clase pres.>> -l

Proveedor

Busqueda o

Listado de Proveedores

Figura 38. VVentana Proveedores

La figura 38 muestra la ventana de PROVEEDORES, donde se muestra un

listado general de todos los proveedores y también existe la posibilidad de buscar

<<ventana>> E
Servicios

uno en especial.

Mo ~]
Registro E
| Nombre a&l
| Clontracefia _~|

Figura 39. Ventana de Servicios
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La figura 39 muestra la ventana de SERVICIOS, donde se requiere que el usuario

debe estar registrado para acceder con su hombre de usuario y contrasefia a los
servicios que ofrece el portal, como tests y tutoriales.

<<frumeset>> E
Contactos

<<clase presentacion=>> E

Email Contacto

| Nombre ~|
| Emal ~|

Figura 40. VVentana Contactos

La figura 40 muestra la ventana de CONTACTOS, donde permite registrar el

nhombre y el email del usuario que accedié al Portal y que esta interesado en
recibir en su correo electrénico ofertas de los proveedores.

<<venlana>>

Busquedas E

<<clase presentacion>>

Tipos de Productos 1

Coleccién

Nombre >

| Nombre Producto ~ |

| Nombre Proveedor _~|

Figura 41. Ventana Busquedas

La figura 41 muestra la ventana de BUSQUEDAS, donde permite elegir un tipo de
producto y luego podemos escribir un hombre de producto o un nombre de

proveedor para que con esos parametros se realice la busqueda.
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3.5. DISENO DEL ARBOL DE DECISION PARA EL TEST DE
REQUERIMIENTOS

Debido a que en el Portal se tiene como uno de los objetivos, el de desarrollar un
cuestionario o test el cual permita rescatar los requerimientos de la personas
interesadas en adquirir un equipo de computacién de acuerdo a su nivel de
conocimiento sobre computadoras (el cuestionario sobre conocimiento de
computadoras lo puede ver en el Anexo 4); es que se decide utilizar arboles de
decision para dicha elaboracién, lo cual hos permite decidir las caracteristicas de

cada componente del equipo de computacion como por ejemplo, su capacidad.

A continuacién se muestra la elaboracién del test de requerimientos para las

personas que obtienen un nivel de conocimiento entre 40 y 80 %.

Nro. | VARIABLE | DESCRIPCION RANGO VALORES
1 MONITOR1 | Cuenta ya con un monitor Si, No 0, {CMa,
CP}
2 MONITOR2 | Desea un monitor grande o uno normal | Grande, CMa, CP
Normal
3 TMADRE1 Desea una tarjeta integrada (es decir | Integrada, No | Tl, TNI
con tarjeta de video, y sonido |integrada
incorporado) o una tarjeta no integrada
4 TVIDEO1 Utilizara la computadora mas para | Si, No CMa, ({CP,
jugar y/o ver peliculas CMi}
S TVIDEO?2 Le gustan los juegos 3D Si, No CP, CMi
6 DISCO1 Instalara varios sistemas operativos Si, No CMa, ({CP,
CMi}
7 DISCO2 Le gusta o le gustaria tener gran parte | Si, No CP, CMi
de tu musica archivada en tu PC
8 MEMORIA1 | Utilizara aplicaciones de disefio o | Si, No CMa, ({CP,
editara video y audio CMi}
9 MEMORIA?2 | Le interesa tener juegos 3D para jugar | Si, No CP, CMi
en su computadora
10 MICROA1 Quiere que su maquina ejecute las | Rapida, CMa, CP
tareas de la forma mas rapida o de | Normal
una forma normal

Tabla 11: Tabla de descripcion de variables
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Por tanto, en la tabla 11 se empieza por listar y describir las variables, asi también
los rangos y valores que cada una tiene.

Los valores que se muestran en la tabla 11 tienen el siguiente significado:

CMa: Capacidad Maxima Tl : Tarjeta Integrada
CP : Capacidad Promedio TNI : Tarjeta No Integrada
CMi: Capacidad Minima 0 : costo cero

Ahora teniendo las variables, se procede a desarrollar las reglas para cada
variable, ya antes descrita, ordenandolas por grupos de acuerdo a los
componentes basicos que tiene un equipo de computaciéon.

Logrando un conjunto de reglas comprensibles de la forma:
Slcond1 Ycond2Y ..... Y condn ENTONCES pred.

Obteniendo lo siguiente:

e MONITOR

R1. Si MONITOR1="Si” entonces “Costo cero”

R2. SiMONITOR1="No” AND MONITOR2="Grande” entonces “Capacidad
maxima de monitor”

R3. Si MONITOR1="No” AND MONITOR2="Normal”’ entonces “Capacidad media

de monitor”

e TARJETA MADRE

R4. SiTMADRE1="Integrada” entonces “Tarjeta integrada”

RS5. SiTMADRE1="No Integrada” entonces “Tarjeta ho integrada”
e TARJETA DE VIDEO

R6. Si TVIDEO1="No integrada” AND TVIDEO1="Si” entonces “Capacidad

maxima de tarjeta de video”
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R7. Si TVIDEO1="No integrada” AND TVIDEO1="No” AND TVIDEO2="S{"
entonces “Capacidad media de tarjeta de video”
R8. Si TVIDEO1="No integrada” AND TVIDEO1="No” AND TVIDEO2="No”

entonces “Capacidad minima de tarjeta de video”

e DISCO DURO

R9. Si DISCO1="Si” entonces “Capacidad maxima de disco duro”

R10. Si DISCO1="No” AND DISCO2="Si” entonces “Capacidad media de disco
duro”

R11. Si DISCO1="No” AND DISCO2="No” entonces “Capacidad minima de disco

duro”

e MEMORIA RAM

R12. Si MEMORIA1="Si" entonces “Capacidad maxima de memoria RAM”

R13. Si MEMORIA1="No” AND MEMORIA2="Si” entonces “Capacidad media de
memoria RAM”

R14. Si MEMORIA1="No” AND MEMORIA2="No” entonces “Capacidad minima de

memoria RAM”

e MICROPROCESADOR

R15. Si MICRO1="Si” entonces “Capacidad maxima del microprocesador’

R16. SiMICRO1="No” entonces “Capacidad media del microprocesador”
Finalmente, se desarrolla en base a las variables y las reglas el arbol Y/O (ver

figura 42) para elegir los componentes basicos del equipo de computacion, apto

para el usuario.

75



N2 d9
d3 gWo
ON IS
W dd
Qg sobanl
IND dd s0[LZjsn6 o7 D TYRNON | 3ANYY9
ON IS {eULIoU oun
ON IS ON [ IS 0  apuesd
Iojuow
plopenduind sejnaljad Un  Bassq
ns ua iebnl 94 N} U3 BPEAIYIE Jah o/ Jebnl esed
) R pied Qg soBan( B3ISOW N} 3p aped Sew eJopejnduios
J3u3) esasa|ul 37 END ues6 Jaus} euejsnd ©l clezinn L
3l o esnb a7 || EMD 0
ON 15 VOYSSILNION YOYSO3LNI
ON IS
ON IS
|ELIOU BULO) BUN epesbajuiou | N IS
ap 0 epide) sew euwwuoj oipne eyalie} eun o (opesodiodul opiuos
2| 9p seaue) se| ajndale K 03piA BJRIPE O OUASIP SOAIEIado Sewa)sis & ‘ospin 8p epsber uod Jep Jojeow un
eumbew ns snb aseInp ap sauopedde ez SQUEA ZJERISU | | sg) epesbajul ejelie) eun Basa(] uod eA ejuany
HOQY§3004d0¥aN WYY YN0 0¥nag 03s1d QYN YLIrdvL JOLINOW
NOIJYLNdINOD 3Q CdIND3

NN 30 SODISVE SILININOIWOD

Y/O

6n

Arbol de decisi

Figura 42

76



3.6. IMPLEMENTACION

3.6.1. INTERFAZ DE LOS USUARIOS

Esta interfaz ha sido construida a partir del disefio del modelo de Presentacién de

la metodologia UWE.

e Interfaz principal del Portal: “Asesoramiento on-line para la adquisicion y

funcionamiento de un equipo de computacién” (Ver figura 43).

2 Asesoramiento Tecnico On Line de Computadoras - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicidn  Ver Favoritos Herramientas Ayuda

EEX

enhés - ‘J lﬂ @ i':‘ j?1BE|squeda “-;‘(Favarkos @ :' ; TR _'J ﬁ ﬁ

Direccion éjﬁt;j}b;éﬁo_i:w_&ﬁ;e_clhdex.php
Universidad Mayor de San Andrés

=

ASTEC

fAsesoramiento Técrico para la adquisicion y fundonamiento
'de 'Un Equiptde'Computacién
b s

v

Vinculos

ar

»

Figura 43: Interfaz principal del Portal
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Interfaz principal del mend de los Proveedores: A continuaciéon se
muestra la pagina principal de los proveedores con las opciones que tienen
para utilizar el Portal (Ver figura 44).

‘A Praveedor - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

@ntrés - J |i‘] @ \rh /._l:&'isqueda “j;:\?Fmtos @

X0 ﬂhtt:p:.fjlocalhm:m&ﬂjaﬁuﬁ?jprovaedripmvwdw.php
Universidad Mayor de San Andres

Psesoramiento Técnico para la adquisicion y funcionamiento
{de Un Equipode Compiitacion

' |

Inicio Datos registrados
Vei datos

Razén Soclal: COMPUNET

i Direccion: C/Huyustus #8692
Solicitar haja /
activacion Teléfomo: 2450028
Listado de Pagina Web:
ptoducios
F E. nialt alexsisxp@hotmai com
Adacionar producto
. compunatxp
Listado de Nombee Usuario:
Imeiesados Contraseiia o compune{xp
Busquedas Clave:
Cetral Sesion Estado Activo
| — iibesactivok
8i Ud. quiere actualizar sus datos elija la opcién Modifizar Datos del Menu de la
izquierda.
~
zﬂ ‘j Intranet local

Figura 44: Interfaz principal de los Proveedores
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Interfaz principal del menu de los Usuarios: A continuacion se muestra la
pagina principal de los usuarios registrados con las opciones que tienen

para utilizar el Portal (Ver figura 45).

/8 Usuario - Microsoft Internet Explorer;

Archivo Edicidn  Ver Favoritos Herramientas Ayuda

@ Atrds v | _yJ B @ ;j J':) Busqueda \‘j:,\-' Favoritas @ [_'] - .; ]
Direccidre |%3| http:J',I'IocaIhosEDBD,l'aste:ﬂ?,l'usuarias,l’usuario.php \7| Ir Yinculps *
| Universidad Mayor de San Andrés

Isesoramlerito Técnico para la adquisicion’y fundonamento
detn Eqipo’de Computacdn
LY

nicio Usuario

Ver datos
Modificar datos

VerMadificar
Ofertas

Tests

Tutorlales

Busqueias

Opiniones S1 Ud. desea volver a resolver el test de consamiento sobre computadoras,
para rriedlr otra ver su grads de econaclmiants y posterlormente a ese resultads
Corrar Seslén acceder al test de requerirnientes (el cual le develvera las caracteristicas que

deberla tener el equipo que cubra con sus necesidades). haga click en el

_ sigulente anlacal
ACCEDER ALTEST DE CONDCIMIENTO SOBRE COMPUTADORAS

8l Ud, tlena la Intanzlén de adqulrlr un equips de computaclén, y nezasita sabar
las caractensticas que debera tener el equipo que cubra sus necesidades en
base al puntaje que ya tlene sobre el comscimlents sobre computadsras,
entonces haga click en el siguianta enlace,

ACCEDER ALTEST DE REQUERIMIENTOS

@) % Intranat local

Figura 45: Interfaz principal de los Usuanos
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e Interfaz principal del menu del administrador: A continuacién se muestra
la pagina principal de los administradores registrados con las opciones que

tienen para utilizar el Portal (Ver figura 46).

2 Administrador - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edickdn  Wer Favortos  Hemamientas  Ayuda e

Que- © B B ] Prants s @3- 5 & L B

v [r Vincidos > @'

Direccion ..é] htbp_:__H!or.alhosl:6060!&&07[admastec_;_‘&dﬁﬁlstrador.pr_p_
Universidad Mayor de San Andrés

| >

ASTEC

Isésoramiento Tecnico para la adquisicion y fundonamiento

de i Equipode'Computacion
ol

Inicio Administracion
Ver datos
Hodificar datos Nombrs de! vaead0r| ![ Buscar I
Registrar
Administradol — o FE CHA DE Tan |
Eliminar Modificat ‘ ACTUALIZACION |
Administradores | \ [

gg\?SMf;:'QSION |2007-06~24 Activo |Activar Desactivar
Registrar Proveedor b ! |

ICOMPUNET |2007-06-24 Activo  |Activar !D_&iaﬁi‘ial|
Activar Desactivas —= = : - = = =
Pidvetdores lSUMICOM |2007-06-24 Activa |Activar Desactivar

|ACCES.COM 007-06-24 Activo |Activar Desactivar
Adicionar Tipo de I —.-E" — !,2_ ——= AT_ T
Productos INTELINET |2007-07-07 Activo |Activar Desactivar |
Adicionar Producto
Eliminar/ Modifical
Prodacto v

< : 2
é] ‘f}wvanﬂhcar

Figura 46: Interfaz principal del Administrador

Para la implementacion del Portal en lo que respecta al formato de presentacién
de las paginas, se utilizé plantilas y hojas de estilo proporcionados por el

UMSATIC los cuales cumplen con hormas de calidad.
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CAPITULO IV: METRICAS DE CALIDAD

La calidad de una aplicacioh Web queda definida por las caracteristicas que debe
usabilidad,

mantenibilidad y portabilidad, todas estas establecidas en el estandar ISO 9126.

cumplir como ser. la funcionalidad, confiabilidad, eficiencia,

La calidad del presente proyecto se evaluara en base a la metodologia Web-site
QEM para medir las métricas de usabilidad, funcionalidad, confiabilidad vy
eficiencia, y el estandar I1SO 9126 para medir las métricas de mantenibilidad y
portabilidad.

Empezaremos por la metodologia Web-site QEM, para esto tomamos en cuenta el

arbol de requerimientos de calidad para el dominio del Portal (Ver apartado 2.9).

A partir del arbol de requerimientos, para cada atributo cuantificable Ai (u hoja de
arbol) debemos asociar y determinar una variable Xi, que tomara un valor real a
partir de un proceso de medicidn. Ademas, para cada variable Xi computada, por

medio de un criterio elemental, producira una preferencia elemental |Ei.

La tabla 3 muestra los valores de los criterios elementales para cada uno de los

atributos de la caracteristica de Usabilidad.

Cadigo | Atributo Definicion Tipo de IEi(%)
Criterio
elemental
1.2.1.1 | Ayuda Explicatoria Permite verificar si existe ayuda Es un criterio 100
Orientada al Usuario Explicatoria Orientada al usuario. | binario,
Si esta disponible (1) o si no esta | discreto,
disponible (0). absoluto.
1.2.2.1 | Directorio E-mail (para Es el lugar en el sitio donde se Es un criterio 100
proveedores) agrupan las direcciones binario,
electrénicas para enviar E-mail. discreto,
Si esta disponible (1) o si no esta | absoluto.
disponible (0).
1.2.3.1 | Cuestionario Es el lugar donde existen Es un criterio 100
cuestionarios para los usuarios. binario,
Si esta disponible (1) o si no esta | discreto,
disponible (0). absoluto.
1.2.3.2 | Comentarios/Sugerencias Representa un formulario donde Es un criterio 100
el usuario puede hacer una binario,

81




sugerencia o comentario al

discreto,

Portal. absoluto.
1.3.2.1 | Permanencia de Representa permanencia directa | Es un criterio 100
Controles Directos de los controles del menu binario,
principal del Portal que permitan discreto,
la navegacion. absoluto.
1.3.2.2 | Permanencia de Es un control o referencia Es un criterio 100
Controles Indirectos indirecta a la pagina principal. binario,
discreto,
absoluto.
1.3.2.3 | Estabilidad Se refiere a la ubicacién de los Es un criterio 100
controles principales directos o binario,
indirectos en los nodos del sitio. discreto,
absoluto.
1.3.3.1 | Uniformidad en el Color Se refiere sitodos los enlaces Es un criterio 100
de Enlaces que posee el Portal son de un de referencia
mismo color. de calidad
directa
1.3.3.2 | Uniformidad en el Estilo Sitodo el sitio Web posee una Multi — nivel, 100
Global uniformidad de olor, estilo y discreto,
fuente. Sea X=0 si se interpreta absoluto.
si no posee una uniformidad de
estilo, X=1 si posee parcialmente
una uniformidad de estilo y X=2
si posee una uniformidad de
estilo global.
1.3.3.3 | Guia de Estilo Global Si se especifica en una guia el Multi — nivel, 0
estilo Global. discreto,
absoluto.
1.4 1 Soporte a Lenguaje Este atributo modela la Multi — nivel, 0
Extranjero disponibilidad parcial o total de discreto,
lenguajes extranjeros. absoluto.

Tabla 12: Tabla de evaluacion de la métrica de Usabilidad

La tabla 4 muestra los valores de los criterios elementales para cada uno de los

atributos de la caracteristica de Funcionalidad.

Cdédigo | Atributo Definicion Tipo de IEi(%)
Criterio
elemental
2111 Busqueda Restringida Busqueda de un elemento Elemento 100
particular de la aplicacion. binario
2.1.1.2 | Busqueda Global Busqueda en la aplicacién. Elemento 100
binario
2211 Orientacién Atributo de orientacién en la Es un criterio 40
navegabilidad. de referencia
de calidad
directa
2.2.21.1 | Desplazamiento Nivel de desplazamiento Criterio 50
Vertical horizontal que el visitante debe | variable
realizar para ajustar la interface | normalizable

(considerando 640 x 480) como

la minima resolucion.

82




2.2.21.2 | Desplazamiento Nivel de desplazamiento vertical | Multi- nivel 50
Horizontal que el visitante debe realizar discreto
para ajustar la interface
(considerando 640 x 480) como
la minima resolucion.

2.2.31 Eniace con Titulo Atributo para predecir los temas | Multi- nivel 60
(enlace con texto o0 contenidos que estan discreto
explicatorio) asociados al enlace.

2.2.3.2 | Calidad de la Frase de/ | Este atributo se refiere si los Es un criterio 80

Enlace

enlaces son suficientemente
descriptivos o no.

de referencia
de calidad
directa

Tabla 13: Tabla de evaluacién de la métrica de Funcionalidad

La tabla 5 muestra los valores de los criterios elementales para cada uno de los

atributos de la caracteristica de Confiabilidad.

Cdédigo | Atributo Definicion Tipo de IEi(%)
Criterio
elemental
3111 Enlaces Rofos Se mide la cantidad de enlaces | Variable 100
rotos. Se utiliza la siguiente normalizada,
féormula: Sea X=100 — continua
(ER*100/ET)*10 absoluta.
Donde:
ER: Cantidad total de enlaces
rotos.(0)
ET: Cantidad total de enlaces.
X=100-0=100
3.1.1.2 | Eniaces Invélidos Se mide la cantidad de enlaces | Variable 100
no validos. Se utiliza la siguiente | normalizada,
formula: Sea X=100 — continua
(EI*100/ET)*10 absoluta.
Donde:
El: Cantidad total de enlaces
invalidos.(0)
ET: Cantidad total de enlaces.
X=100-0=100
3.1.1.3 | Eniaces no Se mide los enlaces en el sitio Multi-nivel 60
Implementados Web, sea X=0 si no existen directo
enlaces implementados, X=1 si absoluto
existen algunos enlaces
implementados y X=2 si todos
los enlaces estan
implementados.
3.1.21 | Deficiencias o Representa la existencia de Es un criterio 60

cualidades ausentes
debido a diferentes
navegadores
(browsers)

alguna deficiencia en la
presentacion del Portal Web.
Sea X=0 si no existen
deficiencias en la presentacion,

de referencia
de calidad
directa
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X=1 si existen deficiencias en
forma parcial y X=2sila
presencia total del atributo.

3.1.2.2 | Deficiencias o Se mide si existe una mala Es un criterio 80
resultados inesperados | presentacion del portal Web, sin | de referencia
independientes de que afecte al navegador que d_e calidad
browsers (p.ej. errores | Utilicemos. directa
de busqueda
imprevistos,
deficiencias con
marcos (frames), efc.)

3.1.2.3 | Nodos Destinos Este atributo indica si existen Es un criterio 64
(inesperadamente) en paginas en construccion, la binario,
Construccion formula utilizad es: X=100 - discreto y

(NC*100/NT)* 10 absoluto.
Donde:
NC: Numero de nodos en
construccion (3)
NT: Namero total de nodos en el
Portal (84)
X=100-(3*100/84)*10=64.29
3.1.2.4 | Nodos Web Muertos Indica si existen nodos del portal | Es un criterio 100

(sin enlaces de retorno)

muertos es decir, sin
funcionamiento. La férmula para
calcular esto es: 100 —
(NM*100/NT)*10

Donde:

NM= Ndmero de nodos muertos
encontrados.(0)

NT: Numero total de nodos en el
Portal .(84)

X=100-0=100

binario,
discreto y
absoluto.

Tabla 14: Tabla de evaluacidon de la métnca de Confiabilidad

La tabla 6 muestra los valores de los criterios elementales para cada uno de los

atributos de la caracteristica de Eficiencia.

Cdédigo Atributo Definicion Tipo de IEi(%)
Criterio
elemental
411 Paginas de Acceso Se mide el tamafio de todas las Multi-nivel 60
Répido paginas del portal considerando discreto y
todos sus componentes. Tamafio | absoluto

aceptable 35.2 Kb. Sea X=0 si no
cuenta con paginas de acceso
rapido de forma total, entonces
IE%=0 ;X=1 si cuenta con
paginas de acceso rapido de
forma parcial, entonces IE%=60y
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X=2 si no cuenta con paginas e
acceso rapido, entonces
IE%=100.

4211

Soporte a Version sélo
Texto

Representa la accesibilidad a la
informacién que esta en las
paginas, donde la pagina puede
ser editada en una versién de
sélo texto. X=0 si no esta
preparado para version de solo
texto, entonces |IE%=0; X=1 si
esta preparado parcialmente,
entonces IE%=60 y X=2 si esta

preparado en forma total,

entonces |E%=100.

Multi-nivel
discreto y
absoluto

60

42121

Imagen con Titulo

Mide el porcentaje de la
presencia de la etiqueta <ALT>
de manera de incluir texto
alternativo a la imagen cuando se
desactiva la propiedad imagenes
del navegador. Sea X=100-
(TA*100/TT) donde:

TA: Cantidad de titulos ausentes
(0)

TT: Numero total de titulos.
X=100 -0=100

Multi-nivel
discreto y
absoluto

100

42122

Legibilidad Global

Representa la presencia de
calidad en consideracién del nivel
de legibilidad global del Portal
cuando desactiva la propiedad
ver imagenes del navegador. Sea
X=0 si no existe legibilidad,
entonces |IE%=0; X=1 si esta
preparado parcialmente, entonces
IE%=60 y X=2 si existe legibilidad
total, entonces IE%=100

Multi-nivel
discreto y
absoluto

100

4221

Numero de Vistas
considerando Marcos (
frames)

Los frames o marcos organizan a
una ventana o diferentes areas o
subvistas. Cuanto mayor la
cantidad de marcos, menor la
accesibilidad a la ventana.

Sea X=1 entonces |IE%=100, X=2
entonces IE%=90, X=3 entonces
IE%=80, X=4 entonces |[E%=50%
y X>4 entonces |IE%=0.En el
portal utiliza dos frames entonces
IE%=90.

Multi-nivel
discreto y
absoluto

90

4222

Versidn sin Marcos

Cuando se utilizan marcos, es
deseable que cuente con una de
versién del sitio sin marcos.
Entonces X=1 si esta disponible
esta versién y X=0 si no esta
disponible.

Elemental
binario

Tabla 15: Tabla de evaluacién de la métrica de Eficiencia
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De los valores obtenidos en la fase de la evaluacidn elemental especificados en
las anteriores tablas nos permiten obtener la evaluacién global. Haciendo uso de

la funcién de medida potencial pesada, que es la siguiente:

IG(r)= (P11E1"+ P2 IE2 +...+ PmIEM") " ;- co<=r <=+ o; 0 <= |Ei <=1
(p1+ P2+ ... +Pm)=1;Pi>0;i=1..m

Donde r=1 y los pesos Pi de cada una de las caracteristicas de mas alto nivel son
las siguientes:

Usabilidad = 0.3

Funcionalidad= 0.2

Confiabilidad = 0.2

Eficiencia = 0.3

Los valores globales obtenidos de las caracteristicas usabilidad, funcionalidad,

confiabilidad y eficiencia, se muestran en la siguiente tabla.

CARACTERISTICA IGi

Usabilidad 81.81
Funcionalidad 68.3
Confiabilidad 80.57
Eficiencia 68.57
Evaluacion de la calidad Global: 74.81

Tabla 16: Caracteristicas de la evaluacién global porla QEM para la aplicacién del Portal.

El valor obtenido tras aplicar la metodologia Web — site QEM a el Portal de
asesoramiento on —line para la adquisicién y funcionamiento de un equipo de
computacién es de 76.81%, el cual representa el grado de satisfaccién del usuario

al navegar por el portal.

86



Ahora, se aplica el estandar ISO 9126 para las métricas Portabilidad vy
Mantenibilidad.

Para ver la portabilidad dividiremos este en 2 secciones: uno la portabilidad del

Servidor y otra la portabilidad del lado del cliente.

e Portabilidad del lado del Servidor
Software: se hecesita como sistema operativo Linux o Windows con un
servidor Apache 2.5.7 o superior. Ademas para la Base de Datos se necesita el
gestor de Base de Datos Mysql 5.0.16 o superior.
Hardware: Se necesita un ordenador con procesador 1.7 Ghz. como minimo,
memoria RAM de 512, y memoria de video como minimo 64 MB.

e Portabilidad del lado del Cliente
Software: se necesita de lado del cliente que cuente con un navegador de
Internet, que soporte JavaScript, y animaciones en Flash, por ende debe tener
software necesario para conexioén a Internet.
Hardware: Se necesita un ordenador con procesador 1 Ghz. como minimo,

memoria RAM de 256, y memoria de video como minimo 16 MB.

Viendo las posibilidades de adaptabilidad del portal en distintos ambientes, se

puede concluir que es portable en un 80%.

Para la Mantenibilidad se hace uso del calculo del indice de Madurez de software
(IMS) (ver apartado 2.8.2.1) que se realiza es de la siguiente manera:

IMS= [Mt — (Fc + Fa + Fd)})/ Mt
A medida que el IMS se aproxima a 1 el producto empieza a estabilizarse.
IMS=[4-(1+0+0)]/4=0.75

Por lo tanto el Portal es maduro en un 75% y es estable. Lo que nos indica la

facilidad del mantenimiento con la que se puede corregir el Portal si es que se
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puede encontrara un error, 0 se pude adaptar si su entorno cambia o si el cliente

hecesita un cambio en el Portal.

Después de a ver evaluado todas las métricas Web, obtenemos los siguientes

resultados:

CARACTERISTICA Valor
Usabilidad 81.81
Funcionalidad 68.3
Confiabilidad 80.57
Eficiencia 68.57
Portabilidad 80
Mantenibilidad 75
Evaluacion de la calidad Global: 78

Tabla 17: Caracteristicas de la evaluacién global por la QEM y el estdndar ISO 9126 para la
aplicacioén del Portal.

El valor obtenido tras aplicar la metodologia Web — site QEM vy el estandar ISO
9126 al Portal de asesoramiento on —line para la adquisicién y funcionamiento de

un equipo de computacion es de 78% como grado de calidad en general.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegd al finalizar el presente proyecto son:

El objetivo general del proyecto, que es: “desarrollar un portal para el
asesoramiento técnico On-Line para la adquisicién y el funcionamiento de un
equipo de computacién utilizando la metodologia UWE (UML-Based Web
Engineering).”, ha sido alcanzado mediante el desarrollo del portal dinamico, que

puede ser verificado por la siguiente pagina: www.umsa.bo/astec y pruebas

realizadas descritas en el capitulo 4 Métricas de calidad.

La metodologia UWE facilita el disefio de las aplicaciones Web ya que
proporciona guias para la construccién de modelos de forma sistematica y con

pasos acertados, enfocados en la personalizacién y en el estudio de casos de uso.

La aplicacién de conceptos y principios de ingenieria Web durante el proceso de
desarrollo del software son primordiales para que la aplicacién sea elaborada con

mayor calidad.

La aplicacién de arboles de decisidon en la elaboraciéon del test de requerimientos
facilité el disefio del mismo, puesto que los arboles de decisién permiten analizar
decisiones secuenciales basadas en el uso de resultados y probabilidades

asociadas.

La aplicacién del estandar 9126 y la metodologia Web-site QEM permitié medir la
calidad del presente portal, en la cual se tomaron criterios de calidad para las
caracteristicas de usabilidad, funcionalidad, eficiencia, confiabilidad, portabilidad y

mantenibilidad.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda la ampliacién del proyecto, en lo que respecta a los proveedores
de otras ciudades, mostrar en forma visual las ubicaciones de los proveedores,
esto podria ser mediante un sistema geo-referencial. Por otro lado, se recomienda
abarcar el area ensamblaje, mantenimiento y reparacibnh de computadoras,

monitores e impresoras.
También se recomienda la utilizacidn de los arboles de decisién para cualquier

proceso que implique toma de decisiones, como por ejemplo: busquedas binarias,

sistemas expertos y arboles de juego.
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ANEXO 4: TEST SOBRE COMPUTADORAS

A continuacion se muestra el contenido del test sobre computadoras el cual mide
el nivel de conocimiento que tiene el usuario sobre las computadoras.

Test sobre computadoras

Después de hacer el test, sabras el grado de conocimiento que tienes en cuanto a las
computadoras.

Instrucciones para realizar el test:

e Contesta las siguientes preguntas relacionando los elementos de las
dos columnas. Pulsa primero un namero de la columna izquierda y
después una letra de la columna derecha.

e |as praguntas aparecen en bloques de seis que hay que contastar en
el orden en que aparecen, de manera que no se puede pasar al
siguiente bloque sin haber realizado el arterior.

e En todo momento se puede obsewar la evolucidn del ejercicio
mediante las puntuaciones que aparecen en los campas de texto que
se encuentran debajo de cada blogue.

e Al terminar de rssolver todos los bloques se mostrard en la pare
inferior en porcentaje su nivel de conocimiento sobre computadoras, el
cual podra guardarlo haciendo click en el boton Guardar Puntaje. y
porteriormente podra acceder al test de requerimientos .

—Pulsa un numero y despueés una letra—

)

¢ Que significan las siguientes palabras referidas a las computadoras

1 |1| Hardware A| Programas que dan al computador las instrucciones
para trabajar.
2 [2] Software Todos los programas que permiten al usuario
D realizar tareas.
3 E] Byte Todos los dispositives fisicos del ordenador
4 EJ Aplicaciongs @ Programa que mantiene cierta informacion basica
(Ej. Word, en el arranque de la computadora
Excsal, etc)
5 |g| LaBIOS g | El programa mas imporiante que controla el
funcionamienta del computador y el de los demas
programas .
B El sistema Es una unidad de informacidon utilizada por las
(6] Etsis P
aperativa computadoras.
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;. Qué son estos componentes del ordenador?

7 [1] Case o Gabinete A| Conectan al ordenador discos duros y
D grabadoras o lectores de CD/DVD

8 [2] Conectores externos o
puertos

9 [3] Lafuenie de
. alimentacion

Proporcionz la tensién al computador

Periférico que transforma la informacion
contenida en el papel a formato digital.

10 Las interfaces IDE @ Mueble metélico que aloja toda la circuiteria

del equipo de computacién..

11 @ Mouse o Raton Permiten ta conexidn al computador de los

periféricos

12 @ Escaner Ayuda al usuario a navegar dentro de la

inerfaz grafica del computador.

;QuUe son estos componentes del ordenador?

13 El microprocesador Reproduce cualquier sefial de audia

14 Memoria RAM
15 Tarjeta de Red

16 [ 4| Taneta gréfica o de
viden

Dispositivo donde se almacenan los datos y
programas.

Transfarma los datos digitales en sefal
analdgica

Almacena los dalos gue se estan utilizando
en el momento presente

Dispositivo que permite la conexidn de dos o

17 [E Tarjeta de sonido
mas computadoras.

& [ ) O =]

18 @ Disco Dura Es el cerebro del ordenador .
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¢En que se mide actualmente la capacidad de los siguientes elementos?

12 E] Puntos de pantalla @ Watts

20 Disca Duro Kilo bits por segundo (Kbps.)
21 Memoria RAM Giga Bytes (Gb.)

22 Fuente de @ Pixeles

Alimentacidn
23 5| Lavelocidad del Fax/ [g| Giga Henz (GHz))
IModem D
24 E] Microprocesador Mega Bytes (Mb.)

| I

ldentifica las imagenes

25 Micreprocesador

26 Fuente de alimentacién
27 Conexiongs o puenos

28 E] Memoria

29 Tarjeta gréfica

30 @ Disca Duro

Su nivel de conacimiento es de un; |0 |%| |

GuardarPuntsjie || Repetirtest
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