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RESUMEN

i Por qué molestarse en conocer sobre el tema de motores de busqueda? Porque
sencillamente los motores de busqueda representan una fuente importante de visitantes a un
sitio web. A mayor tréfico de visitantes, mayor numero de potenciales clientes, a mayor
numero de potenciales clientes, mas ventas.

El posicionamiento en buscadores o posicionamiento web (mas conocido como SEQ')
consiste en aplicar diversas técnicas tendientes a lograr que los buscadores de Intemet
(Google, Yahoo!, MSN y otros ) sitluen nuestra(s) pagina(s) web en la mejor posicién y
categoria deseada dentro de su pagina de resultados (SERP?) para determinados conceptos
clave de busqueda (keywords), también es conocido como las téchicas de desarrollo web
que tengan como objetivo mejorar la posicién de un determinado sitio web en la lista de
resultados de los buscadores web.

La gran cantidad de sitios web no tienen oportunidad de ser visible en los buscadores debido
a simples errores cometidos por los creadores de sitios web, debido a que no tienen idea de
cdmo hacer de una pagina web facil de ser leida por un buscador, debido a que nho
comprenden la importancia de los links y debido a que nunca pensaron en palabras clave
(keywords). En esencia las técnicas de SEO son simples: hacer una investigacion de
palabras clave (keywords) y difundirlas adecuadamente dentro y fuera de las paginas del
sitio web a optimizar en forma de contenidos y principalmente hipervinculos (links).

Este proyecto se aplica en dos de los multiples sitios web de Instituto Exclusivo. Instituto
Exclusivo es una empresa, localizada en la ciudad de La Paz, que se dedica a ensefiar el
idioma espanol (presencial y a través de Internet). Los dos sitios web son: www.instituto-
exclusivo.com y www.ie-spanishonline.com.

El trabajo comienza con la investigacion de las palabras clave (keywords) adecuadas para
cada uno de los sitios web, pasando por el disefio de los sitios web, siguiendo las técnicas

' SEO = Search Engine Optimization
2 SERP = Search Engine Result Page = pagina de resultados de motor de busqueda
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SEO para el disefio de paginas web, usabilidad, oohdm, ingeniera de software hasta el
offpage, que es el proceso de obtener links en paginas de otros sitios web, a través de:
intercambio de links, envio de articulos a directorios, blogs, etc. Paralelamente, se aplican
campanas de Pay Per Click (PPC) y se implementa el curso de ensefianza online basado en
la plataforma moodle como apoyo a las clases de Intermnet.

El proceso de optimizacidn de paginas web es un proceso largo y en ultima instancia, dejado
a merced de los algoritmos de los motores de busqueda.

KEYWORDS: Motor de busqueda, Search Engine Optimization, keywords, backlinks, anchor
text, links, contenidos, offpage, PPC (Pay Per Click), moodle.



1. MARCO REFERENCIAL

1.1. INTRODUCCION

El posicionamiento en buscadores o posicionamiento web (también conocido como Search
Engine Optimization SEO, optimizaciéon para motores de busqueda) consiste en aplicar
diversas técnicas tendientes a lograr que los buscadores de Internet (Google, Yahoo!, MSN y
otros ) sitlien nuestra(s) pagina(s) web en la mejor posicién y categoria deseada dentro de
Su pagina de resultados para determinados conceptos clave de busqueda (keywords),
también es conocido como las técnicas de desarmrollo web que tengan como objetivo mejorar
la posicién de un determinado sitio web en la lista de resultados de los buscadores Web). En
esencia las técnicas de SEO son muy simples: hacer una investigacién de palabras clave
(keywords) y difundirlas adecuadamente dentro y fuera de las paginas del sitio Web a
optimizar.

La aplicacién de técnicas SEO es la clave para hacer negocios en intemet y tener una
ventaja competitiva frente a la competencia. Imaginese esta situacion: existe una empresa X
que ofrece un determinado servicio/producto a través de internet y existe un usuario que
busca ese mismo servicio/producto. Los hechos suceden de la siguiente manera: el usuario
utiliza un buscador (sea Google, Yahoo!, efc.) el buscador devuelve 2 millones de
resultados, el usuario ve los primeros 10 resultados de la primera pagina de resultados,
encuentra el servicio/producto que buscaba y lo compra. El servicio/producto comprado es
el de una empresa Y. La empresa X nho logra la venta porque ni siquiera aparece entre las
primeras 10 paginas de resultados del buscador.

El presente trabajo se orienta a optimizar los sitios Web de Instituto Exclusivo, una empresa
que ofrece los servicios de ensefanza de espafiol y traducciéon de sitios Web. El trabajo
comenzara desde la investigacion de las palabras clave (keywords) mas adecuadas para
cada uno de los sitios Web, pasando por el disefio de los sitios Web, siguiendo las técnicas
SEO para el disefio de paginas Web, la ingenieria de usabilidad y la ingeniera de software,
hasta el offpage, que es el proceso de lograr la mayor cantidad de links en péaginas de otros
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sitios Web, a través de: intercambio de links, envio de articulos a directorios, blogs, etc.
También se implementara un aula virtual basado en MOODLE para las clases online.

Se optimizaran los sitios Web de Instituto Exclusivo principalmente para Google, siendo el
sistema de busqueda mas grande e importante actualmente. Debe dejarse en claro que todo
el trabajo de optimizacién a llevarse a cabo no es garantia de que los sitios Web de Instituto
Exclusivo logren un sitial privilegiado en las paginas de resultados de los buscadores para
sus diferentes palabras clave (keywords). Esto fundamentalmente debido a que los keywords
adecuados (ensefianza online) para Instituto Exclusivo estan en campos muy competitivos
a nivel mundial, ademas de la existencia de otros factores igualmente decisivos: el tiempo y

recursos econémicos.

1.2. ANTECEDENTES

Instituto Exclusivo (i.e.) es una empresa situada en la ciudad de La Paz. Instituto Exclusivo
ofrece dos servicios: a) Ensefianza de espafiol en la ciudad de La Paz y b) ensefianza de
espafol a través de internet.

Actualmente (mayo 2007) Instituto Exclusivo cuenta con su sitio Web oficial: www.instituto-
exclusivo.com, el cual ho cuenta con las caracteristicas minimas de optimizacién que le
permitan tener una buena posiciéh en los resultados de las péaginas de los buscadores.

Instituto Exclusivo planea la creacién de otros sitios Web para promover mucho mas
claramente sus servicios (www.ie-spanishonline.com, www.ie-spaansonline.com). Todos

estos sitios estaran alojados en el servidor Web BLUEHOST.com. EI sitio actual
(www.instituto-exclusivo.com) esta alojado en enbolivia.com

Existen varios trabajos en la carrera de informatica de la UMSA relacionados con sitios \Web ,,
los trabajos mas afines a este proyecto son:

[Alvarez, 1998] Conceptualizacion y Desarrollo de Sitios Web (T220) Alvarez Quispe Polo

|saac

Con la teoria de la conceptualizacion, proporciona metodologias sugeridas por diversos
autores para el analisis, disefio e implementacion de sitios Web.

[Espejo, 2005] Promocion Turistica e Histérica a través de un Sitio Web (T1229) Leonardo
Percy Espejo Esquivel
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Trabajo que apoyado en el método cientifico (Ingenieria de Software) desarrolla un sitio VWeb

para difundir y promover los sitios turisticos del Municipio de Viacha en La Paz, Bolivia.

[Ticona, 2005] Sitio Web Proesa (T1242) Marcelo Oscar Ticona Chipana

En palabras de su autor : “Una de las tareas mas importante [del sitio Web] sera la

promocion de los productos [de la empresa Proesa S.A.] mediante la Web...".

1.3. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Se describen a continuacion los principales problemas que afectan a la institucion Instituto

Exclusivo:

» Las palabras claves (keywords) no estan definidas claramente.

» La informacion que se ofrece no se define claramente entre clases presenciales u
online.

» Poco contenido. Los buscadores hoy en dia valoran mas el contenido.

» Se trata de un Content Management System ( CMS ), el contenido de una pagina
Web es sacada de una base de datos y enviada al havegador, generando una url
dinamica. K. http .///www.instituto-
exclusivo.com/findex.php?mc=29&d=Intemet&i=English&cat=&subcat=. Los
buscadores no pueden indexar bien paginas \Web con ese tipo de url.

» Poco trafico de visitantes (en promedio 15 personas por dia)

» Poco espacio de almacenaje en el servidor Web actual (100MB)

» Limitado numero de paginas Web y cuentas de correo.

» Ningun asesoramiento sobre posicionamiento \Web.

Por consiguiente: el sito actual (mayo 2007) http://www.instituto-exclusivo.com no es un sitio

Web optimizado y el plan del servidor web actual ofrece varias desventajas.
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1.3.1. Planteamiento del problema
Instituto Exclusivo no cuenta con sitios Web optimizados que podrian pemitife estar en
buena posicién en el sistema de busqueda Google. Por consiguiente:

¢Como podria incrementarse el trafico de visitantes a los sitos Web de Instituto

Exclusivo?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar sitios VWeb aplicando técnicas de posicionamiento en buscadores

que le permitan a los sitios web de Instituto Exclusivo estar bien posicionados para sus
principales palabras clave en el sistema de busqueda Google.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Redisefar www.instituto-exclusivo.com aplicando téchicas de posicionamiento.

» Realizar una investigacién de palabras clave.

» Posicionar www.instituto-exclusivo.com para sus palabras clave principal.

» Lograr la mayor cantidad de links extemos (backlinks).
» Llevar a cabo una campara de PPC (Pay Per Click).

» Implementar el aula virtual para la ensefianza de espafiol, utilizando la plataforma

moodle, para las clases online.
1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. Justificacién Social
En lo social, el proyecto de grado se justifica al poder ser implementado en cualquier
empresa que deba contar con presencia en Intemet.
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1.5.2. Justificacion Técnica
Se tienen todos los elementos hecesarios para llevar a cabo el proyecto de grado, se cuenta
con:

» Servidor Web (Bluehost.com)
» Hardware y software requerido.

1.5.3. Justificacién Econdémica

Los gastos econdmicos para llevar a cabo el proyecto ho son baratos.
» Servidor Web - $us 6.95/mes
» SEO elite - $us 250
» Conexidn de internet Axes - $us 60/mes

1.6. METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

El desarrollo de los sitios Web se apoyara en:

1.6.1. Técnicas de Optimizacion
» Optimizacion Onpage, este es el proceso de optimizar una pagina dentro del sitio
Web.

» Optimizacion Offpage, este es el proceso de optimizar una pagina fuera del sitio
Web.

1.6.2. El método cientifico (ingenieria de software)

La ingenieria de software comprende métodos y técnicas para desarrollar y mantener
software de calidad.

1.6.3. Ingenieria de Usabilidad
Métodos de desarrollo para aplicaciones orientadas a la Web, para determinar si un
programa informatico puede ser utilizado con facilidad.

1.6.4. UML (Unified Modeling Language)
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También conocido como lenguaje unificado de modelado. Es un lenguaje de modelado
visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software

1.6.5. OOHDM (Método de disefio de Hipermedia Orientado a Objetos)

Se utilizara para el disefio de hipermedias. Este método es usado en el disefio hasta el paso
previo a la implementacién.

1.86.6. Herramientas

Las hermramientas a usar seran:

» SEO Elite. Software que busca links y retoma informacién muy util como: PR de la
pagina Web, anchor text, direcciones de correo electrénico, etc.

» Keyword Elite. Software para hacer una busqueda de los keywords mas adecuados.
» Wordtracker. Para la blusgqueda de los keywords mas adecuados.
» MOODLE, plataforma gratuita como apoyo a las clases online.

» Adobe Systems CS3 (Dreamweaver, Fireworks entre otros) para el disefio de las
paginas Web.

1.7. ALCANCES Y APORTES

1.7.1. Alcances

El presente proyecto se limita a disefiar € implementar los sitios Web siguiendo las técnicas
de optimizacion.

Los factores limitantes mas importantes son:

» Competitividad mundial. No seria |lo mismo optimizar una pagina Web para promover
un servicio/producto totalmente nuevo o innovador que la ensefianza online de
espanol, campo realmente competitivo.
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» Eltiempo. SEO (Search Engine Optimization) u optimizacién de buscadores tiene dos
métodos, una de ellas es optimizacion offpage, es la parte mas importante y lleva
mucho tiempo.

» Google. Incluso a pesar de aplicar correctamente las técnicas de SEO, todo esto no
es garantia de luego estar bien posicionado en los resultados de busqueda de
Google para los diferentes keywords. Esto por dos razones principales: 1.PageRank
es solo una de las formas que Google toma en cuenta para emitir sus resultados en
una busqueda. 2. Nadie sabe en realidad las otras razones.

1.7.2. Aportes
Los beneficios que se pueden lograr al llevarse a cabo este proyecto son:

» Hacer de Instituto Exclusivo (y de cualquier otra empresa), en el tiempo, una empresa
exitosa en intemet.

» Sentar el precedente de que disefiar una pagina Web es solo un paso para tener un
negocio exitoso en Intemet.

» Hacer saber a las empresas nhacionales que existe una otra forma de promocionar y
vender sus productos, a través de intemet.
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2. MARCO TEORICO

2.1. EXPLICACION PRACTICA: Numero 1 en la Web.

En las sociedades organizadas existen autoridades que han pasado por un proceso llamado
eleccion. En la Web, las paginas que son numero 1 para ciertos criterios de busqueda
(keywords) han pasado por un proceso, llamado optimizacién. En la figura 2.1 se observa
Unha analogia de ese proceso.
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Figura 2.1: Analogia: mundo real — Web.

Fuente: Elaboracién propia

COMPARACION: PROCESO ELECCIONARIO

MUNDO REAL WEB

GENTE. Son personas pertenecientes a una | PAGINAS WEB: Son los billones de paginas
sociedad. Web que habitan la Web.

CANDIDATOS: Son miembros de una PAGINAS CANDIDATAS: Son aquellas
sociedad que quieren destacar por alguna paginas que quieren una buena posicidn para
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razon y en algun campo en particular.

CIUDADANOS NOTABLES: Son miembros
destacados de una sociedad.

CONTADOR DE VOTOS: Son los
encargados de contabilizar los votos.

VOTO: Es la forma de expresar el apoyo de

un ciudadano a un candidato.

JEFE DE CAMPANA: Son quienes :1.
Aconsejan al candidato sobre su imagen, su
personalidad (personalidad del candidato).
2. Se encargan de conseguir la mayor
cantidad de votos utilizando todos los
medios que crean apropiados (popularidad
del candidato).

CORTE NACIONAL ELECTORAL: Es la
organizacién gque norma el proceso
eleccionario y que emitira los resultados
finales del proceso eleccionario. Verifica los
votos.

ARCHIVOS: Son elementos utilizados para

almacenar informacién recopilada por los

algun criterio clave de busqueda (keyword).

PAGINAS AUTORITARIAS: Son paginas
importantes/autoritarias en la web con
PageRank alto.

SPIDERS: Son los programas usados por los
sistemas de busqueda para contabilizar
cantidad y calidad de links.

BACKLINK: Es la forma de expresar el
apoyo de una pagina web a otra pagina web.
Son links en paginas de sitios web que
apuntan a las paginas web candidatas.

WEBMASTER (con conocimiento de
posicionamiento web): Son quienes: 1.
Ubican los keywords en lugares clave en una
pagina Web, dan a la pagina Web un diserio
claro y legible para los buscadores (proceso
OnPage). 2. Buscan la mayor cantidad de
backlinks en otros sitios Web utilizando los

medios apropiados (proceso OffPage).

SISTEMA DE BUSQUEDA: Combinacién de
hardware y software que muestra resultados
desde su propio index segun sus propios
medios de clasificaciéon de paginas web.
Existen 4 sistemas de busqueda en la Web:
Google, Yahoo!, MSN y Ask.

INDEX: Gigantesca base de datos en cientos

de servidores que almacenan la informacion
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contadores de votos. recopilada por los spiders.

NOMBRE DE ELECCION: Puede ser una BUSQUEDA: Son las palabras que un
eleccion nacional, departamental, local, usuario escribe en el campo de busqueda de
universitaria, etc., etc. motor de busqueda. En el ejemplo: bienes
raices Cochabamba.

Cabe destacar lo siguiente: en la vida real el voto de un ciudadano notable al final cuenta
igual que el de cualquier otro miembro de la sociedad (un alcohdlico, etc.) sin embargo en la
web, el voto (el backink) de una pagina web autoritaria cuenta mucho mas que el de una
pagina web no autoritaria. En la figura 2.1, en la vida real, el candidato A tiene tres votos y
gana la eleccion, en la web con 2 votos, la pagina B es la ganadora.

En la figura 2.2 se muestra a un “candidato ganador” en la web para el concepto clave de
blusqueda: “bienes raices cochabamba”.
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Figura 2.2: Pagina de resultados de Google

Fuente: Google

2.2. MOTORES DE BUSQUEDA

En informatica un buscador es una herramienta que permite al usuario encontrar un
documento que contenga una determinada palabra o frase. Los motores de busqueda son
sistemas que buscan en Internet. Las busquedas se hacen con palabras clave o con arboles
jerarquicos por temas; el resultado de la busqueda es un listado de direcciones Web en los
gue se menciohan temas relacionados con las palabras clave buscadas. Existen una gran
cantidad de buscadores en internet, ver figura 2.3.
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Figura 2.3: Motores de Busqueda
Fuente: Wikipedia

2.2.1. BUSCADORES Y DIRECTORIOS®
Sitio de busqueda: Sitio web que pemite buscar en una base de datos. Ej. Google, Yahoo!,
DogPile, AllTheWeb, etc. Existen miles de sitios de busqueda en internet.

Sistema de busqueda: Sitio web que permite buscar en su base de datos y en directorios.

Los datos son organizados tanto por programas (robots) y personas. Solo existen 4 sistemas

de busqueda: Google, Yahoo!, MSN y Ask [KENT, 2006].

Directorios: Sitios web que permite buscar en sus bases de datos. Los datos son
organizados por personas. Existen dos directorios: Yahoo! (directory.yahoo.com) y Open
Directory Project (www.dmoz.org)

2.2.2. COMO FUNCIONAN LOS BUSCADORES®

2.2.2.1. LOQUE UN “SPIDER” HACE
Un "spider” (también conocido como “robot” o’crawler”) es un tipo de software que los
motores de busqueda utilizan para encontrar algo en la Web.

Existen diferentes tipos de spiders en uso, pero el tipo de spider que interesa para este
proyecto es aquel que rastrea la Web encontrando péaginas. En pocas palabras lo que este
spider hace es. comenzar en un website, cargar las paginas y seguir los links en dichas

* Tomado de Search Engine Optimization for Dummies, 2006. Pagina 12
“ Tomado del libro de Dan Thies. 2007. SEO Fast Start. Pagina 16.
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paginas. De tal forma que, eventualmente, todo en la Web sera encontrado pues motores de
busqueda pueden ejecutar miles de instancias de estos programas simultaneamente en
multiples servidores.

Cuando un spider visita una péagina, lo que hace es simplemente cargar el contenido de esa
pagina en una base de datos, luego el texto de esa pagina es el index de ese motor de
blusqueda, el cual es una enorme base de datos de palabras.

Cuando un spider no encuentra una pagina (al verificar su existencia), eventualmente sera
borrado de su index.

2.2.2.2. ROBOTS.TXT & SITEMAPS.ORG

Lo primero que un spider hace al visitar un sitio Web es buscar un archivo llamado
“robots.txt”, el cual contiene instrucciones sobre que paginas del sitio indexar y cuales no. La
Unica forma de controlar lo que un spider indexa en un sitio Web es utilizando el archivo
robots.txt.

Todos los spiders siguen reglas y estandares al indexar paginas, el mas reciente estandar es
XML Site Maps Protocol (www.sitemaps.org).

2.2.2.3. COMO UNA PAGINA ES ENCONTRADA
La forma mas comun de encontrar paginas Web para los spiders de los motores de
busqueda es siguiendo hipervinculos.

2.2.2.4. LOQUE ES INDEXADO
Un buscador no almacena una pagina completa, lo que almacenan es informacién en forma
de texto de la pagina: que texto aparece, donde y cuantas veces.

Imagenes, contenido multimedia y otros puede ser indexado y almacenado, pero debido a
que la gente utiliza palabras para buscar, |os motores de busqueda prestan mas atencion a
las palabras en las paginas Web. Ademas del texto, algunos motores de busqueda
almacenan informacion sobre las etiquetas META (“description” y “keywords” )

Ademas del texto, los buscadores almacenan informacién sobre los hipervinculos en una
pagiha, esto ayuda a los buscadores a determinar sobre que es la pagina de destino,
ademas de determinar el ‘link popularity” (cantidad y calidad de los hipervinculos).
Tipicamente, no toma mas de 1 a 2 semanas para un spider encontrar una pagina VWeb.
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2.2.2.5. COMO LAS PAGINA SON CLASIFICADAS
Cada motor de busqueda tiene su propio algoritmo o proceso para determinar donde una
pagina clasifica para un determinado criterio de busqueda (keyphrase).

Basicamente hay dos tipos de factores que entran en juego:

» Factores onpage: titulo, descripcion y posicion de keywords/keyphrases en el texto de
la pagina principalmente.

» Factores offpage: texto usado en los hipervinculos principalmente.
2.2.3. MOTORES DE BUSQUEDA MAS IMPORTANTES

2.2.3.1. Google

Alrededor de 2001, el buscador Google adquirid prominencia. Su éxito estaba basado en
parte en el concepto de popularidad basado en PageRank, bajo la premisa de que las
paginas mas deseadas eran mas enlazadas por otras paginas que el resto. Esta idea
pemitié a Google disponer las paginas de una determinada busqueda en funcién de su
importancia, basada en este algoritmo, esto es, las paginas mas enlazadas por otras paginas
se mostraban en primer lugar. La interfaz minimalista de Google se hizo muy popular entre
los usuarios y desde entonces ha tenido un gran nimero de imitadores.

2.2.3.2. Yahoo!

En 2004, Yahoo! lanz6 su propio buscador basado en unha combinacién de tecnologias de
sus adquisiciones y proporcionando un servicio en el que ya prevalecia la busqueda en
Webs sobre el directorio.

2.2.3.3. Microsoft

El mas reciente de los grandes buscadores es Live (antes MSN Search), de Microsoft, que
previamente dependia de otros para listar sus busquedas. En 2004 debuté una version beta
con sus propios resultados, impulsada por su propio robot (llamado mshbot). Al principio de
2005 comenzo la version definitiva.

El mercado de buscadores estd dominado por Google, Yahoo y Microsoft.

2.2.4. GOOGLE
Hablar de buscadores es hablar de Google. Basado en un estudio de Nielsen/NetRatings

sobre busquedas -4.5 billones- en un mes del afio 2005 se obtuvo que 54% de las
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blusquedas se hacen a través de Google. El resto de busquedas se distribuye entre Yahoo!,
MSN y Ask.

2.2.41. PAGERANK

PageRank es una marca registrada y patentada por Google que ampara una familia de
algoritmos utilizados para asignar de forma numérica la relevancia de los documentos (o
paginas Web) indexados por un motor de busqueda. Sus propiedades son muy discutidas
por expertos en optimizacion de motores de busqueda. El sistema PageRank es utilizado por
el popular motor de busqueda Google para ayudarle a determinar la importancia o relevancia
de una pagina. Fue desarrollado por los fundadores de Google, Larry Page y Sergey Brin, en
la Universidad de Stanford en 1998.

PageRank confia en la naturaleza democratica de la Web utilizando su vasta estructura de
enlaces como un indicador del valor de una pagina en concreto. Google interpreta un enlace
de una pagina A a una pagina B como un voto, de la pagina A, para la pagina B. Pero
Google mira mas alla del volumen de votos, o enlaces que una pagina recibe; también
analiza la pagiha que emite el voto. Los votos emitidos por las paginas consideradas
“importantes" valen mas, y ayudan a hacer a otras paginas "importantes" [BRIN y PAGE,
1989].

En la figura 2.4 se muestra una representacion practica de PageRank.

Figura 2.4: PageRank

Fuente: wikipedia
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Es decir, el puesto de una pagina es el resultado de una "votacién" entre todas las demas
paginas de la World Wide Web acerca del nivel de importancia que tiene esa pagina. Un
hiperenlace a una pagina cuenta como un voto de apoyo. El PageRank de una pagina se
define recursivamente y depende del numero y PageRank de todas las paginas que la
enlazan. Una pagina que esta enlazada por muchas paginas con un PageRank alto consigue
también un PageRank alto. Si no hay enlaces a una pagina Web, no hay apoyo a esa pagina
especifica. El PageRank de la barra de Google va de 0 a 10. Diez es el maximo PageRank
posible y son muy pocos los sitios que gozan de esta calificacién, 1 es la calificaciéon minima
que recibe un sitio hormal, y cero significa que el sitio ha sido penalizado o aun no ha
recibido una calificacion de PageRank. Parece ser una escala logaritmica. Los detalles

exactos de esta escala son desconocidos.

2.24.2. EL ALGORITMO DE PAGERANK

PR(A)=(1-d)+d(PR(T1)/C(T1)+...+ PR(Tn)/C(Tn))
Donde:
PR=PageRank

A=Una pagina Web

d=Factor de reduccién, su valor esta establecido en 0.85

T1...Tn=Paginas que se enlazan mediante un link a la pagina Web A

C=Numero de links que se enlazan a otras paginas, diferentes de A, desde la pagina Ti

El valor de PageRank que se observa en la figura 2.5 es un valor comprendido entre Oy 10.
Pero en realidad, el PageRank es un valor humérico mucho mas alto, calculado en funcién
de los enlaces que reciben nuestras paginas.

T \ =
PageRark _ A% check + 21 Translate ~| % Autolink §-]

PageRank is Google's view of the importance of this page (4/10)
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Figura 2.5: Valor de PageRank
Fuente: Elaboracion propia

El valor real suele ser del orden de miles de unidades. Sin embargo, Google toma un valor
logaritmico para hacerlo visible a los usuarios. La base de este logaritmo es desconocida.

El valor del PageRank de cada pagina no es constante en el tiempo, ya que depende de los
enlaces que vayamos recibiendo y, a su vez, del PR de las paginas que hos enlazan.

Por ello, una vez al mes aproximadamente, Google recalcula el valor de este PageRank en
lo que viene a llamar la ' Google Dance’ .

2.3. POSICIONAMIENTO EN MOTORES DE BUSQUEDA (SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION) SEO

Search Engine Optimization (SEO) u optimizacion de buscadores es un subgrupo del
Marketing de buscadores, es el proceso de mejorar el volumen y calidad de tréafico a un sitio
Web desde los motores de busqueda a través de los resultados de busqueda “natural”

(“organica” o “algoritmica”). El resultado de una busqueda natural se observa en la figura 2.6

IR reg—
(@e T -'8": e lde
wen s ¥ V0 o mans VET SO0 & puppes. s baeWied o 0 WP e
L, =t pubEem rew Piesd Hergerg G T
——————————— A i3 -
. - —g—y—_ Lupgers
"l = ¥ | Poppey
] -"Tt e - e
> ..:g. 5 Fuppies
Puppers e 2
2 B x 3~ - e B
_ tvmillle ' nr= et Prpmies
Fopy '
vawl lierYors Pupay Wwet cT 1D . Clvammth - -
TPy = - Seepy—
Pt T L -
=
rrr S —
wrene 1un pupa ¢
ey Martferdt C T R -
et s Gy T

Figura 2.6: Pagina de Resultados en Google

Fuente: Elaboracion Propia

® Periodo en el que Google reconstruye su ranking haciendo que los resultados fluctuen ampliamente por un
period de 3 a 5 dias. Fuente: http://www.metamend.com/google-dance.html
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La gran cantidad de sitios Web no tienen oportunidad de ser visible en los buscadores
debido a simples errores cometidos por los creadores de sitios Web, debido a que no tienen
idea de como hacer de una pagina Web facil de ser leida por un buscador, debido a que no
comprenden la importancia de los links y debido a que nunca pensaron en palabras clave
(keyphrases).

Segun diferentes fuentes estadisticas casi 90% de los usuarios de Internet utilizan los
buscadores habitualmente para acceder a cualquier sitio Web. Sélo el 10% de sus usuarios
acceden a su sitio Web colocando su direccidn www.suempresa.com. En la figura 2.7 se

observa el porcentaje del numero de usuarios de un buscador especfico.

Google
65.26%

‘I MSN Y 1 l
9, ahoo
0% g.a6% 20.73%

Figura 2.7: Porcentaje de usuarios por buscador en Mayo 2007

Fuente: enbolivia.com

2.3.1. HISTORIA

Disefiadores y administradores Web comenzaron a optimizar los sitios Web para los
buscadores a mediados de los afios 90, a la vez que los primeros buscadores comenzaban
a catalogar la Web. Los duerfios de los sitios WWeb comenzaron a reconocer el valor de tener
sus sitios altamente posicionados y visibles en los resultados de los buscadores.

La frase"Search Engine optimization " aparecid por primera vez en Usenet, el 26 de Julio de
1997.

Las primeras versiones de algoritmos de motores de busqueda confiaban en la informacién
provista por los webmasters, tales como los meta tags, los cuales se suponian, eran guias
sobre el contenido de las pagina; pero indexar paginas Web basadas solo en la informacion
de los meta tags no era confiable. Debido a que algunos webmasters incluian palabras
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irrelevantes en los meta tags con el fin de elevar su trafico de visitantes, asi muchas paginas
Web clasificaban bien para busquedas imelevantes.

Es asi que los primeros motores de busqueda sufrian de la manipulacién por parte de los
webmasters. Los motores de busqueda tenian que mejorar sus algoritmos de busqueda
(robots) para proveer los mejores resultados en vez de paginas irrelevantes saturadas de
keywords por webmasters inescrupulosos. Es asi que los motores de busqueda
desarrollaron algoritmos de busqueda mas complejos, tomando en cuenta factores de

informacién adicional que eran mas dificiles de ser manipulados por los webmasters.

2.3.2. TIPOS DE SEO
White Hat. No involucra engafios. Es una tactica de SEO que va en conformidad a las lineas
guia de los buscadores.

Black Hat. Involucra engafnos. El ejemplo mas conocido es Cloaking, la practica de mostrar
una pagina Web diferente a un buscador y otra al visitante humano.

2.3.3. KEYWORDS

El asunto principal en el tema de posicionamiento en buscadores e: identificar las palabras
clave que los potenciales clientes escribirian en los buscadores al buscar por un servicio o
producto. Todo el proceso de optimizacién se basa en esas palabras clave (keywords.)

2.3.4. METODOS SEO
Existen dos métodos en el proceso de optimizacion de buscadores:

- optimizacion onpage

-optimizacién offpage

Optimizacion Onpage

Optimizacion Offpage

Este es el proceso de optimizar una pagina
dentro del sitio Web. Haciendo esto, se
hace a |la pagina relevante para los
motores de busqueda respecto a una
palabra clave de busqueda (keyword).

Este es el proceso de optimizar una pagina
fuera del sitio Web. Haciendo esto, se
hace a la pagina importante para los
motores de busqueda respecto a una
palabra clave de busqueda (keyword).
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Aqui se toman los siguientes aspectos:

-Titulo de la pagina

-Etiquetas de cabecera (<H>)

-Etiquetas alt (de las imagenes)

-Etiquetas Meta (DESCRIPTION y
KEYWORDS)

- Negrear, italizar y subrayar los principales
keywords a lo largo del contenido del texto
de la pagina Web.

-Poner los keywords en las posiciones
correctas de la pagina (al principio y al

final).

Aqui se toman los siguientes aspectos:

-Que paginas Web se enlazan a nuestra
pagina.

-El numero de paginas Web que se
enlazan a nuestra pagina.

-El PageRank de las paginas Web que se
enlazan a nuestra pagina.

-El titulo de las paginas Web que se
enlazan a nuestra pagina.

-El texto de anclaje (anchor text) usado en
las paginas Web que se enlazan a nuestra
pagina.

-El numero de outbound links (links que se
enlazan a paginas de otros sitios Web,
ademas del nuestro) que tiene cada una
de las paginas que se enlazan a nuestra
pagina.

-El numero total de links en cada una de
las paginas Web que se enlazan a nuestra
pagina.

-Si los sitios Web de esas paginas que se
enlazan a nuestra pagina son considerados
sitios Web autoritarios (o hubs)

- La direccion IP de los sitios Web que se
enlazan a nuestra pagina.

Tabla 2. 1: Metodos SEO
Fuente: Search Engine Optimization Made Easy, Brad Callen
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2.3.5. OPTIMIZACION DE SITIOS WEB

Aparecer en las primeras posiciones en los motores de busqueda, sobre todo en Google, es
algo indispensable si se quiere generar trafico a un sitio WWeb. En Google debido a que casi
el 65% de las busquedas de Internet. No se puede esperar ver resultados en unos dias, ni
en unas semanas, hi quiza en meses. Se trata de un trabajo constante -generando
contenidos, optimizando paginas Web y buscando enlaces- cuyos resultados son a largo
plazo.

Las directrices a seguir son:
» Desarrollar una investigacion de keywords para llegar al publico objetivo.
» Buenos contenidos.
» Disefio Web.
» Sencillez.
» Conseguir enlaces (backlinks).
» Evitar penalizaciones.
Se describe a continuacion cada directriz.

2.3.5.1. Desarrollar una investigacion de keywords ® para llegar al pablico objetivo.

La gente describe las cosas de diferentes formas. Las palabras que uno usa en un negocio
pueden diferir mucho de las palabras que los clientes usarian para encontrarla [MINDEL,
2007]. En la figura 2.8 se observa las 3 situaciones en las que un sitio web se encuentra
respecto a sus palabras clave.

Antes de hacer cualquier tipo de marketing en buscadores, se tiene que tener claro a
quienes se quiere llegar (potenciales clientes) y saber que términos de busqueda ellos usan.
Para sabe como hallar los keywords correctos ver anexo A.

Keyword Effectiveness Index (KEI)

6 . . .
En el contexto de la web, un keyword es un término que una persona ingresa en un motor de
busqueda para encontrar una informacion especifica.
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KEI compara el numero de veces que una palabra aparece en la base de datos de
wordtracker con el numero de paginas Web que compiten por esa misma palabra y asi
precisar que palabra clave son mas efectivas para una campafia. Un numero alto de KEI
indica popularidad y poca competencia, es decir buenas oportunidades de lograr buenas
posiciones en los motores de busqueda.

Segun Wordtracker, una “buena” palabra clave tiene un KEI de alrededor 100, pero una
palabra clave “excelente” tiene un KEI de alrededor de 400.

Donde poner las palabras clave

Los buscadores ponen mas atenciéh a ciertas partes de una pagina que a otras y las
palabras que se encuentran en esas partes son consideradas mas importantes que otras,
esto es |lo que se llama “keyword prominence” (importancia de palabras clave), se deben
poner las palabras clave en los siguientes lugares:

» <ftitle> y etiquetas meta como: <description> y <keywords>
» Cabeceras: <h1> hasta <h6>

» Parte superior de los textos.

» Hipervinculos y en las etiquetas ALT de las imagenes.

» En el texto de la URL, esto incluye directorios, subdirectorios y hombres de paginas
web.
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patabras usadas en suweb patabiras que Ios clientes usan al buscar
ESTE SITIO NO r 4
TIENE { A
TRAFICO POR | |
BUSCADORES | 9;‘
%
PEOHR SITUACION. El sitio no utilizan las palabras que los clientes usan.
El sito no sera encontrade
patabras usadas en su web palabras que los clientes usan al buscar
ESTE SITIC
TIENE trafico por buscadores .
ALGUN \
TRAFICO POR Ii
GUSCADORES /
SITUACION COMUN. H trafico de visitantes llega por casualidad
paiabras ussdas en su web palabras que los clientes usan al buscar
ESTE SITIO
TIENE MUCHO trafico par buscadores [
TRAFICO POR ‘I
BUSCADORES y
SITUACION OF1IMA. Alta correlacion entre las palabras clave que utiliza usted
y las de sus potenciales clientes

Figura 2.8: Investigacion de keywords

Fuente: Wordtracker.

2.3.5.2. Titulo de pagina.
Los titulos de pagina son elementos criticos cuando se trata de lograr buenas posiciones en
buscadores. Es recomendable tener un titulo de menos de 50 caracteres.

Muchas personas creen que es buenha idea poner como titulo el nombre de la empresa, solo
es buena idea si se trata de una empresa muy reconocida (€j: sony, microsoft, etc. ). Debe
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asumirse que los potenciales clientes buscaran por productos o servicios especificos y ho
por un hombre en particular.

Finalmente, los keywords no deberian repetirse mas de dos veces en el titulo.

2.3.5.3. Etiquetas meta.

La mayoria de los buscadores ignoran las etiquetas meta, sin embargo todavia son utiles
pues ayudan a proveer de contenido util a aquellas pagina web que por alguna razén
carecen de texto, paginas flash y con frames por ejemplo. Existen muchas etiquetas meta,
pero las mas importantes son: “description” y “keywords”, de ellas, la mas importante es
desciption. Es la descripcidn que aparece en esta etiqueta la misma que aparece debajo del

titulo en las paginas de resultados de los buscadores.

2.3.5.4. Buenos contenidos.
Este es el punto principal, ya no solo para aparecer en |los primeros puestos en Google, sino
para que la gente visite un sitio Web, una y otra vez. Se dice que “el contenido es rey”.

Tener buenos contenidos es lo fundamental para el éxito seguro de un sitio Web. Por una
parte, se consiguen atraer a un gran humero de visitantes que accederan a las paginas
regulamente.

Por ofra parte, si se redacta bien esos contenidos, se podra incluso atraer mas visitas. Lo
mas conveniente es redactar escogiendo determinadas palabras clave (keywords), y saber
donde y como situarlas dentro de cada pagina \Web.

Como tener contenido util

Con contenido no se esta refiriendo a imagenes, videos, multimedia, etc. Sino a texto.
Existen 3 formas de tener contenido en un sitio web:

» Escribir por cuenta propia.
» Convencer a alguien a crear contenido.
» Encontrar contenido existente en la web.

Las 2 primeras opciones toman mucho tiempo y recursos. La tercera opcion es la forma mas
rapida de hacerlo. A través de los siguientes medios:
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» Informacion del producto. Contactando al productor para incluir su informacién en
el sitio.

» Fuentes gubernamentales. Para cualquier tipo de negocio, existe una fuente
gigantesca de contenido disponible en la red que proviene del gobierno.

> RSS syndication feeds. Es una de las mas nuevas formas de alimentar a un sitio
web a través de otros.

» Contenido abierto y copyleft. Basado en: “la informacion debe ser libre”.
» Press releases. Estos son copyright libres de ser usados.
» Blogs. Estas “vitacoras” son otra forma de dejar a la gente crear contenido por ti.

2.3.5.5. Diserio Web.

Estar informado de las ultimas nhovedades en cuanto a servidores o lenguajes de
programacion haran la tarea de gestionar los contenidos mucho mas amena y hacer de un
sitio Web “mas agradable para Google".

Asi por gjemplo: CSS. CSS son las siglas de "Cascade StyleSheet", y especifica la forma del
disefio de los documentos (tanto XHTML como HTML). Una misma pagina Web (un mismo
documento XHTML, por ejemplo) puede ser vista de diferente forma en un PC que un PDA,
gracias a diferentes hojas de estilo CSS.

Utilizar CSS ayuda a mejorar el posicionamiento Web. Al igual que XHTML hace que el
cbdigo de tus paginas Web sea mas limpio y claro a los ojos de los robots de busqueda.

Por ofra parte, con CSS se logra aumentar la densidad de las palabras clave dentro de los
contenidos, ya que muchas de las etiquetas ocuparan muchisimo menos espacio. Esto
también supone un menor peso para las paginas Web, lo cual agradecen tanto los robots de
busqueda como los usuarios finales. Adicionalmente se podra cambiar rapidamente los
estilos de ciertas palabras, modificando la importancia que les quieres otorgar ante los robots
de blusqueda.

rel=nofollow.- Esta una iniciativa de Google para prevenir el spam de backlinks.
Basicamente consiste en que si se aflade la etiqueta rel="nofollow” a cualquier enlace,
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Google ho lo seguirad ni lo considerarda como un «voto» para el PageRank’ de la pagina
destino.

2.3.5.6. Sencillez.

GoogleBot, el spider® principal de Google, no puede indexar facilmente pagihas con
excesivas decoraciones porque simplemente busca textos legibles y contenidos claros. Asi
por ejemplo lo recomendable es:

» No usar JavaScript en link havegacionales.
» No utilizar demasiadas animaciones flash.
Para dar mas posibilidades a un sitio web de tener sus paginas indexadas se usa:
» SiteMaps. Es archivo en €l sitio web que le dice a los spiders “sigan por aqui”.

» Robots.txt. Es archivo en el sitio web que le dice a los spiders “por aqui ho”. Se crea
utilizando un simple editor de textos como notepad.
notacion:
*: todo
# . comenterio
User-Agent : Nombre del spider que no se quiere que indexe el sitio.
Disallow : hombre del archivo que no se quiere que sea indexad.

2.3.5.7. Conseguir enlaces (backlinks)

Es el pilar fundamental para obtener mayores oportunidades de tener una posicidén en los
resultados de las paginas (SERP: Search Engine Result Page) de los motores de busqueda
para determinadas palabras clave (keywords).

Conseguir enlaces es una de las labores mas criticas en el posicionamiento Web en Google.
En funcién del numero de enlaces que se obtenga se tendra mayor PageRank o popularidad
(link popularity).

7 . (- . . .
PageRank es una medida humérica de la importancia de una pagina web.
8 . . . .,
Un spider es un programa que recorre la web, recopilando informacién.
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Hay que ser extremadamente cuidadosos con la manera en que se realiza el link o enlace.
En funcién de la manera en que esté realizado el enlace, se promociohara unas palabras
clave u otras. En otras palabras: al conseguir un enlace (backlink) se debe procurar de que
las palabras clave (keywords) aparezcan en ese link.

Ademas, hay que saber donde y de quien conseguir enlaces. Hay determinados sitios Web
donde es mas facil obtenerlos, pero en general muchos recursos (tiempo y dihero) es
invertido en conseguiros. Lo ideal es conseguir backlinks de sitios Web relacionados, es
decir, si el sitio a optimizar es sobre “chalinas bolivianas de exportacién”, se debe procurar
tener links en sitios que se refieran a ropa boliviana.

Sobre todo para el sistema de busqueda Google, es mas importante la calidad que la
cantidad de los links.

En el anexo E se describen formas de generar links.

2.3.5.8. Cosas a evitar en el disefio web®.

2.3.5.8.1. Frames

Si bien Google y Yahoo! pueden ser capaces de indexar paginas con frames, el gran resto
de buscadores no puede hacerlo, ighorando las paginas web internas del sitio. La forma mas
simple de resolver este problema es dejar de utilizar frames, sin embargo esto no siempre es
tan facil de hacer, en tal caso se puede usar etiquetas noframe y entre ellas incluir las
palabras clave y una descripcion.

2.3.5.8.2. Flash

El problema en usar animaciones flash es que los buscadores |os ighoran, pues no pueden
leerlos. Buscadores buscan por texto cuando se trata de indexar, sin embargo el texto en un
archivo .swf no puede ser indexado; los links desde un archivo .swf tampoco pueden ser
seguidos, en consecuencia las paginas web que tienen por link havegacional a un .swf estan
en serios problemas. Si el sitio web debe estar en disefiado en flash, debe asegurarse de
incluir: etiquetas meta, keywords y texto noframes, a la vez de proveer a las paginas una link
navegacional de texto, es decir HTML y si fuera posible proveer una versién HTML del sitio

i http://www.redcarpetweb.com/advanced.html
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web, el cual no es solo para los buscadores sino para las personas que no tienen flash o que
tienen un baja conexiéon de Intemet.

2.3.5.8.3. Scripting

Si bien no hay una prueba irrefutable sobre esto, se sabe que: 1. Si la palabras clave no
estan en las partes mas superiores del cédigo de una pagina web, esas palabras clave ho
clasificaran alto. 2. Los buscadores tienen un limite maximo al tratar de encontrar texto,
aproximadamente 25k.

Por lo tanto un amplio cédigo en JavaScript dificultara que los buscadores lleguen al texto
real de una pagina web.

La solucién es sencilla, poner todo ese codigo JavaScript en archivos .js, lo cual no es bueno
solamente para el tema de buscadores sino que la pagina cargara mucho mas rapido.

2.3.5.8.4. URLs dinamicas

Son URLs dinamicas aquellas que acaban en “?” o “&”. En un sitio dinamico, las variables
soh pasadas a la URL y las paginas son generadas dinamicamente, a menudo desde
informacién almacenada en una base de datos. Para un spdier un “?” representa un mar
infinito de posibilidades, algunas paginas pueden generar automaticamente un numero
masivo de URLSs, atrapando al spider en un ciclo infinito.

La solucién a este problema es crear, en lo posible, paginas estéticas.

2.3.5.8.5. Spam

Spam es el uso de técnicas inescrupulosas para mejorar el posicionamiento en buscadores.
Desde que el Internet comenzo, los webmasters han estado usando esas téchicas para
enganar a los buscadores logrando de alguna manera que sus paginas web tengan altas
posiciones en |los buscadores. Algunas de estas técnicas son:

- Texto invisible: haciendo que el color del texto y del fondo sean el mismo.
- Saturacion de Keywords: remitiéndolos una vy otra vez en, principalmente, al final de la

pagina o en las etiquetas meta.
- Keywords no relacionados: Es decir, la utilizacién de keywords que no guardan hinguna

relacion con el contenido del sitio web.
- Etiguetas ocultas: En etiquetas tales como: comment |, style, http-equiv, hidden value, alt,
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font, author, option, hoframes (en sitios que no utilizan frames).
- Paginas espejo: Se refiere a la duplicacion de paginas web.

- Granjas de llnks: Una gran de links es una pagina saturada de links. Los buscadores

penalizan a paginas que realizan intercambios de links con esas granjas de links.
- Exceso de envios: Cada buscador tiene un limite para el numero de veces que una pagina

web puede ser enviada.
- Cloacking: Que consiste en presentar una pagina diferente al usuario final y otra al spider
(programa que utilizan los buscadores al revisar la VWeb).

2.3.5.9. Técnicas mas avanzadas™.

2.3.5.9.1. Afiliarse a articulos que enlazan al sitemap

Esta es una de las mejores maneras de obtener backlinks de una sola direccidn (one way
backlink). Los buscadores son frecuentes visitantes de los directorios de articulos, para
hacer posible que un spider indexe profundamente un sitio se envia un articulo a sitios tales
como: www.ezinearticles.com con un link que apunta al sitemap del sitio web.

2.3.5.9.2. Traduccion del sitio web a otros idiomas

Aproximadamente 64,8% de los usuario de intemet havegan en un idioma diferente al ingls.
Por lo tanto optimizar para otro idioma vale mucho la pena.

2.3.5.9.3. Sitemaps ROR

Gracias a un sitemap, un sitio web puede ser completamente indexado, desafortunadamente
muchos de los sitemap son especificos para un determinado motor de busqueda. Sin
embargo los sitemaps ROR son legibles por todos los buscadores.

2.3.5.9.4. Keyphrases productivos

Seleccionar las palabras clave correctas es simplemente el aspecto mas importante de una
campanfa de optimizacién. Muchas tratan de competir por palabras clave muy generales tales
como “bienes raices” o “intemet marketing ”, aunque es muy cierto que ellos producen una
gran cantidad de visitantes, es muy improbable estar bien posicionado para esas palabras, e
incluso si eso pasara , esas palabras clave no producirian una venta del servicio o producto.

10 http://www.seo-news.com/archives/2006/aug/3.htm|
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Se podria ser mas exitoso se apunta a palabras clave mas especificas (4 o 5 palabras) por
ejemplo “4gb black ipod hano” es mucho mejor que simplemente “ipod”.

2.3.5.9.5. Googspy

Esta es una herramienta gratuita que dice que palabras clave la competencia esta utilizando.

2.3.5.9.6. Internal link

De esta forma se logra que un buscador indexe mucho mas de un sitio web.

2.3.5.8.7. Log Files

LogFile es un archivo que lista las acciones que han ocurrido, sin embargo la méas valiosa
informacién que se puede encontrar en ellos son los términos de busqueda, asi se sabe que
palabras usaron las personas que visitan un sitio web.

2.4. PAY PER CLICK (PPC)
El pago por click es un método promocional que se caracteriza por su pronta eficacia en la
publicacién de anuncios publicitarios en Internet.

El pago por click se basa en un sistema de subastas de posiciones en Intemet, para la cual
cada anunciante esta dispuesto a pagar una cierta cantidad de dinero por aparecer antes de
los demas. Lo que realmente se paga NO es la posicién, si no los clicks que se reciben
desde los visitantes al estar en esa posicion.

De esa forma, el cliente elige unas palabras clave por las cuales quema ser encontrado y
cada palabra clave tendra una cotizacién para el buscador. El cliente Unicamente pagara por
las visitas que recibe.

Algunos anuncio de PPC también pueden aparecer en los contenidos de algunos sitios Web,
tal es el caso de Google Adsense y Yahoo! Publisher Network, los cuales tratan de proveer

anuncios relevantes de acuerdo al contenido de la pagina Web donde aparecen.
2.4.1. GOOGLE ADWORDS
Google AdWords es el método que utiliza google para hacer publicidad patrocinada, cuenta

con enormes cantidades de clientes con webs de todo tipo y de todas partes del mundo. Son
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anuncios que se muestran de forma relevante en los resultados de la busqueda del usuario
(por €., si el usuario buscé "coches", a la derecha o arriba de las paginas indexadas por
PageRank apareceran anuncios referentes a "coches"). Google cobra al cliente por cada
click hecho sobre su anuncio. AdWords no solo aparece en el buscador Google, sino
también en las patrocinadas por AdSense si el contenido de dichas webs se relacionan con
el de la Web del cliente y en Gmail. En la figura 2.9 se observan anuncios Adwords en
Google.

Erlaces patrocinados

MNewi Laptop Deals

Computer Shapper Helps U Find

Hot Laptop Deals. Useaful Insights!
wineer. ComputerShopper. com/Laptop

Compre Notebooks Bolivia
Gran vatledad y muy buenos precios
de notebooks en Bolivia,

worewy. bolvamall com

USA Laptop VWholesale

1000's of Refurbished Laptops Cheap
Brand Names &6 Months Warranty
UsAnotebook com/Laptops_Wholesale

Figura 2.9: Adwords en Google
Fuente: google

Podriamos decir que AdWords es basicamente el corazén de la facturacién de Google,
brindando un método de publicidad inteligente para el cliente, puesto a que el costo sera "un
espejo” del trafico ganado en la Web gracias a Google.

AdWords es aplicable a una cuenta de Google como Gmail, Google Maps, Google calendar,
Froogle, entre otros.

En Adwords la proporcién de clicks, Tasa de Pulsacion Pasante o ratio de cliqueo (en inglés
click through ratio, abreviado CTR) es un indicador para medir |la eficacia de una campana de
publicidad online. La proporcién de clics se obtiene dividiendo el numero de usuarios que
pulsaron una pieza publicitaria -banner- por el nimero de impresiones mostradas de la
misma, expresado en tanto por ciento. A mayor CTR menor costo se paga.

2.4.2. CAMPANAS PPC EFECTIVAS

Una campania efectiva de PPC en motores de busqueda esta basado en tres pilares:
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-INVESTIGACION DE KEYWORDS
Basado en:

» Popularidad. Mientras mas popular una palabra, mas trafico generara, por otro lado
son los mas costosos.

» Precio. El precio del producto que se ofrece debe cubrir el costo que implicaran los
keywords seleccionados.

» Competicion. Palabras competitivas tienen un costo mas elevado por click
- ANUNCIO CONVINCENTE
Al escribir el anuncio se debe tener en mente dos cosas:

» Elanuncio debe persuadir al potencial cliente de que la pagina a la que apunta el
anuncio contiene la respuesta a lo que ellos estaban buscando.

» La pagina de destino (landing page) debe mostrar o que anuncio promete que

contiene.
A continuacién algunas directrices al escribir un anuncio:
» Identificar lo que se ofrece.
» Precisar el mercado objetivo.
» Ultilizar keywords enfocados
- PAGINA DE DESTINO (LANDING PAGE) EFECTIVA

Una pagina de destino es aquella a la que llega un usuario después de hacer click sobre el
anuncio. El cual puede pedirle al usuario hacer una de las siguientes acciones:

> Suscribirse a un newsletter''.

» Comprar un producto

! Informacion periddica corto que se distribuye usualmente a los miembos de grupos de interés comin
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» Descargar un software de prueba.

2.5. MOODLE

Moodle es un sistema de gestion de cursos de libre distribucién (course management system
CMS) que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la
Universidad Tecnholégica de Curtin. Basé su disefio en las ideas del constructivismo en
pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar
de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje
colaborativo.

En la figura 2.10 se observa el aula virtual del Postgrado de Ciencias de Educacién de la
UMSA, basado en Moodle.

Figura 2.10: Aula virtual del Postgrado de Ciencias de Educacion, UMSA
Fuente: http://moodle.eduvirtual.umsa.bo/

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Ambiente de Aprendizaje Dinamico Modularmente Orientado a
Objetos), lo que tiene algun significado para los programadores y teéricos de la educacion,
pero también se refiere al verbo anglosajén Moodle, que describe el proceso de deambular
perezosamente a través de algo.
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Moodle es una plataforma que ofrece una gran variedad de opciones, sin embargo solo se
se describiran y utilizaran aquellas caracteristicas mas afines al propdésito de Instituto
Exclusivo: ensefianza online de espanol.

2.5.1. CARACTERISTICAS GENERALES

La instalacién es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP y la disponibilidad de
una base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccién de bases de datos por lo que
soporta las principales marcas de bases de datos.

Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los formularios
sonh revisados, las cookies cifradas, etc. La mayoria de las areas de introduccion de texto
(materiales, mensajes de los foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando
el editor HTML, tan sencillo como cualquier editor de texto de Windows.

Las caracteristicas principales incluyen:

* Método estandar de alta por correo electronico: los estudiantes pueden crear sus propias
cuentas de acceso. La direccién de correo electrénico se verifica mediante confirmacion.

* Seguridad: los profesores pueden afiadir una "“clave de acceso" para sus cursos, con €l
fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir esta clave
personalmente o a través del correo electrénico personal, etc. Los profesores pueden dar de
baja a los estudiantes manualmente si lo desean, aunque también existe una forma
automdtica de dar de baja a los estudiantes que permanezcan inactivos durante un
determinado periodo de tiempo (establecido por el administrador).

Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas marcadas en
Moodle se traduciran a esa zona horaria (las fechas de escritura de mensajes, de entrega de
tareas, etc.). También cada usuario puede elegir el idioma que se usara en la interfaz de
Moodle (inglés, francés, aleman, espafiol, portugués, etc.)

* El profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso. Se puede elegir
entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o el formato social, basado en
debates.
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2.6. OOHDM

Las metodologias tradicionales de ingenieria de software, o las metodologias
para sistemas de desarrollo deinformacién, no contienen una buena abstraccidén
capaz de facilitar la tarea de especificar aplicaciones hipermedia. El tamano, la
complejidad y el numero de aplicaciones crecen en forma acelerada en la
actualidad, por lo cual una metodologia de disefic sistematica es hecesaria para

disminuir la complejidad y admitir evolucién y reusabilidad.

Producir aplicaciones en las cuales el usuario pueda aprovechar el potencial del
paradigma de la nhavegacion

de sitios Web, mientras ejecuta transacciones sobre bases de informacién, es una
tarea muy dificil de lograr.

En primer lugar, la navegacion posee algunos problemas. Una estructura de
navegacién robusta es una de las claves del éxito en las aplicaciones hipermedia. Si
el usuario entiende dénde puede ir y como llegar al lugar deseado, es una buena sefal

de que la aplicacién ha sido bien disefiada.

Construir la interfaz de una aplicacion Web es también una tarea compleja; ho
sélo se necesita especificar cuales son los objetos de la interfaz que deberian ser
implementados, sino también la manera en la cual estos objetos interactuaran con el
resto de la aplicacion.

En hipermedia existen requerimientos que deben ser satisfechos en un entorno de
desarrollo unificado. Por un lado, la nhavegacién y el comportamiento funcional de la
aplicacién deberian ser integrados. Por otro lado, durante el proceso de disefio se
deberia poder desacoplar las decisiones de disefio relacionadas con la estructura
nhavegacional de la aplicacion, de aquellas relacionadas con el modelo del dominio.

OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a ftravés de un
proceso compuesto por cuatro etapas: disefio conceptual, disefio havegacional, disefio
de interfaces abstractas e implementacion.

2.6.1. DISENO CONCEPTUAL
Durante esta actividad se construye un esquema conceptual representado por

los objetos del dominio, lasrelacionesy colaboraciones existentes
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establecidas entre ellos. En las aplicaciones hipermedia convencionales, cuyos
componentes de hipermedia no son modificados durante la ejecucion, se podria usar
un modelo de datos semantico estructural (como el modelo de entidades vy
relaciones). De este modo, en los casos en que la informacién base pueda
cambiar dinamicamente o0 se intenten ejecutar calculos complejos, se necesitara
enriquecer el comportamiento del modelo de objetos.

En OOHDM, el esquema conceptual esta construido por clases, relaciones y
subsistemas. Las clases son descritas como en los modelos orientados a
objetos tradicionales. Sin embargo, los atributos pueden ser de muitiples tipos para
representar perspectivas diferentes de las mismas entidades del mundo real.

Se usa notacién similar a UML (Lenguaje de Modelado Unificado) y tarjetas de
clases y relaciones similares a las tarjetas CRC (Clase Responsabilidad Colaboracién).
El esquema de las clases consiste en un conjunto de clases conectadas por
relaciones. Los objetos son instancias de las clases. Las clases son usadas durante
el disefio navegacional para derivar hodos, y las relaciones que son usadas para construir
enlaces.

2.6.2. DISENO NAVEGACIONAL

La primera generacion de aplicaciones Web fue pensada para realizar
havegaciébn a ftravés del espacio de informacién, utilizando un simple modelo de
datos de hipermedia. En OOHDM, la nhavegacién es considerada un paso critico en
el disefio aplicaciones. Un modelo nhavegacional es construido como una vista
sobre un disefio conceptual, admitiendo la construccion de modelos diferentes de
acuerdo con los diferentes perfiles de usuarios. Cada modelo navegacional provee una
vista subjetiva del disefio conceptual.

El disefio de navegacidn es expresado en dos esquemas. el esquema de clases
havegacionales y el esquema de contextos nhavegacionales. En OOHDM existe un
conjunto de tipos predefinidos de clases navegacionales: nodos, enlaces y
estructuras de acceso. La semantica de los nhodos y los enlaces son las
tradicionales de las aplicaciones hipermedia, y las estructuras de acceso, tales como
indices o recorridos guiados, representan los posibles caminos de acceso a los hodos.
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La principal estructura primitiva del espacio navegacional es la nocién de contexto
havegacional. Un contexto navegacional es un conjunto de nodos, enlaces, clases
de contextos, y otros contextos nhavegacionales (contextos anidados). Pueden ser

definidos por comprensién o extension, o por enumeracion de sus miembros.

Los contextos navegacionales juegan un rol similar a las colecciones y fueron
inspirados sobre el concepto de contextos anidados. Organizan el espacio
havegacional en conjuntos convenientes que pueden ser recorridos en un orden
particular y que deberian ser definidos como caminos para ayudar al usuario a lograr
la tarea deseada.

Los nodos son enriquecidos con un cohjunto de clases especiales que
pemiten de un nhodo observar y presentar atributos (incluidos las anclas), asi
como métodos (comportamiento) cuando se navega en un particular contexto.

2.6.3. DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA

Una vez que las estructuras navegacionales son definidas, se deben especificar los
aspectos de interfaz. Esto significa definir la forma en la cual los objetos
havegacionales pueden aparecer, como los objetos de interfaz activaran la navegacién
y el resto de la funcionalidad de la aplicacién, qué transformaciones de la interfaz
son pertinentes y cuando es necesario realizarlas.

Una clara separacion entre disefio havegacional Yy disefio de interfaz abstracta
permmite  construir  diferentes interfaces para el mismo modelo havegacional,
dejando un alto grado de independencia de la tecnologia de interfaz de usuario.

El aspecto de la interfaz de usuario de aplicaciones interactivas (en particular
las aplicaciones Web) es un punto critico en el desarrollo que las modernas
metodologias tienden a descuidar. En OOHDM se utiliza el disefio de interfaz abstracta
para describir la interfaz del usuario de la aplicacion de hipermedia.

El modelo de interfaz ADVs (Vista de Datos Abstracta) especifica la organizacién y
comportamiento de la interfaz, pero la apariencia fisica real o de los atributos, y la
disposicién de las propiedades de las ADVs en la pantalla real son hechas en la fase de

implementacion.
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2.6.4. IMPLEMENTACION
En esta fase, el disefiador debe implementar el disefio. Hasta ahora, todos los
modelos fueron construidos en forma  independiente de la  plataforma de
implementacién;, en esta fase es tenido en cuenta el entomo particular en el cual
se va a correr la aplicacion.

Al llegar a esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es definir los
items de informacién que son parte del dominio del problema. Debe identificar
también, cdmo son organizados los items de acuerdo con el perfil del usuario y su
tarea; decidir qué interfaz deberia ver y cémo deberia comportarse. A fin de
implementar todo en un entorno Web, el disefiador debe decidir ademas qué informacion
debe ser almacenada.

2.7. USABILIDAD

La usabilidad se puede considerar como la capacidad del producto software para permitir
gque usuarios especificos logren realizar tareas especificas con productividad, efectividad,
seguridad y satisfaccién en determinados casos de uso. El objetivo de un producto es que
posea la calidad necesaria y suficiente para que satisfaga las necesidades de usuario

explicitas e implicitas.

2.7.1. COMO LOS USUARIOS UTILIZAN REALMENTE LA WEB
Un estudio realizado por Steve Krug en su libro “Don't Make Me Think'®” revela los
siguientes comportamientos de los usuarios:

No leen las paginas. Las exploran.

La excepcidn, por supuesto, son las paginas que contienen documentos como historias de
las noticias, informes, o descripciones del producto

¢ Por qué los usuarios de la Web no buscan la mejor opcion?

» Tienen generaimente prisa. Sopesar opciones puede no mejorar sus ocasiones. En
sitios mal disefiados, poner esfuerzo en la eleccion de la mejor opcidn realmente no
ayuda.

12 . . . is
Libro sobre la interaccion: computadora — humanoy sobre |a usabilidad en la web
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» El conjeturar es mas divertido. Por supuesto, éstos no quiere decir que los usuarios
nunca piensan opciones antes de que chasquen. Depende de cosas como su mente,
cémo estan presionados por tiempo, y de cuanta confianza tienen en el sitio.

» No aprecian cédmo trabajan las cosas. Una de las cosas que llega a ser obvia tan
pronto como usted haga cualquier prueba de usabilidad es el grado al cual la gente
utiliza cosas sin entender cdmo trabaja, o con ideas totalmente incomectas sobre
como trabaja.

» Muy pocas personas leen instrucciones. En lugar de ello, avanzamos y embrollamos
a través, haciendo encima nuestros las propias historias vago plausibles sobre lo que

estamos haciendo y porqué trabaja.
¢Por qué sucede esto?

No es hecesario para hosotros mientras podamos utilizar aquello que necesitamos y una vez
encontrado algo que nos sirva no buscaremos hada mejor a menos que demos con ello
casualmente. El embrollo a través puede trabajar a veces, tiende a ser ineficaz y a ser
propenso al error.

2.7.2. ; POR QUE UN SITIO NO ES USABLE?
» Los disefiadores y desarrolladores de un sitio Web se centran en la implementacion
técnica en lugar de centrarse en el usuario.

» Los disefadores de sitios Web piensan de forma distinta a como lo hace el usuario
debido a sus caracteristicas técnicas.

» Los disefiadores Web siempre proponhen el uso de los ultimos avances y tecnhologias
y esto no siempre es beneficioso para el usuario.

» Es necesario pues educar al disehiador sobre la necesidad de una buena usabilidad.

» La usabilidad se basa enh el DCU (Disefio Centrado en el Usuario), es decir, es contar
con el usuario en el ciclo de disefio o redisefio.
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2.7.3. PRINCIPIOS O REGLAS DE USABILIDAD

Segln Jakob Nielsen'? existen 8 reglas basicas sobre la usabilidad en la \Web, a saber:

» En Internet el usuario es el que manda.

»> En Internet la calidad se basa en la rapidez y la fiabilidad. En Internet cuenta que una

pagina sea mas rapida que bonita, fiable que modema, sencilla que compleja, directa.

» Seguridad.

> La confianza es algo que cuesta mucho ganar y se pierde con un mal enlace.

» Simplificar, reducir, optimizar. La gente no va aprender un sitio por mucho que se

insista, asi que debe ser sencillo, reutilizable en todos los elementos que se pueda,

para que de este modo los usuarios se sientan cémodos y no se pierdan cada vez

gue necesiten encontrar algo en el sitio.

» Poner las conclusiones al principio. El usuario se sentira mas comodo si ve las metas

al principio. De esta forma no tendra que buscar lo gque necesita y perdera menos

tiempo en completar su tarea. Si completa su tarea en menos tiempo se sentira

comodo y quizas se dedique a explorar €l sitio o quizas se lo recomiende a un amigo.

» No hacer perder el tiempo a la gente con cosas que no hecesitan. Cuidado con cruzar

promociones, si se hace por lo menos hacerlo con cuidado. Procurar que la seleccién

de productos a cruzar sea consecuente y no lo querer "vender todo" en todas las

paginas. Segun avance el usuario en su havegacion procurar dejarle mas espacio

libre. Puede ocurrir que cuando este punto de comprar algo vea una oferta que le

distraiga y se pierda la venta.

» Buenos contenidos. Escribir bien para Internet es todo un arte. Pero siguiendo las

reglas basicas de (1) poner las conclusiones al principio y (2) escribir como un 25%

de lo que se pondria en un papel, se puede llegar muy lejos. Leer en pantalla cuesta

mucho, por lo que, en el caso de textos para Intemet, reducir y simplificar todo lo que

se pueda.

'3 Jakob Nielsen (nacido en 1957, en Copenhague, Dinamarca) es una de las autoridades mas
respetadas en el ambito mundial sobre usabilidad en la web.
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2.8. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

En la ingenieria de sistemas y la ingenieria de software la Ingenieria de requerimientos
comprende todas las tareas relacionadas con la determinacion de las necesidades o de las
condiciones a satisfacer para un software nuevo o modificado, tomando en cuenta los
diversos requerimientos de los inversores, que pueden entrar en conflicto entre ellos. Puede

ser conocida también como "Analisis de requerimientos”, "especificacién de requerimientos”,
etc.

El propésito de la ingenieria de requerimientos es hacer que los mismos alcancen un estado
optimo antes de seguir adelante con el proyecto. Los buenos Requerimientos deben ser
medibles, comprobables, sin ambigliedades o contradicciones, etc.

2.8.1. TECNICAS PRINCIPALES

La ingenieria de requisitos puede ser un proceso largo y arduo para el que se requiere de
habilidades psicoldgicas. Los huevos sistemas cambian el entorno y las relaciones entre la
gente, asi que es importante identificar a todas las personas implicadas, considerar sus
hecesidades y asegurar que entienden las implicaciones de los huevos sistemas. Los
analistas pueden emplear varias téchicas para obtener los requisitos del cliente.
Histoéricamente, esto ha incluido técnicas tales como las entrevistas, o talleres con grupos
para crear listas de requisitos. Téchicas mas modernas incluyen los prototipos, y utilizan
casos de uso. Cuando sea necesario, el analista empleara una combinacién de estos
métodos para establecer |os requisitos exactos de las personas implicadas, para producir un
sistema que resuelva las necesidades del hegocio.

Entrevistas

Las entrevistas son un método comun. Por |o general no se entrevista a toda la gente que se
relacionara con el sistema, sino a una seleccién de personas que represente a todos los
sectores criticos de la organizacion, con el énfasis puesto en los sectores mas afectados o
gue haran un uso mas frecuente del nuevo sistema. Los requerimientos que surgen de las
entrevistas a menudo se contradicen unos a otros o se formulan desde la ignorancia de los
detalles del funcionamiento del sistema, sus potencialidades, interdependencias o
limitaciones; por lo que se debe trabajar con los mismos para corregir sus fallas.

Las entrevistas pueden ser personales o grupales.
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Talleres

Los requisitos tienen a menudo implicaciones cruzadas desconocidas para las personas
implicadas individuales y que a menudo no se descubren en las entrevistas o quedan
incompletamente definidas durante la misma. Estas implicaciones cruzadas pueden
descubrirse realizando en un ambiente controlado, talleres facilitados por un analista del
hegocio, en donde las personas implicadas participan en discusiones para descubrir
requisitos, analizan sus detalles y las implicaciones cruzadas. A menudo es Util la seleccion
de un secretario dedicado a la documentacion de la discusion, liberando al analista del
hegocio para centrarse en el proceso de la definicionh de los requisitos y para dirigir la
discusién.

Forma de contrato

En lugar de una entrevista, se pueden llenar formularios o contratos indicando los
requerimientos. En sistemas muy complejos éstos pueden tener centenares de péaginas.

Objetivos mesurables

Los requerimientos formulados por los usuarios se toman como objetivos generales, a largo
plazo, y en cambio se los debe analizar una y otra vez desde el punto de vista del sistema
hasta determinar los objetivos criticos del funcionamiento interno que luego daran forma a
los comportamientos apreciables por el usuario. Luego, se establecen formas de medir el
progreso en la construccion, para evaluar en cualquier momento qué tan avanzado se
encuentra el proyecto.

Prototipos

Un prototipo es una pequefia muestra, de funcionalidad limitada, de cémo seria el producto
final una vez terminado. Ayudan a cohocer la opinién de los usuarios y rectificar algunos
aspectos antes de llegar al producto terminado.

Casos de uso

Un caso de uso es una técnica para documentar posibles requerimientos, graficando la
relacion del sistema con los usuarios u otros sistemas. Dado que el propio sistema aparece
COMO Una caja hegra, y sélo se representa su interaccion con entidades externas, permite

omitir dichos aspectos y determinar los que realmente comresponden a las entidades
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externas. El objetivo de esta practica es mejorar la comunicacion entre los usuarios y los
desarrolladores, mediante la prueba temprana de prototipos para minimizar cambios hacia el
final del proyecto y reducir los costes finales. Esta técnica se enfrenta a los siguientes

peligros potenciales.

» A los directivos, una vez que ven un prototipo, les cuesta comprender que queda
mucho trabajo por hacer para completar el disefio final.

» Los disefiadores tienden a reutilizan el cédigo de los prototipos por temor a “perder el
tiempo” al recomenzar otra vez.

» Los prototipos ayudan principalmente a las decisiones del disefio y del interfaz de
usuario. Sin embargo, ho proporcionhan explicitamente cuales son los requisitos.

» Los disehadores y los usuarios finales pueden centrarse demasiado en disefio del
interfaz de usuario y demasiado poco en producir un sistema que sirva el proceso del
hegocio.

Los prototipos pueden ser, por ejemplo, diagramas, aplicaciones operativas con
funcionalidades sintetizadas. Los diagramas en los casos donde se espera que el software
final tenga disefio grafico, se realizan en una variedad de documentos de disefio graficosy a
menudo elimina todo el color del disefio del software (es decir utilizar una gama de grises).
Esto ayuda a prevenir la confusion sobre la apariencia final de la aplicacion.
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3. MARCO APLICATIVO

Se implementara el sitio Web www.instituto-exclusivo.com siguiendo al detalle las técnicas

de optimizacién. También se implementan las camparnas de Pay Per Click (PPC) con Google
Adwords vy el aula virtual de ensefianza www.ie-materiales.com , basado en la plataforma
moodle.

Se desarrolla a detalle el proceso de implementacion para www.instituto-exclusivo.com.

3.1. ANALISIS INSTITUCIONAL

3.1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION INSTITUTO EXCLUSIVO

El Instituto Exclusivo i.e. es una organizacién de estructura familiar, especializada en ofrecer
ensefaza de calidad de los idiomas espafiol y aymara como segundo idioma, a clientes
extranjeros (no hispano parlantes) y bolivianos.

El Instituto Exclusivo i.e. es una organizacién joven e innovadora, la cual entra al mercado
hacional en Enero de 2006, bajo la direccién de la Sra. Anne Marie Van Swinderen; quien
crea una organizacidén con una vision innovadora de la ensefiaza que se basa en servir y ho
servirse del cliente.

3.1.1.1 MARCO GLOBAL
» Rubro principal del negocio: educacion del idioma espafol como segunda

lengua.

» Mision: desarrollar un instituto de ensefianza del idioma espafiol de calidad,
creando diferentes oportunidades en la forma en la que el individuo
puede aprender este idioma.

» Vision: atraer individuos en busca del aprendizaje del idioma espanol,

ofreciéndoles un producto de calidad.

» Mega: Ensefianza uno a uno via Internet. De esta manera, la empresa puede
explotar las riquezas intelectuales de Bolivia sin causar cansancio
mental o abusar del sistema salarial bajo local.
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3.1.2. ESTRUCTURA ORGANICA DE INSTITUTO EXCLUSIVO

La organizacion tiene una estructura horizontal con liderazgo democrético. Ver organigrama

de Instituto Exclusivo en la figura 3.1.

Gerencia
General
Asistente
Departamento de
P Departamento de Departamento de
desarrollo y Sistemas ’
supervision Marketing
_ |
| | Profesores Externos
I Departamemto i | Departamento de |
I i1 i
Encargado de L tegal i RRAH
— Materiales de
ensefianza

Figura 3.1: Organigrama de Instituto Exclusivo

Fuente: Recursos Humano Instituto Exclusivo

3.2. INGENIERIA DE REQUISITOS

3.2.1. CAPTURA DE REQUISITOS
Se hace uso de la técnica de entrevista. La técnica de la entrevista hace posible la captura

del problema y la comprensién de los objetivos del proyecto.
En primera instancia se deben considerar a los involucrados, que son:

- Gerente General de Instituto Exclusivo

- Clientes
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El modelo de entrevista utilizado es:

SURVEY TO GET DATA TO DEVELOP THE WEB SITE: Instituto Exclusivo

Note: please , write clearly

1. Why does the institute need a website?

2. What are potential clients interested when visiting a Spanish school website?

3. How should the institute be perceived by potential clients?

4. What image should the institute show?

5. What information is relevant for potential clients?

6. As a client, what kind of offers/services would you be interested in?

7. What do you want to see in a website?

8. What don’t you want to see in a website?

Se describe el proceso:

PASOS A ACTIVIDADES/DEFINICION | DOCUMENTACION | PROBLEMAS
SEGUIR DE INVOLUCRADOS PRESENTADOS
Identificacion de Gerente — Ninguno
los
. Clientes
entrevistados
Preparacion de Se elabora el documento de | Cuestionario Ninguno
la entrevista la entrevista
Realizacion de la | Relacionada con la anterior | Documentacion de Tiempo de

entrevista y

documentacion

actividad

datos

respuesta de
entrevistados

Tabla 3. 1: Resultado Proceso Captura de requisitos

Fuente: Elaboracion propia

55




3.2.2. DEFINICION DE REQUISITOS

En esta etapa se plantea la definicion de los requisitos a través de técnicas proporcionadas
por Yu,2001y Lowe&Hall 1999, la cual consiste en describir las necesidades funcionales del
sistema a desarrollar mediante un lenguaje natural.

Se describen a continuacion esas necesidades:
» Cambiar de webhosting (enbolivia.com) debido a las varias limitaciones que ofrece.
» Dar servicio de informacidn permanente al potencial cliente.
» Realizar reservas de clases de espafiol gratis.
» Crear interfaces de usuario con informacion apropiada y usabilidad eficiente
» Posicionarse en los motores de busqueda.
3.2.3. VALIDACION DE REQUISITOS

En esta etapa se define el sistema que el usuario hecesita desea. Una forma de validar los
requisitos es a través del uso de un prototipo. Se observa un prototipo en la figura 3.2.
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Figura 3.2: Prototipo de www.instituto-exclusivo.com

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. DISENO DEL SITIO: WWW.INSTITUTO-EXCLUSIVO.COM
El disefio del sitio www.instituto-exclusivo.com se realiza siguiendo la metodologia OOHDM.

Solo hasta después de las 3 primeras etapas (disefio conceptual, navegacional e interfaz
abstracta), es decir en la etapa de implementacién se mencionaran y aplicaran las técnicas
de optimizacion de sitios Web para motores de blusqueda.

3.3.1. DISENO CONCEPTUAL

Se muestra el esquema conceptual del sitio Web: instituto-exclusivo.com en la figura 3.3.
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Figura 3.3: Disefno Conceptual

Fuente: Elaboracién propia

57



3.3.2. DISENO NAVEGACIONAL

Se observa el esquema de contextos navegacionales en la figura 3.4, el cual representa el
contexto en el que el usuario se desenvolvera o la informacioén a la que el usuario podra
acceder

3.3.3. DISENO INTERFAZ ABSTRACTA
Una vez definida las estructuras navegacionales, se deben identificar los aspectos de la
interfaz. Es decir la forma en que los objetos havegacionales pueden aparecer.

Cabe resaltar que el aspecto de la interfaz de usuario en aplicaciones interactivas, es un
punto critico en el desarrollo de aplicaciones Web.Se muestra el ADV de la pagina principal

de www.instituto-exclusivo.com en la figura 3.5

— — —
B B B B
homs siteMap fags partners aboulls
Pagina principal ‘
s - L
theSchool | ext ies
‘ = )
TeTeschern |
T e ey e supponOnline
how\WeWork ! |
| B
|
0 1 »
Courses
| CONACIOE ]
_ _ — skypels
B
pricas
Yo
8 = |
= | Q |
| L ONALIASS -
T
|
"
i) |

Figura 3.4: Esquema de contextos navegacionales

Fuente: Elaboracion propia
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i ADV ADVY
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- O o > limk lirrke
navegacional navegacional
oA ADV
— _M_rl”i‘_e,(,‘"_'f:k_ — — — | supponOniina
>
ADV
— MouseClick _ _ _ s Skypels
ADV
Mot Click .| freeOnlineCiasa
Moase Click ¥

_____________ lirk
navegacional

Figura 3.5: Diseno interfaz abstracta

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4. IMPLEMENTACION
Esta es la ultima etapa dentro de la metodologia OOHDM. Se consideran todos los datos
recopilados en las tres primeras fases: conceptual, havegacional e interfaz abstracta.

En esta etapa también se define el tipo de software que se va a usar

SELECCION DE SOFTWARE
En esta etapa definimos el entorno sobre el cual se ejecutara la aplicacién.

» Windows XP es el sistema operativo sobre el cual se implementara la aplicacion.

» El Web Hosting es: bluehost.com. que tiene las siguientes caracteristicas:

- Version de Apache : 1.3.39 (Unix)

- Version de PHP ) 447

- Version de MySQL 4.1.22-standard-log
- Sistema Operativo Linux

» Ellenguaje de programacion es HTML, PHP
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INTERFAZ DE USUARIO
En esta etapa se aplica el disefio de interfaz abstracta juntamente con el disefio
havegacional, dando como resultado la interfaz de usuario principal del sitio www.instituto-

exclusivo.com. En la figura 3.6 se muestra la interfaz de usuario.

E¥learn Spanksh inl a Paz | 1sarn Spantsh. in Rnlivia - Mezllla Firefox

Sk Ed: e He BodmErs . I dap
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E tnallgrantz |l Zerconalzareredke E: windd/x Mazla E M-cone
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11 reeon 2 12K S padedh At Le. « €901 3Lz S1ZE R > Gaursee
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Figura 3.6: Interfaz de www. instituto-exclusivo.com

Fuente: www.instituto-exclusivo.com

3.4. OPTIMIZACION DE WWW.INSTITUTO-EXCLUSIVO.COM

Antes de comenzar cualquier proceso de optimizacion, se debe conocer la competencia
existente en la web por las palabras clave que se quiere apuntar y analizar el porqué las
paginas web de la competencia son primeros para esas mismas palabras clave que se

quiere apuntar. Por las siguientes razones:

» Si se optimiza una pagina web para una palabra clave equivocada posiblemente

hunca se veran resultados positivos.

» Para saber si vale la pena competir inmediatamente.
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COMPETENCIA EN LAWEB

Instituto Exclusivo ofrece clases de espafiol en Bolivia por lo tanto las palabras clave
principales podria ser: ‘learn spanish in bolivia” ' dado que es lo que mas probablemente
escribiria un usuario en la web cuando busque por aprender espafiol en Bolivia.

En la figura 3.7 se observa la pagina de resultados de www.google.com', para la busqueda:

»16

“‘learn spanish in bolivia” °, se observa que

www.spanishabroad.com/spanishlanguageprogram.htm es numero 1y que existen cerca de

2 millones de coincidencias para esas palabras.

GO _L'jgle i v e w11 e NETTA
Wih |Lﬂ Aot AR ol 7 00HHTH

Spanish L& vy.ac @ Scb:olg ) Bolivia-- Leam and S2ade Spanishiin ..

Spianish by e n Hilivia s Spanisholne sl oohn S Spanids

languace stogr=m o 3 Spankh aaguage school ir Bollla Learn Spanish . L=
wrsspanlghabroee omapanishlangl ez eprogram b~ - 20- - Lacsad - Sivilar paged Lea

Figura 3.7: Resultado para: learn spanish in bolivia

Fuente: www.google.com

Para tener una idea aproximada del numero de sitios con los que se va a competir se hace la
consulta: allintitle:"learn spanish in bolivia”, la cual dara como resultado el nimero de paginas
gue tienen en su titulo esas palabras clave. Las paginas web que tienen esas mismas
palabras clave en el titulo son los competidores directos. Se observa en la figura 3.8 que el
numero de competidores es 45

Wali Res_161-45 0745

Learn Spanish In Bollvia

3ps-ieh Ls -guags Sc-zols i- Do i a Ge-eral Spanizh 0_rees to s zecif ¢ courssz fhrough=ut
“-e sea Crpenal yeaitou~z 3mslclazses - =i =rd ...

srane =Panils nltgourl . _unvspd st K dilml - 2ok - Lo lwd - Sinnln L dges

**La traduccion es: Aprender Espafiol en Bolivia

'* Se consulta este data center con interfaz en ingles por ser el principal. Un data center es el lugar donde se
procesan las paginas indexadas por el buscador, se procesa el algoritmo del PageRank y todos los aspectos que
determinan los resultados de las blUsquedas efectuadas en Google. Para una misma consulta, los data centers
pueden producir diferentes resultados.

1 Blsqueda realizada el 29 de octubre de 2007.
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Figura 3.8: Resultado para: allintitle:”learn spanish in bolivia”

Fuente: www.google.com

¢PORQUE WWW.SPANISHABROAD.COM/SPANISHLANGUAGEPROGRAM.HTM ES
NUMERO 1 PARA “LEARN SPANISH IN BOLIVIA”?

Para averiguarlo hace uso de www.webuildpages.com. Al mismo tiempo se compara la

situacién con www instituto-exclusivo.com. En la figura 3.9 se aprecia el resultado y en la

tabla 3.2 la comparaciéon de ambas paginas.
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Figura 3.9: Resultado para: learn spanish in bolivia

Fuente: www.webuildpages.com

El panorama no es tan competitivo como en otros campos (automoéviles, computadoras,
bienes raices, etc.) y www.instituto-exclusivo.com puede clasificar bien para ‘leam spanish in

bolivia”, sin embargo se debe considerar la busqueda local, basado en la ubicacidn
geografica de la empresa, por las siguientes razones:
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www .spanishabroad.com/

www.instituto-

spanishlanguageprogram.htm

exclusivo.com

comentario

Posicién en |1 11

Google

#paginas 2360 24

indexadas

en Google

#backlinks |9 156

ala pagina

#backlinks | 3490 168

al dominio

# .edu 154 0 Backlinks desde paginas

backlinks .edu son considerdas muy
valiosas por buscadores.

Edad de 31-oct-1996 12-feb-2006 La edad del dominio es un

dominio factor importante al ser
clasificadas.

Pagerank Pagerank es uno de los

de URL factores clave al clasificar

paginas web.

Tabla 3. 2 : Comparacion de paginas web

Fuente: Elaboracién propia

» El negocio esta localizado en un punto especifico de la tierra.

» Los potenciales clientes adquiriran el producto/servicio localmente.
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Como ejemplo considérese a una empresa que trata por todos los medios ser numero 1 para
“bienes raices”, a menos que esa empresa tenga bienes raices en todo el mundo, esos
esfuerzos serian totalmente vanos.

Lo mismo sucede con instituto exclusivo, el cual si bien esta fisicamente localizado en
Bolivia, no tiene sucursales en otros departamentos sino solo en ciudad de La Paz.
Entonces, dado que las instalaciones de Instituto Exclusivo se encuentran en la ciudad de La
Paz Bolivia, es razonable considerar las palabras clave: “leam spanish in la paz”.

3.4.2.1. INVESTIGACION DE KEYWORDS

www.instituto-exclusivo.com es un sitio Web informativo sobre clases de espafiol para

personas que visitan Bolivia y que quieren aprender ese idioma.

En primera instancia podemos “adivinar” las palabras claves mas adecuadas para un sitio,
haciendo uso de técnicas tales como tormenta de ideas, etc., ver otros métodos en Anexo B.
Este es un método valido, sih embargo para fines mas efectivos, hacemos uso de
herramientas tales como wordtracker y overture.

Utilizamos wordtracker para hallar las palabras clave mas adecuadas, en la figura 3.10 se
observa el resultado.

No. M':fm;';'a? Almlﬁi's (7 | Coumt(2) | 24Hrs (2) | Competing (2
.1 - "learn spanish bolivia” -0.198 7 “'I “247
| 2 “learmn spanish in la paz” 0.024 2 0 1686
I/ 3 "lgam spanish in bolivia® 0.008 B 1 7740
4 "holivia learn spanish” 0.002 4 1 7700

Figura 3.10: Resultados de wordtracker para: “learn spanish bolivia”

Fuente: www.wordtracker.com

Se observa que “‘leam spanish in la paz” son palabras clave que no tienen tanta competencia
como “learn spanish in bolivia”, y que tienen un KEI mas alto. Recuérdese que mientras mas
alto el KEI, mejores posibilidades de estar bien posicionado para esas palabras clave.

“‘learn spanish in la paz” es un buen candidato para ser el keyword principal, sin embargo es
aconsejable considerar otras variables de las palabras clave, tomemos el ejemplo para
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“study spanish in la paz”. Para esto utilizamos inventory.overtura.com y el mismo Google
solo para determinar y estar seguros de que “learn spanish” es mas buscado que “study

spanish”.

A. Sugerencia de inventory.overture.com

Se observa en lafigura 3.11 que el keyword “leam spanish” (46566) es mas buscado que

“study spanish”(3278).

seconds)

Cat suggastons for1 (may take up to 30

seconds)

Get suggestions forr (may take up to 30

7788

|Ieam%205pan|sh Q

Note1 All sugaested seaaich terms are subfoct
to our standard editerial review process.

Searches done in January 2007 = A
oy gaarch e JjCountSearch T

learn spanish language

1L

|smdy"/:=205panish o

Note: All suggested search terns are subject
to our standard editorial review process.

Searches done in January 2007 |

Figura 3.11: Consulta en inventory.overtura.com

Fuente: inventory.overtura.com

B. Competitividad en Google

Para conocer la competitividad en Google, se hace la consulta: allintitle:"learn spanish”, lo

cual significa: buscar en todos los titulos de las paginas Web exactamente

las palabras

“‘learn spanish”. En las figuras 3.12 y 3.13 se observa que: 239 000 paginas Web compiten

por: “Learn Spanish”y 26 300 paginas Web compiten por “Study Spanish”.

»
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Figura 3.12: Consulta en Google para: allintitle: “learn spanish”

Fuente: Google

Google

La Web

La Wob Imidcetes Gripoe MNoficias hlds »

T Dirqueds muarzads
T e u = l
Inll wilashuchs epanisl RESS0E cvorsnciac

Buscusca € lawer € paynze or ceaancl & psginac do Eo ma

Rasuliades 4 - 10 -le apl'm'ln'a:>

jldueval Conculte v adriaistra -u 21y
N de allintifle"sturdy spanish® 024 <

Figura 3.13: Consulta en Google para: allintitle: “study spanish”

Fuente: Google
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C. Keyword principal para www.instituto-exclusivo.com

De todo lo anterior se puede deducir que el keyword principal para el sitio www.instituto-

exclusivo.com es: “Learn Spanish in La Paz”

Veamos:
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La Web Rasifadas 1- 10 /da z.'vn:i'\1 A llintitla=lanrn kpanish in 12 pays 042 <

S_zerenZla Euzca- zhlo rezultad-s en espalol  'uexe espzcitcar el clom= ce buzcueds en | retere-cias

Learn Spanishin La Paz Rolv a| = a7 Belivia Spanish Sehoo - | Tradine s sz pigicz ]
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Figura 3.14: Consulta en Google para: allintitle: “learn spanish in la paz”
Fuente: Google

21 sitios compiten por el keyword: “leam spanish in la paz”.

D. Keywords secundarios
Los keywords secundarios usados en el resto de las paginas son:
» La Paz Bolivia Spanish School
» Spanish Teachers in La Paz
» Spanish Courses Lessons in La Paz
» Prices Spanish Lessons Courses
» Practice Study Learn Spanish in La Paz

» Contact La Paz Bolivia Spanish Schodl

Cada pagina web deberia tener un titulo diferente. Sin embargo se debe buscar titulos Unicos

para las paginas que uno quiere posicionar en un motor de busqueda. Ver en anexo C mas

keywords.
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3.4.2.2. TITULO DE PAGINA

En la figura 3.15 se observa el titulo elegido para el sitio, se aprecia que combina tanto al
primer grupo de palabras clave (“learn spanish in la paz”), como al segundo (“learn spanish
in bolivia™).

2arn Spanish in La Paz | Learn Spanizsh in Bolivia - Mozilla |

HIE Edit  View History  Bookmarks Tools Help
= - - 3 T . — —
i - l@] ol | L] heep: /v institute exclusivo.comf

Figura 3.15: Titulo de la pagina principal del sitio
Fuente: www .instituto-exclusivo.com

3.4.2.3. ETIQUETAS META
En la figura 3.16 se observan las etiquetas meta para €l sifio, que incluyen las palabras clave
principales. Se aprecia que se incluyen las palabras clave principales.

MNF="lzscriztoor” COMTERI="Lzarn Epanish i ths cenzre =f La Paz 3olivia 1n 3auth

TA WAME="kzyvorcs” CONTENT="zaanizh 3chool, span:sk le3zous coucses, la pae Bolivie,

Figura 3.16: Titulo de la pagina principal del sitio
Fuente: www instituto-exclusivo.com

3.4.2.2. BUENOS CONTENIDOS

Buenos contenidos es la otra parte del secreto del éxito en la web, no solo para ser visible
en buscadores como Google, sino para que la gente visite un sitio Web, una y otra vez. En
la figura 3.17 se observa un texto que incluye los keywords a lo largo y ancho de su
redaccion.

WE ate tne Institio exclusvo 5 Spanlsh Iatjuage
Tt institute in La Maz, Jolivia, anc '~e leach Gaanish via the
Fomlemel Thesr s pirvAlE lds~=s o relelaly
fallor Made M2 wickcg 213 needs of our studentc. 2l
<tadznts are offered z st Epanish class f3-fee.
At 113 mcraat we hava 5 Tull-time teasne’s and 8 psM-time Ve are teaching 3921t 40 nod¢ onlne
end 3orme 2C0 1ours orrs te et curinatiiitz Taz on-line classes slarlec -eally In november 2006 and
-1y narng rApnily
For thesc 2lacccs one d4ly N2235 a comalier Wi Iatemcet conncetion, a head s iwtn milicy The
-rogran me comes for fiee 18kype or MEN mess2agel o other rte nett= ephone programme’
Our clients ate onrLslasds akcLICLY 861V co, bacaUuse we can give Fem exsctlytne tvpo of ¢ 5€6 Fay
reed at an hour >3avenierttotherr I irwalves 0 travel to the clasa ellrer and no otrerpeople inthe
Lldss La<ry ap vdlasble Lrne vorzaven, 1 s d guud way of celing Lo knuww By ivan peup e, wilthuul

Faving 10 gct on a planc
| an- Anre Maile ven Swirceren, Dulch, and | aw the direc] 8oawush tzaciz s ale
Bollvians Al speak elther English, =“énch or Geiman 917 In pl 56606 are Wiy Spanish

Figura 3.17: Buenos contenidos

Fuente: www .instituto-exclusivo.com
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Es en los contenidos donde debe incluir las palabras clave. La cantidad de veces que las
palabras clave aparecen en una pagina web determina la densidad de keywords (keyword
density). Para medir la densidad de palabras clave de la pagina principal, utilizamos
www linkvendor.com. En la figura 3.18 se observa la densidad de palabras clave para la

pagina principal de www.instituto-exclusivo.com.

2 word density http://www.instituto-exdusivo.com (84 words)

word appearance ercent SERPs
1. leamn spanish 9 |:>.71% ICl™ = O

2. spanish school 4 4,76% Gy »vo©

Figura 3.18:Densidad de palabras clave.

Fuente: www .linkvendor.com

Nota: si bien no existe un numero exacto, es recomendable que el keyword density ho
exceda 10%, un numero mayor podria ser considerado como unha pagina spam por un

buscador.

3.4.2.3. DISENO WEB

Se observa en la figura 3.19 la utilizacién de CSS (estilos de hojas de cascada), esto para
tener una mayor densidad de keywords. Notese los keywords tanto en las etiquetas: title,

description y keywords.
<html smlns="http://wvow. 4 _Srg/1993/xhtml”>«!—— InstanceBegin template="/Templates/index dwi" ¢
<head>
<!—- InstanpcefeganBditable name="EdatRegzoni™ -->

<title>learn Spanish in La Paz | Lz2arn Zpanish in Bolivia</title:
<script sre="3ScripscssAC RunictiveContent.js" type="text/jevaszript™></scrj
<f{—- InstapceEndEditable —->

<META HAME="DLescription” COHTENT="Learn 3panish in the certre of La Paz Bolivia ¢ th/Latin |

<META HAME="keywo-ds" COHTERT="spanish school, spanish lesson3 courses, la paz Bolivia, study 14
<meta http-emiv="Content-Type" content="texz/html; charset=iso0-8859-1" Jf>

Figura 3.19: Diseno web, uso de CSS
Fuente: www .instituto-exclusivo.com
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Se observa en la figura 3.20 la utilizacion de las etiquetas rel="nofollow” . ;Con que
proposito?. Cada pagina de un sitio web tiene un PageRank el cual se va “repartiendo” entre
las paginas con las se que comparte links, para no compartir PageRank innecesariamente se

/2

<lir<a href-"3pauizh-Forluers) 1odes  homl”>Par _ner :\'/a)‘ ‘i')

utilizan las etiquetas rel="nofollow”.

<li><a href="Praxticz2-Sranish-Exercizes.homl™ rel="nofollow">Prectice a biz</ar|</11>

#1ix<a href="rcntact-Sranizsh-%chool_pap" rel="nofz low™Contaxt</av</1li>

Figura 3.20: Diseno web. Uso de rel="nofollow”

Fuente: www.instituto-exclusivo.com

3.4.24. SENCILLEZ
En general los robots o spiders no pueden indexar bien links navegacionales hechos en
javascript ni en Flash. Se observa la sencillez del cédigo en la figura 3.21.

Se utiliza CSS para tener un cédigo Iinﬂ&/\fécil de ser leido.

> How we VWork <di><a LuqI—"H\_~—‘.‘L=—5M—E-;&1L41—'.\1ka=.]. L1msHOw we Ruikeamrlos

¥ Loirses “iitela Bret=ripmniss-Consses-inels
+> Hnces Uiyia mRar—Tes san
» LaHaz <2izda lwel—"La-Fas-Deati-Spsiisl.io 17Ia Rax</es/lir

* Practic i " . . ;
Practics a bit Wiilela RPepmtErmcIicm-lUpanimn-lxercimes Emi” rel=TiorsllowtLATACCize a aazd/ vl

Figura 3.21: Sencillez en disefio

Fuente: www.instituto-exclusivo.com

Sitemap: Para la creacién del Sitemap se utiliza la heramienta gsitecrawler'’, el cual es un
generador mapas de sitios en formato xml, formato que es mas facil de ser leido por Google.
Se observa el sitemap para www.instituto-exclusivo.com en la figura 3.22.

Robots.txt: El archivo robots.txt es simplemente un archivo de texto como sugiere su

extensién. Se crea usando un simple editor de texto como Notepad o WordPad.

Un archivo robots.txt le dice al spider que es lo que no debe indexar. En la figura 3.23 se
observa que ho se quiere que se indexen el contenido de ciertas carpetas como: templates y
otros archivos.

" Programa que puede ser descargado de http://gsitecrawler.com/
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Figura 3.22: Sitemap generado por gsitecrawler

Fuente: www .instituto-exclusivo.com
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Figura 3.23: Archivo robots.txt

Fuente: www.instituto-exclusivo.com

3.4.2.5. CONSEGUIR ENLACES (BACKLINKS)

La importancia de tener una

gran cantidad de links y mas aun, el utilizar palabras claves en

ellas es el factor decisivo para estar bien posicionado en motores de busqueda.

Links internos. Son links que dentro del sitio web y apuntan a paginas internas. Ver la

figura 3.17

Links externos. Son links fuera del sitio web. Como ejemplo se ve un link en

http:/Awww.spanish-schools.com.ar/directoryew-links.php. Ver la figura 3.24.
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Figura 3.24: Links Externos

Fuente: www.Spanish-Schools.com/directory

3.4.2.6. EVITAR PENALIZACIONES
El codigo de las paginas web de www.instituto-exclusivo.com no contiene textos ocultos, no

utiliza cloaking, ho apunta a link farms'®. Se puede ver el codigo de la pagina index.html en la
figura 3.25.
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Figura 3.25: Codigo fuente de www.instituto-exclusivo.com

Fuente: elaboracién propia

Hasta ahora Para www.ie-spanishonline.com se hace una sintesis en el anexo C.

'8 Link farms son “granjas de links”, paginas web con cientos y cientos de links. Los motores de
busquedas sancionan a paginas web que apuntan a link farms.
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3.5. CAMPANA DE PPC (PAY PER CLICK)
Se lleva a cabo una campafia de PPC en Google Adwords para www.ie-spanishonline.com,
se puede observar las caracteristicas de la campania en la figura 3.26.

Caracteristicas:
Presupuesto: €5.00/mes
Costo: €0.16/click
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e e e
e > - a~eng
a 107 3 T

Figura 3.26: Campana en Adwords

Fuente: Elaboracién propia

Como se dijo anteriormente, el landing page es una de las claves del éxito de una campana
en Pay Per Click en la figura 3.27 se aprecia que el landing page invita al usuario a tomar

una clase de espafiol online gratis.
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Figura 3.27: Landing Page
Fuente: Elaboracién propia
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3.6. AULAVIRTUAL: WWW.IE-MATERIALES.COM
www.ie-materiales.com es el aula virtual para la ensefianza de espanol a través de Intemet

de Instituto Exclusivo, el cual se puede observar en la figura 3.28.
Caracteristicas del curso online www .ie-materiales.com:

NuUmero de cursos: 22
NuUmero de usuarios inscritos: 63 (entre estudiantes y profesores)
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Figura 3.28: Aula virtual www.ie-materiales.com

Fuente: Elaboracién propia
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4. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

Todos los resultados que se muestran a continuacion son hasta el 9 de octubre de 2007.

4.1.1. ESTAEL SITIO INDEXADO EN LOS SISTEMAS DE BUSQUEDA?
Como se dijo en el capito 2, existen 4 sistemas de busqueda en internet. Google, Yahoo!,
MSN y Ask. Para saber cuantas paginas tienen indexadas los buscadores se hace la

consulta site:nombre.com, la tabla resumen los resultados obtenidos.

En las figuras 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 se observan esos resultados.

SISTEMA DE BUSQUEDA # DE PAGINAS INDEXADAS
GOOGLE 30

YAHOO! g

MSN 242

ASK 0

Tabla 4. 1:Nro. de paginas indexadas en sistemas de busqueda
Fuente: Elaboracion propia

Se muestra a continuacion las consultas hechas en los 4 sistemas de busqueda.

La Web

Supere - 1 Buuuwn
L
Le:

i3

Figura 4.1: Paginas indexadas en Google

Fuente: google
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Figura 4.2: Paginas indexadas en Yahoo!

Fuente: yahoo!
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Figura 4.3: Paginas indexadas en MSN
Fuente: MSN
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Figura 4.4: Paginas indexadas en Ask
Fuente: Ask

4.1.2. ANALISIS DE BACKLINKS (LINKS EXTERNOS)

Se realiza el analisis de backlinks' y anchor texts® utilizando el programa SEO Elite.

ANALISIS #backlinks Anchor text
(palabra: spanish)

Julio 2007 37 7.4 %

Octubre 2007 58 20.8%

Tabla 4. 2: Analisis de backlinks

Fuente: Elaboracién propia

'? Un backlink es un link a que apunta a una pagina web.

2D Anchor text es el texto gue se usa en un backlink.
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Enlas figuras 4.5y 4.6. se observa con mas detalle el analisis de backlinks, resultados
generados por SEO elite.

Julio 2007
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exclusivo 7L () I U016 (100
oom T AT e ) R { (LT YA (170
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image i 1.5 (4)
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i Tomolode(adyT T 2uowe iy T | V. 4%a 2}
rasr 27.8% {10} i 7.4 (2}
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Figura 4.5: Analisis backlinks julio 2007
Fuente: seo elite
Octubre 2007
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word |

Figura 4.6: Analisis backlinks octubre 2007
Fuente: seo elite

4.1.3. TRAFICO DE VISITANTES

Bluehost, el webhosting que se usa, a través de AWStats proporciona las estadisticas del
sitio. Todo el trabajo de optimizacién esta destinado a generar trafico de visitantes. Sin
embargo se observa un descenso de visitantes, esto por la siguiente razon:

» Desde mayo de 2007 se tiene el sitio www.ie-spanishonline.com, con lo cual, una

parte del trafico de www.instituto-exclusivo.com fue derivado www.ie-
spanishonline.com

En la figura 4.7 se observan las estadisticas del sito antes del cambio de webhosting y en la
figura 4.8 se observan las estadisticas después del cambio de webhosting.
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Figura 4.7: Estadisticas Enero-Septiembre 2007
Fuente: Aw Stats

4.1.4. PAGERANK(PR)

Existen varias formas de conocer el PageRank de una pagina, una de ellas es: Toolbar de
Google, tambien existen varias herramientas en intemet disponibles como:
www.checkpagerank.com, ambos se aprecian en la figura 4.9.
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Figura 4.8: Estadisticas octubre 2007
Fuente: Aw Stats
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Figura 4.9: PageRank para www.instituto-exclusivo.com

Fuente: Elaboracién propia

Un PageRank de 4 es aceptable, sin embargo con mas trabajo puede llegarse hasta un
PageRank de 6 en el largo plazo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el desarrollo e implementacidn de los sitios Web: www.instituto-

exclusivo.com y www.ie-spanishonline.com, con las técnicas de posicionamiento,

nombramos las siguientes conclusiones:

>

Se redisefio el sitio www.instituto-exclusivo.com y www.ie-spanishonline.com

utilizando las técnicas de posicionamiento en buscadores, poniendo mas énfasis en
www instittuto-exclusivo.com, a la vez que se hizo el cambio de webhosting.

Se realizo una cuidadosa investigacion de palabras clave. puesto que si la lista es
equivocada, todo lo demas estara equivocado. Si las palabras clave son muy
competitivas, no se veran resultados por mucho tiempo. Si las palabras clave no son
muy buscadas, se puede ser primero para ellas, pero se tendra muy poco trafico de
visitantes.

Se logra posicionar en buenos sitiales a www.instituto-exclusivo.com para sus

palabras clave principales: “leam spanish in la paz”, lo cual era previsible pues
escuelas de espanol en la ciudad de La Paz, si bien cuentan con un sitio Web,
probablemente no cohocen de la optimizacidbn de sitios Web para motores de
busqueda.

Se eleva el humero de backlinks en el lapso de julio a octubre, esto a través de:
intercambio de links, envio de articulos, anuncios en sitos de publicidad, y backlinks
en sitios socios (www.ie-franslations.com, www.all-bolivia.com, www.wiebia.com, y

otros). Si bien el numero de backlinks es muy importante, la calidad es mas
importante.

Se lleva a cabo una campafia para principiantes de Pay Per Clic en Google Adwords.

Se implemento el aula virtual de instituto exclusivo: www.ie-materiales.com en base a

la plataforma moodle. Las aulas virtuales basadas en moodle deben ser adecuadas
a la institucién para la cual se ha implementado, si bien moodle trata por mucho de
ser facil de ser usado, aun sigue siendo dificil para estudiantes y profesores.
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» El sitio Web www.instituto-exclusivo.com es facil de ser entendido y por lo tanto con

gran facilidad para ser modificado pues su estructura es simple pero ordenada.

5.2. RECOMENDACIONES

SOBRE LOS SITIOS WEB

» Comprobar periédicamente que links del sitio web no apunten a paginas que ya ho
existen (links rotos).

» Optimizar los sitios web para www.google.ch, www.baidu.com, el motor chino mas

importante y www.sina.com €l portal informativo chino mas importante.

PARA LAINSTITUCION

» Estar al tanto de lo que acontece en el mundo del Search Engine Marketing
(Marketing para Buscadores).

» Utilizar otras formas de marketing online como: nhewsletters, podcasts, videos en
youtube, second life.

» Para hacer un trabajo mas preciso utilizar versiones profesionales, y ya no de prueba.
Ej www.wordtracker.com
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6. GLOSARIO

ANCHOR TEXT. Es el texto real usado en un link (ej. Click here)

BACKLINK. Link que apunta a un pagina web de otro sitio web.

DIRECTORIO. Sitios web que pemite buscar en sus bases de datos. Los datos son
organizados por personas.

INDEX. Enorme base de datos de un sistema de busqueda.

ONPAGE OPTIMIZATION. Factores que hacen de una pagina relevante para un buscador.

Involucra como, donde y cuando incluir los keywords.
OFFPAGE OPTIMIZATION. Factores que hacen de una pagina importante para un
buscador. Involucra la cantidad y calidad de links para un pagina web.

PAGERANK. PageRank es una marca registrada y patentada por Google que ampara una
familia de algoritmos utilizados para asighar de forma numérica la relevancia de los
documentos (o paginas Web) indexados por un motor de busqueda.

SITIO DE BUSQUEDA. Sitio web que permite buscar en algun tipo de index o directorio
SISTEMA DE BUSQUEDA. Combinacion de software y hardware

SEO. Es el proceso de optimizar las paginas de un sitio web con el propésito de que
clasifiqguen bien en las paginas de resultados de los buscadores.

SERP. Pagina de resultados de un motor de busqueda.

SPIDER. Es un algoritmo o programa que recormre la web, recopilando informacion.
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8. ANEXOS

ANEXO A: HALLANDO KEYWORDS

Se debe hacer un analisis de keywords o de otra forma todo el esfuerzo en optimizar una

pagina web sera una pérdida de tiempo. Imaginese que se invierte cientas de horas en

optimizar una pagina para un keyword que se pensoé era el adecuado, y al final se descubre

gue hay otros keywords que producen 2 o 3 veces mas de trafico de visitantes [KENT,

2006].

Por lo tanto, es mejor hacer bien las cosas desde un principio.

Identificar los keywords obvios

Identificar los keywords en las etiquetas (title, description, keywords) de la
competencia.

Lluvia de ideas con colegas.
Usar alguna herramienta (software) para hallar keywords. Los mas populares son:

Yahoo! Search Marketing Keyword Selector tool:
http://searchmarketing.yahoo.com/rc/srch/

Google Adwords: http:/fadwords.google.com

Wordtracker: http: /iwww . wordtracker.com.

keywordElite: http:/www keywordelite.com
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ANEXO B: LISTAS DE KEYWORDS

Adwords de Google proporciona la siguiente lista para www.instituto-excusivo.com cuando

se busca para: “learn spanish”

learn spanish

learn to speak spanish
learn spanish online
learn spanish fast

learn how to speak spanish
learn spanish language
how to learn spanish
learn spanish free

learn spanish software
learn spanish online free
learn spanish quickly
learn spanish cd

learn spanish words
learn spanish like crazy
learn spanish easy

learn spanish for free
learn spanish quick

to learn spanish

leam spanish mp3

leam to speak spanish fast
kids learn spanish

leam spanish in your car
leam spanish programs
easy way to learn spanish
leam spanish with

leam spanish in costa rica
leam spanish torrent
easy to leam spanish
ways to learn spanish
help learn spanish

leam to speak spanish for
free

leam spanish today

leam medical spanish

leam spanish vocab
leam spanish tutorials
leam spanish alphabet
leaming spanish free
leam spanish courses
leam spainish

study spanish

leam spanish interactive
leam spanish classes
leam spanish speaking
bbc leam spanish

leam spanish tutor
leaming spanish for kids
leam spanish activities
leam spanish pronunciation
leam spanish beginners
best spanish learning
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ANEXO C: IMPLEMENTACION DE www.ie-SpanishOnline.com

www.ie-spanishonline.com es el sitio informativo version inglesa de instituto exclusivo sobre

clases de esparol a través de intemet.
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Investigacion de keywords

Competitividad en Google:

allintitle:"learn spanish online", resultado: 10 800
allintitle:"learn spanish by internet”, resultado: 3
Keyword principal: Learn Spanish by Internet.
PageRank: 0/10

Analisis de backlinks, utilizando SEO Elite.
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Hay mucho por trabajar en www.ie-spanishonline.com, se tiene un PageRank de 0y apenas
27 links.
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ANEXO D: MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen narrativo

Identificadores
objetivamente
verificables

Medios de
verificacién

Supuestos

Fin

Los sitios web
optimizados propuestos
son aplicables a otras
empresas similares.

Un sitio web optimizado
permite captar mayor
cantidad de visitantes y
por ende, de clientes.

Se puede aplicar
optimizacion a cualquier
pagina web de otras
empresas similares.

Funciona correctamente.

Propésito

Desarrollar e
implementar sitios web
optimizados para la
empresa Instituto
Exclusivo

Captar un mayor trafico
de visitantes.

Informes estadisticos del
servidor web.

El proceso de
optimizacién es aplicable
a la empresa Instituto
Exclusivo.

Productos

1. Desarrollar los sitios
web aplicando técnicas
de SEO

2.Lograr la mayor
cantidad de links
externos (backlinks).
3.Incrementar el trafico
de visitantes.

4. Aplicar PPC (Pay Per
Click)

-5.Implementar el aula
virtual para la
ensenanza de espanol,
utilizando la plataforma
moodle para las clases
online.

-Sitios web optimizados.

-Backlinks.

-Mayor nimero de
visitantes.

-Aplicacion de Pay Per
Click.

-Aula virtual
implementada.

-Sitios web.

-Seo elite.

-Informes estadisticos
del servidor web.
-Google Adwords.

-www.ie-materiales.com

-Sitio web
implementado.

-Software disponible.

-Servidor web
disponible.
-Dinero disponible.

-Materiales disponibles.

Actividades

Utilizar t&cnicas de
optimizacion de
buscadores, técnicas de
usabilidad e ingenieria
web para el desarrollo
de los sitios web.

Servicios que la empresa
Instituto Exclusivo
ofrece.

Los servicios de
ensenanza de espanol
presencial/online y
traduccion de sitios web.

Se tiene dominio de
todas las técnicas
necesarias para el
desarrollo de los sitios
web.

Disenar los prototipos.

Contar con los
requerimientos.

Lista de requerimientos.

Se tiene el hardware y
software necesario.

Evaluar los prototipos.

Realizar adiciones y
modificaciones.

El prototipo.

Prototipos cumplen la
mayoria de
requerimientos.
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ANEXO E: CRONOGRAMA DE TRABAJO
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ANEXO F: GENERANDO BACKLINKS

Se muestra un pequefio resumen de las formas adicionales de conseguir backlinks.
» Registrar el sitio en un directorio de busqueda.
» Pedir a amigos y familiares intercambiar links.

Pedir a empleados.

h 7

Contactar sitios asociados

v

Y

Pedir a proveedores utilizar su informacion.
Contactar a empresas con las que se hacen hegocios

v ¥

Enviar anuncios y newsletters.

v

Enviar press releases (articulos de prensa)
Promocionar algo enh el sitio web.

v

Hacer requerimientos para intercambio de links.
Responder a requerimientos para intercambio de links

L A 4

Buscar por: “keyword add url”, para encontrar sitios
Mencionar el sitio en sitos de discusion,foros, blogs.

v

“Regalar” contenido (con los keywords y un link al sitio)

b

N
g
5
c
S
(o}
o
=
[0)
>
0,
=+
o)
»
()
o
S
Q
o
Q@
x.
o
o
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ANEXO G: SEO ELITE

SEO elite es una herramienta de analisis de links(mas conocido como link popularity). El
“Link popularity” se refiere a la popularidad online de un sitio o una pagina web. Este valor se
calcula midiendo la calidad y cantidad de enlaces que apuntan hacia un sitio web (inbound
links).

Utilizamos esta herramienta que tiene los sitios web www.intituto-exclusivo.com y www.ie-

spanishonline.com.

En este anexo se detalla las caracteristicas de este programa
DESCRIPCION DE COLUMNAS

VISTA DE REPORTE

s Hew project ". Open "'--_ Save % Cisar | Y, Preferences

Finished 75 of 340 stes (22.06%), working on 0 stes (0 threads active, ...

H Pase

Soarch Engine Page with rk 1P Address
o0 . diet -1, comyweighit -hoss-help F asting-cleansing. htm 216.127.82.106 Tes 3 f
Googhe e, it comjgastric-bypass-dist-questions. him 216, 127.82.106 Yes 3 C
Googe e, diet-t.comfdet-advice him 216.127.82,106 Yes + 3
Googe v ot - corndiet s/ diet divas-det, htm 216.127.82.106 Yes HiA F
Gonge vt chet - comfueight_ioss lose-weight htrm Z216.127.62.106 Yes wa b
Googhe oy, ol et s nchard-smors-diet. bem 216.127.62.106 Yes 3 ¥
Songle wavpon. et | corny dhet_pals herbad-diet-plls, him 21612752106 Yes 4 b
Googe e ot-l comfdet_pdisf dictary-supploments, htrm 216,127 82.106 Yes 4 [
Googe wvive. dhet-t com|weight-oss-help/dietary-guidelines. htm 216,127.62.106 Yes Mla [
Google wivipe, dhet-Lcomfdiet_supplements, htm 216.127.62,106 Yes 4 (
Google iy, ot -F. o \Phoy-rauch-chal ded-indet....  Z16.127.82.106 Yes 2 ¢
Google vy, dhat =i, com| et s] diet-supplements. him 216,127.82,108 Yoy A 1
Googe v, dhit-1, comynutritionbest-conkog-ols him 216.127.82,108 Yes 4 E
Google e bettershape-diet., com rachigan. htmi 69.93.113,1499 Yes 3 t
Googe v bettershape-dist . com wisconsin. html 63.93,113,149 Yes NiA i
Googe wvive. citibay comfegl-binddirectory plietypemodpipassurbs, ., 216.92.97.96 Yes [1} v
Goaghs atanuphukan.tripod comfcool_inks heml 209.202.240,100 Yes z t
Google vavi Crnj-enterprses, comfexerciseplan £5,246.58, 14 o (with erra. 0 s
GFonge wiviw o artrmeness comylowecarbeinks. him 65.254.60.7 Yes z L
Googe vy webenposes comfTopHealth Wesght_Loss! 67.15.58,5 Yes 2 i
Keyword {anchor text) @ found = P Address Total S & Tokal % | A
198,31.50.23 1 0.3% Aerage 20 48 (pas)
dint 7 {97.0%) 204.157.9.12%6 2 0.6% =0 1 2.9%
208.56.221.18 1 0.3% FR=1 3 12.5%
209,133.250.8 1 0.3% PR=Z 1 z9%
o ]| 091535.197.9 1 03% _||m=3 12 5.0%
e e 103 2n f P
J i | Fi fagll|n=c |t wmig

Search Engine: Lista de buscadores que se analiza

Page with link: Lista de paginas que contienen un link a la pagina que esta siendo
analizada.

IP Address: La direccién IP de la “pagina con el link”
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Linked Back: Indica si es que la “pagina con el link” aun tiene un link que apunta hacia la
pagina que esta siendo analizada.

Google PR: Es el PageRank de la “pagina con el link”.

Alexa Rank: Muestra el trafico segun Alexa del sitio web de la “pagina con el link”.
Page Title: Es el titulo de la “pagina con el link”

Anchor Text: Es el texto del link de la “pagina con el link”.

Outbound Links: Es el numero de links apuntando a otros sitios web desde la “pagina con
el link”.

Total Links: Es el humero total de links en la “pagina con el link”.

Whois: La informacion whois (propietario, fecha de creacion del dominio, etc.) de la “pagina
con el link”.

Contact: La direcciéon e-mail de la “pagina con el link”.
Link Popularity: El numero de links apuntando a la “pagina con el link”.

Link Value: Un valor estimado del link hacia la pagina que esta siendo analizada. Este
numero esta basado en el PageRank de la “pagina con €l link”, como tambien en el humero
total de links localizado en esa pagina.

VISTA DE ANALISIS
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Status; Working... Frnished 46 of 340 sites (13.53%), working on 37 sites (33 threads sctiv...
werd Rneky (713 e (71)
Bt 100.0% (71) 47.5% (3%)
il Gt 100.0% (71) =3 T 0% (5
"97.2% (69) F3.8% (29)
loss S7.2% (65) 31.0% (22)
diets ?ip.“!'}!&ca*)' = 5.6% 4y
ard 100.0% (71) 19.7% (14
plls %0.1% (64) 12%(3)
free $7.2% (83) _ zewi(d)
programs Tol.5% (63%) S5%(7)
] 4L.3% (A) 1.4% (1)
to B.6% (70) 2.6%(2)
i 81.7% (=9) -
com 97.2% 169) 8.5% (&)
hetp 26.8% {13)
reviting 0.5% (57)
nutrition 91.5% {£5) 2.5% (2)
about %.5% (01) 3.2% (3
dick. 33.4% (28)
mmage S LA ll)
open 14.9% (12}
n WE%70) 5.6% (1)
Word Deresity Prominence Link Density Link Prominencs Hi
Acd keyweord - o =1 - N B B ]
diet C s Jsezn I 7% Mo sz MT 125% W 00% [ F50%
<] | >

Word: Estos son los principales keywords utilizados ya sea en la pagina donde se encuentra
el link o en el anchor text de los links apuntando a la pagina que esta siendo analizada.

Body: Es el porcentaje de las veces que el keyword de la columna Word aparece en el
cuerpo la “pagina con el link”. El numero en paréntesis es el humero de las veces que ese
keyword fue encontrado.

Title: Es el porcentaje de las veces que el keyword de la columna Word aparece en el titulo
de la “pagina con el link”. El nimero en paréntesis es el nimero de las veces que ese
keyword fue encontrado.

Anchor Text: Es el porcentaje de las veces que el keyword de la columna Word aparece en

el texto de los links que apuntan a la pagina que esta siendo analizada. El numero en
paréntesis es el numero de las veces que ese keyword fue encontrado.
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