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PROLOGO

En estos tiempos donde la crisis econdmica afecta a la clase mas humilde por
antonomasia y el desarrollo y la globalizacion en su auge nos obliga a adecuarnos

a dicha realidad a cuanto cueste vivirla.

Conviene decir entonces, que, si para la clase media nos cuesta el diario vivir sin
tener un plus para los extras, mas aun cuando surgen problemas de naturaleza
juridica y al no contar con recursos econémicos y por ende informacién adecuada
sobre alguna situacion juridica nos vemos envueltos en desagradables momentos,
que posteriormente recordamos y quisiéramos con anhelo retroceder el tiempo y

poder consultar a un experimentado en materia juridica.

Ahora bien, imaginemos lo que la clase de condicion social humilde padece al no
contar con recursos econdmicos para la consulta de un profesional abogado, gente
gue en muchos casos no sabe leer ni escribir y por la migracion campo-ciudad hay
gente gue ni siquiera habla el espafiol, en el peor de los casos gente que ni siquiera
sabe que existen centros de orientacion juridica gratuitos como los servicios que

ofrece (y con buen tino) el Programa Nacional Casas de Justicia.

En mi condicién de Dra. en Psicologia y al tener contacto con las personas
generalmente de escasos recursos econdmicos, he podido analizar el interior mismo
del ser que con angustia cuenta sus problemas donde aparte de la cuestion
psicolégica que pudieran atravesar el otro tema no menos importante se refiere a la
situacion econdmica, por lo que ambos problemas juntados entre si conforman un

mundo sin esperanza donde todo parece volverse en su contra.

A lo que quiero llegar es a hacer entender la importancia que tiene la informacién
oportuna y eficaz de los orientadores de los centros que ofrecen gratuitamente la
misma, ya que personas que viven en las laderas de la urbe pacefa ni siquiera

saben que existen estos centros y muchas veces ven pisoteada su dignidad como



personas en sus derechos y personas inescrupulosas se aprovechan de la situacion

econdmica, social y juridica de la clase més empobrecida.

Por el cargo que ocupo profesionalmente puedo decir, que, independientemente del
problema juridico existe un problema social que afecta al ser humano moralmente
hablando, por ello me permito el honor de comentar la presente monografia
destacando el valor ético, social, juridico y moral de la misma para con los residentes

de la periférie urbana.

Es de suma importancia la propuesta planteada de implementar servicios de
orientacién juridica en las juntas vecinales marginales de la ciudad de La Paz, ya
gue habremos contribuido de gran manera al desarrollo social, ético, moral y juridico
de las personas que mas necesitan de los medios para una informacion juridica

oportuna y eficaz.

Conviene decir que tanto profesionales como Estado, tenemos la imperiosa
necesidad y responsabilidad de encontrar medios informativos para el desarrollo y
satisfaccion personal de nuestra gente con mayores necesidades juridicamente
hablando en esta ocasién por lo menos para disminuir en algo la angustia y miseria
en que viven muchos de nuestros hermanos ciudadanos que con esperanza
piensan y gritan yo diria al decir de Carlos Marx “No nos rindamos con ira reprimida,
cobardemente, al aprobioso yugo, que nuestro es todavia el anhelar, el batallar el
hecho.

Lic. Fernadez M.



INTRODUCCION

El presente trabajo de monografia, es una inquietud sobre la experiencia laboral
ejercida en la Casa de Justicia del Ministerio de Justicia como aporte para la
descentralizacion de la informacion en el aspecto juridico-social que desempefa

como labor principal el Programa Nacional Casas de Justicia.

Durante los meses de trabajo realizado en la Casa de Justicia, hemos podido
apreciar conjuntamente mis compaferos de trabajo dirigido la gran afluencia de
personas de escasos recursos econdémicos provenientes de la periférie urbana para
disipar sus dudas acerca de un problema o dificultad juridica-social. No obstante
muchas personas tienen desconocimiento total de que existen centros de
orientacion juridico gratuito como los que ofrece la Casa de Justicia y ante ésta
situacién por no contar con recursos econémicos no pueden acudir a un profesional

abogado.

La Constitucion actual a manera general en sus Articulos 17 y de manera especifica
en su Articulo 22 expresan los derechos de las personas para recibir instruccion
gratuita y a que no se melle su dignidad, respectivamente.

Por ello el objeto de la presente monografia, para buscar los medios alternativos
que permitan acceder a una gran parte de la poblacion de escasos recursos
econémicos que moran en lejanias de la periférie urbana a una informacion
oportuna y eficaz otorgada por los funcionarios ya sean voluntarios, trabajos

dirigidos o pasantes de la Casa de Justicia.

Evidentemente, las estadisticas y encuestas realizadas muestran la procedencia de
las personas que acuden a la Casa de Justicia en su mayoria de escasos recursos
econdémicos ademas de analfabetos y gente anciana que a la hora de una consulta

juridica se les dificulta encontrar un centro de informacion juridica gratuita.



Ante ésta situacion no podemos quedarnos de brazos cruzados, tanto estudiantes
de derecho, asimismo instituciones estatales como el Ministerio de Justicia que
ejerce tuicidn sobre la Casa de Justicia, mas aun considerando que se necesita
recursos minimos tanto materiales como personales y donde los ambientes de
estructuras estan facilitadas por las mismas FEJUVE'’s, mas concretamente como

se lo realiza en la Cadena de Radio y TV Popular (RTP).

Por la factibilidad de la propuesta y ante la necesidad urgente de informacion que
necesitan las personas que viven aislada del centro de la ciudad, es que propongo
la implementacién de Servicio de Orientacion Juridica dentro del Programa Casa de
Justicia de La Ciudad de La Paz.
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CAPITULO |

|. ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PROGRAMA CASA DE JUSTICIA DE LA
CIUDAD DE LA PAZ.

1. ANTECEDENTES DE CASA DE JUSTICIA

Las Casas de Justicia son entidades que tienen el objeto de viabilizar el acceso a
la Justicia de los sectores vulnerables de la sociedad boliviana en un marco de
respeto y preservacion de sus derechos fundamentales. Se constituyen en el brazo
social fundamental del Ministerio de Justicia y asumen la representacion del
Ministerio de Justicia en las Capitales de Departamento, teniendo presencia actual
en la ciudad de La Paz y Cochabamba, cuyas atribuciones de acuerdo a la

Resolucion Ministerial N° 79/063 son las siguientes:

a) Orientacion y/o asistencia legal gratuita, asistencia psicologica, médica y
social, conciliaciéon y patrocinio legal gratuito para casos administrativos y

judiciales de filiacion.

b) Resolucién Alternativa de Conflictos en el marco de los derechos humanos y

las garantias constitucionales de las personas.

c) Defensay restitucion de derechos, acompafando, representando y exigencia

de sanciones ante los tribunales y autoridades competentes.

d) Fortalecimiento de los conocimientos y la participacién de las organizaciones
de la sociedad civil, generando procesos planificados y sistematicos
encaminados a motivar a ciudadanos y ciudadanas, a adoptar nuevas
actitudes o comportamientos en el ambito de los Derechos Humanos y las

Garantias Constitucionales.
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e) Promocién y procesamiento de las iniciativas de la sociedad civil sobre las

reformas a la normativa juridica vigente.

f) Ejercer representaciones del Ministerio de Justicia en el ambito

departamental.

2. ANTECEDENTES LEGALES

El Programa Nacional Casas de Justicia, tiene como antecedente programatico al
Centro de Informacién, Orientacién y Capacitacion Ciudadana, brazo operativo del
Ministerio de Justicia especializado en la orientacién juridica bilinglie. Esta
propuesta de asistencia para el conocimiento y ejercicio de los derechos

fundamentales data en su creacion del afio 2002.

En el afio 2006 el Ministerio de justicia crea el Programa Nacional Casas de Justicia,
ampliando las facultades y atribuciones del CIOCC, ademas de ampliar sus
servicios a las areas de asistencia integral a la victima, patrocinio legal, restitucion
de Derechos, Reformas Normativas y Desconcentracion del Ministerio de justicia.
Sin embargo, el cambio cualitativo mas importante es el referido a ajustar sus

objetivos a la nueva realidad de cambio que vive el pais.

Durante varios afios el CIOCCC, realiza sus actividades ein el marco legal
apropiado. Recién la Ley de Organizacion del "Poder Ejecutivo del 21 de febrero de
2006 y el Decreto Supremo No 28631 del 8 de marzo del 2006, en lo referido a las
funciones y atribuciones del Ministerio de Justicia y de sus cuatros Viceministerios,
en su articulo 53 paragrafo lll determina que el Ministerio de Justicia tiene bajo su
dependencia al Centro de Informacion, Orientacion y Capacitacion Ciudadana.
cloccce

En este marco, el 01 de noviembre del aino 2006 mediante Resolucién Ministerial

No 79/06, resuelve modificar la denominaciéon del Centro de Informacion,
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Orientacion y Capacitacion Ciudadana y crea el Programa Nacional Casas de

Justicia.
3. ENTIDAD TUTORA
El érgano encargado y creador del Programa Nacional Casas de Justicia y con la
potestad de ejercer tuicion es el Ministerio de Justicia segun Decreto Supremo No
28631 del 08 de marzo del 2006.
4. SECTOR SOCIAL DESTINADO
El objetivo y el motivo por el que fue creado el Programa Casas de Justicia, fue para
atender a las clases menos privilegiadas en cuanto se refiere al acceso de justicia,
a las clases sociales que no cuentan con recursos econémicos para acudir a un
abogado cuando se les ven afectados sus derechos sociales, politicos o juridicos.
5. OBJETIVO GENERAL
El Programa Nacional Casas de Justicia, tiene por objetivo general:
* “Viabilizar el acceso a la justicia de los sectores vulnerables de la
sociedad boliviana, en un marco de respeto y preservacion de sus
derechos fundamentales”.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Programa Nacional Casas de Justicia cuenta con cinco objetivos especificos los

cuales son:

- Brindar servicios juridicos integrales,
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- Promover la defensa y restitucion de derechos,

- Fortalecer los conocimientos y aptitudes de sectores vulnerables de la

sociedad,

- Generar propuestas normativas y

- Desconcentrar los servicios del Ministerio de Justicia, los mismos que para
Su ejecucion se plasman en los cinco componentes que forman parte de los

servicios que brinda la Casa de Justicia de la ciudad de La Paz.*

7. FUNCIONES DE LAS CASAS DE JUSTICIA

e Conciliacién

Es un nuevo medio alternativo de resolver conflictos sin necesidad de instaurar un
proceso judicial por cuanto los acuerdos arribados tienen el valor legal de cosa
juzgada dispuesto por la Ley 1770 de 10 de marzo de 1997 y reconocido por la Ley
de Organizacion Judicial. Con la sola invitacion al dialogo, las personas
involucradas en un conflicto, en presencia y ayuda de una persona imparcial
llamado Conciliador, las partes de manera voluntaria encuentran la solucion de sus
divergencias en ejercicio pleno de sus derechos. El acuerdo logrado entre las partes
se plasma en un acta de conciliacién que tiene la fuerza coercitiva para su eficaz

cumplimiento a través del Organo Judicial.

e Qrientacion Juridica

Es la informacion sobre los derechos que tienen las personas a fin de que tengan

el conocimiento de sus alcances y asi puedan hacerlos respetar y resolver de

L idem.
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manera correcta. Este servicio le ayuda también a conocer los requisitos y costos

de los tramites administrativos ante instancias administrativas.

e Patrocinio Legal

Es el servicio que permite tener la asistencia de un abogado en procesos judiciales
en materia civil y familiar. Permite que los ciudadanos de escasos recursos puedan
acceder a la tutela judicial de sus derechos sin necesidad de recorrer grandes
distancias por cuanto funcionan Juzgados de Instruccién en materia civil, familiar y

penal en los Centros Integrados de Justicia.

* Asistencia Integral

Es el servicio que facilita acudir a las entidades publicas y/o privadas adecuadas
para resolver sus problemas. Consiste en el acompafiamiento, remision y/o
representacion institucional para resolver sus problemas ayudandole ademas en el
analisis y revision de tramites y expedientes y todo lo que pueda ser obrado en el

marco de las competencias del Ministerio de Justicia.

Las Casas de Justicia y los Centros Integrados de Justicia tienden a la
transformacién cualitativa y cuantitativa del modo de enfrentar la conflictividad,
descolonizando la idea de que solo el Organo Judicial tiene la facultad y los
procedimientos para conocer y resolver los conflictos. El Organo Ejecutivo, a través
de la utilizacién de los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos y de la
capacitaciéon ciudadana, también puede pacificar la sociedad al igual que la Justicia
Indigena Originario Campesino que también contribuye con sus propias estructuras

en la disminucién de la conflictividad.
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8. ENFOQUE HISTORICO

La constante retardacion de justicia ha generado con el transcurso del tiempo un
descontento generalizado del ciudadano y por ello se ha considerado la
implementacion del Programa Nacional Casas de Justicia, con la finalidad de
implementar un nuevo sistema de justicia plural, participativa, transparente,

comunitaria y equitativa.

El Ministerio de Justicia, a partir del 7 de noviembre de 2006 puso en marcha el
Programa Nacional “Casas de Justicia®, el cual es un programa que defiende y
promueve los derechos fundamentales de los bolivianos, viabiliza el acceso directo
a la justicia, entre sus ofertas se considera cinco componentes basicos: La
Asistencia Integral a la Victima (Orientacién Juridica, Asistencia Médica, Asistencia
Psicoldgica, Asistencia Social y Patrocinio Legal de forma gratuita), Defensa y
Restitucion de Derechos, Resolucién de conflictos a través del Centro de
Conciliacion del Ministerio de Justicia, Fortalecer los Conocimientos sobre derechos
humanos y garantias constitucionales a través de diferentes ciclos de capacitacion,
y como ultimo componente cuenta con la Produccion de Derechos a través de

propuestas de reforma a la normativa vigente

9. ENFOQUE LEGAL

Con el objeto implementar un Poder Ejecutivo capaz de erradicar la corrupcion y
evitar la excesiva burocratizacién, para alcanzar el manejo transparente del sector
publico, ajustando la administracién a una politica de austeridad y de servicio al
Publio; el Poder Legislativo sanciona la Ley N° 3351 de fecha 21 de febrero de 2006,
Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo y su reglamento Decreto Supremo N°
28631 de 8 de marzo de 2006; donde se establece que el Ministerio de Justicia,
cuanta con la siguiente estructura: Vice ministerio de Lucha Contra la Corrupcién,
Vice ministerio de Justicia y Derechos Humanos; Vice ministerio de Justicia

Comunitaria y el Vice ministerio de Genero y de Asuntos Generacionales, ademas
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tiene bajo su tuicidbn organica y administrativa a la siguiente institucion: Servicio
Nacional de Defensa Publica y por delegacion del Presidente de la Republica (hoy
presidente del Estado Plurinacional) preside: ElI Consejo Interinstitucional de
Derechos Humanos; El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia; el Consejo
Nacional de Trafico y Trata de Personas; ElI Consejo Interinstitucional para el

esclarecimiento de Desapariciones Forzadas y el Directorio de Defensa Publica.

Por otro lado tiene bajo su dependencia al Centro de Informacion, Orientacion,
Conciliaciéon y Capacitaciéon Ciudadana (CIOCCC), cambiando este ultimo de
denominacion a “Casas de Justicia” mediante Resolucion Ministerial N° 79/06 de
01 de noviembre de 2006, emitida por el Ministerio de Justicia, estableciéndose
como objetivo de las “Casas de Justicia”, el viabilizar el acceso a la justicia de los
sectores vulnerables de la sociedad boliviana en un marco de respeto y

preservacion de sus derechos fundamentales (Art. 2).

Asimismo se establecen las funciones como las de: prestar orientacion juridica y
asistencia legal gratuita, asistencia psicolégica, medica y social, conciliacion y
patrocinio legal gratuito para casos administrativos y judiciales de filiacién, asi como
la resolucion alternativa de conflictos (conciliacion), defensa y restitucién de
derechos, promocién y procesamiento de propuestas normativas y finalmente la

representacion institucional.(Art. 3).

Estableciéndose que las “Casas de Justicia” desarrollan sus funciones bajo
dependencia directa del Despacho Ministerial (Art. 4), siendo este el marco
normativo por el cual la Casa de Justicia de la ciudad de La Paz, cumple sus

funciones en beneficios de toda la sociedad.?

2 Blanes, José. (1998) “La Paz, Juntas Vecinales y Comité de Vigilancia”, CEBEM
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Il. COMPONENTES DE CASA DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE LA PAZ

a) Orientacion, Conciliacion y Patrocinio Legal (Asistencia Integral a la

Victima)

La Casa de Justicia a través de la Asistencia Integral a la victima, busca brindar a
la sociedad ayuda de forma completa, vale decir, que no solamente se limita a
prestar Orientacion Juridica de forma convencional, siendo que el caracter integral
de los servicios juridicos brindados por esta, se refieren a proporcionar a la gente la
posibilidad de solucionar sus problemas desde una visibn mas amplia, que exceda
la opcidn juridica como Unica posibilidad de solucién.

Toda vez que los problemas que se presentan en la Casa de Justicia, no siempre
tienen un origen juridico, siendo que la gran mayoria de los casos tienen un origen
social, medico u otro, es esencial ampliar la perspectiva de la atencién otorgando
servicios adicionales, los mismos que estan compuestos por: Orientacion juridica,
Asistencia Médica, Asistencia Psicoldgica y Asistencia Social, asimismo ofrece a la
poblacion el Patrocinio Legal en forma gratuita, para la tramitaciébn de procesos
voluntarios de declaratoria de herederos, procesos civiles de filiaciébn y procesos
familiares de asistencia familiar y violencia intrafamiliar, siempre con un trato

igualitario y digno.®

b) Capacitacién

Desde el Ministerio de Justicia se coordina con diferentes sectores u organizaciones
sociales — previo diagnostico de necesidades — procesos sistematicos de
capacitacion para motivar a los ciudadanos a adoptar nuevas actitudes y

comportamientos en diferentes &mbitos del Derecho.

3 Ministerio de Justicia. Manual de Organizacion y Funcionamiento. Casa de Justicia. 2000
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c) Restitucién de Derechos

La Casa de Justicia realiza como parte de sus tareas la asistencia juridica, asesoria
y representacion institucional, con el proposito de velar por el cumplimiento de la
normativa vigente en instituciones publicas y privadas de La Paz, precautelando los
Derechos Ciudadanos y buscando la restitucién de los derechos vulnerados.

Asi también la Asistencia Juridica se refiere al acompafiamiento institucional para
la resolucién de problematicas administrativas en instituciones publicas y privadas

y la elaboracién gratuita de memoriales y érdenes judiciales.

La Asistencia Juridica es también el analisis de expedientes o documentacion

entregada por los usuarios para otorgar un criterio juridico con mayor profundidad.

Pero se debe considerar la Representacion Institucional, la cual es la representacion
de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Justicia en el marco de sus
atribuciones y competencias, en casos de vulneracién de derechos buscando su

restitucion plena.

Las denuncias de vulneracién de derechos son presentadas a través de cartas
dirigidas al/a Ministro/a de Justicia, las mismas que son resueltas a través de la
Casa de Justicia, previa comprobacion y analisis de cada uno de los casos,

determinandose la procedencia de los mismos.
d) Elaboracién de Anteproyectos de Ley
En la actualidad el distanciamiento entre la normativa vigente y la realidad social es

demasiado grande, toda vez que en Bolivia se vienen implementando normas

juridicas que no responden a la realidad social, siendo que un gran porcentaje de



19

las normas a aplicarse son impuestas o tomadas como recetas de solucion de

problemas, dejando de lado la fuente principal de las mismas, “la sociedad”.

Por eso y en un nuevo contexto politico y social, corresponde al Estado boliviano
elaborar anteproyectos de Ley, para que las normas juridicas sean expresion de la
realidad social bolivianas y que las mismas se generen en la misma sociedad, por
lo tanto la aplicacion y cumplimiento de las normas se desarrollen en un marco de

interconexiones entre la norma juridica y la realidad social.

Escuchar y procesar las iniciativas de la sociedad civil, sobre la necesidad de
reformar las normas juridicas que no estan de acuerdo a la realidad social, es uno
de los puntos fundamentales de las Casas de Justicia, ya que a través de ello se
lograra que la sociedad se encuentre identificada con el ordenamiento juridico

vigente y no existe un choque entre lo normativo y la realidad.

Este componente se realiza a través del analisis y el contacto permanente con los
problemas que atraviesa la sociedad, estableciéndose los vacios juridicos o las
contradicciones que existen entre las normas o su inaplicabilidad, para elaborar
propuestas de anteproyectos de ley, los mismos que son procesados y propuestos
directamente a través del Ministerio de Justicia, para su consideracion y posterior

sancion. 4

e) Representacion Departamental y Regional del Ministerio de Justicia

El Ministerio de Justicia tiene la necesidad de ampliar su cobertura y su area de
accion a todo el territorio nacional, por lo que es importante que las Casas de
Justicia ejerzan la representacion del Ministerio de Justicia en los diferentes
departamentos y regiones constituyéndose en un nexo entre la sociedad y el Estado

boliviano.

4 fdem.
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f) Beneficiarios

El programa esté dirigido a todos los sectores vulnerables de la sociedad boliviana,
aguellos con un alto indice de pobreza y con dificultades para acceder de manera
equitativa y justa a los servicios de justicia con mayor énfasis el de las personas del

area rural, mujeres, jovenes, nifios y ancianos.

Inicialmente el Programa prestd sus servicios en el eje troncal de nuestro pais: La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz, con influencia directa sobre una poblacion
aproximadamente de 3.095.801 en los tres departamentos, para posteriormente

extenderse por todo el territorio nacional.®

CAPITULO II
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA
DENTRO DEL PROGRAMA CASA DE JUSTICIA DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA

|.- ESTRUCTURA

1. Coordinador Nacional de las Casas de Justicia.

La Casa de Justicia de la ciudad de La Paz, cuenta con un Coordinador General,
quien tiene la funcion de Coordinar todo los servicios que brinda la Casa de Justicia
ya sea en la ciudad de La Paz y la ciudad de Cochabamba, por lo tanto se puede
sefalar que esta a cargo directo del Programa de Justicia, asi mismo también
coordina todas las labores y actividades entre las Casas de Justicia, y el despacho
del Ministro/a de Justicia, presentando informes peridédicos de los avances
respectivos en cuanto a los servicios prestados a la poblacion, a fin de

posteriormente evaluar el trabajo desarrollado por el programa Casas de Justicia.®

5 Ministerio de Justicia. Manual de Organizacion y Funcionamiento. Casa de Justicia. 2000
[T
Ibidem.
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2. Responsable del Area Legal

El o la responsable del are legal debe principalmente un profesional del area de
derecho, la misma sera contratada por el Ministerio de Justicia, la misma cumplira
las funciones de: Coordinar todo el trabajo desarrollado por los demas funcionarios
de la Casa de Justicia, con el Coordinador General del Programa, tiene también la
responsabilidad de supervisar la orientacion juridica que se brinda en la Casa de
Justicia, también todo lo referente a los servicios que presta la institucion, también
realizar un seguimiento de los trabajos dirigidos que se desarrollan en la Casa de

Justicia para su posterior evaluacion.’

3. Asistente Legal

La funcion de Asistencia Legal es realizada por una abogada a tiempo completo, la
misma que desarrolla actividades de: seguimiento de procesos Judiciales (Procesos

Voluntarios civiles y familiares definidos), para la restitucion de derechos.

4. Elementos de apoyo

- Conciliadores

Para cumplir con los objetivos del Programa Nacional Casas de Justicia y en
cumplimiento de la Ley N° 1770 y su reglamento, la Casa de Justicia de la ciudad
de La Paz, cuenta con un Centro de Conciliacién en dependencia del Ministerio de
Justicia, para la resolucion de conflictos en un marco de respeto y tolerancia,
proponiendo una salida alternativa a los problemas de las personas de escasos
recurso, que no cuentan con los recursos econdmicos necesarios para acceder a la

administracion de justicia.

- Voluntarios

7 Ibidem.
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El equipo de voluntarios, estad conformado por profesionales abogados, egresados
y estudiantes de derecho, que cumplen sus funciones de Orientacion Juridica de
forma gratuita, con el objeto de prestar un servicio a la sociedad, asimismo existen
voluntarios de diferentes ciencias (Psicélogos), que de igual forma brindan sus
servicios (apoyo psicolédgico) de forma gratuita, por un compromiso con la sociedad

y las personas de escasos recursos economicos.

- Pasantes

El Ministerio de Justicia ha suscrito diferentes convenios con las Universidades
Publicas y Privadas, con el objeto de que estudiantes de los ultimos afios de la
carrera de Derecho desempefien sus funciones en las Casas de Justicia y que se
encuentran conformados por estudiantes y egresados de la Carrera de Derecho de
la Universidad Mayor de San Andrés, Universidad de Aquino Bolivia y Universidad
Salesiana, proyectandose extender estos convenios para que estudiantes de otras

carreras puedan realizar sus practicas profesionales en esta institucion.

Por lo tanto, se puede sefialar que el programa Casas de Justicia cuenta también
con estudiantes del area de Psicologia, los cuales con el objeto de cumplir un
requisito para acceder a conclusion de su plan de estudios denominado Pasantia,
han escogido esta forma de acuerdo a los objetivos del programa y el de brindar
apoyo complementario respecto a la atencioén integral de la casa de Justicia, el cual
esta regulado de forma interna por la respectiva carrera de la Universidad Mayor

de San Andrés y el convenio existente con el Ministerio de Justicia.

- Trabajos Dirigidos
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Este grupo también esta conformado por egresados de la carrera de Derecho de la
Universidad Mayor de San Andrés, en merito al Convenio interinstitucional suscrito
en el afio 2004, mediante el cual se acuerda con los egresados de la Carrera de
Derecho, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, de la Universidad Mayor
de San Andrés, puedan desempefiar sus funciones en la Casa de Justicia de la

ciudad de La Paz en la modalidad de Trabajo Dirigido.

- Psicologo

El gran porcentaje de los problemas que se presentan en la Casa de Justicia,
conlleva un aspecto social y no solo juridico, en los cuales se necesita el apoyo de
varios profesionales de diversas areas, que brinden sus servicios para solucionar
de alguna forma los problemas por los que atraviesan la poblacion. En tal sentido,
se considera importante la participacion entre el personal de la Casa de Justicia de
la ciudad de La Paz de un profesional Psicélogo, para que el mismo pueda brindar

apoyo psicolégico de forma gratuita a las personas que a si lo requieran.

Los casos que sean atendidos por este profesional son: casos familiares como
separaciones y violencia intrafamiliar, asi como victimas de agresiones sexuales, e
incluso a personas que por los diferentes problemas que atraviesan necesitan de
un apoyo psicolégico, que les permita solucionar sus problemas tomando otras
actitudes, asimismo y dependiendo la complejidad del caso se puede derivara a este
tipo de personas a la Fundacién Para la Salud Mental (FUNSAME). La misma que
es una fundacion sin fines de lucro, que tiene como mision el de mejorar la calidad
de vida de los individuos, con la investigacion, tratamiento, difusion y rehabilitacion
de personas que tienen algun tipo de trastorno mental, como la esquizofrenia o

alguin otro tipo de psicosis.?

Il.- FUNCIONES DE CASA DE JUSTICIA®

8 Ibidem.
9 Ministerio de Justicia. Manual de Organizacion y Funcionamiento. Casa de Justicia. 2000
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La Casa de Justicia cumple una funcion social de significativa importancia,
considerando principalmente que brinda diferentes servicios a la poblacion en
general, la Casa de Justicia cuenta con un equipo de apoyo que brinda servicios en

diferentes instancias y areas, como ser:

1. Plataforma de Atencién

La Plataforma de Atencion esta conformada por los voluntarios, pasantes y trabajos
dirigidos, quienes como una forma de induccion al trabajo desempefian en esta
area, dicha Plataforma se constituye en el primer punto de referencia de los posibles
0 permanentes usuarios, constituyéndose de esta manera en el primer contacto o

acercamiento inicial.

Los usuarios asisten a la Casa de Justicia debido a diferentes problemas juridicos
de toda indole, entre los mismos se pueden resaltar: las violaciones, los maltratos y
otros; los mismos determinan un cuadro psicolégico complejo que requiere de una
sutil atencion. La permanencia de los futuros orientadores juridicos al interior de la
plataforma de atencion les permite un contacto directo no solo con los usuarios sino

mas bien, con las problematicas a enfrentar mas adelante.

Adicionalmente permite conocer los instrumentos que se utilizan para la atencién al

publico como ser: los Formularios de Registro y la Base de Datos.

En esta primera etapa de induccion para los futuros orientadores juridicos, los
voluntarios, pasantes y trabajos dirigidos deben permanecer 15 dias habiles

desempeiiando las siguientes funciones:

- Registrar los datos personales, situacidn econodmica, nivel de instruccion,

area de atencion y naturaleza del conflicto, de las personas que acuden a la
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Casa de Justicia, para ser atendidos por la institucion en los formularios de

consulta.

- Proporcionar la informacion basica sobre los derechos y obligaciones de los

ciudadanos y los servicios que brinda la Casa de Justicia.

2. Orientacion Juridica

La Orientacién Juridica es una etapa de entrenamiento, para posteriormente pasar
a la etapa de orientacion juridica supervisada y concluir con la orientacion juridica

de forma individual.

En la misma se considera diferentes etapas como ser:

a) Etapa de entrenamiento

Esta etapa se constituye en un primer contacto directo con la atencién juridica; este
ejercicio permite que los voluntarios, pasantes y trabajos dirigidos, participen de
manera pasiva en las orientaciones juridicas realizadas por los abogados o el
personal permanente de las casas de Justicia, y los mismos realizaran las siguientes

funciones:

- Participar de forma pasiva en la orientacion juridica proporcionada por los
abogados y el personal permanente de la Casa de Justicia, asignandosele
un cubiculo de atencidén y un responsable que le sirva de guia, debiendo
prestar mucha atencion a la orientacion que brinda el orientador juridico, en
cuanto a las técnicas de entrevista, llenado de formularios y el manejo de las

normas.

- Interiorizarse con los objetivos, componentes y la estructura de la Casa de

Justicia.
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b) Orientacién Juridica

La segunda etapa es la orientacion juridica supervisada, la cual se desarrolla por un
tiempo determinado y bajo la supervision directa del responsable asignado vy el
responsable del area legal de la Casa de Justicia, a fin de cumplir las siguientes

funciones:

- Proporcionar orientacion juridica, bajo la supervision del responsable
asignado y el responsable del area legal, que corroborara y complementara

las orientaciones realizadas por los voluntarios, pasantes y trabajos dirigidos.

- Llenar los formularios de consulta debiendo registrar las consultas y
respuesta juridica otorgada, también las acciones adicionales que se

hubieren realizado.

- Llenar boletas de remision, en los casos que se hubiere derivado al usuario

a alguna otra institucion.

c) Orientacién juridica individual
Los voluntarios, pasantes y trabajos dirigidos, continuaran con la orientacion juridica
individual por el resto del tiempo que les quede desempefando su trabajo, es decir,

podran continuar:

- Proporcionando orientacion juridica de forma individual y en las diferentes

areas del derecho.

- Llenaran los formularios de consulta, debiendo registrar la consulta realizada,

como las atenciones directas, asistencia juridica, derivaciones u otras.

d) Conciliacién
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Para cumplir con los objetivos del Programa Nacional Casas de Justicia y en
cumplimiento de la Ley N° 1770 y su reglamento, la Casa de Justicia de la ciudad
de La Paz, cuenta con un Centro de Conciliacién en dependencia del Ministerio de
Justicia, para la resolucion de conflictos en un marco de respeto y tolerancia,
proponiendo una salida alternativa a los problemas de las personas de escasos
recurso, que no cuentan con los recursos econdmicos necesarios para acceder a la

administracion de justicia.

En este contexto la Casa de Justicia, cuenta con tres conciliadores, debidamente
acreditados por el Ministerio de Justicia, asimismo para una mejor cobertura se ha
suscrito convenios con entidades de la Red de Participacion Ciudadana, para que
estas presten sus servicios de conciliacion en el Centro de Conciliacion de la Casa

de Justicia.

Los conciliadores cumplen todas las funciones otorgadas por la Ley N° 1770 y su
Reglamento, en un marco de tolerancia y respeto a los Derechos Fundamentales
de todas las personas, los mismos que se encuentran bajo la supervision del
Responsable del Area Legal, debiendo presentar informes mensuales y trimestrales
sobre el niumero de conciliaciones atendidas y el estado de cada una de las
conciliaciones, para realizar un seguimiento exhaustivo en cuanto al cumplimiento

de las metas impuestas por la Casa de Justicia.

e) Asistencia Juridica

La asistencia juridica es una labor que realizan los voluntarios, pasantes y trabajos
dirigidos, la misma consiste en una ayuda directa, elaboracion de cartas y la

elaboracion de memoriales.
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- Acompafiamiento: como parte de sus tareas realizan el acompafamiento o
asistencia directa, con el Gnico fin de velar por el cumplimiento de la
normativa vigente y precautelando los derechos y garantias constitucionales

de los ciudadanos.

- Elaboracion de cartas: es la elaboraciéon de cartas de caracter administrativo
o para la denuncia de retardacién de justicia ante el Ministro de Justicia, en
las mismas los voluntarios, pasantes y trabajos dirigidos deben considerar:

o Analizar las solicitudes y procedencias de las mismas para la

elaboracion de cartas.

o Elaborar la carta solicitada en doble ejemplar y con una transcripcion

textual de la solicitud realizada.

o Llenar y archivar el formulario de asistencia juridica, adjuntando una

copia de la carta realizada.

- Elaborar memoriales: la realizacion de los mismos implica un gasto
econdémico que muchas de las personas no pueden cubrir, por ello la Casa
de Justicia con el objetivo de ayudar y colaborar y principalmente evitar los

gastos econdémicos realiza memoriales de forma gratuita.

f) Representacion institucional

La Representacion Institucional, es realizada por la Maxima Autoridad Ejecutiva del
Ministerio de Justicia, para denunciar coadyuvar o remitir a las instancias

competentes las denuncias y solicitudes de resolucion de problemas de la poblacion
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boliviana, para la restitucion de derechos, donde los voluntarios, pasantes y trabajos

dirigidos de la Casa de Justicia, realizan las siguientes funciones:

- Recepcionar la Hoja de Ruta segun el cuaderno de correspondencia.

- Analizar los antecedentes y la solicitud realizada.

- Realizar y coordinar una reunion con el solicitante para la
complementacion de la solicitud y recabar los antecedentes
necesarios del caso.

- Determinara la naturaleza y la procedencia de la solicitud.

- Coordinar las acciones a realizarse con el Coordinador General del
Programa Nacional Casas de Justicia.

- Realizar las acciones coordinadas para la restitucion de los derechos.

- Elaborar un Informe de las acciones realizadas y los resultados
obtenidos.

- Elaborar una Carta de Representacion Institucional para la firma del
Ministro/a de Justicia.

- Registrar en la Base de Datos la solicitud realizada, las acciones
realizadas y los resultados obtenidos.

- Realizar el seguimiento del caso hasta su conclusion.

- Archivar los antecedentes del caso y los resultados obtenidos, una vez

gue se haya concluido el caso.

Como se puede observar las funciones que se desarrollan son enteramente
homogéneas, Osea para todo funcionario que ingrese como personal que
desempenfiara sus funciones dentro el programa, es por ello que encontrandose
dentro de estos el voluntario se debe tomar en cuenta la necesidad de normar su

ingreso y por qué no también la evaluacion dentro de este.

CAPITULO Il
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FUNCIONES TEMATICAS DEL SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA COMO
PARTE DE ASISTENCIA INTEGRAL A LA VICTIMA

Dentro de las funciones tematicas del servicio de orientacién juridica que ofrece el
Programa Nacional Casas de Justicia es importante mencionar las areas de mayor

consulta por parte de los usuarios.

1. AREA PENAL.-

Generalmente y por el desarrollo de las ciudades la delincuencia tiene un mayor
crecimiento conjuntamente la ciudad crece. Por ello es notable la cantidad de casos
sobre robo, hurto, homicidios, asesinatos, riflas y peleas, estafa, estelionato,
lesiones leves y graves y demas delitos que se encuentran estipulados en el cédigo
penal. Ante esta situacion se procede a escuchar a los usuarios para posteriormente
hacer un andlisis juridico del problema planteado y conforme a procedimiento penal
plantear alternativas de soluciones pertinentes al caso, si el caso amerita se procede
al acompafiamiento respectivo ante autoridad que corresponda a pedido expreso

del usuario.

2. AREA CIVIL.-

Comunmente se presentan casos tales como: Contratos de alquiler , contratos de
anticrético, deuda, registro en derechos reales, certificados de nacimientos, de
matrimonio y defuncién , compraventa, incumplimiento de contratos, division y
particion, usucapién, declaratoria de herederos, derechos de propiedad, desalojo,
etc. Igualmente en materia civil se procede a orientar conforme lo que establece el
caodigo civil y su correspondiente procedimiento y leyes conexas, pero a diferencia
de los casos se orienta sobre la opcidn a conciliacion segun estable la ley 1770 de
Conciliacion y Arbitraje, igualmente si el caso amerita se puede hacer

acompafamientos ante la institucion correspondiente al caso.
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3. AREA FAMILIAR.-

En el aspecto familiar se presentan variados caso tales como: Adopcién, Asistencia
Familiar, Tenencia de Hijos, Violencia Familiar, Reconocimiento de paternidad,
Matrimonio de Hecho, Divorcio y una gama de institutos estipulados en el Cédigo
de Familia, igualmente que en materia civil se puede adoptar vias de conciliacién y

arbitraje.

En esta area luego de agotadas las vias referidas al caso en una situacion tal como
el divorcio se procede a remitir el caso ante abogados voluntarios que patrocinan
dicho caso sin costo alguno.

4. AREA ADMINISTRATIVA

La orientacién referida a ésta area tiene que ver con temas administrativos
especialmente en lo que se refiere a instituciones publicas o privadas generalmente

sobre la ley SAFCO, siendo minimo los casos que se presentan.

Para ello contamos con seminarios y cursos de actualizacion en materia

administrativa que incen tiva el Ministerio de Justicia.

5. AREA LABORAL

Casos comunes de relaciéon de interdependencia entre el empleador y el empleado
tanto en el sector publico como privado, entre los que tenemos: Indemnizacion,
Abusos a trabajadoras del hogar, liquidaciones, Incumplimientos de Contratos
laborales, etc.

La orientacién dispensada a los usuarios comprende muchas otras ramas sociales
en las que pueda relacionarse a temas sociales y juridicos que afecten los derechos
de los mas necesitados carentes de recursos econOmicos para consultar un

profesional abogado. Por ello la Casa de Justicia dependiente del Ministerio de



32

Justicia, comprometidos con el nuevo modelo de Estado pretende llevar informacion
y solucién de casos a la mayor cantidad de personas sin distinciébn de clase ni

condicion social.

ORGANIZACION DE LAS JUNTAS VECINALES

l. ANTECEDENTES

Con la modernizacion del Estado boliviano se inicia una nueva etapa en la historia
de Bolivia. Paralelo a este acontecimiento las élites politicas existentes en nuestro
paisC se reorganizaron en torno a los acontecimientos sociopoliticos y econémicos
qgue vinieron desarrollandose con la implementacién de la Ley de Participacion
Popular (LPP).

Bolivia, después de la revolucion de 1952, presenta un Estado diferente al que habia
existido desde la fundacion de la Republica. Las estructuras de poder cambiaron y
surgieron nuevos actores politicos con ideologias nuevas provenientes del resto del
mundo. En este contexto, el presidente Victor Paz Estensoro llevé adelante
reformas estructurales como un intento de iniciar una democracia mas incluyente y
no de cardacter selectivo, que estaba en vigencia hasta entonces. Este proceso, sin
embargo, fue interrumpido por las dictaduras militares de los afios 60, por lo que su

duracion es aproximadamente de 20 afos.

La democracia en Bolivia no fue un proceso lineal, sufri6 muchos desvios marcados
por regimenes autoritarios con caracteristicas propias cada uno de ellos. Asi, en
primera instancia, se trata de conquistar formas democraticas minimas con la
presencia de sectores populares y de la ciudadania en general enmarcados en el

discurso del nacionalismo revolucionario. La finalidad de este proceso fue instaurar

10 ROJAS ORTUSTE, Gonzalo. “Elites a la vuelta del Siglo”, 2005. Los estudios realizados en las regiones del departamento del Beni
de sus élites regionales, con la instauracion de los procesos democraticos en Bolivia, consolidan élites politicas.
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la democracia considerada hasta entonces como un orden politico de participacion

real de la sociedad en la vida politica nacional.

Las reformas politicas que formaron parte de la institucionalizacion de la democracia
representativa fueron complementados por politicas de Estado tales como la Ley N°
1551 de Ley de Participacion Popular (LPP) y la Ley N° 1654 Ley de
Descentralizacion Administrativa (LDA). Implementadas las reformas politico-
sociales (LPP y LDA), estas dieron lugar a la municipalizacion del pais vy al
surgimiento de diferentes fenbmenos sociopoliticos, fortaleciendo al sistema de
partidos y al surgimiento de lideres politicos en los municipios rurales, es decir, a la

atomizacion de la politica y su transformacién en visiones locales.

La institucionalizacion de la democracia representativa en nuestro pais ha generado
cambios profundos en el sistema politico boliviano. El proceso de descentralizacién
en Bolivia formé parte de la institucionalizacion del sistema democrético. Este
fenbmeno politico se inicia con la promulgacion de la Ley N° 1551 Ley de
Participacion Popular el 20 de Abril de 1994. Autores como Diego Ayo, Magid
Rahnema, han analizado el origen y las teorias en las que se basaron los
legisladores, los objetivos inherentes a ellas y las causas que intervinieron en la

elaboracion y posterior promulgacion de la LPP.

Los origenes de la LPP se fundamentan por un lado en la teoria del “paradigma de
desarrollo”! y por el otro, encontramos a los movimientos civicos departamentales.
Las demandas de participacion politica de estos movimientos civicos llevaron a los
gobernantes a un periodo de concertacion (1992 y 1993) que posteriormente
culminaria en un proyecto de ley aprobado: del cual emerge la Ley de Participacion

Popular.

1 segiin Yacsik el Paradigma de Desarrollo, durante la época del intervencionismo significaba para los paises industrializados un peligro
ya que los paises subdesarrollados deberian de adoptar el paradigma de desarrollo para lograr avanzar en sus economias hacia una
industrializacion progresiva, con la participacion de todos los sectores sociales que conforman los paises. Posteriormente este paradigma
fue retirado por considerarse un peligro para la vigencia del sistema politico de los diferentes paises, porque la excesiva participacion del
tercer mundo como Bolivia representaba una amenaza para los paises desarrollados. Actualmente, se volvié a tomar en cuenta este
paradigma acompafiado de la participacion social con la finalidad de mantener estable el sistema democratico vigente pero en el contexto
neoliberal.



34

Segun Galindo Soza en su obra “Las Reformas Estructurales en Bolivia”,'? el origen
de la elaboracion técnica de la Ley de Participacion Popular se remite al proyecto
emanado del Banco Mundial entre los afios 1988 y 1994. Encontramos también,
solamente mencionadas, las experiencias del Proyecto Planning Asistanse de
USAID vy las experiencias de las ONG’s en los diferentes municipios del pais.t?
Mediante la Ley de Participacion Popular se pretendia responder a las demandas

de participacion de la sociedad en el ambito de la politica nacional y municipal.

La implementacion de la LPP en Bolivia obedecio a presiones tanto internacionales
como nacionales. Segun Yacsik (1997) el Estado tiene el objetivo de lograr
gobernabilidad mediante los municipios y, a través de ello, lograr la profundizacion
de la democracia en nuestro pais. En este contexto la implementacion de la LPP en
Bolivia fue considerada como resultado de fenédmenos politicos y econémicos tanto

externos como internos.

Los origenes externos que dieron lugar a la elaboracion e implementacién de la LPP
se encuentra en el paradigma de desarrollo propuesto e impuesto por los
organismos internacionales. Este paradigma esta orientado a mantener los
intereses del sistema econdmico y politico vigente. El elemento externo es
denominado por Ayo Saucedo (1998) como elementos de indole objetiva. Ademas
el autor menciona la presién de organismos multinacionales y la Globalizacién como
proceso de absorcion de las realidades sociales al sistema neoliberal. La
Descentralizacibn se habia convertido en un requisito esencial para el

funcionamiento del sistema neoliberal en todos los paises de este continente.

Los procesos politicos y sociales son los denominados elementos de origen interno
qgue dieron lugar a la implementacién de la LPP en Bolivia. ElI Estado tenia la

necesidad urgente de descentralizar las funciones centralizadas. Por un lado, las

12 «ras Reformas Estructurales en Bolivia”. Fundacion Milenio. Edit. Milenio, La Paz, 1998.
13 Fundacion Milenio, 1998
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reformas modernizadoras del Estado no respondian a los intereses de la sociedad
y por el otro, los partidos politicos vieron la necesidad de consolidar su imagen ante
los ojos del pais. Los partidos politicos debian debilitar por eso las demandas de
descentralizacion de los movimientos civicos frente a las reformas politicas y
econdémicas. Este elemento de origen interno es denominado por Ayo como

elementos de indole subjetiva.t*

Los objetivos de la LPP obedecieron a intereses tanto nacionales como
internacionales. El objetivo principal a nivel internacional es mantener vigente el
sistema econdmico neoliberal. Majid Rahnema sefiala que la implementacion de la
LPP, basada en el paradigma de desarrollo, pretende evitar el surgimiento de
movimientos sociales y politicos de reaccion frente a dificiles condiciones de vida,

que pondrian en peligro el normal funcionamiento del sistema politico vigente.'®

Los objetivos internos segun Tapia obedecen a la necesidad de lograr
gobernabilidad en el sistema politico, mediante la expansion de la democracia

representativa hacia los espacios locales.

Los objetivos de la LPP fueron también de tipo social y politico; los objetivos sociales
consistian en responder a las exigencias de participacion social y politica en el
ambito del modelo econdémico neoliberal. Otro de los objetivos sociales segun
Rubén Ardaya Salinas estaba orientado a corregir los desequilibrios regionales,
rurales como urbanos. Mejorar la calidad de vida de los bolivianos privilegiando dos
tipos de actores: uno social representado por las OTB s y los Comités de Vigilancia;
Y otro politico — institucional; representado por el gobierno municipal.t® Antes de la
implementacion de la LPP los municipios mas importantes estaban en las ciudades
capitales de departamento con sus respectivas municipalidades, en el area rural

esta institucion publica fue irrelevante.

4 AYO SAUCEDO, Diego. Los Partidos Politicos en la Coyuntura de la Descentralizacion; En Opiniones y Analisis. N° 30: Partidos
Politicos en Bolivia. Edit. FUNDEMOS. FUNDACION HANNS — SEIDEL La Pas, 1998.
15 YAKSIC FERUDY, Fabian y TAPIA MEALLA, Luis. Bolivia: Modernizaciones Empobrecedoras. Edit. Muela del Diablo. La Paz, 1997.

16 ARDAYA SALINAS, Rubén. Los Comités de Vigilancia al Auxilio de la Democracia Municipal. Edit. Instituto Latinoamericano de
Investigacion Social ILDIS. La Paz, 1998.
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Los objetivos politicos fueron un tanto estratégicos: mantener vigente el sistema
politico; consolidar la imagen de los partidos politicos frente a la sociedad, debilitar
las demandas de descentralizacion de los movimientos civicos regionales y evitar
gue se constituyan grupos sociales con poderes paralelos al Estado. Estos objetivos
estratégicos tenian la finalidad de contrarrestar el surgimiento de grupos

sociopoliticos a-sistémicos.

Segun Ardaya Salinas la descentralizacion de las funciones del Estado y del poder
politico tenia el objetivo de establecer el relacionamiento del Estado con la sociedad
civil. La participacion ciudadana y la redistribucion de los escasos recursos de
coparticipacion estaban orientadas a la institucionalizacion de la democracia
representativa.l’ En suma, se buscaba profundizar la democracia e imponer la
presencia del Estado en todo el territorio nacional bajo el discurso interpelador de la
Ley 1551.

El proceso de municipalizacion en nuestro pais fue concebido por Ayo y Yacsik,
como el inicio de la descentralizacién municipal en nuestro pais. Ardaya afirma que
se Vvivi6 un proceso de construccién municipal en Bolivia. A partir de la promulgacién
de la LPP en abril de 1994 se tiene una nueva division politica — administrativa del
Estado representada por el érgano publico municipal y ubicado cada uno en la
seccién de provincia. Este 6rgano publico autbnomo es denominado también

municipio o unidad politico — administrativa basica del Poder Ejecutivo.!®

En los hechos la LPP ha significado la descentralizacion administrativa del Estado
y la ampliacion de la participacion politica de los partidos en los diferentes
municipios del pais. Segun Ardaya la LPP ha dado lugar a la descentralizacion del

poder politico. Esto se manifesté como una transferencia de poder y competencias

17 fdem.
18 bidem.
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administrativas, en algunos casos; y la creacion en otros de competencias nuevas

y por lo tanto de nuevas responsabilidades de caracter politico.1®

. LAS JUNTAS VECINALES

Las organizaciones territoriales de base son el punto de entrada a la actividad
politica, ya que gracias a la proximidad con las problematicas cotidianas de la
poblacién se convierten en espacios donde se visualizan y encuentran alternativas
de accion. Aunque las Unicas opciones que tienen los vecinos para expresar ante
las autoridades politicas que quieren una ciudad diferente; son las diferentes
acciones colectivas: la protesta, la marcha, el bloqueo. De esta manera formulan la

necesidad de ser incluidos en los procesos de concertacion y de decision.?°

La intervencion en el barrio es muy importante; asi como sucede en el area rural, la
participacion en asambleas cuenta como unidad domeéstica y no como persona, es
decir, cada vivienda debe estar representada por una persona. Existen dos tipos de
reuniones barriales, las que tienen lugar segun fechas regulares, y las que se
convocan con caracter de urgencia. En las primeras se tratan temas relacionados
con infraestructura, equipamiento o servicios para el barrio, la eleccion de la
comision directiva, o delegados a los congresos de la FEJUVE, etc. En cambio, las
segundas se convocan para resolver algun conflicto barrial o para intervenir en un

conflicto mas amplio, departamental o nacional.?!

Las primeras Juntas Vecinales datan de fines de los afios 50 cuando se
institucionalizaron como organizaciones barriales para suplir la ausencia del Estado
en la provision de los servicios basicos como el agua potable, el alumbrado publico

y los servicios de transporte publico principalmente. Después de una serie de

12 dem.
20 AYO SAUCEDO, Diego. Municipalismo Participacion Popular: Apuntes de un proceso. Edit. Muela del Diablo Editores. Bolivia,
2003.

21 BOLIVIA. SECRETARIA NACIONAL DE PARTICIPACION POPULAR. PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO. Apre(he)ndiendo la Participacion Popular. Secretaria Nacional de Participacion Popular. Edit. PNUD. La Paz, 1996.
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asociaciones de juntas vecinales a nivel nacional, el 25 de mayo de 1979 se funda
la Confederacion Nacional de Juntas Vecinales de Bolivia (CONALJUVE),

consolidando la organizacion y participacion de los vecinos.

La Federacion de Juntas Vecinales fue creada durante el Primer Congreso de
Juntas Vecinales que se realiz6 en Cochabamba en 1979. La FEJUVE es la
principal institucion civil y se define como “una institucion civica y cooperativa,

apartidista y participativa en el ambito municipal’.

Desarrollando sus tareas de acuerdo a usos, costumbres y disposiciones
estatutarias, en Bolivia existen mas de 7200 Juntas Vecinales. Actualmente hay una
amplia participacion vecinal tanto en el area urbana como rural. Segun los datos del
Censo 2001, el 62,5 % de la poblacién urbana y periurbana participa en este tipo de
asociaciones. También hay fuerte presencia de las Juntas Vecinales en los

municipios intermedios y pequefios.

La ley 1551 de Participacion Popular (LPP) de 1994 legaliza el funcionamiento de
la Juntas Vecinales. Estas se constituyen como Organizaciones Territoriales de
Base (OTBs) con funcionamiento autonomo del Estado y son autosustentadas.

La Ley de Participacién Popular es también denominada de municipalizacion ya que
a través de sus disposiciones se pretende constituir en el pais nuevos centros de

referencia politico administrativos en el nivel local.
Los aspectos centrales de la misma son:??
- Define una nueva jurisdiccion territorial de los municipios, ampliandola a todo

el &mbito de las secciones de provincia. De esta manera se articula a las

comunidades indigenas, campesinas y urbanas en la vida juridica, politica y

22 ROIAS ORTUSTE, Gonzalo y VERDESOTO, Luis. La Participacién Popular como Reforma de la Politica. Ministerio de Desarrollo
Humano. Secretaria Nacional de Participacion Popular. Edit. Unidad de Investigacion y Andlisis. La Paz, 2005
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econdémica del pais. Se unifica el espacio urbano y rural en una sola

jurisdiccion.

Otorga a las alcaldias el 20% de los ingresos del tesoro nacional en calidad
de copatrticipacion tributaria en los impuestos internos, de los cuales el 90%

debe ser utilizado en inversion y no puede usarse en gastos corrientes.

A partir de una mas justa distribucion y mejor administracion de los recursos
publicos, se busca alcanzar un mejoramiento de las condiciones de vida de

la poblacion.

Reconoce la personeria juridica de las organizaciones territoriales de base.
Estas deben elegir un representante por cada distrito o canton para

conformar un Comité de Vigilancia ante el municipio.

Transfiere la infraestructura fisica de educacion, salud, deportes, caminos
vecinales, etc., con la obligaciéon de administrarla, mantenerla y renovarla.
Luego la Ley de Dialogo Nacional (2001) transfiere también los gastos
corrientes del personal de educacién y salud que estaban centralizados en la
administracion del gobierno nacional, derivandolos al presupuesto municipal

sin que esté claro la forma de financiamiento de los mismos.

Fortalece la democracia participativa, facilitando la participacién ciudadanay

garantizando la igualdad de oportunidades.

La ley dispone que los gobiernos municipales reconocidos hasta ese
momento amplien su jurisdiccion territorial a las secciones municipales ya
existentes en el pais. Es decir, que a través de los municipios quede cubierto
todo el pais y que estos territorios sean dirigidos politicamente por sus

respectivos gobiernos surgidos de elecciones.
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Segun Victor Hugo Cardenas, vicepresidente de la Nacion en el momento de la
promulgacion de la ley, se estaba pasando “de una democracia del voto a una
democracia social, étnica, cultural y democratica” cuya base “es el reconocimiento

de las organizaciones llamadas territoriales de base”.?3

Pero el sentido préactico de esta ley es la reconstruccién del Estado local, es decir,
de esta manera se intentaba neutralizar el mini-Estado paralelo de las comunidades
indigenas. Por ello las entidades campesinas vieron en esta ley un intento de minar
las organizaciones y comunidades en sus formas propias de organizacion y de

control del espacio, es decir, el intento por socavar su autonomia.

Asi, por primera vez con la LPP se rompe con el esquema comunitario de control
colectivo sustentado en la rotacion de autoridades, donde no rige la l6gica de la
ganancia a la hora de ocupar cargos publicos y donde no es la rigueza econdémica
lo que lleva a obtener réditos politicos.

Esto no detuvo el desarrollo de las organizaciones de base; en 1988 ya se contaba
ya con 180 Juntas Vecinales en la ciudad de La Paz, alrededor de una cada dos mil
habitantes; en 2004 esta cantidad asciende a 540 Juntas, con una densidad de una

cada 1.350 habitantes, en la actualidad alcanza a 590 Juntas.

Las Juntas Vecinales tienen una caracteristica similar a los ayllus rurales, por su
estructura, su logica, su territorialidad y su sistema de organizacion.?* Estas
constituyen los espacios de resolucion de los conflictos entre los vecinos. Las Juntas
Vecinales se manejan en un plano de semi-legalidad consiguiendo mejoras para
sus barrios a través del municipio o bien organizandose para realizar acciones
directas y, de esta manera, sobrepasar a la legalidad estatal. Las juntas tienen

comportamientos autbnomos con fuerte protagonismo local y distrital.

23 OPINIONES Y ANALISIS. Nuevos y viejos actores sociales. N° 51. Edit. FUNDEMOS. La Paz, 2000.

24 TAPIA, Luis. Democracia, Gobernabilidad y Buen Gobierno. en Umbrales N° 6, Revista del Postgrado en Ciencias del Desarrollo.
Edit. CIDES — UMSA. La Paz, 1999.



41

Las asambleas, a las cuales debe asistir un miembro por familia o nudcleo
habitacional, son mensuales o semanales y en ellas se discuten los distintos
problemas del barrio. Los cargos de autoridad al interior de las juntas son rotativos

y obligatorios.

Para incorporarse a la Federacion de Juntas Vecinales cada Junta Vecinal debe
contar con un plano de urbanizacion aprobado por la alcaldia y reunir al menos 200
familias. Para ocupar el cargo de dirigente no se puede ser ni loteador, ni

comerciante, ni panadero, ni politico.

Segun la CONALJUVE, las Juntas Vecinales “se constituyen como interlocutor y
contraparte de la Sociedad Civil para aportar en el desarrollo local, regional,
departamental y nacional, teniendo como contraparte a los Gobiernos Municipales,
Gobiernos Departamentales y el Gobierno Nacional, en todas las areas de
desarrollo humano, urbano, econdémico e institucional. Por tanto, las Juntas
Vecinales se encuentran desde los espacios mas cercanos con la gente, zonas,
barrios, urbanizaciones hasta lo nacional pasando por los distritos, municipios,
departamentos y regiones. Los niveles de intervencion son variados tanto en

materia de desarrollo humano, econémico y principalmente urbano e institucional.

Las Juntas Vecinales de base pueden definirse como pequefios gobiernos locales

donde administran la manera de cémo vivir mejor y en comunidad”.?®

1. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Las unidades vecinales respectivas pueden ser determinadas por el alcalde, de

propia iniciativa o a peticion de las juntas de vecinos o de los vecinos interesados,

25 A modo de ejemplo podemos sefialar un convenio firmado en 2004 entre Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos y la FEJUVE
de El Alto para el tendido de una red secundaria que suministre gas natural a 78 mil hogares en los ocho distritos de la ciudad. Los
recursos para el tendido provinieron de un crédito de la Republica Popular China consistente en el suministro de materiales de
polietileno y otros equipos y materiales.
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con el acuerdo del consejo y oyendo al consejo econdmico y social comunal, efecto
para el cual tendra en cuenta la continuidad fisica, la similitud de intereses y otros
factores que constituyan el fundamento natural de agrupacion de los vecinos. En
todo caso, y sin perjuicio de lo que establece el inciso cuarto, al determinar las
unidades vecinales, el alcalde procurara que el niumero de ellas permita la mas
amplia participacion de los vecinos, con el fin de facilitar una fluida relacion entre las

organizaciones comunitarias y el municipio.

Las modificaciones de los limites de las unidades vecinales se podran realizar una
vez al afio, cuando se sancione el plan anual de desarrollo comunal, y requeriran

del acuerdo de la mayoria absoluta de los miembros del concejo.

Para ser miembro de una junta de vecinos se requerire tener, a lo menos, dieciocho

aios de edad y residencia en la unidad vecinal respectiva.

Para constituir una junta de vecinos se requere en cada unidad vecinal la voluntad

conforme del siguiente numero de vecinos residentes en ella:

a. Cincuenta vecinos en las comunas o agrupaciones de comunas de hasta

diez mil habitantes;

b. Cien vecinos en las comunas o0 agrupaciones de comunas de mas de

diez mil y hasta treinta mil habitantes;

c. Ciento cincuenta vecinos en las comunas o0 agrupaciones de comunas

de mas de treinta mil y hasta cien mil habitantes, y

d. Doscientos vecinos en las comunas o agrupaciones de comunas de mas

de cien mil habitantes
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El cumplimiento del requisito establecido en el inciso precedente no sera exigible
para constituir una junta de vecinos en localidades alejadas de la sede comunal
respectiva, si ellas tuvieren un nimero de habitantes inferior al minimo exigido para
constituir una junta de vecinos. Por medio de resolucion alcaldicia sera establecida
la procedencia de la exencion de dicho requisito y sin perjuicio de lo contemplado
en el articulo 7°. En esas localidades solo podra autorizarse la existencia de una

junta de vecinos.

Para los efectos de este articulo, cada municipio solicitara al Instituto Nacional de

Estadistica, los antecedentes censales necesarios.

[l. FUNDAMENTOS DOCTRINARIOS DE DESCENTRALIZACION Y SU
APLICACION EN CASA DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE LA PAZ

En Bolivia estan en curso tres grandes procesos sociopoliticos relacionados con la
descentralizacion y, a razon de ello inciden en la relacién de la ciudadania con el
Estado. En el marco de las reformas descentralizadoras, cada uno de ellos corre
diferentes tiempos, estd protagonizado por diferentes actores, los que formulan
propuestas diferentes e incluso de sentido contrario. La distincién de estos tiempos
y su significado puede ser un buen indicador de los grandes giros o inflexiones en
el proceso de construccion del Estado boliviano, asi como también ayuda a sefalar
los diferentes significados del concepto y contenido de las reformas en curso. La
consideracion de los tres permite desarrollar las preguntas centrales los cambios

gue se estan operando en la construccion de la actual ciudadania.

El primero de los tres se caracterizd por las luchas sociales regionales por la
descentralizacion politico administrativa, que culminaron en 1992 con la aprobacion
en el Cadmara de Senadores de un proyecto de ley de descentralizacién en el que
se proponia la eleccién de los gobiernos municipales mediante voto directo. El
segundo tiempo (proceso) se refiere al periodo de implementacion de la Ley de

Participacion Popular y la Ley de Descentralizacion Administrativa, que va desde
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1994 hasta nuestros dias. Y un tercer tiempo (proceso), que estaria definiéndose
en los dos ultimos afios de aplicacion de la LPP, se refiere al proceso social y
administrativo por el que la reforma y particularmente la oferta de participacion
popular del Estado va siendo apropiada por la sociedad en sus diferentes
expresiones, tanto sociales propiamente como también politicas. Esta oferta retorna
desde la sociedad hacia el Estado y hacia el sistema politico de los partidos en
forma de reivindicaciones por la devolucion de recursos fiscales, facultades, poder,
participacion en la gestion y participacion politica. Es el tiempo y el proceso de
construccion actual de la ciudadania en el marco de las reformas; es el tiempo de
las formas diferenciadas de apropiacion de la participacion popular y del
municipalismo. El presente trabajo se referira principalmente al segundo y al tercer

tiempo. Es en torno a ellos que se estructuran las principales conclusiones.

Aungue en términos administrativos la descentralizacion enfrenta serios problemas,
en el campo de la participacion ciudadana la sociedad estd desbordando el marco
de accion disefiado por el gobierno y lo esta interpelando, asi como a los propios
partidos politicos. Parece haberse llegado a una etapa en que la descentralizacion,
como accion del gobierno central, se encuentra con el desarrollo local, iniciativa mas
bien de abajo, de lo local, hacia arriba, hacia el gobierno central. El primer tiempo
tuvo como actor principal a los movimientos civicos y sus propuestas son de
descentralizacion politica, el segundo tiene como actor principal al Estado y su
propuesta de descentralizaciébn administrativa; el tercero tiene como actor a los
nuevos actores sociales, dispersos y débiles y su propuesta es poder local y

fortalecimiento de la capacidad local, desarrollo local.

a) LA FASE SOCIETAL DE LA DESCENTRALIZACION

Desde los afios 50, la descentralizacion es una de las piezas centrales de la
reivindicacién y exigencias de la sociedad regional, estructurada ésta en torno a los
movimientos civicos, por la que se cuestiona la incapacidad del sistema politico de

relacionarse y de representar a los ciudadanos. Dichas reivindicaciones proponian
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una descentralizacion politico administrativa para enfrentar al Estado y a sus
limitaciones centralistas. Las luchas regionales corrieron paralelas a las diversas
formas de caudilismo expresando la profunda fragmentacion del pais.?® La
descentralizacion partia de los departamentos que contaban con mejores fuentes
de regalias; se practicaba a través de movimientos sociales de presion frente al
gobierno central, particularmente a la hora de confeccionar el Presupuesto General
de la Nacién y definir la participacién del departamento en el mismo.

El concepto de descentralizacion que se plantea durante este primer tiempo en
Bolivia, es de tipo politico y la reivindicacion central es el control total de los recursos
regionales en manos de mecanismos técnicos y civicos departamentales.?’ Esta
reivindicacién se consolida en un proyecto de Ley de Descentralizacion, que el
gobierno de Jaime Paz Zamora (1989-1993) sometié a discusion nacional durante
el aflo de 1992. En todo este periodo los movimientos civicos debatieron propuestas
junto con representantes del Gobierno, los partidos politicos, la Central Obrera de
Bolivia y representantes del mundo intelectual. La definicién del Proyecto permitio
mantener al movimiento civico activo en torno a la discusién de una serie de puntos
centrales relacionados con la adecuacion del Estado en una perspectiva
modernizadora. Ya se habian presentado algo mas de 20 proyectos de ley, los que
fueron abandonados, concentrandose la discusién en temas de consenso, los que

permitieron llegar a un proyecto de ley en 1992.

El proyecto fue aprobado en grande en el Senado y remitido para su consideracion
en la Cadmara de Diputados. Todo parecia concluir en una inminente aprobacion, al
haberse concretado hasta los plazos precisos para la reestructuracion de las
instituciones regionales de desarrollo. A pesar de que quedaban por resolverse
temas como la naturaleza y forma de eleccion de las asambleas departamentales,

las formas de financiamiento, particularmente en el caso de aquellos departamentos

26 Entre los precursores mas importantes estan los movimientos de los afios 50 en Santa Cruz, con lo que se logra que el Gobierno central
pague a Santa Cruz, como regalia departamental, el 11% por la produccién de petréleo en boca de pozo.

Con esta logica el departamento logré otras grandes ventajas respecto al resto del pais. Este movimiento se extendio a otros
departamentos también productores de petréleo.

27 Como mecanismos técnicos las CORDES y como mecanismos sociopoliticos los comités civicos.
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gue contaban con menos recursos; los comités civicos estaban relativamente
satisfechos con lo avanzado y se habian avizorado algunas alternativas para
resolver, temas como la eleccion directa de las asambleas departamentales,
aspecto no definido en la Constitucion Politica del Estado (CPE). Los organismos
civicos departamentales habian avanzado como actores, en su protagonismo y
presencia departamental y nacional como nunca en la historia de Bolivia, pero no
pasaba lo mismo con los partidos politicos. Cuanto mas cerca estaba la aprobacion
del proyecto de ley, mas remisos se tornaban en resolver los temas pendientes de
consenso, postergando finalmente su aprobacion para la siguiente gestion de
gobierno 1993-1997.

Este proyecto sirvié para mantener viva la discusion y palpar los posibles desafios
que ello implicaria para los partidos politicos y el propio Estado; desde el lado de
éstos era muy poco apetecible iniciar reformas que implicarian la redefinicion de sus
estructuras institucionales y su necesaria democratizacion interna. La situacion de
los mecanismos publicos departamentales era muy desigual de un departamento a
otro y gran parte de las discusiones durante 1982 se referian a la necesidad de crear
mecanismos de compensacion, requeridos por un proceso que, por légica, deberia
de ser diferenciado, progresivo y concertado; desafio que superaba con mucho la
capacidad del gobierno nacional. Las propuestas de los opositores a la
descentralizacion politica se fortalecieron y los organismos internacionales insistian
en una descentralizacion administrativa o una suerte de desconcentracion.?® El
proyecto de Ley no paso a su aprobacion en la Camara de Diputados y quedd en

suspenso hasta el nuevo Gobierno que iniciaba su periodo en 1993.
b) DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA
Se aprueba la LDA, para ello que cuenta con un apoyo masivo de la cooperaciéon

internacional y soportando un reclamo extenso de politicos, intelectuales y

dirigentes civicos regionales, ante el intento de querer substituir la descentralizacion

28 EMSO-Descentralizacion, 1988



47

por la municipalizacion. Se aprueba la LDA y en su implementacion se nombra al
Prefecto (Hoy gobernador) como representante del Presidente de la Republica (Hoy
Estado Plurinacional de Bolivia); le acompafia un Consejo Departamental. Su
estructura viene a ser una suerte de expansion del Ejecutivo nacional,
caracterizandose también por ser una instancia politica de gobierno, a pesar de que
su definicion debia ser técnica como corresponde a un mecanismo de

descentralizacidon administrativa.

El Gobierno Central es el responsable de las politicas nacionales, asi como de
definir las normas técnicas, manteniendo, asi el principio de unidad en la prestacion
de servicios sociales. La implementacion de estas responsabilidades es

responsabilidad de las Prefecturas (gobernaciones).

Estas deben administrar, supervisar y controlar, por delegacién del Gobierno
Nacional, los recursos humanos y las partidas presupuestarias asignadas al
funcionamiento de los servicios personales de educacion, salud y asistencia social
a nivel regional, tal como sefala la Ley 1654. En cuanto a las inversiones, las
prefecturas (gobernaciones) tienen atribuciones que hacen sobre todo a la
formulacion y ejecucion de programas y proyectos consignados en el marco del Plan
Departamental de Desarrollo, entre los que se encuentran la construccion y
mantenimiento de carreteras, caminos secundarios y aquellos proyectos
concurrentes con los gobiernos municipales. Estas funciones se complementan con
las funciones asignadas a la Secretaria Departamental de Desarrollo Humano, a
través del D.S. 24206 de Organizacion del Poder Ejecutivo a nivel departamental;
en el mismo se asigna funciones relacionadas con la formulacion y ejecucion de

programas y proyectos en materia de salud, educacion, cultura y deportes.

Las Prefecturas (Hoy gobernaciones), segin este conjunto de normativas, deben
canalizar recursos de inversion a nivel regional. En la reglamentacion de la Ley

1551, se habla ademas de la cooperacion técnica que el nivel nacional debe prestar
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al municipal en temas de equipamiento y otros afines; incluidos los de

administracion y mejoramiento de la infraestructura en salud y educacion.

IV. CONCEPTOS DE DESCENTRALIZACION SEGUN LAS TEORIAS
SOCIOLOGICAS

1. EL FUNCIONALISMO

El Evolucionismo, entendido como una filosofia, se caracteriza por la preocupacion
por el cambio y sus fases, la direccionalidad del cambio, el progreso y la
perfectibilidad de la especie humana. Pero el evolucionismo es también una
ideologia Es la ideologia de una clase social: la burguesia en su momento de
ascenso. En esta concepcion del mundo, el cambio y el progreso social son
categorias explicativas que adquieren un papel fundamental a la hora de explicar

los elementos que configuran una sociedad moderna.

Spencer adaptara las teorias evolucionistas al analisis de la sociedad y sus teorias
sobre el cambio social daran origen a lo que posteriormente se conocera como

funcionalismo.

La explicacién que ofrece Spencer de la estructura social va a estar fuertemente
influenciada por nociones proias del ampo de la biologia. Asi, el individuo y la
sociedad se entenderan como sistemas interdependientes compuestos a s vez de
subsstemas. Estos subsistemas serian el econdémico o industrial (sustaining
system); los mecanismos de gobierno (regulating system) y la red de

comunicaciones sociales (distribuiting system)

Sobre esta estructura social se enmarca su idea de la dinamica social. La dinamica
social se organiza sobre dos ideas centrales: los «estadios de complejidad» y el
«grado de integracion». La idea central es que las sociedades mas complejas van

adquiriendo un mayor grado de heterogeneidad, frente a las sociedades menos
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complejas en las que predomina la homogeneidad. De esta manera, la evolucion de
la sociedad tiende, o progresa hacia sociedades de mayor tamafio, mayor
coherencia y mayor multiformidad y especificacion. Este proceso de evolucion
permite el paso de una sociedad militar a una sociedad civil e industrial, aunque
puedan existir momentos de regresion de sociedades industriales a sociedades

militares.

Spencer seria consciente de que en la sociedad occidental no se esta produciendo
un transito pacifico de la sociedad militar a la sociedad civil. Sera en su El hombre
contra el estado donde se plantee de forma mas directa una reflexion critica de la

dindmica evolutiva en las sociedades modernas.

En su adaptacién del evolucionismo Spencer llegaria a afirmar que los procesos de
transformacién y de cambio dentro de una sociedad se rigen por la nocién de
«supervivencia de los mejores» Esto es lo que se conoce como Darwinismo social.
La tesis central es que si se deja que las personas compitan libremente, los mas
inteligentes, los mas ambiciosos, y los mas esforzados terminaran destacando
sobre los demas. Esto redundara “necesariamente” en el progreso y en una mejora
de la sociedad, dado que en este proceso de libre competencia (sin ningun tipo de
interferencia Estatal, dejando que la economia y el mercado funcione libremente),
se premia a los miembros mas activos y capacitados. Esto es lo que se conoce

como la doctrina burguesa del laissez-faire.

La premisa sobre la que se sustentan estos principios de liberalismo econdémico es
gue el bienestar social es, ante todo, bienestar individual, estacando asi la
existencia de un ambito privado sobre el cual el Estado no puede ejercer ningun tipo
de coaccion mas alla de lo que se precise para el cumplimiento de la ley y el
mantenimiento del orden social y politico. Ademas, como también haria A. Smith,
Spencer afirmard que existe un «orden de la naturaleza» que no puede ser
modificado por el Estado ni por los gobiernos. La creencia en este orden natural le

permitira dividir la sociedad en dos clases la clase gobernante y la clase gobernada.
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El funcionalismo es un paradigma sociolégico que, partiendo de los postulados
evolucionistas, entendera que la sociedad es un sistema complejo, compuesto de
subsistemas que estan interconectados entre si. Esta interconexion entre los
subsistemas permite a las sociedades ser estables y equilibradas. El
comportamiento de las personas que integran una sociedad viene determinado por
ciertas estructuras sociales. Estas estructuras sociales posibilitan que existan
pautas de comportamiento relativamente estables en una sociedad. Las estructuras
sociales deben entenderse en términos de las funciones sociales que cumplen; esto
es, en términos de las consecuencias que tienen para el funcionamiento de la

sociedad. (Ejemplo de funcionalismo: la estructura social en Platén)

Durante los afios cincuenta y sesenta del siglo pasado, el funcionalismo,
especialmente el estructural funcionalismo americano, se impone en todo el mundo
y se presenta como el modelo explicativo por excelencia de la sociologia cientifica

moderna.

El funcionalismo recibe la influencia de tres grandes vias del pensamiento
sociolégico europeo: Durkheim, la Antropologia Funcionalista Inglesa y la obra de
Weber.

Durkheim. (1858-1917)
«Amar la sociedad es amar algo que esta mas alla de nosotros pero también dentro

de nosotros»

Durkheim es autor de las reglas del método sociolégico. Esta obra no es
propiamente una técnica o un meétodo de investigacion socioldgica, sino mas bien,
una indicacion de lo que debe ser la «objetividad cientifica en sociologia». «Nuestro

método es objetivo. Esta dominado enteramente por la idea de que los hechos



51

sociales son cosas y deben ser tratados como tales».?® Los hechos sociales deben
ser considerados como cosas externas al individuo -la moral- y coactivas, impuestas

por la sociedad.

La sociedad para Durkheim es algo mas que la mera suma de individuos. La
sociedad debe ser considerada como algo que tiene una vida propia que va mas
all4 de las experiencias personales de los sujetos que la componen. Al margen o
fuera de la sociedad existen estructuras, esto es, ciertas pautas de comportamiento
que, aplicando la metodologia propuesta, seran tratadas como cosas o hechos
sociales, lo que quiere decir que las estructuras tienen una realidad objetiva que es
percibida bajo la forma de normas culturales, valores, creencias religiosas o

politicas.

Dado que la sociedad es vista como algo independiente del sujeto y que a la vez
se le impone, no tendria sentido entonces analizar la sociedad desde la perspectiva
individual o desde la experiencias aisladas de los sujetos, de ahi el papel de la
sociologia como una disciplina que desde la perspectiva global, considerando a la
sociedad como un todo, va a tratar de explicar la conducta individual de los sujetos

que la conforman.

Un problema central de la sociologia que ya fue tratado por Durkheim es el problema
de la evolucién de las sociedades. Las sociedades modernas, en comparacion con
las antiguas son mas tolerantes y conceden a los individuos mayores niveles de
libertad. Durkheim, aun reconociendo las ventajas que tanto para la sociedad como
para los individuos tienen la libertad y la tolerancia, advierte que a consecuencia de
un elevado grado de libertad y tolerancia, los individuos pueden llegar a carecer de
modelos de referencia utiles sobre los que fundamentar sus modelos de conducta.
Esta situacion de anomia social puede llevar a la desintegracion social y a la

destruccioén de individuos.

2 |as reglas del método socioldgico, Shapire, Buenos Aires, 1971, p. 109
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Frente a las sociedades modernas, en las sociedades preindustriales la tradicion
permite dotar a la sociedad de la estabilidad basica para mantenerla unida. La
conciencia colectiva, esto es, el sentimiento de pertenencia a esa sociedad y el
grado en el que sus miembros aceptan las normas, permite mantener unida a la
sociedad. A este tipo de union Durkheim le llamé solidaridad mecanica. La evolucion
de las sociedades preindustriales implicard un menor grado de solidaridad mecéanica
y una conciencia colectiva cada vez menor. En estos casos la solidaridad mecanica
es sustituida por una solidaridad organica en la que los vinculos sociales se
fundamentan en la division y la especializacién del trabajo. En este sentido, lo que
caracteriza a las sociedades industriales es la interdependencia entre las personas;
es esta falta de autosuficiencia la que genera nuevos vinculos que mantiene unida

a la sociedad.

Un concepto béasico en la obra de Durkheim es el de funcion. La funcion que cumple
cualquier hecho social debe ser determinada desde el nivel social, y no desde el

plano individual y personal.

En su andlisis de la sociedad Durkheim va a distinguir entre lo normal y lo patoldgico.
Lo normal se va a identificar con lo general «llamaremos normales a los hechos que
presentan las formas mas generales y daremos a los otros el nombre de morbosos
0 patologicos» (Durkheim, 1971, 56) Lo que puede ser considerado normal o
patoldgico va a depender de cada sociedad y de cada etapa de desarrollo. Lo ideal
para Durkheim es liberar a la sociologia de cualquier compromiso «metafisico»; se
trata, ante todo, de afirmar la «neutralidad valorativa» para la sociologia si quiere
alcanzar el rango de ciencia Esta supuesta objetividad cientifica desaparece en las
obras posteriores de Durkheim. Asi, en The Elementary Forms of Religious Life
Durkheim llegara a hablar de una «conciencia colectiva» o «mentalidad colectiva»

como la forma mas alta de vida fisica.

1.1. LA ANTROPOLOGIA FUNCIONALISTA INGLESA
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La antropologia desarrollada por Malinowski y Radcliffe-Brown es el eslabdn
intermedio que une a Durkheim con la moderna sociologia funcionalista. La
antropologia funcionalista no va a aprestar atencion ni a la génesis ni a la evolucién
de las estructuras sociales, ni tampoco a los procesos de difusion cultural. Estas
tendencias en la antropologia son tachadas de etnocéntricas o eurocéntricas. La
identificacion con la cultura a estudiar serd la estrategia metodologica de los

antropologos funcionalistas.

Para Malinowski la cultura es una realidad con un sentido propio en la que las
transformaciones se producen de modo gradual y no mediante saltos evolutivos. La
cultura es parte de un sistema social considerado en su totalidad que incluye los
utensilios, los vinculos sociales estandarizados, esto es los modos de conducta
aceptados comunmente y los actos simbdlicos. Las acciones de los individuos en
cualquier sociedad se deben explicar a partir de los mecanismos mediante los

cuales se gratifican en una sociedad cierto tipo de comportamientos.

Una institucion se define como un nédulo en torno al cual se agrupa un conjunto de
normas aceptadas por todos los que comparten esa institucion. «Una institucion es
una norma establecida de conducta reconocida como tal por un grupo o clase social

distinguible»3°

El concepto de funcién. La funcién social permite satisfacer todos los imperativos
ideoldgicos, asi como las necesidades secundarias o derivadas qu existen en una

comunidad.

Un elemento importante comun a la sociologia de Durkheim y a la antropologia
inglesa es el concepto de «neutralidad valorativa». La descripcion de una sociedad
debe hacerse al margen de las valoraciones morales o ideoldgicas. Esta supuesta

neutralidad va a ser de nuevo cuestionada:

30 Radcliffe-Brown. Estructura y funcién en la sociedad primitiva, Peninsula, Barcelona 1972, pag. 19
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1.2. MAXWEBER

Max Weber (1864-1920) realizd probablemente la mayor contribucion individual al
campo de la Sociologia. La sociologia de Weber se enmarca dentro de lo que se
conoce como la «teoria de la accion». La tesis central de Weber es que el factor
gue determina el cambio social es el modo de pensar que tiene una sociedad en un
momento dado. Weber se opondré de esta forma a las tesis central de Marx de que
el cambio en las sociedades viene determinado por las bases materiales —la

infraestructura- en las que se asienta la sociedad.

Weber utiliza como herramienta conceptual lo que él llamé tipos ideales. La
descripcion de una sociedad en virtud de unos tipos ideales de organizacion permite

explicar los mecanismos que rigen el establecimiento de las relaciones sociales.

Para Weber las sociedades se construyen alrededor de la manera de pensar
predominante; y para mostrar esta idea, analizara las diferencias entre las
sociedades industrializadas y las sociedades pre-industrializadas en funcion de las
diferentes maneras de pensar a cerca del mundo que impera en cada una de ellas.
La diferencia fundamental entre unas y otras sociedades es que las sociedades
preindustriales se aferran a la tradicion, mientras que las sociedades industriales
piensan en términos de racionalidad. Obra aqui una importancia fundamental la
nocién de “tradicion”, entendida como el conjunto de sentimientos transmitidos de
generacion a generacion. Las sociedades tradicionales estarian estructuradas y se
guiarian por el conjunto de creencias que se han formado en su pasado. Las
acciones de los miembros de estas sociedades son evaluadas en funcién de que

cumplan con lo estipulado por la tradicion.

Frente al tipo de conducta tradicional, la actuaciébn de acuerdo con criterios

racionales supone actuar segun el céalculo de costes y beneficios, que sirven para
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determinar cuéales son los cursos de accidn que sirven mejor para alcanzar unos

determinados objetivos.

Esto es lo que Weber entendera por «Racionalizacion de la sociedad»

¢Es el capitalismo un sistema economico racional? Marx contestard que no,
mientras que para Weber el capitalismo expresa la esencia misma de la

racionalidad.

¢, Como surge el capitalismo? El capitalismo surge en un determinado medio social:
el calvinismo. Los calvinistas actuarian segun ciertos pardmetros de racionalidad
heredados de una determinada concepcion religiosa del mundo: la predestinacion y
la ética del trabajo. El trabajo, en tanto que actividad que se ofrece a Dios debe estar
regulado, tanto en su propio ejercicio como en la forma en la que se utilicen los
beneficios producidos. Los beneficios deben de ser reinvertidos en nuevas fuentes
de trabajo y de riqueza en lugar de ser malgastados; de esta manera, el calvinismo
0, de forma mas genérica, la ética protestante, sentaron las bases de la economia
capitalista. La ética protestante iria perdiendo su caracter religioso vy
transformandose en una ética del trabajo que, una vez asentadas las leyes del

mercado, no necesitara ya de ningln sustrato religioso que la fundamente.3!

Los rasgos que definen las sociedades evolucionadas de acuerdo con el modelo
propuesto por el modo de produccion capitalista, esto es, las sociedades

eminentemente racionales, serian:

1) Aparicion de las instituciones sociales especificas.
2) Surgimiento de una amplia variedad de instituciones.
3) Aparecen las especializaciones en el trabajo.

4) Autodisciplina. Vinculada al éxito o fracaso personal

5) Competencia técnica para evaluarlos logros de cada uno.

31 Alvin Gouldner. La crisis de la sociologia occidental. Amorrortu, Buenos Aires, 1970, 123.
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6) Impersonalidad.

Esta racionalidad del modo de produccion capitalista, y por extension, de la
sociedad industrializada tiene su maximo exponente en la burocracia. La burocracia
debe entenderse como un instrumento disefiado para alcanzar los fines propuestos

por una organizacion.

Pese a su defensa del sistema de produccion y de organizacion del capitalismo,
Max Weber realizar4 una dura critica contra las consecuencias que supone la
“racionalizacién capitalista”. El modo de vida en las sociedades capitalistas ahoga
toda dimension creativa e innovadora en el ser humano. Weber constata que en las
sociedades modernas el individuo se ha vuelto un ser rutinario y domesticado por
las burocracias, generando de este modo una sociedad desencantada llena de
hombres y mujeres extremadamente dociles. EI hombre se ha convertido en una
pieza obligada a realizar determinadas tareas especializadas dentro de un

mecanismo que se escapa a su control.

Al final de la Segunda Guerra Mundial se producira el desarrollo del funcionalismo.
La formulacion mas clasica del funcionalismo la desarrollé Parsons en 1937 con la
publicaciéon de The Structure of Social Action. La sociologia de Parsons se centra
en la nocién de la accibn humana «cuyo mecanismo debe siempre ser la nocién de
actores orientdndose a situaciones con referencia a diversos tipos de fines, valores
y standars normativos, y que se comportan en consecuencia» Parsons trasladara
su atencion de la accién a la inter-accién. Esta se desarrolla en tres ambitos: el

sistema social, la cultura y la personalidad

Las sociedades tienden a diferenciarse en subsistemas, esto es, estructuras
sociales que se especializan en cuatro funciones primarias: adaptacion,
consecucién de fines, integracion y mantenimiento de patrones, y tensién-gestion,
gue son atendidas por la economia y la politica, las dos primeras, y por estructuras

equivalentes las dos segundas.
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Parsons sostendra que la cohesion social se consigue solamente cuando esti
institucionalizado un conjunto de valores comunes a través de los elementos
estructurales del sistema social. De esta forma, Parsons concibe la sociedad
humana como una comunidad moral cuyos miembros estdn unidos por comunes
sentimientos y fines.

Esta concepcion que los funcionalistas tienen del funcionamiento de la sociedad les
ha llevado a ser considerados como «sociologos del orden» ya que parecen estar
mas interesados en analizar el mantenimiento y la estabilidad de la sociedad que

estudiar el cambio social.

2. LA DESCENTRALIZACION DESDE LA VISION SOCIALISTA

2.1. Ladescentralizacion: antidoto contra el burocratismo

Claramente este no era el planteamiento de Lenin quien relaciond siempre el
fenémeno burocratico con el Estado heredado. El dirigente bolchevique murié
preocupado por la “llcera burocratica” que afectaba3®? al aparato estatal soviético.
En uno de sus ultimos textos sostiene que éste es “en maximo grado una
supervivencia del pasado -y que ha- sufrido en minimo grado transformaciones
sustanciales”.®® Dias antes lo habia descrito como “una mezcolanza burguesa y

zarista”.34

En enero de 1922, en su ultimo texto acerca del papel de los sindicatos, llega a
plantear que no se puede “renunciar de ningun modo a la lucha huelguistica”
siempre que ésta esté dirigida contra las desviaciones burocraticas del Estado
proletario, aclarando, sin embargo, que esta lucha era muy distinta a la que se

realizaba bajo el régimen capitalista. En ese caso se luchaba por destruir el Estado

32 Lenin, “X Congreso del PC (b) R (16 de marzo de 1921), en Obras completas, t. 35, p.35.
33 Lenin, ¢Qué debemos hacer con la inspeccion obrera y campesina? (9 de enero de 1923), Obras completas, t.36, pp.510-511.
34 Lenin, El problema de las nacionalidades de la “autonomizacion” (30 de diciembre de 1922), Obras completas, t.36, p.485.
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burgués, y en este caso se lucharia por fortalecer el poder proletario al luchar contra
las “deformaciones burocraticas” de este Estado, contra sus enormes debilidades,
contra “todo género de resabios del viejo régimen capitalista y sus instituciones,

etcétera.”®

Como podemos ver, Lenin consideraba que las deformaciones burocraticas que
caracterizaban al Estado soviético eran una herencia del pasado. Yo pienso que
ese diagnostico era errado y que, al serlo, impedia aplicar una correcta terapia a
esa enfermedad. A mi entender, la causa mas profunda del burocratismo —y mucho
mas trascendental que las herencias del pasado— radicaba en la excesiva
centralizacién del Estado soviético. Conocemos perfectamente lo que ocurre
cuando no solo las decisiones estratégicas sino que la mayor parte de las decisiones
es adoptada centralmente: el papeleo hacia arriba; el interminable “peloteo”; la

lentitud con que se adoptan las decisiones; la falta de control...

2.1.1. No se puede administrar todo centralmente: Sélo el control

social puede evitar la corrupcion

Una de las grandes lecciones que se obtuvo al no lograrse la meta propuesta por
Fidel para la zafra azucarera de 1970 en Cuba fue justamente el comprender que
era imposible que el Estado socialista pudiera administrar todo centralmente y
mucho menos en un pais subdesarrollado como Cuba y que para lograr un
funcionamiento mas efectivo del Estado era necesario crear espacios para que el
pueblo pudiese controlar dicho funcionamiento.3¢ Asi lo reconoci6 el dirigente de la

revolucién en su discurso el 26 de julio de 1970.

“El propio proceso revolucionario ha ido demostrando — afirm6 dos meses mas

35 Lenin, Sobre el papel y las funciones de los sindicatos” (30 de diciembre de 1921-4 de enero de 1921), Obras completas, t, 36, pp.
109-110.

% o que a continuacion se expone sobre el tema ha sido extraido en gran medida de la introduccion de Marta Harnecker a su libro: Cuba
¢Dictadura o Democracia, Siglo XXI, México, 8ava Ed. ampliada en 1979.
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tarde—Ilos inconvenientes de los métodos burocraticos y a la vez también de los

métodos administrativistas”.3’

Después de sefialar los errores que se habian cometido al identificar al Partido con
la administracion del Estado, y al permitir el debilitamiento de las organizaciones de
masas, insistid6 en el papel que debia desempefiar el pueblo en la toma de
decisiones y en las soluciones de los problemas.

El nuevo modelo politico se propuso descentralizar hasta el nivel municipal la mayor
cantidad posible de funciones estatales. Aunque estas instancias debian estar
subordinadas a las superiores, podian actuar con autonomia dentro de los marcos
legales y normativos establecidos y “no debian estar sometidas al tutelaje constante

y limitante de las instancias superiores.

Este mecanismo, “ademas de hacer mas agiles, operativas y acordes con las
exigencias del momento y del lugar las decisiones a tomar; libera a las instancias
superiores, y sobre todo a los organismos nacionales, de una pesada y voluminosa
carga de tareas administrativas y corrientes que en la practica no pueden cumplir
debidamente y que, por otro lado, les impiden desarrollar las tareas de
responsabilidad de su verdadera competencia en lo relativo a normacién, control e

inspeccion de las actividades que atienden.”3®

Con el transcurrir de los afios la experiencia fue demostrando que era necesario
descentralizar ain mas la gestion y para ello se crea en 1990 en Ciudad de la
Habana la figura del Consejo Popular, un érgano de gobierno menor al municipal
que buscaba mejorar el control y la fiscalizacion sobre todas las entidades
administrativas y encontrar formulas que permitiesen incorporar a todos los
elementos de la comunidad a la solucion de sus propios problemas. La idea, como

dice Jesus Garcia, era tener “una figura de gobierno fuerte, a nivel de barrio que

37 Discurso del 28 de septiembre, en el X Aniversario de la fundacién de los Comités de Defensa de la Revolucion.
38 Seminario que se da a los delegados al Poder Popular de Matanzas el 22 de agosto de 1974
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pudiera organizar las fuerzas de la comunidad para la solucion de los problemas de

la base.”39

Infelizmente las grandes dificultades econdmicas que ha sufrido Cuba en las tltimas
dos décadas redujeron enormemente los recursos disponibles para atender las
aspiraciones de la gente, los cuadros del Poder Popular comenzaron a desgastarse
y cansarse, la gente perdio confianza y participacion popular comenzo a debilitarse
transformandose muchas veces en algo muy formal, y eso —junto a otras razones
gue aqui no podemos analizar— condujo a que el Poder Popular, que habia

comenzado con mucho brio y creatividad, empezara a desacreditarse.

2.1.2. Marx plantea que hay que descentralizar todo lo que se pueda

descentralizar

Las experiencias histéricas me han convencido cada vez mas que la
descentralizacion es la mejor arma para luchar contra el burocratismo, ya que
aproxima la gestion de gobierno al pueblo y permite ejercer un control social sobre
el aparato de Estado. Por ello comparto el criterio de Marx de que es necesario
descentralizar todo lo que se pueda descentralizar, guardando como competencias
del Estado central s6lo aquellas tareas que no puedan ser realizadas a nivel local.
En su libro La guerra civil en Francia Marx sostenia: “Una vez establecido el
régimen comunal, el antiguo gobierno centralizado tendria que dejar paso también

en las provincias a la auto administracién de los productores. [...]"*°
2.1.3. El estado central no se debilita, se fortalece
“Las pocas, pero importantes funciones que aun quedarian para un gobierno central,

no se suprimirian, como se ha dicho, falseando intencionadamente la verdad, [...]

No se trataba de destruir la unidad de la nacion, sino por el contrario, de organizarla

39 Jestis Garcia, Cinco tesis sobre los consejos populares, Revista Cubana de Ciencias Sociales, La Habana, afio 2000.
40 Marx , La guerra civil en Francia .
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mediante un régimen comunal, convirtiéndola en una realidad al destruir el Poder
del Estado, que pretendia ser la encarnacion de aquella unidad, independiente y
situado por encima de la nacién misma, de la cual no era mas que una excrecencia

parasitaria.*

Por supuesto que no se trata de una descentralizacion anérquica. Debe existir un
plan estratégico nacional articulador de los planes locales y cada uno de los
espacios descentralizados debe sentirse parte del todo nacional y estar dispuesto a
colaborar con recursos propios para fortalecer el desarrollo de los espacios con
mayores carencias. Se trata de una descentralizacion que debe estar impregnada
de espiritu solidario. Uno de los papeles importantes del Estado central es,
justamente, realizar este proceso de redistribucion de los recursos a nivel nacional

para proteger a los mas débiles y ayudarlos a desarrollarse.

ELEMENTOS DE CONCLUSION

1. CONCLUSIONES

El Desarrollo y la globalizacién de nuestras ciudades bueno en el ambito social y
econdémico de los pueblos pero también y con una vision mas amplia globalicemos

la justicia y los medios para llegar a ella.

Efectuadas las investigaciones concerniente a la presente monografia se puede
sefalar que los motivos econdémicos y geograficos son las principales causas para
el desconocimiento de los derechos individuales y colectivos de las personas de
bajos recursos econdémicos que viven en la periférie urbana, ya que se dificulta el
acceso a los centros de informacion juridica aun gratuitos como los que ofrece el
“Programa Nacional Casas de Justicia”,Por lo mencionado fue que me interesé en
la presente monografia ya que es necesario facilitarles la informacién acudiendo a

ellos a través de sus FEJUVE's zonales, mas aun si se considera que las propias

41 fdem.
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FEJUVE’s se ofrecieron a prestar el espacio en sus instalaciones para el equipo
material y personal que se requiere para la implementacion de un servicio de

orientacion juridica.

Por tanto es factible incorporar personal capacitado en el area juridica para la
difusion de los derechos de las personas que viven en zonas aisladas del centro
de la ciudad, ademés de considerar que los recursos materiales y personales son
minimos para empezar a implementar un centro de informaciéon juridica con

personal capacitado que ofrece el Programa Nacional Casa de Justicia.

RECOMENDACIONES

El Desarrollo y la globalizacién de nuestras ciudades es inevitable y no significa
que sea malo al contrario, pero también y con una vision mas amplia globalicemos

la justicia y los medios para llegar a ella.

Considerando lo anteriormente sefialado y a fin de hacer participe a la mayoria de
la poblacion se considera pertinente la descentralizacidén de la aplicacion de justicia
con la implementacion de Servicios de Orientacion Juridica gratuita dependientes
de la Casa de Justicia en las FEJUVES marginales de nuestra ciudad,
principalmente porque estas instituciones (FEJUVES), son los organismos sociales

mas cercanos a la poblacién y principalmente por su facil acceso.

Por otro lado las FEJUVES son instancia que hacen a la participacion directa de la
poblacién y mediante una adecuada organizacion se puede generar espacios de
orientacion juridica, todo ello con la finalidad que las personas y la poblacion en
general puedan tener un conocimiento béasico respecto a los problemas tanto

juridico como sociales.

En tal sentido, los Centros de Orientacion Juridica pueden brindar estos servicios

de orientacion a través de personal capacitado en el ambito juridico como los
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voluntarios, pasantes y trabajos dirigidos si se considera que los ambientes para el
desarrollo de dichas funciones estan comprometidas por las FEJUVE's de las zonas
consultadas, esto es de primordial importancia ya que las mismas brindaran los

espacios fisicos donde puedan funcionar estos Centros de Orientacion Juridica.

Por lo tanto es necesaria la consideracion de convenios institucionales entre las
Casas de Justicia y las diferentes FEJUVES zonales, a fin de brindar a la poblacion

necesitada de una adecuada orientacion juridica y legal.
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