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INTRODUCCION

El constante avance de la ciencia y tecnologia que se ha producido durante estas
ultimas décadas y la transformacion que ello implica en aspectos econémicos,

sociales y culturales hacen que, para Bolivia, sea un gran desafio.

El pais debe enfrentar entre varios otros aspectos, mejoramiento en investigacion
y desarrollo, en la innovacion y lo basico coma la formacion de recursos humanaos
ya que estos seran los que en definitiva van a transformar |os recursos materiales

en bienes, procesos o servicios.

Para alcanzar los procesos de cambio, se hace imprescindible la busqueda de
alternativas y soluciones de desarrollo que sean adecuadas a las realidades
econémicas, sociales y culturales que se ariginan dentro de este gran impacto que

significa ciencia y tecnologia.

Debemos decir que ei Sistema de Ciencia y Tecnologia apticado en Bolivia no
responde a los desafios que esto implica, debido a varios probiemas: a) aspectos
financieros que incrementen la actividad cientifica y tecnoldgica; b) inadecuada o
poca infraestructura de las instituciones dedicadas a la investigacion cientifica y
tecnolGgica, ¢) poca motivacion en los investigadores nacionales para mejorar y
actualizar sus conocimientos a traves de fuentes de actualizacion de informacion
cientifica y tecnologica y d) la falta de fuentes bibliograficas capaces de brindar

informacion actualizada con las modernas tecnologias del momento.



El avance vertiginoso de la ciencia y la tecnologia hace que las instituciones
encargadas de brindar servicios de informacion cientifica y técnica se mantengan
alertas para acceder a estas nuevas tecnologias para constituirse en sistemas
eficientes a sus clientes (usuarios). Esto implica recursos financieros elevados, y
pocas son las Unidades de Informacion que acceden a estas tecnologias y por

consiguiente |las ofrecen.

En el caso especifico de esta investigacion nos referiremos a la transferencia de
informacion que realizan las unidades de informacion dependientes de los
Institutos de Investigacién de la Universidad Mayor de San Andrés, y que son

considerados “generadores de informacion cientifica y tecnologica”.

En el primer capitulo sobre aspectos generales, se presenta {a justificacion, la

identificacion del problema, la hipotesis y la metodologia.

El segundo capitulo presenta definiciones de términos que se usan en este
trabajo, y un marco teérico que es la parte fundamental para la explicacion de la
transferencia de informacion que es el tema central que nos preocupa en este

trabaijo.

El capitulo tres presenta la investigacion de campo realizada en los institutos de
investigacion, las unidades de informacion dependientes directos de estos
institutos y cuestionarios a los investigadores asistentes a estas unidades de
informacion, presentando de esta manera en forma explicita y explicativa cuadros

y graficos representativos de esos cuestionarios,

El capitulo final se exponen las conclusiones y recomendaciones del frabajo.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1. JUSTIFICACION

La inexistencia de politicas de informacion en los institutos de investigacion de la
UMSA y por consiguiente la falta de transferencia de informacion actualizada,
motiva que esta investigacion se dirija a hacer un diagnéstico de las Unidades de
Informacion con el propdsito de encontrar mecanismos adecuados que permitan

mejorar los servicios y sistemas de informacion cientifica y tecnologia.

A través de la recopilacién de informacion basada principaimente en encuestas
aplicadas a estas unidades de informacion, sera posible determinar las falencias
gue existen en estas unidades para desarrollar, promover y transferir informacion
por medios tecnoldgicos accesibles. Haremos también referencia a un trabajo de
tesis que fue realizado por Teresa Rocabado que habia de las bibliotecas

especializadas de la UMSA

1.2. IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar del poco apoyo que instituciones como universidades estatales tienen
para crear institutos de investigacién en temas tan importantes como Ciencia y
Tecnologia, éstas en la medida de sus posibilidades estdn realizando

investigaciones quiza con muy poca ayuda econdmica.

Hasta el momento en el pais no se ha logrado que se de la verdadera importancia
a la investigacion cientifico tecnolagica, porque no se han concretado politicas

nacionales de informacioén en desarrollo cientifico y tecnoiégico y mucho menos
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actividades que permitan promover y desarrotlar la produccion de conocimiento

cientifico y técnico.

Es poco el apoyo econdmico que el gobierno da a la investigacion, en especial a
la ciencia y tecnologia en nuestro pafs, por lo tanto esto hace que se abran

grandes brechas en relacion con paises desarrollados.

El pais cada vez esta mas atrasado respecto a innovaciones en ciencia y
tecnologia. Debemos poner mayor enfasis en las instituciones que tienen como
principal objetivo generar conocimientos y una de las mas importantes - y como
caso de estudio - es la universidad, especificamente los institutos de Investigacion
de la UMSA.

Se dice que la funcidn principal de los institutos de investigacion de la UMSA es
"producir, adecuar o innovar ciencia y tecnologia", siendo sus principales

objetivos el componente académico vy la sociedad civil .

Por eso formulamos los siguientes problemas :

¢En que condiciones se encuentran las unidades de informacién de los
institutos de investigacion para lograr una adecuada transferencia de
Informacién Cientifica y tecnolégica?

LQué objeto tiene la difusion de la Informacion Cientifica Tecnolégica a
través de las Unidades de Informacion de los Institutos de Investigacion, en

la comunidad académica universitaria y en la poblacién civil?

No olvidemos que |0s investigadores de la UMSA realizan investigacion solo
medio ttempo, el otro medio io ocupan en la docencia, esto con el fin de mejorar la
formacion académica porque para la educacion superior es importante el

"aprendizaje, la educacion y la ensefanza” por esto decimos



b)

e)

No existen trasferencias de conocimientos al exterior de la UMSA. si
bien en cualquier sociedad es fundamental generar conocimientos,
como es el caso de las universidades, no se procede a manejar estos
para que evolucionen y se conozcan. Por consiguiente,

No existe la faciidad de acceso a fuentes actualizadas de informacion,
pero sera porgque no existen 0 no estamos en capacidad para
utilizartos?, no contar con conocimientos impresos para poder acceder
a los mismos de manera masiva y/o de divulgacion abierta no permite
tener conocimiento actual de esa informacion, la mayoria queda en
revistas de produccion de los institutos de investigacion sin divulgacion
amplia a toda la sociedad civil.

La Falta de un valor agregado a la informacion gque se genera y que se
procesa en los institutos. Por consiguiente el no darle valor a la
informacion esta, pierde su importancia y se disuelve entre la educacion
gue se da a los estudiantes sin medir lo que esta investigacion ylo
informacién vale para otros sujetos civiles

La fafta de formacién de recursos humanos calficados en flas
universidades, al aumentar su porcentaje de matriculados, se ha
descuidado la calidad de educacion, seguramente por el “bajo” costo de
la matricula universitaria el porcentaje de estudiantes se ha
incrementado, lo que hace que el tiempao y atencion que los estudiantes
necesitan para su educacioén se vea reducido, por consiguiente el nivel
de educacién que se da a cada estudiante es menor, mas si
consideramos que no todos entran a la universidad con verdadera
vocacién de estudio y de investigacion

La falta de infraestructura universitaria hace que fa motivacion para la
investigacion y desarrolfo sea escasa o casi nula, son pocos los
estudiantes que en su afan de investigacidn se dedican ha aprender
mas de lo que la universidad pueda brindar

Pocos recursos financieros designados a la investigacion. La UMSA

destina cerca de 22 millones de bolivianos como presupuestc para los



institutos de investigacion pero el 87% se va en salarios y el resto en
infraestructura, equipamiento e insumos lo que incide en aspectos tan
importantes como apoyar en mayor medida a los objetivos de los

institutos de investigacion de ciencia y tecnologia.

Un aspecto tan importante come la difusion de informacidn o transferencia de la
misma no es una practica gue los institutos de investigacion la realicen de manera
regular, es decir son pocos los resultados de investigaciones que se dan a
conocer a la sociedad civil en general, por lo tanto es poco el impacto que tiene en

el pais.

Las instancias gue deberian asumir este hecho son las Unidades de Informacién
de los institutos y en algunos casos las unidades de informacién facultativas. Sin
embargo es poca la ayuda que estas brindan a sus usuarios (investigadores,
docentes, universitarios) en la elaboracién de sus trabajos de investigacion y por

consiguiente en la difusion de los mismos.

Estas unidades, quiza por la falta de apoyoc econémico y/o por la carencia de
ingresos propios no realizan actividades para dar a conocer su acervo bibliografico
gue guardan tan celosamente en sus depdsitos, no producen medios masivos de
diseminacion de informacién. Las instituciones de las cuales dependen poco
hacen para incrementar sus presupuestos, con el fin de mejorar Ios servicios de
las Unidades de Informacién, que en definitiva tienen el papel de proporcionar la

informacidn actualizada,

Aun los Institutos o la Universidad misma no asume que las Unidades de
Informacién son una fuente principal para dar a conocer las actividades cientifico
tecnologicas que la UMSA realiza a través de sus institutos de investigacion, de tal
manera que no se acaba de dar la importancia necesaria y por consiguiente las
facilidades para gue estas unidades cuenten con buenos y mejores servicios de

informacién, y es poco el presupuesto asignado para estas unidades si tenemos



en cuenta que deberian tener suscripciones anuales y fondos propios para la
adquisicion de publicaciones de Interés relacionados con el tema de su
especializacion. Este hecho no permite que las unidades de informacidon puedan o
tengan material actuat para difundirio y, volvemos al aspecto presupuestario, al no
contar con suficientes ingresos no se permiten realizar medios masivos de

difusion, esto como componente importante de la transferencia de informacion.

“La importancia de la transferencia de informacion repercute cuando juegan varios

elementos ligados entre sii la accesibilidad, la disponibilidad, la tecnologia, la

distribucion y fa especializacion .....""

1.3. HIPOTESIS

La inexistencia de politicas para la transferencia de informacion reduce las
posibilidades de |la sociedad civil para tener mayor conocimiento de los avances

cientifico tecnologicos que realizan los Institutos de investigacion de la UMSA.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1 General:
v Identificar y conocer las practicas y politicas para la transferencia de
informacion en las Unidades de Informacion de los Institutos de
Investigacion de la UMSA.

1.4.2 Especificos:

v Identificar necesidades de informacion de los usuarios (investigadores) en
las unidades de informacion.

! Machicado, Fernando “Redes y Sistemas de Informacién en Ciencia y Tecnologia en Bolivia” 1997 pp.25



v |dentificar los servicios gque ofrecen estas unidades de informacion a sus

usuarios (investigadores).

v ldentificar los factores que afectan la presencia y/o ausencia de politicas y

practicas en las Unidades de informacion.

1. 5. METODOLOGIA

1.5.1 Tipo de Estudio: Esta investigacion se basa principaimente en la

aplicacion de cuestionarios a la poblacion objetivo de nuestro estudio por lo

tanto es de caracter expiicativo.

1. 5. 2 Metodologia de la Investigacion: Se realizo tres tipos de
cuestionarios para ser aplicados a: 1) los Institutos de Investigacion de la
UMSA, mediante el cual recuperamos informacion de ias actividades mismas
dei instituto y en io posible lograr un listado de sus proyectos en ejecucion y la

necesidad de informacion que tienen estos Institutos.

En la medida de io posible son los responsables directos de los Institutos de
Investigacion los gue respondan a las preguntas gue nos interesan para

extraer datos relevantes que sirvan para nuestra investigacion

2) a los Investigadores de los Institutos quienes son los gue mayormente
necesitan de informacidn para aplicar y apoyar sus investigaciones y 1os mas
interesados en tener acceso a informacion actualizada, de tal manera que este
cuestionario nos permite saber las necesidades de informacion de los usuarios

de las unidades de informacion.

Este cuestionario ha sido aplicado a investigadores de los institutos de

investigacion que han mostrado interés en participar de este trabajo. Sobre



todo el objetivo fue para conocer sus necesidades de informacion y la opinidn
gue tienen sobre las unidades de informacion con respecto a los servicios que
estas ofrecen . No se pudo aplicar el cuestionario a todos los investigadores de

los Institutos porgue varios estaban de viaje y a algunos no les intereso, y

3) a las Unidades de Informacién que es nuestro caso de estudio,
cuestionario que pretende recopilar toda |la capacidad gue estas tienen para
cumplir la funcidn principal por la que han sido creadas, “prestacion de

servicios” y la factibilidad con que cuentan o no para lograr un buen servicio,

1.5.3 Cobertura: Esta investigacion es de aspecto regional ubicada
principalmente en la ciudad de La Paz y aplicada a la Universidad Publica
Mayor de San Andrés, especificamente a las Unidades de Informacion de los

institutos de Investigacion de la misma.

Listado de Institutos de Investigacion por Facultades entrevistados

. Facultad de Ingenieria
LEM. = Instituto de Ensayos Materiales Ing. Hugo Mansilla Romero
LILMET. MAT = Instituto de Investigaciones Metalurgicas y Minerales
LIS.A= Instituto de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
IHH. = Instituto de Hidraulica e Hidrologia
LTV.C = Instituto de Transporte y Vias de comunicacion
LLLE.L = Instituto de Investigaciones Industriales de la Facultad de
Ingenieria
I.I.LDE PROQ = Instituto de Investigaciones y Desarrollo de Procesos Quimicos
LE.A = Instituto de Electronica Aplicada
I.IL.Mec = Instituto de Investigaciones Mecanicas
° Facultad de Ciencias Geoldgicas
LLG. = Instituto de Investigaciones Geologicas
. Facultad de Agronomia

Il Agro = Instituto de Investigaciones Agropecuarias



o Facuitad de Arquitectura, Urbana y Artes

LLFAUA = Instituto de Investigaciones de la Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Artes

. Facuitad Técnica
LLAT. = Instituto de Investigaciones y Aplicaciones Tecnologicas
. Facuitad de Ciencias Puras
LLF. = Instituto de Investigaciones Fisicas
Planetario Max Schereier
L1LQ. = Instituto de Investigaciones Quimicas
LE. = Instituto de Ecologia
LLIL = Instituto de Investigaciones en Informatica
LE.T.A = instituto de Estadistica Tedrica y Aplicada
CBM = Centro de Biologia Molecular
. Facultad de Medicina
IB.BA = Instituto Boliviano de Biologia de la Altura
LG, = Instituto de Genética
. Facuitad de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas
LLF.B. = Instituto de Investigaciones Farmaco Bioquimicas
SELADIS = Instituto de Servicios de Laboratorio de diagnostico e
Investigacion en Salud
. Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
LLE = Instituto de Investigaciones Econdmicas
lICA = Instituto de Investigaciones y Capacitacion en Ciencias
Administrativas
o Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidén
LEB. = Instituto de Estudios Bolivianos
. Facuitad de Ciencias Sociales
ID.LS. = Instituto de Investigaciones Sociales
L1L.C.P.= Instituto de investigaciones de Ciencias Politicas
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En algunos casos el cuestionario se aplica a las unidades de informacion
facultativa porque los institutos como tales no cuentan con unidades

especializadas de informacion.
Una vez recopilada la informacion se procede a vaciar esta informacién a una
base de datos para obtener resultados mediante cuadros y graficos demostrativos,

los mismos que se encuentran en el capitulo tres en detalle.

Y el ultimo capitulo en el que se presentan las conclusiones y algunas

recomendaciones.
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CAPITULO Il. ASPECTOS METODOLOGICOS

21 MARCO TEORICO

J. R. Pérez Alvarez-Ossorio dice de ia actividad cientifica “... se ocupa de la
recogida y analisis de los documentos cientificos y otras fuentes de nuevos
conocimientos, almacenamiento de Ia informacién en ellos contenida y
recuperacion y difusion de las mismas a fin de que alcancen rapida y eficaz mente
a quienes puedan utilizarla” y refuerza este conocimiento con el siguiente aforismo

“La informacion no es buena cuando se produce, sino cuando se utiliza”.?

Si bien la informacién cientifica se genera en un laboratorio de investigacién y
luego es dada a conocer por medio de varias fuentes que son llamadas fuentes
primarias de informacion que en este caso serian las Revistas Cientificas, el medio
mas utilizado en determinado momento, por consiguiente se crean muchas
revistas lo que impide a los investigadores estar completamente informados por la
gran produccion de estas fuentes (lo que llamamos explosion de la informacion),
esto hace que se creen nuevas fuentes de informacién mas faciles y rapidas, se
crean las técnicas automatizadas para mejorar los servicios y que los
Investigadores ileguen con mayor facilidad a la informacion requerida

especificamente, es decir preparar la informacién para que sea bien utilizada.

Es necesario citar aqui lo que Pérez Alvarez-Ossorio remarca “.... cualquier

servicio de informacion, por perfecto que fuese, careceria de sentido si no se

23

utiliza adecuadamente por una determinada poblaciéon de usuarios

* Pérez. Alvarez-Ossorio, J.R. " Introduccion a la Informatica y Documentacion Cientifica”
3 Pérez Alvarez-Ossorio, T.R. op cit.
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Y asi llegamos al analisis de la informacion, 0 analists documental, esto nos
conduce a otro tipo de fuentes, que al dejar de ser originales se convierten en
secundarias sin dejar de ser importantes y que faciiitan informacion mas agil y de
acuerdo a las necesidades especificas del investigador, la informacion procesada
y/o analizada permite ser aimacenada y a su vez recuperada mediante distintos
medios de acuerdo a nuevos sistemas de automatizacion o el tipo de analisis y
almacenamiento que se le haya dado, esta recuperacion de informacion nos da
paso a otra parte importante de la transferencia de informacion. La difusion que al
margen de i10s medios automatizados se nicia en cuanto el autor o investigador da
a conocer a la comumidad cientifica, luego surge los dos medios gque
mencionaramos antes con la publicacion del articulo en revistas cientificas, el
analisis de las mismas por unidades de informacion, el almacenamiento de esta
informacidn para darla a conocer y asi nuevamente dar paso a otra informacion,
también debemos decir que con los medios actuales no necesariamente estos
articulos pueden ir impresos para su difusion, con las nuevas tecnologias estas
pueden ser incluidos en Internet y de esta manera dar mayor y mejor difusion a
esta investigacion y/o tener mejor y mayor contactc con 1os autores y/o

investigadores. Lo que ahora se denomina Bibliotecas Virtuales.

Se menciona mas arriba gue en el caso especifico de ciencia y tecnologia se ha
dado una importante produccion de fuentes primarias (revistas cientificas) 1o que
con el tiempo a significado pensar en fuentes alternativas y de mas facil acceso.
Por esto la importancia del analisis documental y esto se ha dado mediante

esumenes de los articulos de revistas cientificas, bases de datos, referencias en

-1

internet, textualizacion completa del documento por este mismo medio, etc., lo que

0s referiamos antes “fuentes secundarias

Y por ultimo como parte de la transferencia de informacion esta la utilizacion de 1a

informacién. Pérez Alvarez-Ossorio dice “.... el fin uitimo de la informacion es
utilizarla, transformaiia en nuevos conocimientos, en innovacion, en
progreso”



El mismo autor hace un analisis de la tipologia de usuarios de la informacion

cientifica y técnica y agrupa en cuatro:

« Sector de la investigacion y la docencia
¢ Sector industrial o de la produccion
» Sector de la toma de decisiones o sector politico

« Hombre de la calle

Debemos dejar en claro que cada grupo tiene necesidades diferentes y

especificas de informacién

Tomaremos el esquema de transferencia de informacion del mismo autor:

Informacion -----~---- A -V [ L] [ e — - Almacenamiento

|
|
i
I LY &

! Recuperacién
|

i

Fuentes primarias ------- - Usuarios
Servicios de Alerta

2.1 DEFINICIONES

Analizamos los siguientes conceptos que se utilizan en este trabajo

2.1.1 CIENCIA

“... es una actividad destinada a la produccidén de conocimientos con el objeto de
conocer la naturaleza. El producto de la ciencia es el conocimiento a la
informacién cientifica registrada en los documentos cientificos...., la ciencia es un

sistema de conceptos cerca de los fendmenos y leyes del mundo externo o de la
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actividad espiritual de los individuos, que permite prever y transformar la realidad

en beneficio de la sociedad” *

*...verbo griego que equivale también a saber, en toda la extensidn de la palabra,
es decir, conocer, tener noticia de, estar informado; por lo tanto la ciencia en su
acepcion original y mas genérica equivale a toda clase de saber, sin embargo
histéricamente ciencia viene a significar un conjunto de conocimientos

sistematizados sobre una materia o disciplina.....” ®

2.1.2 TECNOLOGIA

Es una abstraccion, que comprende una coleccion de técnicas, métodos vy
conocimientos acerca de ¢cdmo lograr determinados objetivos. Incluye elementos
tan diversos como manejo de la informacién, practicas medicas, técnicas
analiticas basadas en las matematicas, sintesis de ingenieria y disefio, algoritmos
para la resolucion de problemas, programas computacionales y sus respectivos
sistemas, aplicacion de nuevos descubrimientos cientificos a la produccion

economica de bienes y servicios, etc. °

Decimos entonces que la tecnologia es la aplicacion de la ciencia de un modo mas
comercial, a diferencia de la ciencia que es originada por una sola persona de
principio hasta el fin, la tecnologia puede trabajar por etapas y cada una de ellas

ser dirigida o supervisada por varias personas.

Si bien la ciencia puede tener un desarrollo por si solo, la tecnologia debe hacerlo

necesariamente de acuerdo al desarroiio cientifico.

En el libro “Curso Introductorio de informatica / documentacion”, Mijailov y

Guiliaresvky afirman que, “Aungue no hay una delimitacion precisa entre ciencia

* Kedrov v Spirkin, “La Ciencia”

* Osaki Llanos , Jimmy, trad. “Categorias conceptuales del proceso de investigacion cientifica” ver
bibliografia

® Revista de la CEPAL # 36, "Cambio Tecnolégico y Reestructuraciéon Productiva" pag. 34
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y tecnologia, existe una diferencia esencial entre estas dos actividades sociaies
que determinan las necesidades especificas de informacion de los cientificos y de
los ingenieros. La ciencia es una actividad destinada a la produccion de
conocimientos con el objeto de conocer la naturaleza. El producto de la ciencia es
el conocimiento o la informacion cientifica registrada en los documentos
cientificos. La tecnologia es una actividad destinada a la produccion de objetos
utiles o riquezas materiales, y su tarea es la transformacion directa de la

naturaleza sobre la base de los conocimientos logrados por la ciencia”. *

Campos Merino dice que, “El fin aitimo de la ciencia y la tecnologia es buscar el

desarrolfo que sirva para el bienestar del hombre” ®

2.1.3 INVESTIGACION Y DESARROLLO (1&D)

“Actividades que se desarrollan con el fin de generar nuevos conocimientos
cientificos y tecnolégicos (investigacion basica, aplicada y desarrollo experimental)

Hg

Definimos dos tipos de informacion que necesitamos para esta investigacion

2.1.4 INFORMACION CIENTIFICA

¢ Generada por investigadores académicos ¢ cientificos en condiciones
experimentales extremadamente controladas que se asemejan a una
situacion ideal que solo se dan en escala de laboratorio

¢ Esta dirigida fundamentalmente al avance de ia ciencia en un campo

definido del saber.'®

’ Mijailov y Guiliarevskii "Curso Introductorio de Informatica / documentacion”

* Campos Merino, Guillermo "Politicas Cientificas y Tecnolégicas de Bolivia"

97Aguirre, Carlos y Roland R. Rebois “Ciencia, tecnologia e innovacion: conceptos y Practicas™
' Escalera, Saiil J. “Manual de tesis de grado para ciencia y tecnologia”, pag.27
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2.1.5 INFORMACION TECNOLOGICA

+ Se |la obtiene generalmente bajo condiciones operacionales mas reales,
sea en escala de planta piloto o de planta industrial

+ FEjecutadas por ingenieros o tecndlogos interesados en resolver
problemas técnicos industriales reales o crear tecnologias mas

econdmicamente factibles. "’

2.1.6 UNIDADES DE INFORMACION

El concepto de unidad de informacion puede ser aplicado tanto a una biblioteca,
un archivo, un centro de documentacion o una biblioteca virtual. Una unidad de
informacion asi concebida, es necesaria porque cumple la funcion de: recoger,

organizar, recuperar y difundir registros de conocimiento, es decir informacion.

Existen diferencias entre tipos de unidades de informacién, pero todas conservan
el objetivo comun de tornar sus acervos accesibles del modo mas eficaz posible;
su objeto es el tratamiento y uso de la informacidn con la finalidad de hacerla util al

hombre.

“La Unidad de informacidon debe ser considerada como aula maxima de la
Universidad, eje central de los programas académicos, fuente principal para el
fomento de la investigacion, docencia y extension, centro generador de
informacion gue facilita a su comunidad académica mantenerse a la vanguardia en
los Ultimos avances de las ciencias y la tecnologia. Razon por la cual todo proceso
de evaluacion universitaria debe comenzar por conocer el estado de su Unidad de

Informacion.”'?

»

" “Manual de Tesis de grado....” , op. cit.
12 Jaramitlo, Orlanda y otros “Guia para evaluar unidades de Informacion académica’ ver bibliografia
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Se define como Unidad de Informacién a todos aquelios que almacenan
documentos e informacion; realizan andlisis de informacion y diseminan la misma,
que tengan las caracteristicas de distribucion de conocimientos en ia disciplina de
trabajo. Estos tienen que ser basicamente de tipo iocaies, de ensefianza y de

especialidad.
Las Unidades de Informacién tienen entre otras ias siguientes responsabilidades:

Procesar el flujo informativo de su entorno y en su disciplina

Formar fondos bibliograficos, documentales e informativos de su disciplina

Realizar procesos de descripcién, indizacién y analisis

v
v
v Aplicar normas y técnicas nacionales
v
v 113

Proporcionar servicios, capacitacion y productos a sus usuarios

2.1.7 USUARIOS

Es aquel que necesita y utiliza la informacion y quien ha sido motivo de ios

estudios sobre todo en los uitimos tiempos.'

Existen dos tipos de usuarios “Potenciales y Exhaustivos, ambas categorias de
usuarios se sub-clasifican en usuarios escolares, universitarios, investigadores,
especiales, etc. En este caso relacionado con el tipo de unidad de informacion y
los servicios que estos prestan, de modo general, estas caracteristicas definen a

los usuarios de nuestro medio™'®

En nuestro caso tomamos a los usuarios Universitarios y /o investigadores para el

analisis de este trabajo.

"> Machicado, Fernando op. cit. pp. 158-159
** Curras, Emilia “la Informacién en sus nuevos aspectos™, pag. 282
15 Machicado, Fernando op. cit. . pp. 36
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a)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 TRANSFERENCIA DE INFORMACION

“‘Es el conjunto de operaciones mediante las cuales los conocimientos cientificos
son puestos a disposicion de diferentes categorias de usuarios, luego de su inicial
generacion por los productores. Se hace a veces una distincién empirica entre
transferencia “al por mayor” (0 mayorista), cuando se trata de una gran poblacién
de usuarios indiferenciados (incluyendo entre estos a servicios de informaciéon
especializados) y, transferencia “al por menor” {0 minorista), la que se efectua a

grupos de usuarios especificos mas restringidos” ®

Entonces se entiende como transferencia de informacion al proceso de difusion de
la informacién. Este proceso implica un conjunto de entes y personas que
permiten difundir el conocimiento cientifico a otros entes y personas que a su vez

utilizan esta informacion para crear nuevos conocimientos.

En el " Manual de Tesis de Grado para Ciencia y Tecnologia’ el Sr. Ph.D. Saul
Escalera sugiere estas tres modalidades y canales de |la comunicacion cientifica y

tecnologica:

La informacidn oral indocumentada

*» Una persona a otra (Comunicacién personal de un hallazgo cientifico o
tecnoldgico)

» Una persona a muchas personas, (una conferencia técnica ante un
auditorio seleccionado)

= Una persona a un publico numeroso (conferencia televisada o radiofénica)

*» Varias personas a varias personas (discusién de grupo de trabajo, 0 una

mesa redonda)

¢ Mijailov y Guiliarevskii op. cit.
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b)

Informacion indocumentada

= Personal (correspondencia interna o externa)

= Publicada, generalmente impresa (libros, revistas, folletos, especificaciones
en hojas técnicas, catalogos, manuales, compilaciones de datos y graficos)

* No publicada o semi-publicada, generalmente multigrafiada o fotocopiada

(informes técnicos, tesis, circulares, etc.)

Informacién audiovisual

= Exposiciones y demostraciones con  videocintas, diapositivas,
transparencias u otros medios

» QObservaciones individuales (inspecciones de otras casuales)

* Peliculas cinematograficas (exhibiciones especiales, exhibiciones publicas)

» Television deliberada, con una audiencia especial y emisiones publicas

= Ayudas visuales a las comunicaciones orales y escritas’’

Presentamos a continuacion el cuadro que Lancaster y King hacen sobre la

transferencia de informacion
2.2.1.1 TRANSFERENCIA DE INFORMACION EN ESPIRAL

» Generacién de informacion (autores, cientificos, etc.)

*» Composicion (manuscritos, libros, revistas, diarios, etc.)

» Registro (autores, editores, redactores)

* Reproduccionyy,

* Distribucion (corresponde normalmente al editor)

* Adquisicion y Almacenamiento (principalmente a unidades de informacién)

» Qrganizacion y Control (las unidades de informacién proporcionan acceso a
estos materiales)

» |dentificadas y localizadas (busqueda en las unidades de informacion en

sistemas de computacion, es en realidad exclusiva del usuario)

' Manual de Tesis de grado...op.cit. pp.30
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= Acceso Fisico (distribucién directa de los editores a los usuarios y la

indirecta mediante unidades de informacion) '

La transferencia de informacion en los paises desarrollados presenta un gran
desafio para los paises en desarrollo, puesto que existen grandes inversiones
econdmicas, lo que provoca competencia entre los mismos frente a la poca
inversion econdémica con que cuentan los paises en desarrollo respecto a la

ciencia y la tecnologia.

“Barreras de otra naturaleza impiden la libre circulacién de la informacion
cientifica. Tal es el caso de las desigualdades econdmicas. Cualesquiera sean las
medidas que se adopten para promover €l libre acceso a todas las fuentes de
informacion en todo el mundo, el costo de las operaciones marcaran un limite al
gjercicio de éste privilegio, no sélo para usuarios individuales, sino también para
determinados grupos dentro de la comunidad humana. Este hecho es ya evidente
en nuestros dias, pocos cientificos pueden permitirse ser suscriptores de los
servicios bibliograficos mecanizados mas avanzados, que tienden a multiplicarse
en el ambito de la ciencia y la tecnologia y si ellos se apoyan en centros
especializados que disponen de los servicios aludidos, surge otro factor limitativo
vinculado a la desigual distribucion de tales centros de acuerdo con los recursos
disponibles en cada regién (paises industrializados ¢ paises en desarrolio) ¢ el
area de investigacion de que se trate (bien dotados organismos técnicos creados
para misiones particulares vs. menos favorecidas instituciones cientificas

dedicadas a la investigacién fundamental).

En Resumen, la cuestiéon del acceso general universal a la informacién cientifica
no suscita unicamente problemas técnicos y su solucién reclama cooperacion y
acuerdo entre los gobiernos, en el marco de una politica mundial de transferencia

de informacion que todavia no existe.” '°

'® Lancasler. F.W. y Donald W. King, "Bibliotecas y Transferencia de Informacion: un problema filoséfico”
¥ UNISIST, "La transferencia de Informacién: un problema filosofico” pp. 7-9
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“El desarrolio econdmico de un pais depende de ia mayor productividad en la
industria y en la agricultura. Ei factor principal de ésta mayor productividad, y por
lo tanto del desarrollo econdomico, es lo que se Hlama “proceso técnico”’ que esta
compuesto de dos elementos: 1 la innovacion y 2 la adopcidn de los mejores
procedimientos técnicos. El primero es una aplicacion de conocimientos cientificos
y técnicos existentes, y su transferencia adecuada al pais que los solicita depende
en grado sumo del contacto que tenga con buenas fuentes de informacion. El

segundo es materia de la transferencia directa de esa informacién.”

Una vez revisada las definiciones que usamos en este trabajo, nos atrevemos a
decir que ciencia y tecnologia son dos aspectos importantisimos para el desarrollo
de una region y de un pais, que sin este desarrollo el pais gueda totalmente
desprotegido de nuevos ingresos y nuevas formas de superacion, sin la
investigacion y desarrollo no podemos avanzar para llegar a niveles competitivos

de produccion.

Que siendo una de las principales razones para generar nuevos conocimientos la
investigacion y sobre todo la difusion de los mismos, se hace imprescindible
remarcar que debe existir en todos ilos centros y/o institutos de investigacion
cientifico - tecnolégicos una politica de transferencia de informacion para dar a
conocer lo que ios investigadores logran y de esta manera producir

retroalimentacion en los mismos.

De la misma manera una labor bien importante deben cumplir las unidades de
informacion para difundir los productos que reciben, es decir la documentacion
actualizada deben daria a conocer por diferentes formas adecuadas de manera
que estas lleguen en forma rapida a gente que depende de éste tipo de servicios.
lLas unidades de informacién deben lograr mayor apoyo para tener acceso

también a tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) mas avanzadas, ya

20 "Manual de tesis....". ap. cit.
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hemos visto que no sirve de nada que las unidades de informacion sean pasivas
con la informacion que almacenan, sin usuarios interesados en temas precisos
estas unidades no tienen razon de ser, por lo tanto es importante el papel que las

unidades de informacidn juegan en la transferencia de informacion.

2.3 MARCO REFERENCIAL

2.3.2 UNIVERSIDADES (ROL Y PAPEL):

Para el Sistema de Ciencia y Tecnologia una de las fuentes principales de
formacion de recursos humanos es la educacion superior y |as universidades son
las llamadas a formar gente que haga de la investigacion un medio para progresar.
En ias ultimas décadas ios matriculados en las universidades estatales se ha
incrementado notablemente, esto si bien podria verse desde el lado positivo y
decir que mucha mas gente a concluido en que tener una educacion superior es
imprescindible, esta el otro lado que al tener un aumento altamente superior de
gente, ha significado que los presupuestos asignados para la educacion como tal
hayan reducido su capacidad en cuanto a calidad y esto sin contar con la

infraestructura que esto conlleva.

"..la crisis en la Universidad es estructural. No satisface la definicién de un centro
para la creacion vy difusion de conocimiento original en todos ios campos; no
constituye una comunidad de investigadores, estudiantes y administradores

dedicados a explorar, ensefar y aprender y aun a facilitar estas tareas" ?'

Podemos ver que la Universidad no debe cumplir solo con la mision de sacar
egresados y hasta diplomados sino que debe capacitar a la gente con
conocimientos actualizados cientificos. Vemos que uno de los problemas en las

universidades es el poco interés que los estudiantes tienen o le dan poco valor a la

2 Bunge, Mario . "Los siete pecados capitales de nuestra Universidad"

23



formacion académica como tal. La mayoria de ellos estan apurados por obtener su
titulo y/o llevar sus inclinaciones politicas, en todo caso ignorando que la

Universidad es y debe ser ante todo un centro intelectual de excelencia %

Por lo tanto podemos decir gue en las universidades nacionales no existen
investigadores como tales, es decir dedicados Unicamente a la investigacion o a ia
administracion de investigaciones. Algunos investigadores no se dedican a sus
investigaciones a tiempo completo y algunos catedraticos y/o docentes no

realizan ninguna tarea de investigacion.

La educacion superior no solo implica educacion a nivel pregrado, las
universidades estatales debian fomentar los cursos de especializacion e
investigacién en diferentes areas cientificas y tecnolégicas, incrementando

educacion de postgrado

Varios autores han serialado que los problemas de la educacion superior son
caracterizados en particular en el sector de la investigacion principalmente como

r

el

a) escaso tamano de la comunidad de investigadores, b) lento desarrollo del nivel
superior de la ensefianza de post grado gue es una de los principales medios para
gue los investigadores tengan acceso a tecnologias nuevas, c) la poca inversion
en investigacion y desarrollo entre varios otros, todo esto afecta no solo a nivel
nacional sino a nivel latinoamericano, es por eso que nuestra capacidad cientifica
tecnolGgica se ve tan reducida frente a los paises desarrollados y su capacidad
para avanzar en estos temas en una época en gue esta actividad se ha convertido
en importante para el desarrollo economico y poder ingresar a un nivel

competitivo.

2 Aguirre, Carlos. "Ciencia y tecnologia en Bolivia"
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En el documento "Produccion y acumulacion del conocimiento como factor de

desarrollo econdmico social"® elaborado por el Ing. Jaime Telleria hace algunas

menciones especificas las cuales sustentan un poco mas lo que anteriormente

dijimos, mencionamos algunas.

El distanciamiento de la Universidad con las organizaciones de la
sociedad civil, dificulta la identificacion de demandas sociales;

El algjamiento temporal de fos grandes fines y objetivos de la
Universidad Auténoma, incide en la reduccion del aporte al desarrollo de
la ciencia y la tecnologia del Pais.

La actual estructura organica de la Universidad esta disefiada para
formar recursos humanos para la prestacion de servicios y ho para la
investigacion.

Ausencia de politicas que orienten la formacion de recursos humanos
para la investigacion;

El Estado no ha dejado desarrollar a la Universidad por falta de apoyo
econhomico para la investigacion;

No existe un sistema de postgrado orientado a la formacion de
profesionales investigadores con un alfo nivel cientifico,

Deben formularse politicas para formar recursos humanos considerando
todas las fases del proceso de produccion de conocimientos (gestores,

planificadores, divulgadores, etc.)

En la parte de Comunicacién y Divulgacion de este mismo documento, extraemos

los 5 puntos que creemos importante mencionarlos textualmente,

No existe buena coordinacion y comunicacion entre universidades ni al
interior de cada una de ellas por consiguiente Se dispersan y repiten
esfuerzos investigalivos;

Falta de mecanismos de divulgacion de la investigacion hacia el exterior;

* Telleria, José L. "Produccién y acumulacion del conocimiento como factor de desarrollo econémico v
social" CEUB, extraido del sitio web viw v coub edubo
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s No tenemos unidades de produccion especializada ni contacto con
recursos humanos suficientes;

* No existe un sistema de captacion de demanda de posibilidades de
intervencion universitaria;

s falta de conexibén a los sistemas de informacion internacionales para

recoger informacion de los bancos de datos regionales y universales.

El presupuesto que la Universidad destina a los institutos de Investigacién es a
penas el 12.81% del presupuesto totat que recibe la Universidad, ese es el dato

ultimo publicado en 1998,

Por consiguiente estos institutos no tienen suficiente apoyo financiero para la
investigacion como tal y lo poco que reciben es basicamente dedicado a los
salarios, no se tiene una adecuada reglamentacion para la ejecucion de proyectos
de investigacion. Muchos de los proyectos tienen duracion ilimitada que en
algunos casos especificos debe ser necesaria pero no se toman en cuenta
evaluaciones periodicas, esto y la falta de apoyo financiero y los pocos
investigadores asignados a la investigacién hace que con el tiempo la
investigacion pase a ser cbsoleta o sea abandonada, existe también una
infraestructura limitada e incluso subutilizada que no es compartida entre los

mismos grupos de investigacion dentro la Universidad.

Pero refiriendonos especificamente a las Unidades de Informacidn de estos
Institutos, que es nuestro caso de estudio, podemos decir que son los mas
perjudicados dentro del presupuesto, si bien el Instituto como tal no tiene el
suficiente apoyo economico mucho menos lo tienen las Unidades de Informacion,
con excepcion de aquellos que tienen financiamientos externos gracias a

proyectos grandes con instituciones del exterior, pero de estas unidades solo

* Dato extraido del “Anuario de Ciencia v Tecnologia, 1998
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podemos rescatar aquellas que son parte de una facultad mas que del instituto

especifico.

2.3.3 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION, POSTGRADO E INTERACCION
SOCIAL - DIPGIS.

Encargado de coordinar, planificar, evaluar y priorizar las propuestas en las

actividades de investigacién, interaccién social y postgrado.

Dentro de algunas de sus actividades podemos resaltar la que anualmente edita.
El "Anuario de Ciencia y Tecnologia", esta es una publicaciéon con informacién
importante a cerca de las actividades que realizan los institutos de investigacion,
en que areas trabajan y los proyectos de ejecucion. Segun estos datos vemos que
se trabga en diferentes ramas y varios de ellos tienen apoyo financiero de
instituciones privadas. Segun la presentacion del Anuario 1998, los Ing. Johnny
Sanjinez A. y Roberto Parra, Vicerrector de la UMSA y Jefe DIPGIS
respectivamente dicen que, "De toda la produccion cientffica-Tecnologica, sobre
sale el alto porcentaje de proyectos de investigacién vinculada al desarrolio
regional y nacional, ejecutados con instituciones publicas y ptrivadas del sector
productivo dando respuesta a las necesidades que tiene la sociedad y
proponiendo soluciones a los multiples problemas de desarrollo regional y del
pais™*

Uno de los medios de divulgacion que tienen estos institutos al margen de revistas
que editan por especialidad es el Anuario de Ciencia y Tecnologia que cada afio
edita el DIPGIS, actividad que se realiza como producto de las Ferias EXPO-
UMSA, donde presentan a cada instituto con una relacion de investigaciones que
realizan y la institucion que coopera con ellas. Aunque esta es una buena fuente

de informacion para estar al tanto de |a actividad cientifica que la UMSA realiza a

2 UMSA; Vicerrectorado; DIPGIS "ciencia y Tecnologia. Anuario 1998"
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través de sus Institutos de Investigacion debemos hacer notar que esta
publicacion llega no de forma masiva a la sociedad civil y lamentablemente tardan
mucho en editar el anuario, por ejemplo el anuario 1998 recién fue publicado y

dado a conocer en diciembre de 1999, si bien este anuario trae datos sumamente
importantes, mientras este no salga a luz publica nadie sabe el estado actual de
las investigaciones y para conocerlos debemos esperar todo un arfio, y no
mencionamos que los datos de 1999 aun no fueron editados siendo ya 2001 el

afno que cursamos.

2.3.4 INSTITUTOS DE INVESTIGACION:

El Instituto de Investigacion es una Unidad Académica encargada de planificar,
gjecutar y evaluar programas y proyectos, tanto de investigacion y desarrollo
cientifico, tecnolégico y humanistico, como la Interaccion Social en areas del
conocimiento o en problemas identificados de la realidad aprobados previamente

por las instancias superiores de Gobierno.

2.3.4.1 Fines y Objetivos

a) Contribuir al desarrolio regional y nacional a través de la generacion de
conocimientos para:
¢ Proteger y mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais.
» Desarrollar la capacidad cientifica y tecnologica nacional para romper la
dependencia.
e Preparar recursos humanos especializados en diferentes areas del
conocimiento, asi como el apoyo a actividades productivas y de servicio, de

acuerdo a Reglamento especifico.

b} Contribuir en la transformacion del proceso ensefianza-aprendizaje a través de

interaccidon de la docencia, investigacidn e interacciéon social.
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c) Fomentar las actividades de investigacion en docentes y estudiantes a través de

programas y proyectos gue incorporen a ambos estamentos.

d) Asimilar y adecuar criticos el avance cientifico y tecnologico nacional e

internacional.

e) Difundir el conocimiento cientifico, tecnologico y humanistico.

f) Recuperar y validar las tecnologias locales tradicionales.

g) Proponer altemativas de solucion a problemas concretos en coordinacion con

otras Unidades bajo 1os mecanismos de coordinacion general.

h) Fomentar las actividades académicas inter y multidisciplinarias.

2.3.4.2 Dependencia

Los Institutos de Investigacion de acuerdo a su objeto de estudio, dependen
académica y administrativamente de las Carreras, Facultades, Areas yl/o

instancias superiores."*

Han sido creados para fomentar la investigacion, es decir que un investigador
debe emplear medio tiempo para investigar y el otro medio tiempo en ensefar a

los estudiantes sobre la investigacion que esta realizando.
2.3.4.3. Actividades

Segun el Anuario de Ciencia y Tecnologia de 1998 en su presentacion recalca que

“‘En los institutos y centros de investigacion se han realizado 152 proyectos de

= bt wa umsancledu bo/dipeisiinstitutos/indes hun,
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grado con nivel de Licenciatura, 14 tesis de postgrado y 13 cursos de maestria 7
de especialidades, 23 de actualizacion y 1 de perfeccionamiento. Publicandose 79
articulos cientificos a nivel nacional y 32 internacionalmente, editdndose 9 libros y

10 revistas cientificas de aicance internacional’®

2.3.5 UNIDADES DE INFORMACION ESPECIALIZADAS DE LA UMSA

La tesis de grado de la Sra. Teresa Rocabado ¥ que analiza el estado de las
bibliotecas especializadas de la UMSA concluye en que, “.después de haber
sufrido la etapa de descentralizacion, se pretende coordinar y optimizar las fabores
de las Unidades de Informacién que debidamente fortalecidas e interconectadas,
constituiran un sistema de informacién que preste servicios de forma eficiente a Ia

comunidad universitarna”

De acuerdo con las definiciones de bibliotecas especializadas que podriamos
mencionar sabemos que son especializadas porque su coleccion debe estar
intimamente relacionada con las actividades de la institucién de Ia cual dependen
por lo tanto el apoyo bibliogréfico sera a un limitado tipo de usuarios, siendo esta
una de las unidades dedicadas especificamente a ese tema debe considerarse
como una fuente importante y principal para el apoyo en bisqueda bibliografia a

investigadores interesados en el tema.

“.....por lo tanto toda universidad y por supuesto toda facultad, si se precia de ser
un centro de investigacion y desarrollo de tecnologia tiene que mantener sus
bibliotecas totalmente actualizadas ...... Cualquier esfuerzo en el suministro
adecuado de fondos para mantener bibliotecas actualizadas por parte de las

autoridades universitarias, sera siempre de buena inversion™?

ff Amuario de ciencia v Tecnologia 1998
;’ Rocabado, Teresa “Planeacion Estratégica en Bibliotecas Especializadas de la UMSA™ 1998 pp. 61-62
* Manual de Tesis... op. cit pag.19
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Sin embargo son pocos los institutos de investigacion que tienen unidades de
informacion especializada, la mayoria no tienen un acervo adecuado y sobre todo

actualizado en el tema especifico que le corresponde.

“‘Respecto a los procedimientos usados para implementar las bibliotecas
especializadas, estas se crean en forma esponténea a requerimiento de los
estudiantes, mediante la aprobacion de sus consejos de carrera, descuidandose la
planificacion de la infraestructura, la organizacion de los servicios de calidad de

estos y la adopcién de Recursos Humanos calificados para estas tareas ...." %

¥ Rocabado. Teresa op. cit. pp. 116-119



CAPITULO lll . RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo introducimos todos los resultados de los cuestionarios
aplicados a los Institutos de Investigacion de la UMSA que en un total de 29

entrevistados nos dan los siguientes resultados.

3.1 INSTITUTOS DE INVESTIGACION

3.1.1 INSTITUTOS DE INVESTIGACION POR FACULTADES

Tabla 1
FACULTADES CANTIDAD

[CIENCIAS POLITICAS 7 1 3.45%
TOTALES DE INST.DE INV. 29 100 00%
TDTAL DE FACULTADES

13

Fuente, disefio Propioc
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De un total de 13 facuitades se entrevisto a 22 Institutos de Investigacion, en el

presente grafico vemos los montos totales por facultad.

La Facultad de Ingenieria es la que mas Institutos alberga son @ dependiendo de

la cantidad de carreras que la facuitad como tal tiene. La Facultad de Ciencias

Puras y Naturales con 7 vy el resto de las facultades con 2 y la mayoria con 1solo

instituto.

Institutos por Carreras

Tabla 2

CANTIDAD

Fuente Disefic Propio
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De la misma manera, y para especificar mas, desglosamos en el presente grafico
la cantidad en porcentaje que tienen las carreras respecto a los institutos de

investigacion

3.1.2 AREAS Y PROGRAMAS DE INVESTIGACION

Tabla3
lAm CENCASDE LA SOCALES] INGHIERAY CENAAS
! AGRCPECUARAS,

VETERNARIAS,

LD YHALENES | ARQUITCTURA | FCRESTALES Totales

CANMDAIAREAS e 4 4 é 3 2 O R
MOREFIERE BB Z. i) A 2
[TOTAL 0 0 150

Fuente: Disefic Prapio

Grafico 3
IV AREAS DE INVESTIGACIKON POR TOTALES
NGENIERIA Y
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NMRALZS /,«/ ™ ~. CENGAS
% " AGROPECLARIAS,
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FORESTALES
%

CIENCIAS [ LA SALUD
7%

CIENCIAS SOCIALES /7
1%

Fuente: Disefio Propio

Son 5 las areas de investigacion en las que estan distribuidos los Institutos de

Investigacion de acuerdo a sus especialidades.

En el presente grafico vemos que Ciencias Exactas y Naturales cuentan con
mayor cantidad de proyectos 35%, Ingenieria y Arquitectura con 22%, Ciencias
Sociales al igual que Ciencias de la Salud tienen un 17% y con 9% Agropecuaria,

Veterinaria y Forestales.

Los Anexos 1 al 7 muestran graficos mas desgiosados en este aspecto
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Grafico 4.
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Fuente: Disefio Propio

3.2 INVESTIGADORES

Se entrevisto a 50 investigadores todos de diferentes institutos de investigacion, ta

respuestas extraidas de los cuestionarios y las mas relevantes para el estudio de

este trabajo las hemos plasmado en graficos para ilustrar las respuestas

obtenidas.

Estas son |las preguntas realizadas a los investigadores :

3.2.1 FRECUENCIA DE USO DE LA UNIDAD DE INFORMACION

Tabla 4

INVESTIGADORES
FREGUENCIA DE USO DE LA UNIDAD DE INFORMACION (3)

3. -FRECUENCIA DE USO CANTIDAD %
DIARIO g .18.00%
SEMANALMENTE .. 12 30.00%]
REGULARMENTE oot samene et nee e e e 13 26.00%
SOLO CUANDO ES NECESARIO e e 10 20.00%
OTROS 3 6.00%
TOTALES 50 100.00%

Fuente: Diseno Propio
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Grafico 5
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Fuente: Disefio Propio

Segun los investigadores asistentes a las Unidades de Informacion
especializadas, un 30% de los usuarios afirman asistir semanalmente, esto

significa que lo hacen una vez por semana.

El 26% asiste de forma regular sin especificar dias determinados, el 20% salo
cuando es necesario lo que significa que no tiene ninguna frecuencia regular de

asistencia.

Solo el 18% asiste a las unidades de informacion diariamente, y el 6% restante su
asistencia no es estrictamente para consultar algan libro o informacién, también

usan como un lugar de lectura.

Par lo que concluimos que asistir a la unidad de informacién no es una practica
normai, de un total de 100% solo el 18% menciona asistir en forma diaria, pero ello
no necesariamente significa que esa asistencia sea para consulta bibliografica
sina también como lugar de lectura, encuentro y/o reunion. No existe una practica

de uso de la Unidad de Informacion.



3.2.3 EN QUE MEDIDA LE SIRVE EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO
DE LA U.L

Segun los datos que extraemos de los cuestionarios y de acuerdo a las respuestas
que los investigadores han dado, verificamos que existe cierta contradiccion. Sin

embargo sus respuestas estan expresadas en |os siguientes graficos.

Tabla b
INVESTIGADORES
MEDIDA EN QUE LE SIRVE EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO DE LA UL (5)
5-SIRVE EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO ABSOLUTOS| RELATIVOS
AL 100% PARA INVESTIGACIONESENCURSO | . . | W 9.92%)
UN 50% PARA INVESTIGACIONES EN CURSO_ 190..... 495.24%]|
ACTUALIZAR SOLO ALGUNDS DATOS 8l 38.10%
QTROS . R S 3 7.14%
D A e ceeeeeoeesereees s eeeeees ees e eseeses e emeree et sees et e eresessrseeesesss e et e eeer e 0 0.00%)
TOTALES 42 100.00%|
Fuente; Disefio Propio
Grafico 6
(51 MEDIDA EN QUESIRVE MATERIAL BIELIOGRARCODELA L, |
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38% OTROS
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ENCURSD
15% H
|

Fuente: Disefio Propio

Respondiendo a la pregunta en que medida le sirve el material bibliografico de la
Ul, el 45% de los investigadores, responde que les sirve solo un 50% del material
bibliografico para sus investigaciones en curso. Para investigadores que afirman
que el material existente en la Ul que frecuentan, les sirve al 100 por ciento
responden unicamente el 10%. El 38% opina que solo para actualizar aigunos

datos y el restante 7% para otros servicios.
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Concluimos que un 90% opina que no le satisface el material bibliografico con que
cuenta la Ul a la que asiste y solo es el 10% la que afirma que toda la bibliografia

existente es suficiente para apoyar sus investigaciones en curso.

3.2.4 EXISTE RETROAL!MENTACI'C')N ENTRE INVESTIGADORES y
LA UNIDAD DE INFORMACION

El constante problema que existe entre investigadores (usuarios) y las Unidades

de Informacion, es la retroalimentacion que debe existir de ambas partes

Tabla 6 Grafico 7

{8) EXISTERETROALIMENTACION

EXISTE ABSOLUTOS RELATIVOS)

R T LECR T 26.00%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 241 . ......48.00%

13 26.00%

TOTALES 50 100.00%
Fuente: Disefio Propio Fuente: Disefio Propio

Sin embargo en este grafico vemos que solo un 26% afirma tener un proceso de
retroalimentacion, es decir gue ambos dan informacidn de acuerdo a la necesidad
de cada uno, si bien los investigadores solicitan informacién y la unidad puede
darsela eficientemente, de la misma manera el investigador contribuye con su
resultados de investigacién a fa Unidad de Informacion. Pero esta practica no es
del todo normal, es decir un 26% también admite que lo hace en forma relativa, es
decir no es usual que el usuario después de haber utilizado informacion de la Ul
pase nuevos datos o informacion actualizada y/fo final obtenida de su investigacién

a la unidad de informacion.
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El 48% que es el porcentaje mas alto admite no tener ningun tipo de
retroalimentacion, en este grupo seguramente se encuentran aguellos
investigadores que no estan contentos con el servicio que presta la Ul de su

instituto.

La practica de retroalimentacion o feedback no es constante entre los

investigadores y la Ul de los Institutos de la UMSA.

Si bien las Ul aportan con informacion o datos al investigador, este al concluir sus
investigaciones no retroalimenta a la Ul por la que fue apoyado, con informacion

final actualizada.

Cabe aclarar aqui que al no existir un documento escrito por parte del Instituto y/o
la Ul a cerca de politicas y practicas de informacion, ambos tanto investigadores
como Ul no tienen practica para realizar de forma regular y permanente el

“capturar’ informacién especializada y actualizada.

3.2.5 DEJA EL PRODUCTO DE SU INVESTIGACION EN LA Ul

Este grafico, nos muestra -de manera optimista- que un 66% de un total del 100%

deja todos sus trabajos de investigacion a la Ul.

Tabla 7

7. DEJA PRODUCTOS DE SU ABSQLUTOS RELATIVOS

INVESTIGACION

5. TODOS .. 33 66.00%.

ALGUNAS VECES. . 9 e 18.00%,

NUNCA . <3 16.00%

NQ REFIERE el B 0.00%.
0.00%

TOTALES 50 100.00%

Fuente: Diserio Propio
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Grafico 8

{7) DEJA PRODUCTOS DE SU IWYESTIGACION,
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Fuente: Disefio Propio

Sin embargo revisando el acervo bibliografico de estas unidades el porcentaje de
documentacion actualizada entregada por los investigadores es bajo, por lo que se

contradice con el grafico presente.

Solo el 18% de los entrevistados dicen dejar alguna vez sus publicaciones, quiza
estos entrevistados pueden ser considerados mas serios y verdaderos en sus

respuesta, y el 16% afirma que nunca lo hace.

Lo que deciamos en el grafico anterior, no existe la costumbre de los
investigadores “donar’ informacion actualizada a la Ul que le corresponde. La
practica de retroalimentacion | <> Ul no existe en los Institutos de

Investigacion.

3.2.6 EXISTE COMUNICACION ENTRE INVESTIGADORES

Tabla 8
8. EXISTE CGOMUNICGAGCIGN|] |
ENTRE INVESTIGADORES | ABsoLuTos|  TRELATIVGS
FRECUENTEMENTE. e 3 8,00 %.
ALGUNAS VECES 40.00%
NUNCA 10.00%.
NO REFIERE 4.00%
0.00%
TOTALES 50 100.00%

Fuente: Diseno Propic
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Grafico 9

De la misma manera que no existe retroalimentacion entre investigadores y las
Unidades de Informacion,

colegas | €2 | no muestra porcentajes altos.

Si bien un 46% dice que lo hace frecuentemente, un 40% menciona hacerlo
algunas veces y cuando es un encuentro casual, el 10% asegura gque nunca

realiza ese tipo de cooperacidn entre colegas y el 4% no se refiere al tema.

{8) COMUNICACGION ENTRE INVES TIGADORES

NO REFIERE

Fuente: Diseno Propio

3.2.7 FUENTES DE INFORMACION

la comunicacién que existe entre investigadores

Tabla 2@
VALORES PORCENTUALES
BIBLIOTECAS  [CENTROSDE E_MAIL REVISTAS
CIENTIFIC
28 46% 24.35%% 1.63
15.12% 23 26% 20.93% 3.49%)
1.42% 1,425;1 31.591%)

Fuente: Disefio Propio




Grafico 10.a2
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Fuente: Disefio Propio

Considerando que las fuentes principales, confiables y mas actualizadas son las
de Internet. Son pocos los investigadores que mencionan que su fuente de
informacién mas importante es esta (Internet) un 23% lo menciona como una de
sus fuentes principales, el correo electrénico 24% como tecnologias nuevas y
eficaces, |la mayoria encuentra que la biblioteca es su fuente principal con un 28%
y centros de documentacion con 23% haciendo entre ambas opciones mas del

50%, aclarando que estas no ofrecen tecnologias nuevas dentro de sus servicios.

Debemos aclarar que el correo electronico como tal no es una fuente de
informacién. Este terminc podriamos usarlo mas bien como colegio invisible
facilitando el Email como acceso mas rapido a las cartas enviadas por correo
normal y el tiempo que tardan estas en llegar a destino si es que no han sido

extraviadas.

42



Grafico 10.b

{9) FUENTES DE INFORMACION MAS IMPORTANTES ;
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Grafico 10.c
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Fuente: Disenio Propic

De la misma manera notamos que las suscripciones personales a revistas
especializadas o suscripciones a Internet son escasas. La mayoria de ellos

dependen exclusivamente de sus Unidades de Informacion.

No es una practica habitual de los investigadores mantener suscripciones

personales a revistas de su interés.



3.2.8 NECESIDADES PRIORITARIAS DE INFORMACION

Tabla 10

11. Necesidades] INFORMA-CION] ACCESO Al SUSCRIPS.I CONTACT. OTROS

REVISTA: INVEST. D

prioritarias. ACTUALIZA DA INTERNET] CIENTIFIC.| OTROS PAISES!
L= S 24.00% 90.00%)......90.00%] .. 88.00% . . 0,00%.............
No 4.00% 8.00% 8.00% 10.00% 0.00%
Norefiere 1 ... 2.00%/. . 2.00% 2.00%) 2.00%]. . ...100.00%. .
Totales | 100.00%|  100.00%| _ 100.00%| _ 100.00%] _ 100.00%

Fuente: Diseno Propio

El 94% dice que su mayor necesidad es informacion actualizada. El 90% acceso a

Internet, otro 90% la suscripcion a revistas cientificas y el 88% al contacto con

investigadores de otros paises (colegios invisibles).

Grafico 11

E {11) Necesidades prioritarias por totales
| No

! &% No refiere
| VRN
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Fuente: Disefio Propio

El acceso a informacion actualizada es el mayor requerimiento que tienen los

investigadores para lievar a cabo sus investigaciones en curso, lo que hace gue su

mayor interés radique en el acceso a Internet, servicio que en |la mayoria de las

Unidades de Informacién no ofrecen.
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3.3 UNIDADES DE INFORMACION

Se aplico los cuestionarios a las Unidades de Informacion dependientes de los

Institutos de Investigacion, sin embargo existen algunas bibliotecas gue son

facultativas y las registramos porque los investigadores y los Directores de los

Institutos dicen asistir a esas unidades como fuente de informacion.

Las preguntas gue extraemos para graficar son las siguientes:

3.3.1 PERSONAL CON QUE CUENTA LA UNIDAD DE

INFORMACION

Como respuesta a la pregunta con que personal cuenta la unidad de informacion,

el resultado de acuerdo a los graficos es el siguiente:

Tabla 11

|TOTAL UNIDADEE DE INFORMACION

17 |

RESFONSABLE

Lic.]

BIBLIOTECOL OGS

[CANTIDAD

5
A E7%]

TOTAL INSTITUTOS DE INVESTIGACION

Fuente : Disefio Propio

Grafico 12
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Fuente: Disefio Propio
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Menos de la mitad del 50% es Licenciado en Bibliotecologia con un total de 42%.
El 33% corresponde a la parte administrativa; un 17% es egresado de la carrera
de bibliotecologia y ciencias de la informacion y en menor porcentaje con 8% son
técnicos en bibliotecologia.

A pesar de que la UMSA cuenta con la Carrera de Bibliotecologia, aun no se
designa como responsables Unicos o absolutos de las unidades de informacion de
la UMSA (sin importar el tamafio de las mismas) a profesionales titulados. Estos

profesionales son los indicados a ocupar las direcciones de las Ul

En este grafico el porcentaje que preocupa, si vale el termino, es el de 33% que se
refiere a personal administrativo, vale decir, administradores, secretarias y hasta

en algunos casos mensajeros.

Los profesionales en {a Materia (Bibliotectlogos, Cientistas de la Informacion) son
los mas indicados para replantear las actividades de las Ul, planificar politicas y

practicas de informacion.

3.3.2 NUMERO TOTAL DE VOLUMENES DEL ACERVO
BIBLIOGRAFICO

El presente grafico responde a la pregunta de numero de volimenes con que

cuenta la Unidad de Informacion. Grafico 132

{17) Nro. total de voliimenes por rangos
Tabla 12a

TOTAL VOLUMENES POR RANGOS VALORES % 1001 - 2000
4

=0 = N B

Totales 17 100.00%

Fuente: Disefic Propio

Fuente: Disefio Propio
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De acuerdo a las Unidades de Informacion entrevistadas podemos ver que de un
total de 17 Unidades de Informacién entrevistadas, la mayoria de ellas - al ser
pequenas tanto en fondo bibliografico como en infraestructura - muestra los

siguientes resultados:

Unidades de Informaciéon con volimenes entre 1-1000 con 28%; de 1001-2000
con 24%; unidades de informacién con 2001-3000 12%, y con 6% aquellas gue

tienen volumenes entre los 5001-6000.

Esto equivale a decir que del 100% solo un 6% son Unidades de Informacion de
tamafio considerabie en su acervo bibliografico, en este porcentaje se destacan
las bibliotecas de economia por ejemplio. Pero es necesario aclarar que estas
bibliotecas que muestran mayor cantidad de volimenes no son dependientes
directos de los Institutos de Investigacion sino mas bien son Bibliotecas
Facultativas. En este caso como en los investigadares del Instituto de Estudios
Econdmicos asisten a la biblioteca facultativa ya que el instituto como tal no

cuenta con una unidad de informacion propia.

Tabla 12.b
TOTALES POR RANGOS
0 1-1000 | 100t - 2000 | 2001 - 3000 | 3001 -4000 | 4001 - 5000 | 5001 - 6000 [TOTAL
4 5 a4 2 1 0 1 17

Fuente: Disefic Prapio

TOTAL DE VOLUMENES 23603

47



Grafico 13.b
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En el presente grafico desglosamos como porcentajes de gque unidades de
informacidén tienen mayor cantidad de volumenes de un total de 23603 gue
representa el 100% vemos que nuevamente economia presenta un 25% con 6000
volimenes: un 14% la biblioteca de Ciencias Quimicas con 3218; el 1% la
biblioteca especializada de Agronomia con 2800 volumenes; |a biblioteca de
Metalurgia y Materiales con 2500 volumenes llega a un 11%; con 8% esta la
biblioteca de Fisica con 2000 volumenes; el 6% que representa 1500 volumenes la
biblioteca de Ecologia, con 5% la biblioteca de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
con un total de 1200, con un 4% se encuentran tres bibliotecas la de Transportes
y Vias de Comunicacion con 1000, la biblioteca de Ingenieria mecénica con 1015
y la de Estudios Bolivianos con 845 volumenes en total. La biblioteca del
SELADIS con 700 volimenes hace un porcentaje de 3% y con un 2% las

bibliotecas de Astronomia con 440 y la de Investigaciones Sociolégicas con 385.
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Nuevamente aclaramos que las bibliotecas que muestran mayores fondos
bibliograficos son bibliotecas facultativas o de carrera, o que significa que los

institutos de esa especialidad no cuentan con especializadas en su materia.

Sabemos que |a informacion no tiene ningun valor mientras no sea utilizada, existe
mucha informacion dormida y por consiguiente perdida en archiveos, informes de
investigaciones, etc., que ne son difundidos, por falta de interés, o por falta de
iniciativa de los administradores de informacion, cada Instituto de investigacion
deberia tener un medio de divulgacion, en algunos casos las unidades de
informacion (bibliotecas, centros de documentaciéon, archivos, etc.) debian ser las
encargadas de difundir esta informacion que por ser de primera mano es de
interés general, por otro lado esta la dejadez de los mismo investigadores de
hacer llegar sus informes o sus trabajos a estas unidades, incluso cuando asisten
a seminarios, simposios, mesas redondas sobre temas importantes, el material
que les es entregado en estos eventos no 10 socializan de tal manera que no solo
el asistente a ese acto sea el informado, sin0 mas bien la masa de estudiantes e

investigadores que son |os que mas necesitan aprender e investigar.

3.3.3 NUMERO DE PUBLICACIONES PERIODICAS

Tabla 13 Grafico 14
(18) N°® TOTAL PUBLICACIONES PERIODICAS !
POR RANGOS
101 - 200 :
5% 201 - 300 i
N° TOTAL PUBLIC. PERIODICAS POR RANGOS 1-100 o 501 - 600
Rangos Valores % A% 12%
0 6 35.29%
1-100 7 41.18%
181 - 200 1 588%
201 - 3060 1 5.88%
201 - 400 0 0.00% >
401 - 500 Q 0.00% 0
501 - 600 2 11.76% 5%
[Totales 17 100.00%

Fuente: Disefc Propio

Fuente: Disefio Propic
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lgual que el grafico anterior este nos muestra porcentajes por rangos, es decir que
las publicaciones peri6édicas con gque cuentan las Unidades de Informacion
entrevistadas, estan con un 41% las que tienen de 1-100, un 35% las que no
disponen de ninguna publicacion seriada, con 12% las unidades que tienen entre

501-600 y con 6% tanto los que cuentan con 101-200 y 201-300

Es necesario aclarar que esta pregunta la tomameos literal es decir numero total de
publicaciones periddicas, significa volumen total sin aclarar titulos de
publicaciones periddicas. Esto también implica que muchas de las publicaciones
con las gue dicen contar, pueden ser obsoletas teniendo como principio que la

publicacién periddica tiene una rapida desactualizacion.

3.3.4 PROCEDENCIA DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS

Tabla 14
N°® TOTAL PUBLICACIDNE§ PERIfJQICAS POR RANGOS TOTAL
0 1-100001 - 200] 201 - 300 _§.01 - 400 401 - 500 501 - 600
6 7 1 1 0 4] 2 17

Fuente: Disefio Propio

Grafico 15

{19) PROGEOENCIA

Fuente: Disefc Propic

La mayoria de las Unidades de Informacién como dependientes de un Instituto de

Investigacién (con excepcién de algunas que tienen proyectos externos, vale decir
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financiamientos de instituciones internacionales) no cuentan con fondos propios
para realizar suscripciones a publicaciones seriadas especializadas y dependen

en su mayoria de donaciones y canje con otras Unidades de Informacién.

Con este grafico podemos nuevamente mencionar el poco apoyo econémico con
que cuentan la mayoria de las unidades de informacién sobre todo las que son
especificamente de institutos de investigacion. Para la actualizacion de sus fondos

bibliograficos sean estos libros y/o publicaciones periodicas.

Notamos en este grafico que donacién es su principal fuente de adquisicion en
las unidades de informacion, por el contrario compra, suscripcion y canje
mantienen un mismo nivel, vale decir bajo, considerando que deberian ser estas
las formas mas altas de acceder a informacion actualizada.

3.3.5 PUBLICACIONES PROPIAS

Tabla 15

TOTALES POR RANGO
0 1-10 MAS DE 10 Totales

11 5 1 17
Fuente: Disefic Propio

Grafico 16
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Hacemos ia evaluaciéon de acuerdo a los datos extraidos de nuestro cuestionario
y vemos que el 65% de los Institutos de Investigacion no editan publicaciones

propias.

La Ul que se destaca con esta ventaja de tener publicaciones periddicas propias
es el instituto de Estudios Bolivianos (como instituto) con un 53% y de forma

regular. El resto de las Unidades de Informacién con porcentajes mas bajos

Sin embargo revisando en detalle las Publicaciones anuales que hace el DIPGIS
en sus Anuarios de Ciencia y Tecnologia afirman tener monografias importantes
publicadas en el transcurso del afio. Esto nos hace pensar que las personas que
contestaron el cuestionario no estan del todo informadas o no conocen estas
publicaciones, gue como diiimos antes no se encuentran en las Unidades de

Informacion.

3.3.6 EXISTENCIA DE MATERIALES ESPECIALES

Tabla 16.a
MATERIALES ESPECIALES MATERIAL CINTAS, |MICROFICHA| mAPAS Totales
DISCOS
ALDINVISHAL | COMPACTOS 5
L A [T ISR - JURRPRUNN UURU. SOV AU SN R, 2o
L« SR S Voo -8 L8 L 7 .
lratal 17 17 1z 13 s

Fuente: Disefio Propio

Grafico 17.a
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Fuente: Disefio Propio
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Dentro del poco material especial con que cuentan las unidades de informacion
entrevistadas, o que mas disponen son de CD’s, muestra clara que con las
nuevas tecnologias este formato para informacién es la mas utilizada, muchas de
las grandes unidades de informacion internacionales basicamente pasan sus
datos bibliograficos a este tipo de formato y lo divulgan enviando muchas veces de
manera gratuita como difusion a otras Unidades de Informacion que tengan

relacion con el tema.

El lugar del intercambio de esta informacion, los seminarios, simposios,
congresos. Beneficio que por falta de recursos tampoco son acreedores los

encargados de las Unidades de Informacion.

Tahla 16.h
MATERIALES ESPECINES MATERIAL AUDIOICINTAS, DISCos MCRO- WMAPAS Tetales
VisUAL | COMPACTOS |  FICHAS
Bl 45.15% 46.15% 769%|  207% 100009
NO D7% X7 40 50%) 24.32% 100 00%
Total 24.00%) 24 0084 3200%| 2600 100.00%)

Fuente: Disefo Propio

Grafico 17.b
(21} Sl TIENEN MATERIALES
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0 MAPAS
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35%

MATERIAL
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35%

Fuente: Disefio Propio

Este grafico confirma que son los discos compactos los mas conocidos y de

disposicion en las unidades de informacion haciendo un porcentaje de 35%, de
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igual manera y con el

mismo porcentaje se encuentran

los materiales

audiovisuales; como fotos, videos, los mapas con un 24% y solo un 6% cuentan

con microfichas.

Grafico 17.¢c

MICRCFICHA
S
35%
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Fuente; Disefio Propio

Este es un grafico extractado desde el otro punto de vista, las Ul que no disponen

de materiales especiaies

Grafico 17.d

(21) Materiales por Totales

Fuente: Disefic Propic

El ultimo grafico de la serie nos permite ver que el 75% de las Unidades de

Informacion no cuentan con materiales especiales, solo el 25% disponen de algin

tipo de material que no esta

en formato impreso.
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3.3.7 SISTEMAS DE CATALOGACION UTILIZADOS

Tabla 17 Grafico 18
{22) SISTEM AS DE CATALOGACION UTILIZADOS
Mo refiere
SISTEMAS [vaL. aBs %
SISTEMAS DE CATALOGACIGN UTILIZADO
- CONVENCIONAL 3 17.65%
POR MATERIAS 2 11.76%
LEEWEY ..o ssscssssnsseann 2 11.76%
- REGLAS ANGLO AMERICANAS 2 11.76%
Mo refiere 8 47.06%
Total 17 100.00%|
Fuente: Disefic Propio Fuente: Disefio Propio

En el presente grafico vemos que un 46% no contestaron a la pregunta, un 18%
dice usar un sistema convencional, 12% utilizan Reglas Anglo Americanas, otro

12% utiliza el Dewey y el 12% lo hacen por materias

3.3.8 SISTEMAS DE CLASIFICACION UTILIZADOS

Tabla 18

SISTEMAS

SISTEMA DE CLASIFICACION VALABS 1%

TESAURQ 1 5.88%
| SFINES 2 11,76
AGROVOC et e ssnr s st ress s res s et seereoemees 5.88

- MEDIO AMBIENTE PARA AMERICA LATINAY ELCARIBE | £.88%)
No refiere 12 70.59%;
Totales 17 100.00%]

Fuente: Disefio Propio
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Grafico 19

{23) SISTEMAS DE CLASIFICACION
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Fuente: Disefio Propio

El 70% de las Unidades de Informacién entrevistadas no responden a la pregunta,
el 12% utiliza el SPINES especializado en ciencia y tecnologia para el desarrollo,
el 6% dice utilizar un tesauro sin especificar cual, el 6% también dice que utiliza el

AGROVOC, especializado en Agricultura y otro 6% el de Medio Ambiente para
América Latina y €| Caribe.

Seguramente el 70% que no responde a esta pregunta es personal sin

conocimiento de términos técnicos propios de bibliotecologia. De otra manera no
se explica el porgue no contestaron.

3.3.9 REALIZA INDIZACION

Tabla 19
VALQRES ABSOLUTOS

INDIZACION CONDENSACION Totales
Si 5 1 6
No 12 16 28
Total 17 17 34

Fuente: Disefio Propio
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Grafice 20 .a
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Fuente: Diseno Propio

De acuerdo a este grafico, son bajos los porcentajes de indizacién y condensacion

gue realizan las unidades de informacién.

Grafico 20.b Grafico 20.c

r {24) S| REALZACION DE INDIZACION (24) NO REALIZACION DE INDLIZACION

Fuente: Disefio Propio Fuente: Disefio Propic

De un total de 17 unidades de informacion 5 realizan indizacién y 1 hace

condensacién, 12 no hacen indizacion y 16 no hace condensacion.

Concluimos del presente grafico que los procesos que realizan los encargados de
las Ul no son completos limitdndose en la mayoria de los casos a catalogar

simplemente sin realizar aspectos importantes como indizacion y condensacion
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3.3.10 EQUIPOS ESPECIALES DE AUTOMATIZACION
USO DE EQUIPOS ESPECIALES

Tabla 20

fEchs OCMPUTALD | RORO0D- mﬂdm lmm TOTAL
IEEFECIN FSE [EQOMAL [CERMCRD
Uricaes ’ |HADCRRS [TADCRAS FGHAS ED-
7 CNIES 1 i
o | sepd used amd  owd mod  cord Foraind

Fuente: Disefio Propio

Grafico 21

(25) EQUIPOS ESPECIALES DE
AUTOMATIZACION

Terminales de
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Fotoco- 4% Impresoras

57%

Fuente: Disefio Propio

Los procesos técnicos tradicionales, como la elaboracién de fichas o el uso de
ficheros, han quedado un poco relegados, ahora y por la cantidad de informacién
diaria que se produce, se ve la necesidad de que las Unidades de Informacién
deban contar con —por 0 menos- un computador e impresora de manera de

procesar la informacién en una base de datos.

El grafico nos muestra claramente que un 57% de las Unidades de Informacion
encuestadas cuentan con computadora, sin embargo este no es un porcentaje del
todo satisfactorio, incluso un 27% solo cuenta con impresoras y 12% con
fotocopiadoras, ambos equipos necesarios para ofrecer buenos servicios ©
servicios completos por parte de la Unidad de Informacion, el 4% disponen de

terminales de computadoras
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Se confirma gue son pocas las Unidades de Informacion gue disponen de equipos
especiales ultimos para brindar servicios adecuados y buenos, y no se mencionan
equipos como scanner u otro tipo de tecnologias como terminales para acceso
directo a Internet, que en este momento son de gran utilidad para dar mejores

servicios de informacion.

3.3.11 USO DE TECNICAS COMPUTACIONALES PARA
PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Tabla 21.a
CATALO- CLASIFI- DISEMINA-  IRECUPERA- |SOFTWARE [HARDWARE |BD EXTERNA Totales

CHON

SELECTIVA CIONDE
TECNICAS COMPUTACIONALES GACION CACION DEINFOR. _ _INFORMAC
S 235%%| . 2353% 5 5,88%] v} 8404
NG 16.47% 76.47%] %j% 76.47% 0.00% 0.00% u%; 45 229
ING responde: 0.00%| 0.00% 0.00% 17.65%!  10000%| = 10000%]  100.00%) 45, 28%)
[Total 10000%( _ 100.00%|  10000%|  10000%!  10000%|  10000%|  100.00%) 100,

Fuente: Disefio Propin

Grafico 22.a
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Fuente: Disefic Prapic

Como referiamos en el anterior grafico en esta época el procesar la informacion es
completamente indispensable, sobre todo el hacer una Diseminacién Selectiva de
Informacién y recuperar la misma es lo primordial en las Unidades de Informacion

para ofrecer buenos servicios.
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Algunos “responsables” y/o encargados de las Ul al no ser profesionaies dei area
limita mucho la respuesta a preguntas técnicas, de tal manera que el presente
grafico muestra el porcentaje mas alto de los que no responden, supuestamente
por desconocimiento y los que dicen no contar con técnicas computacionalies y

muy pocos son los que cuentan con algun tipo de sistema.

Grafico 22.b

(26) S! TIENEN TECNICAS

CLASIFLGACION

CATALO- 0%
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DISEMINACION
SELECTIVADE
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Fuente: Disefio Propio

En el presente grafico - mas especifico- notamos que un 40% hace catalogacion
de la documentacién, un 10% ciasifica la misma, el 40% puede recuperar la
informacion de alguna manera procesada y seclo un 10% realiza diseminacion de

su informacion.
Notamos claramente que el trabajo de estas unidades de informacion se reduce a

los procesos basicos y no le dan mas énfasis en la difusion de la poca informacion

gue puedan tener.
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Grafico 22.¢

{26) NO TIENEN TECNICAS
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Fuente: Disefo Propio

Viendo de otra manera un 28% no realiza diseminacion selectiva de informacion,
24% no recupera la informacién, un 24% tampoco hace catalogacion ni

clasificacion de la informacion
Grafico 22.d

{26) NO RESPONDEN

BD EXTERNA
31%

Fuente: Disefio Propio

Mas traumatico aun es el presente grafico que como respuesta a la pregunta de
Uso de técnicas computacionales para procesamiento y diseminacion de la

informacion, el porcentaje mas alto en todas las opciones es que no responden.
En primer lugar el 31% no tienen hardware, software el 32%, de la misma manera

no responden respecto a la existencia de bases de datos y un 0% en recuperacion
de informacién.
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Conciuimos de estos graficos que del 100% de las unidades entrevistadas un 45%

no responde a esta pregunta, un 47% no usa técnicas computacicnaies y a penas

un 8% si usa técnicas de computacion en ia unidad de informacion.

3.3.12 PARTICIPACION EN REDES Y/O SISTEMAS
INFORMACION

Tabla 22.a

UNIDADES DE INFDRMACION
ViI- PARTICIPACION EN REDES. (30 - 31)

[nomerE bE LA FsIBLA
) NIDAD NOMBRE SIGLA
ARQUITECTURA, URBANISMO Y ARTES
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DE INVEST. SOCIOLOGICAS
METALURGIA Y MATERIALES
INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL
RED DE
INFORMACION
LATINOAMERIC
ANA SOBRE
OESARROLLO
BIBLIOTECA DE ECOLOGIA ERIKA GEYGER |SOSTENIBLE RILADES
RED DF
BIBLIOTECAS
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DE AGRONOMIA UMSA REBISA
TRANSPORTE ¥ VIAS DE COMUNICACION
ISERV._ DE LAB. EN DIAGNOSTICOS E INVESTIGACIONES EN SALUD
RED DE
BIBLIOTECAS
DE SAN
BIBLIOTECA DE ECOQLOGIA ERIKA GEYGER ANDRES REBISAC

Fuente: Disefic Propic

Grafico 23

(30 - 31) Redes en funcionamiento por unidad

TOTAL BE
UNIDADES SIN
REDES
67%

TOTALES DE REDES

FUNGIONAMIENTO i
3% i

Fuente: Disefia Propio
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Tabla 22.b

Absoluto |Relativo
TOTALES DE REDES EN FUNCIONAMIENTO 3 33.33%
TOTAL DE LINIDADES SIN REDES 6 66.67%
|LTOTALES DE REDES DE INFORMAGION 9 100.00%

Fuente: Disefio Propio

Participar en redes de informacion locales, nacionales o internacionales significa
trabajar en conjunto con ofras unidades de informacién de acuerdo a intereses
comunes en beneficio obviamente de las mismas unidades y por ende a favor de

los usuarios y de las instituciones de las cuales dependen.

Uno de los principales requisitos para acceder o ser parte activa de estas redes
de informacidbn se necesita disponer de algunos beneficios minimos para
participar de ellas. Como bases de datos con formatos compatibles, acceso a
tecnologias como correo electronico y/o Internet, o simplemente la voluntad de ser

parte de un grupo de gente profesional de manera de compartir informacion.

Los gréficos siguientes presentan claramente que |la mayoria de las unidades de
informacion de la UMSA, que es nuestro caso de estudio, no cuentan con estas
ventajas; es decir si bien existe una red de Bibliotecas Universitarias REBISA.
Red de Bibliotecas UMSA, no todas son parte activa de esta red ya que muchas
no cuentan aun con accesos directos a Internet o al sistema UMSANET, que son
los que estan en este momento trabajando con un sistema de informacion del cual

puedan ser beneficiarios todos.

Los graficos también nos muestran claramente que son pocas las unidades de
informacidn que dicen participar en redes internacionales, estas pocas son las
bibliotecas mas grandes que corresponden en realidad a facultades, en ningdn

caso las bibliotecas de los institutos de investigacion.

Aunqgue algunas de las bibliotecas facultativas entrevistadas como la biblioteca de

economia por ejemplo si bien no menciona en el cuestionario, participa de la Red



Local Socioecondmica RELISE de forma activa. La biblioteca de Ecologia dice ser
parte de RILADES que es a nivel internacional, pero la mayoria no participa de

ningun tipo de red de informacion.

3.3.13 COMUNICACION ELECTRONICA

Grafico 24.a Grafico 24.b
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Fuente; Disefip Propio ‘Fuente: Disefio Propio

"Internet y sus aplicaciones interactivas estan cambiando nuestro mundo muy
rapidamente, disolviendo las tradicionales fronteras geograficas. Cada vez es mas
evidente que las nuevas tecnologias de la informacién estan cambiando la forma
como aprendemaos, compramos o nos relacionamos. En el contexto de esta nueva
revolucion tecnolégica, existe un ampiio convencimiento de que los paises y
territorios que incorporen de forma mas rapida e intensa tales tecnologias,
disfrutaran de mayores oportunidades de aprendizaje y de desarrollo econémico y

social en los préximos afios...."*°

Estas unidades estan huérfanas de tecnologia y hasta de recursos humanos, si
bien como deciamos en algdn momento la Universidad cuenta con la Carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la informacion, no todos estos profesionales estan a
cargo absoluto de las bibliotecas de la UMSA, por otro lado también esta el poco

apoyo que reciben de los mismos investigadores que no colaboran con aportes

30 Castells, M. "La era de 1a informacion: economia, sociedad y cultura”
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nuevos (bibliograficos) a sus unidades de informacion y el material que estas

unidades tienen no son del todo actualizados como para ofrecer buenos servicios.

3.3.14 SERVICIOS QUE PRESTA LA UNIDAD DE INFORMACION

Los servicios que prestan las unidades de informacion a sus usuarios en este caso

investigadores y a otros son basicamente 5 ya que una de las opciones no presta
ninguna de ellas.

Grafico 252 Grafico 25.b

SHINVESTIGADORES NOANVESTIGADORES

1

34%

. O SERVCIOS DE CONSULTA"  [yPRESTA MOS A DOMICL 10} E @%EEOOMTA E é;"’fsggm”?sﬁ{ DOMGLIC
| § REFERENGA CIBBLOGRAFiA : B B s

| [{ FOTOCOPIAS [1TRADUCCIONES i |8 o

Fuente; Disero Propio Fuente: Disefio Propio

Grafico 25.¢ Grafico 25.d

No responde/INVESTIGADORES S OTROS
15%

36%

O SERVICIOS DE CONSLLTA J
0 FRESTAMOS A DOMICLIO
0O REFERENCIA,
0 SERVICIOS DECONSULTA o FRE’,STAMOQ A DOMICLIC 1 BIBLIOGRAFIA
O BIBLIOGRAFA S

o B FOTOCOPIA,
B FOTCOORAS O TRACLCCIONES . B TRADUCCICNES |

Fuente: Diserio Propio Fuente: Disefio Propio
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Grafico 25.6 Grafico 25.f

NO/ OTROS No responde ! QOTROS
T2%

ULT, : 11 SERVICIOS DE CONSULTA
& PRSTAMOS A DOVIGLO. | £} PRESTANOS A DOMICILIO
0 REFERENCIA, ! O REFERENCIA
0 BIBLIOGRAFIA j 01 BIBLIOGRAFIA
B FOTOCOHAS i FOTOCOPAS
0 TRADUCCIONES i |1l 0 TRADUCGIONES
Fuente: Disefio Propio Fuente: Disefio Propio

Consuita en sala (30%), Referencia (21%) y prestamos a domicilic (19%) son los
servicios que tiene mayor porcentaje , es decir que estos tres servicios son los
mas rutinarios en las unidades de informacién, servicios que no implican
tecnologias nuevas o mas sofisticadas teniendo en cuenta que estas unidades son

especializadas en algun tema.

Fotocopias (15%) y elaboracion de bibliografias (15%), esto significa que para
ambas opciones se necesita de maquinas especiales, como la fotocopiadora que
muchas de las unidades no cuentan y la elaboracién de bibliografias de
computadoras para extraer de sus bases de datos la informacion, insumos que no
todas las bibliotecas tienen por lo que no les permite ofrecer esos servicios. Y
definitivamente la traduccién no entra en ninguna de las actividades de las

bibliotecas consultadas.
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3.3.15 PUBLICACIONES QUE REALIZA

|

i
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Tabla 24
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h [ESRONNE..... ... i g - 100004
Total 1.1% piavoel  gtarel sl ttteel 1t tiareel il 1n31%]  10000M
Fuente: Disefio Propio
Grafico 26.a Grafico 26.b
i
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NO
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Fuente; Diseno Propio

Fuente: Disefio Propio

Existen varias formas para divulgar las publicaciones propias que la Ul realiza.

Segun los graficos las Ul tienen “productos propios”, es decir realizan catalogos,

listas de proyectos, etc. Pero estos no son de difusion amplia. Aguellas Ul que

mencionan tener acceso a Internet podrian aprovechar este medio para difundir

sus productos en forma masiva

Grafico 26.¢
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Los graficos nos muestran que del total de las respuestas el 76%, afirma no
realizar ninguna publicacién como producto de la Unidad de Informacion, un
minimo 7% realiza algun tipo de productos como Boletines o Restimenes (28%),
indices de articulos publicados (18%), bibliografias (18%), listado de proyectos
(27%), catalogo de publicaciones (9%). Ninguna Unidad de Informacion realiza

traducciones y 17% no responde a la pregunta

3.3.16 NUMERO DE USUARIOS DIA

Grafico 27
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Fuente: Disefio Propio

De acuerdo al grafico las Unidades de Informacion con mayor cantidad de
usuarios son las Unidades de Informacion Facultativas, es decir que los institutos
de Investigacion de Agronomia no cuenta con biblioteca propia y por consiguiente
es utilizada 1a biblioteca de la facultad, este es el dato que el responsable de la
Unidad ha registrado como cantidad de usuarios dia, de la misma manera la
biblioteca de Ecologia que funciona para toda la facultad y no asi especificamente

como del Instituto de Investigacion.
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Las Unidades de Informacion que muestran porcentajes bajisimos e incluso con 0
visitantes son las bibliotecas peguenas especificas de los Institutos de

Investigacion

3.3.17 TIPOS DE USUARIOS

Grafico 28
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Fuente: Disefio Propio

El 100% del total de usuarics que asisten en forma regular a las unidades de

Informacidén se distribuyen de la siguiente manera.

Con un 33% los investigadores internos de cada instituto de investigacién, en este
porcentaje también se encuentran los tesistas. Con un 22% los universitarios y un
19% investigadores de otras instituciones, solo un 13% estas unidades reciben

visitas de investigadores extranjeros.

Las Unidades de Informacidn tienen razon de ser gracias a los usuarios que
asisten a ellas, pero los usuarios necesitan saber de la existencia de estas
unidades, siendo gue muchas de estas, por la especialidad que tienen deberian
ser bastantemente consultadas notamos que por ejemplo la Ul como Estudios
Bolivianos que es uno de los institutos con mayor edicién propia en su drea tiene

alrededor de 3 usuarios por dia, surgen dos cuestionamientos al respecto. Poco
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conocimiento de la existencia de esta Ul, o porque no cuenta con buen ambiente

para recibir a mas de esa cantidad de usuarios por dia.

Por el contrario Ul como Agronomia, Ecologia tienen entre 200 y 500 usuarios dia,
quizéa una de las explicaciones al respecto es que estas no son exclusivas de los
I.I. sino mas bien son bibliotecas facultativas y este el motivo por la cantidad de

usuarios gue tienen.

El grafico gue representa a los usuarios que acceden a las unidades de
informacidn es claro, en su mayoria son universitarios, tesistas e investigadores
internos vale decir gue nos referimos a investigadores de los institutos del que
depende la Ul y por el contrario pocos son los visitantes externos (investigadores y

extranjeros)

Esto se debe a que mucha gente no sabe de la existencia de estas unidades de
informacién y/o porque estas no tienen informacion lo suficientemente actualizada
como para poder llamar la atencidon de usuarios nuevos para gue asistan de

manera mas o menos frecuente

3.3.18 ESPACIO FISICO

Grafico 29.a Grafico 29.b
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Fuente: Disefio Propio Fuente: Disefio Propio
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Grafico 20.¢
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Grafico 29.d
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Fuente: Disefio Propio

De un total de 100%,

Fuente: Disefio Propio

El 49% de las Unidades de Informacion entrevistadas no cuentan con un espacio

fisico adecuado para brindar servicios comodos. El 45% dice disponer de un

ambiente comodo y el 6% no responde.

Esto significa que el 36% no tiene Deposito de Libros, el 56% no cuenta con Sala

de Procesos Técnicos y un 8% no tiene Saia de Lectura. El 45% de las Unidades

de Informacion dice disponer de un ambiente adecuado.

Por lo que concluimos que la mayoria de las Ul carece de ambiente adecuado

para realizar su trabajo y para prestar servicios buenos y de manera comoda a los

usuarios

71



3.3.19 CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Grafico 30

(39) CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCT.POR UNIDAGES

MALA
6% COMPARTIDA
REGULAR = e 5%
44% e

NO RESPONDE
1%

Fuente: Disefio Propio

De la totalidad de Unidades de Informacion visitadas y entrevistadas, el 44%
admite tener una infraestructura regular. Solo el 33% opina que es buena, el 6%
menciona que la Ul es compartida, es decir en las mismas instalaciones se
realizan otras actividades, como administrativas, sala de reuniones, etc., Otro 6%
opina que la infraestructura es mala y un porcentaje de 11% no responde a Ia

pregunta.
Este 11% nos muestra nuevamente que hay una cantidad de personal a cargo de

las Ul que no tienen conocimiento de términos técnicos o no estan familiarizados

con las actividades y disefios de ambientes para este tipo de Unidades.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

E! estudio permite concluir que de acuerdo a los datos extraidos de las entrevistas
y cuestionarios realizados nuestra hipotesis se confirma al verificar y comprobar
que no existen politicas para la transferencia de informacion en los Institutos de

Investigacién por consiguiente tampoco en las Unidades de Informacion:

» No existe una politica de transferencia de informacion entre
investigadores y unidades de informacion

> Los usuarios de la Unidad de Informacion no tienen como politica
compartir el producto de sus investigaciones con la unidad de
informacién que apoyo con informacion a la elaboraciéon de sus
trabajos de investigacion

» La mayoria de las unidades de informacién no cuentan con ambiente
fisico adecuado para ofrecer servicios comodos a sus clientes
(usuarios)

» No existe un estudio de necesidades de usuarios en las unidades de
informacién, sobre todo en aquellas pequefias que son
exclusivamente dependientes de un instituto de investigacion

especifico

Esto ultimo nos permite afirmar que:

> Los servicios que ofrecen las unidades de Informacién son limitados

€n su mayoria
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Pocas son las unidades de informacién que cuentan con todos los
servicios & insumos para ofrecer un servicio adecuado y optimo a los
investigadores digno de la época en Ia que vivimos.

No cuentan con material especializado actualizado para ofrecer a sus
usuarios

No existe una retroalimentacién entre investigadores y unidades de
informacién.

La mayoria no tienen acceso a tecnologias nuevas como ingreso a
Internet o Correo Eiectrénico

Esto impide mantener informacidn actualizada para ofrecer no solo a
investigadores externos sino a cualquier usuario que solicita
infoermacion

Los responsables de las unidades de informacion no pueden asistir a
eventos internacionales referentes al area para aprender y mejorar
sus conocimientos y  poder aplicarlos a sus unidades esto también
por falta de presupuesto para este rubro.

En algunos casos los responsabies de las unidades de informacion
no cuentan con los conocimientos necesarios para administrar la
unidad de informacién esto incide en los servicios que puedan
ofrecer a los usuarios

Las respuestas brindadas en el cuestionario muestran porcentajes
importantes de no saber o entender |la pregunta (sobre todo en el
area técnica), por lo que concluimos que no todos los que
contestaron el cuestionario era personal profesional del area
Aunque ia pregunta no estaba incluida en los cuestionario sabemos
que la UMSA tiene redes de informacién |las cuales no se comunican

entre elias, lo que hace que se subutilicen esfuerzos.
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4.2 RECOMENDACIONES

Empezaremos sugiriendo que

»

Se debia sensibilizar, si vale el termino, a las autoridades de la
Universidad para el apoyo econdémico que deben dar a las unidades
de informacion

Pero no solo debemos echar la culpa a la falta de fondos, también
creemos que los responsables directos de las unidades de
informacién tendrian que tener iniciativas y tratar de mejorar sus
servicios de acuerdo a las posibilidades que tiene, se necesita de
iIdeas que a veces por simples que parezcan logran mejores
servicios.

Los llamados a proponer, disefiar y hasta implementar politicas de
informacidn para la transferencia de ia misma son los Encargados de
las Unidades de Informacién

Deben también los responsables poner de su parte y hacer una
campafa de recopilacidn de informacién actualizada, conversando
con los investigadores, estando atentos a la asistencia a seminarios
para que socialicen luego la informacién obtenida de los mismos,
crear una politica de informacion entre investigadores y Ui para que
se formalice de manera permanente esta obligacién de la
retroalimentacién

Hacer el esfuerzo de pertenecer a las redes de informacién
existentes en el pais, o regidn para de esa manera estar al dia en
actividades que les sirve para avanzar con sus conocimientos sobre
todo en servicios que es el mayor ofrecimiento que estas unidades

pueden y deben hacer.

75



» Solicitar la inmediata inclusion de estas unidades de informacion al
sistema UMSANET, Red que es de la Universidad, la que esta
encargada de este servicio, la participacion de todas las unidades de
informacion - no importando el tamafio de las mismas - (pertenecery
gozar de los beneficios que ello implica)

» Y, un aspecto tan importante, la amistad, creo que la relacion entre
colegas es rescatable y existe siempre la posibilidad de buscar a un
colega en instituciones privadas que pueden ayudar con |a facilidad
de acceso a informacién un poco mas actualizada, solicitando
donaciones, quiza intercambios o0 convenios de prestamos inter
bibliotecarios, que sabemos, funciona mejor hacer un convenio entre
responsables de biblioteca que entre autoridades de las instituciones

de las que dependen.
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