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PRESENTACION

Durante el ejercicio profesional como bibliotecéloga, en
varias entidades publicas y privadas, he llegado a constatar que la
informacién que se ofrece desde los centros de documentacién y
bibliotecas especializadas, es accesible y utilizada sélo por un
sector minoritario de 1la poblacién (algunos profesionales de
diferentes sectores que realizan trabajos de Iinvestigacién o
formulacién de proyectos, estudiantes universitarios, tesistas y
estudiantes de post grado), y no asi por la gran masa trabajadora
o poblacidén econdémicamente activa de nuestro pais.

Normalmente la tendencia ha sido -al crear y organizar éstos
centros de documentacién o bibliotecas especializadas- de pensar
mas en la preservacién, conservacién y organizacién de una
coleccion o material bibliogrdfico, gue en la "UTILIZACION" del
mismo, por una diversidad de "USUARIOS®.

Como resultado de ello, nace la idea de elaborar ésta tesis
gue plantea, estudia y brinda elementos bdsicos y necesarios para
la solucidén del problema de la accesibilidad y utilizacidén oportuna
de informacidn por los trabajadores artesanos de nuestro pais, que
-con su trabajo tesonero, creativo y empleando la mayoria de su
tiempo, brindan bienes y servicios a nuestra comunidad y de eésta
manera no se les permite realizar casi ninguna otra actividad, aun
menos la de ir en busca de informacidén......

El primer capitulo de éste trabajo abarca aspectos generales,

gue estan relacionados con la metodologia, donde se plantean los
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objetivos, la hipétesis y sobre todo el marco tedrico relacionado
al principio de la "Informacitn para el desarrollo", y finalmente
se concluye con la explicacion de la encuesta.

El diagnéstico sobre el sector informal urbano, se presenta en
el segundo capitulo, y esta considerado cémo el estudio'de la
poblacién objetivo o de los usuarios (Los artesanos) a los que esta
dirigido este trabajo. Como se explica en éste capitulo, el Centro
de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario (CEDLA), entre los
aflos 1986 a 1991, ha realizado investigaciones importantes sobre
dicho sector que han servido de base importante en éste capitulo.

Otro tema importante y central de ésta tesis es el relacionado
a la INFORMACION INDUSTRIAL, gue se desarrolla en el tercer
capitulo y que intenta brindar aspectos relacionados al concepto,
los componentes, el rol del profesional y sobre todo los sistemas
de informacioén existentes a nivel internacional y nacional.

En el cuarto capitulo, se muestran los resultados de la
encuesta que responden -en su mayoria- a la identificacién de las
necesidades de informacidn de los artesanos.

En base a necesidades de informacidén que se identificaron en
el anterior capitulo, y en funcién de las actividades productivas
de los artesanos que se describe en el quinto capitulo, se pretende
aportar con elementos bdsicos de informacién que sirven de
orientacién para el disefic -~en forma clara- de los subsistemas de
informacion industrial por cada componente o actividad que deberdn
formar parte de un sistema inteligente de informacién para el

sector artesanal.



Finalmente y en el sexto capitulo de ésta tesis, se enuncian

- algunas conclusiones y recomendaciones.




CAPI'TULO UNO

ASPECTOS GENERALES

1. INTRODUCCION:

El Sistema v Fondo Nacional de Informacidén para el Desarrollo
{SYFNID3. fué creado en Bolivia el ano 1977. para contribuir al
desarrollo de servicios v sistemas adecuados de informacidn en las
diferentes areas o especialidades de la ciencia y la técnica a
través de la obtencidn y procesamiento de informacion nacional y
extranjera. Uno de los alcances se referia a la sistematizacion de
informacién en el ambito de la Industria. precisamente para
fortalecer la modernizacién e innovacidn gque requiere este
sector.

Lamentablemente. &ste sistema no ha leogrado cumplir con sus

objetivos iniclales por diversas causas. pues una de ellas se debe

1 El trabajo aialado de instituciones dedicadas al
procesamiento y difusion de la informacidn Dbibliocgrafica
(Bibliotecas. Centros de Documentacion. Archivos etc.), en la
administracion publica y la ausencia de politicas adecuadas de
informacidn <que orienten actividades coordinadas en estas
instituciones. determind la creacidén del Sistema y Fondo Nacional
de Informacion para el Desarrollo {SYFNID). en fecha 22 de Abril de
1977, con la firma del Decreto Supremo No. 1450z. Los objetivos
principales de ésta Institucién fueron: a) Coordinar y racionalizar
el uso de los recursos humancs y materiales que tiene la Nacidn en
materia de informacidn cientifica, tecncldégica y socicecondmica
para el desarrolle b) Adecuar ésos recursos de informacidn a las
necesidades del Daesarrolle Nacional y subordinar la accién de las
entidades publicas que se ocupan de agquella informacion a los
requerimientos de toma de decisiones para los Flanes de Desarrollo
Nacional. c) Fropiciar la consolidacidn y mejoramiento de nicleos
de informacicn biblicgrafica v numérica existentes en el pais, asi
come la creacidn de otros que resulten necesarios. d) Incrementar
y activar el enlace con los sistemas regionales y mundiales de

informacidn.




al incipiente demarrollo de las ciencias de la informacion en
nuaestro paizs v la escasa investigacldn cientifica vy tecnica. que
ocasiona la poca utilizacion o demanda de informacion. cuyo efecto
poaterior. ha sido la desaparicién de ésta entidad.

3in embaregc. se rescata -a partir de ése periodo de
funcionamiento del 3SYFRII- la posibilidad de haber permitide el
relacilonamiento con diferentes.redes v siastemas internacionales de
informacién. que de alguna forma han coadyuvado a la creacidn de
unidades v servicios de informaclidn especializada en nuestro pais
en los que se ha adoptado metodologias de organlizacion y técnicas
no tradicionales para el tratamiento vy control manual, semi-
automatizado Vv automatizado de la informacion Dbibliogréfica
existente. Un ejemplo concreto se refiere a la concepcidn que tliene
la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI}. en torno a la transferencia de informacidn
industrial a los paises en desarrollo.Z Bajo esas modallidadss., en
nuestro pais. se han puesto en funcionamiento algunas unidades de
informacidn tal el casoc del centro de documentacion de la Lireccion
de Comercio Exterior (DICOMEX) vy la biblioteca de Normas ¥y
Tecnologia del entonces Minilasterlio de Industria v Comercio.
Asimismo, se han disefiado y elaborado algunos provectos de Sistemas
Nacionales de Informacion Industrial. que aungue no estan en
funcionamiento, constituyen intentos valiosos en la construccidn y

preparacion de recursos para lograr -en un futuro inmediato- 1la

2 QOrganizacion de las Naciones Unidas para el besarrcllo
Industrial. Informacion Industrial. New York, 19689 pp. 18,

i~
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transferencia adecuada de informacidon en este sector. 2

2. IDERTIFICACION DEL PROBLEMA

51 bien. el Syfnid ha contribuido al desarrolle de éstas
unidades de informacion descritas en el anterior 1incizo., los
servicies «ue brindan en aspectos relacionades a la industria.
permiten el acceso —en la maveria de los casos- s0le a las grandes.
medianas ¥y pequefias empresas y no asi a las unidades economlcas
productivas del sector infermal urbano. cuyas necesidades
especificas y demandas para dar solucion a sus problemas no son
atendidas ni consideradas dentro de las politicas soclilales ¥y
econdmicas gubernamentales. Una de las demandas importantes, se
refiere al acceso de informacion industrial;

Aunque estos aspectos se plantean detalladamente en el
capitulo I1. de manera general se puede afirmar que en este sector,
existen 1oz siguilentes problemas:

1} Ne hay un conocimiento cabal acerca de la existencia -—en
nuestro pais- de fuentes de informacién industrial.

2% En el caso de existir dicho conocimiento, los artesanos no

2 La Federacién Boliviana de la Pequeifia Industria v Artesania
Productiva (FEBGPI). suscribié un convenio de coordinacion
interinstitucional con el Instituto de Asistencia Social. Econdtmica
v Tecnolégica (INASET), y uno de los objetivos se referia a la
organizacion y promoclidén de la informacién tecnoldgica, industrial
v comercial, para reforzar las actividades de asistencia técnica ¥
capacitacion de la pequefia vy micro industria. En torno a ello es
gque se elaboraron rproyectos como el “Sistema de Informacién
Tecnologica Industrial v Comercial®™ (SINATEC-1989). "Sistema Andino
de Informacién Tecnoldgica, la Red de Informacién Industrial
Sigtematizada™ (SAIT/IRIS -~ 1980), “Banco de Informacidn
Tecnolégica Industrial” y el Sistema de Informaciédn Técnica

Industrial (SITI-1990).




salen en busca de dicha informacidn por a) falta de tiempo, y bi
porgue au bajo nivel de educacidn formal les impide hacerlo.

3) 8i es que logran acceder a la informacién. normalmente
ésta. no satisface sus requerimientos o neceaidades basicas.

4) Por otro lado, v en reiacidén a las unidades de informacion,
que atienden al sector industrial, se establece que estas no
adecltian sus servicioa de informacidén a los contenidoa. neceslidades
o demandas gue tienen los artesanos, por la escasa calificacidn de
los profesionales de la informacion en atender o reallzear estudios

especificos de necesidades de informacidén para este sector.

53 Asimismo. existe un gran porcentate de informacidn
industrial (tecnoldgica. comercial, financiera. ete.) muy Qaliosa.
que esta disponible en diferentes fuentes internacionales vy
nacionales., pero no la encontramos. no la evaluamos y no la
utilizamos. por diferentes razones entre ellas podemos citar
algunas gque sSon:

- No hav demanda de informacidn industrial. por parte de
los artesanos
- No hay una organizacién sistemdtica entre Unidades de

Informacién que apoyan al sector (Redes naclonales de informacidn

industrial).

- S5i bisn en algunas Unidades de Informacidén, existen
equipos y tecnologia gue permiten una comunicaclidon electrdénica. con
diferentes fuentes de informacién internacional, no se explotan

astos mecanismos para brindar un mejor serviclio de informacion al

sector informal urbano productivo.



Para la sclucion de estos problemas, se 1dentifica la
necesidad de contar con mecanismos adecuados para lograr la
transferencia de informacion industrial a través del control vy
manejo de un sistema de informacién industrial apropiado para éste
sector.

Sin embargo. un sistema de informacién cobrara sentido en la
_medida que logre satisfacer las necesidades de sus uguarios o
lecitores+. En eate caso. entonces. es imporfante la identificacién
de las necesidades de informacién del sector semiempresarial ¥
familiar de la industria manufacturera de la ciudad de La Paz para
el disefic apropiado de diche sistema.

Es en este sentido que ésta investigacidn pretende dar
solucién a éstos problemas y demandas de informacidn industrial.

tal como veremos a continuacidn.

3. OBJETIVOS:
3.1. OBJETIVO GENERAL:
- Identificar v estudiar mecanismos adecuados de
. transferencia de informacién industrial. teniende en cuenta las
necesidades de informacion del sector semiempresarial vy familiar de
la industria manufacturera de la ciudad de La Paz, para coadyuvar
al desarrolle y disefio apropiado de un sistema inteligente de

informacidn industrial para dJdicho sector.

. 4 Israel A. Nuifiez. Paola. (Guia metodologica para el estudio
de las necesidades de formacién y de informaciton de los usuarios ©
lectores. Ciencias de la Informacién (Cuba) no. 2:131-137. Junio
1982.




3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Estudiar e identificar necesidades de informacidén
industrial en el sector semiempresarial y familiar de la industria
manufacturera de la ciudad de La Pa=z.

- Analizar la problsmatica del acceso a la informacion
industrial por parte del sector informal urbano manufacturero. a
partir dsl sstablecimiento dsl estudio de necesidades de
informacidén de éste asector.

- Estudiar los probables cambios del sector informal urbano
manufacturero. a partir de la transfsrencia de informacidén, en el
desarrollo de sus actividades productivas.

- Brindar elementos basicos para el disefio apropiado de un
sistema inteligente de informacidn para el sector informal urbano

productivo.

4. PLANTEAMIENTO BASICO:

“La transferencia v diseminacién de 1la informacidon industrial
para el sector informal productivo es uno de los elementos
fundamentalss para conseguir el desarrollo de sstas unidades
econdmicas”. Esto favorece especificamente en los sigulentes
aspectos:

a) al estimulo qus se brinda para la innovacidén, o
adaptacién tecnoldgica y creacidon ds nuevos productos o blenes gque
requiere la sociedad. (Informacion Tecnologica)

b} 1la toma de decisiones sfectiva ds los microempresarios en



diferentes componentes®, (Informacidén. comercial. financiera y de
geation empresarial)

Segin el investigador Fajardo Ugaz.% la informacion técnica,
econémica y comercial, asi como, la contenida en patentes ¥y la
suministrada por proveedores de maquinarias y equipos e insumos;
es uno de los mecanismos mas apropiados para favorecer el
desarrollo innovativo de las pequefias empresas. A traves de ésta
informacién =me puede encontrar nuevos productos que fabricar,
ayudar a su diversificacion, mejorar los metodos de trabajo y los
procesos de fabricacién y en términos generales contribuir a su
superacion tecnoldgica.

Iie lo cual se deduce entonces, que si el profesional de la
informacion favorece a gue los microempresarios accedan a bases de
datos de informacion industrial, catalogos, normas técnicas.
patentes, articulos técniceos sete., podria contribulr de manera
efectiva, a elevar su capacidad para generar ideas, lnnovar, crear.
adaptar o coplar.

Sin embargo y pese al avance clentifico ¥ tecnoldogico y a las
posibilidades de la transferencia de informacidn por fuentes
nacionales e internacionales. se ha observado que el microproductor
en la ciudad de La Paz. continua creando y estableciendo sus

propios mecanismos de intercambio de informacidn, (técnicas,

8 Ver capitulo tres (3.7). Componentes de la informacion
industrial

&, Fajardo Ugasz, Raul. Apoyo a la innovacioén y adaptacidn de
tecnologia en la pequefia industria V¥ microtalleres. Lima,
Fundacién Friedrich Ebert. 1986. pp. 12
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métodos, etc.) entre productores de la misma rama en base a la
propia experiencia de trabajo que ha logrado obtener a traves de
los afios. Es por ello gque el planteamiento respecto al disefio de
un sistema inteligente de informacién es la alternativa aptima
para la solucién del problema de acceso a la informacidén industrial

por parte del sector informal urbano.

5. MARCO TEORICO:

A fines de la década del 60 se introduce en el mundo un
nuevo concepto sobre INFORMACION PARA EL DESARROLLO7, orientado a
lograr una adecuada y masiva transferencia de informacidn
cientifica y tecnoldgica de los paises mas avanzados a los menos
avanzados para beneficlo de éstos ultimos.

Dentro este contemto se puede explicar graficamente (Ver Fig.
1}2 la concepcion de ésta teoria, donde se muestra que la
produccidn de bienes depende basicamente de un modelo de cicloc de
la informaciaon cientifica y tecnolégica, gque presenta una serie de
procesos encadenados desde la genaracidn, recoleccion,
organizacién,almacenamiento,recuperacién,comunicacién,difusién,
y utilizacion, vy en el cual los servicios de informacidn
(bibliotecas, centros de documentacidn), cumplen un rol importante.
Si bien éste modelo ha servido para agilizar la industrializacidn

v crecimiento econdmico de los paises llamados del norte, también

7 Concepto empleado por la UNESCO para el funcionamiento del
Sistema Mundial de Informacion Cientifica y Tecnologica (ONISIST).

S8Atherton, FPauline. Manual para sistemas ¥ servicios de
informacion. Paris, UNESCO, 1877 ..

8
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ha ocasionado lo gque se ha venido a llamar en la década de los 70,
la explosién informativa, por el gran aumento de la litepratura
cientifica y técnica aue fué generada por dichos paises. Todo esto
provocd aun mas la brecha que existe entre los paises desarrollados
y en desarrollo. al no existir o contar con mecanismos gue
faciliten la accesibilidad. la transferencia y la utilizacion de la
informacidén oportuna y relevante, y sobre todo de la incapacidad
para administrar ésta informacidn de manera efectiva.

Por eso es que en ia década del ochenta surge una discusion y
cuestionamiento en torno a la validez de esta nocidn y muchos
autores coinciden en afirmar que se requiere una redefinicidn
acorde con la evolucién de dos conceptos: a) INFORMACION v b
DESARROLLO.

Existen muchas definiciones en torno a la primera, sin embargo
se han identificado tres corrlentes importantes, la primera que se
presenta en el libro de Mijailov y Guiliarevskii: "Curso
Introductorio de Informatica/Documentacién” €, donde a partir de
jas discusiones de las leyes del desarrolle de la ciencia
(Diferenciacion y especializacidn. continuidad histérica e
internacional). la revolucidn tecnoldgica y el acelerado
crecimiento de la literatura cientifica que se vive actualmente, se
establece gque ha surgido -como efecto- mayor demanda en la
actividad gque esta destinada a proveer conocimientos a los

cientificos e investigadores, ésta actividad se liama informacion

& Mijailov, A.I.; Guiliarevskii. R.5. Curso Introductorio de
Informdtica y Documentacion. Caracas, pPundacion Instituto
Venezolano de Productividad, 1973. 228 p.
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cientifica.

En ese contexto., éstos autores brindan Jlas sigulentes
definiciones, por ejemplo denominan a la informacidén como "un
cierto conocimiento, una totalidad de algunos datos y hechos
conocidos” v a la informacidén cientifica como informacidén loégica
obtenida en el proceso del conocimiento gque refleja adecuadamente
las leyes del mundo objetivo y es utilizada en la practica socio-
histérica.1®

Para la UNISIST. en cambio, la informacidn cientifica es el
conjunto de elementos simbdlicos empleados para comunicar el
"eonocimiento cientifico y técnico, independientemente de su

naturaleza (numérica, textual, figurativa, etc), de los soportes

materiales, las formas de presentacidén, etc.” Asimismo. menciona
gue la palabra informacidén no es diferenciada de documentacion,
rFues ambas se refieren a la substancia o contenido de los
documentos cientificos v a su existencia fisica.

Y la tercera corriente actualizada, -producto de la evoluciodn

de la Ciencia de la Informacidn en el contexto mundial-se reflere

a la ‘“piramide informacional"”, donde se dilstinguen cuatro

niveles:11

10 Mijailov, A.I1.: Guiliarevskii, R.5..... op. cit. pp. 18-20

11 Piez Urdaneta, Iraset. Gestitn de la inteligencia,
aprendizaje tecnoldgico y modernizacidn del trabajo informacional:
retos y oportunidades. Caracas, Universidad 3imdon Bolivar, 1892,

pp. 100-103
10




FIGURA Z: PIRAMITLE INFORMACIONAL
Fuente: Paez Urdaneta, Irasebt..op.cit. pp.l100

IN-

TELI-
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CONOCI-
MIENTO
INFORMACION
/ DATOS X
Segun Iraset Paez, "los datos se refieren a la " Informacion
como materia” (registros Jiconicos, simbolicos: fonémicos o

numéricos o signicos: lingiisticos, ldgicos o matematicos), por
medio de los c¢udles se representan hechos, conceptos o
instrucciones. El segundo nivel se refiere a la “informacidén como
significado", de agquellos datos o materia informacional relacionada
o estructurada de manera actual o potencialmente significativa.
Cuando hablamos de ‘“conocimiente” se habla de informacién como
comprensidén, que equivale a un conjunto de concepltualizaciones,
valoraciones y exporioncias de aprendizaje, finalmente el altimo
nivel se refiere a la "inteligencia" gue quiere decir informacion
como oportunidad, es decir de estructuras de conocimiento que,

siendo contextualmente relevantes, permiten la intervencian

ventajosa de la realidad, es decir de los estados y procesos que s8e
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modelan sobre ella™12

Decididamente éstos conceptos originan nuevas formas en el
accionar del tratamiento' y transferencia de informacién en los
paises en desarrollo, para lo cual adoptamos esta definicion Gltima
como base tedrica fundamental para el desarrcllo de éste trabajo y
que utlilizaremos como marco importante cuando retomemos nuevamente
el concepto de informacidn para el desarrollo.

For otro lado, la discusidn sobre el desarrollo ha creado un
debate interminable y extenso, especialmente en el tercer mundo,
donde la evolucion de la teoria del desarrollo confronta a la
concepcion tradicional de origen metropolitanol?®, en =sentido de
que el “desarrollo ea el efecto inducido de wuna politica de
modernizacion fundamentada en la mayor disponibilidad de recursos
de capital y de tecnologia, hasta un cierto nivel convencional del
producto por habitante' 14

Tticho de otra manera “"el crecimiento esta en funcion de la
acumulacion de factores de produccidn (especialmente bienes de

capital) yv la tasa de aumento de la productividad determinada por

12 Paez Urdaneta, Iraset, Gestion de la inteligencia.... op.
cit. pp.105 -1049,

13 Garcia, Antonico. Comunicacidn para la dependencia o para
el desarrolle?. Quito, Asociados, 1980. pp.251-259

14 Log autores Magnus RBlonstron y Hettne Bjorn, en el libro
“La teoria del desarrollo en tramnsliclon” (México, Fondo de Cultura
Econdomica, 1984. 272p.), consideran que ésta forma tradicional de
pensar acerca del desarrolle, estd lejos de ser abandonada, pues
ella ss basa en experiencias especificas del mundo occidental y que
por lo tanto su pretensién de validez universal debe ser rechazada.
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factores externog’ 1B

La confrontacion en el Tercer Mundo nace deapues de haber
togrado comprender que una teoria verdaderamente universal del
desarrollo debe reflejar las experiencias de diferentes sociedades
porgue cada pais tiene sus propios y Gnicos problemas de desarrollo
dictados tanto por condiciones externas como internas, lo qgue
gquiere decir que el desarrollo no es s6lo un problema netamente
economico sind tambien politico, social y cultural. Por eso, desde
el punto de vista latinocamericano el desarrolloc "es un proceso
historico gque implica la transformacion de las condiciones
histéricas de vida de una sociedad en su conjunto {(econdmicas,
sociales, culturales, éticas y politicas), y es un proceso globali
PoOrque no puede comprender exclusivamente a unos grupos
sociales .18

Una de las teorias que se desarrolld, fue por ejemplo la del
crecimiento endégeno, en base al cual surgen modelos interesantes
v uno de ellos sostiene gue el "aumento de la productividad =se
considera una actividad econémica llamada investigacion ¥y

desarrollo,2?7 cuyos insumos son mano de obra, capital vy los

16 Ingram, Gregory. Analisie del libro de Grossman, Gene y
Helpman Elhanan: “Innovation and growth in the Global Economy™.
Finanzas y Desarrollo. Publicacion trimestral del FMI. {Washington)
pp. BZ2. Marzo 1993.

18Garcia, Antonio. Comunicacidn para la Dependencia o para el
Desarrolle?. .. op. cit.

17 La definicién mas utilizada sobre investigacidon y
desarrollo se refiere a -las actividades creativas y sistemdticas
gue estdn encaminadas a generar, modificar. o acrecentar el
conocimiento cientifico, asi como la utilizacidén de esos
conocimientos para concebir nuevaas aplicaciones, o los procesos de
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CONQCIMIENTOS EXISTENTES, y cuyos productos son el cambio
tecnoldégico y mas generacion de conocimientos™18, En este
andlisis se hace referencia a la utilizacidn simultdnea de éste
conocimiento por varios agentes y que ello conduce a un crecimiento
sostenible a largo plazo. Asimismo se identifican a partir de este
madele dos tipos de conocimiento:

a) los de facil acceso:

~Conocimiento técnico en general

b) discrepantes:

~Conocimiento relativo a la elaboracion de
productos especificos.

—-Tipos de cambio tecnoldgico (productos nuevos
frente al mejoramiento de la calidad de los
rroductos ya existentes}).

~Efectos del comercico entre paises de distinto
tamafo o con diferente disponibilidad de factores.

Asimismo, la CEPAL (Comisidn Economica para América Latina).
avanza en propuestas c¢laras para la regidén y una de ellas se
refiere a la “transformacion productiva con eguidad”, en el gque se
sustenta "la incorporacion deliberada y sistematica del progreso

técnico, con miras a lograr crecientes niveles de productividad y

produccidén o innovacidn tecnoldgica (Segundo Inventario del
Potencial Cientifico v Tecnoldgico. Recursos Humanos y Maquinarias.
Ministerio de Planeamiento., La Paz 1988).

18 Ingram, Gregory. Andalisis del libro...... op.cit
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una mayvor generacion de empleo productivo”™.1® Esta propuesta
integra tante perspectivas econdomicas y sociales para lo cual se
requiere: a) mejorar la capacidad empresarial 'y scobre todo en la
educacién y capacitacion de- la mano de obra%®, b) lograr el pleno
empleo productive através del cual grandes mayorias pueden
contribuir al desarrollo y c¢) facilitar las acciones que permitan
la acumulacion en capital humano, como capacitacién, educaciodn,
nutricién (madres nifios), salud incluyendo infraestructura de agua
potable y alcantarillado.

Retomando la discusion de la informacidén para el desarrollo,

se establece entonces que el desarrollo de un pais depende: a) de
la aplicacidén y utilizacidén de conocimientos e informacion vy b) de
la generacion de nuevos conocimientos.
Asimismo é&stos conocimientos e informacidn -que pueden generarse
tanto en paises avanzados 0 en nuestros propios paises- deberan ser
sometidos constantemente a una evaluacidén, para rescatar aquellos
que sean comprensiblea, precisos, relevantes y utilizables.

Para tener una comprensién mas cabal de toda ésta concepcidn

nos referimos al autor Iraset Paez®l, guien menciona un "modelo

de agregacion de valor™ que ordena los “cuatro niveles de
informacion™ (explicados anteriormente), en funcidon de cuatro
19Cranicas de la Cepal. Boletin informativo. NNUU. Cepal,

{Santiago) 1992.

2O0Tanto la educacidén como la capacitaciédn de la mano de obra
son pilares de la competitividad y de una mejor insercion
internacional... Croénicas de la Cepal. 1899Z. - —wm- :

Z1lpaez Urdaneta. Iraset. QGestidn de la inteligencia.... op.
cit. pp. 106-108.
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clases de “procesos de elaboracion informacional™, donde éstos
procesos permiten que un un problema (P), pueda ser enfrentado con

una accion (A). Ej.:

NIVELES DE INFORMACION

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO INTELIGENCIA
Procesos Procesos Frocesos Procesos
Organiza— de evaluativos decisionales
cionales Analisis

PROCESOS DE ELABORACION INFORMACIONAL

Los procesos de elaboracién informacional implican:

DATOS (PROCESOS ORGANIZACIONALES): Agrupamiento, clasificacion,

relacicnamiento, formateo, sefializacion. ¥ despliegue de datoe para

convertirlos en INFORMACION.

INFORMACION (PROCESOS DE ANALISIS): Discriminacidn, calificacidn,

validacién, comparacidn. interpretacion y la sintetizacion de la

informacion para convertirla en conocimiento.

CONOCIMIENTO (PROCESOS EVALUATIVOS): Presentacién de opciones,

ventajas vy desventajas del conocimiento para due puedn ser

convertido en inteligencila.

INTELIGENCIA (PROCESOS DRECISIONALES): Pareamiento de metas, el

comprometimiento, lo negocimcion o escodencia de intelligencia que

pueda ger convertida en una acciomn correctiva del problema.
“Entonces el proceso de agregacion de valor se reflere a la

18



intervencion de un nivel informacional para que su contenido pueda
ser aprovechado en un nivel lnformacional superior”22

Logicsmente que en éste procesc intervienen factores de caracter

in

cultural, social v tecnolégico que afectan la capacidad tecnica
los paises en desarrollo para llevar a cabo £8tos pProcesos ce
manara eficaz.,

Asimismo el autor hace un analisis tedrico en base al ultimo
nivel de informacion “inteligencia", que la wvincula con la
capacidad de una sociedad para resolver exlitosaments los problemas
gque confronta mediante el aprovechamiento del conocimiento al que
tiene o puede tener acceso, lo que también hoy se denomina
"inteligencia social"2® y donde Stevan Dedijer llama inteligencia
social para el desarrollo autogestionado que se trata de “un
proceso por el cual una gociedad ¢ una organizacidn adgquiere
informacién, la procesa, eval(a, almacena y usa para la acclidén” .

Bajo estas concepciones Pédsz explica entonces que 3e ha dado
un cambio, pues la llamada sociedad de la informacion se ha
convertido (o debe convertirse) en sociedad inteligente. La
primera generadora de conocimiento para provocar mas generacidn de
conocimiente y la segunda donde utiliza el conocimiento para la
accion y transforma los problemas en scluciones o investiga para

resolver.

22Pasx Urdaneta, Iraset... Gestion de la Inteligencia....op.
cit. pp. 106.

23 Egta designacion no es reciente. ha sido-vya utilizada en
ios aikos 20 por el psicélogo T. Thorndike vy el filésofo bDewey.
Retomada posteriormente en la decada de los 80 por Stevan Dedjer.
(Perez Urdaneta, Iraset.. op.cit.)
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En esta perspectiva y bajo este marco tedrico general nos
referiremos en 1los sigulentes capitulos a la problemdtica del
acceso de informacion (interna y externa) y a los mecanismos de una
adecuada transferencia de informacidn industrial al sector
semiempresarial y familiar de la industria manufacturera de 1la
ciudad de La Paz, en el entendido de que el desarrollo de éstas
unidades econdomicas no se refiera a que alcancen el nivel de las
grandes empresas internacionales sind mas bien de que tengan 1la
capacidad de poder gerenclar mejores oportunidades (aquellas gque se
alejan de la gran industria} de acuerdo a sus condiciones

economicas, socliales. culturales. etc.

6. POBLACION OBJETIVO Y COBERTURA GEOGRAFICA:

La poblacion objeto de estudio de ésta tesis, esta
concentrada en 1la actividad de 1la manufactura del sector
semiempresarial v familiar, al interior de la estructura productiva
urbana de la ciludad de LA FAZ, puesto que en esta ciudad se
“gintetiza el espectro de relaciones de produccidn, formas de
organizacidén productiva y mddalidades de insercidn ocupacional gue
estan presentes en el contexto urbano del palig'=4

Dentro de 1la actividad manufacturera, se consignan las
siguientes ramas de actividad:
— Fabricacion o confeccion de prendas de vestir

— Produccion de muebles y objetos de madera

24 (Casanovas. Roberto; Escébar de Fabon, 5ilvia. Los
trabajadores por cuenta propia. La Pa=z, CEDLA, 198809.
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- Elaboracidén de productos alimenticios diversos
~ Fabricacidon de calzados
- Fabricacién de productos elaborados de metal
Estas actividades. sintetizan el universo de unidades
economicas o poblacidn objetivo que trataremos en nuestro estudio,
vy que se encuentran diseminadas en el centro urbano de la ciudad de
La.Paz. Para la seleccion de estas ramas de actividad, se utilizo
como fuente, el diagnéstico del sector artesanal realizado por el
CEDLA, vy qQue se ha resumido de una manera muy clara en la serie:
Artesania, Participacion y Cambio.
Entre los criterios adoptados para la seleccidén de éstos
sectores se describen los sigulentes:
- Son los sectores mas representativos y tradicionales
del sector artesanal.
- La diversidad y particularidad en lo que concierne a
sus necesidades de informacion.
- Son sectores que producen bienes utilitarios para la

sociedad, y como tal son los mas demandados.

7. RECOLECCION DE DATOS:

Ban sido seleccionadas 15 unidades productivas por cada rama
de actividad, qué estan diseminadas en diferentes zonas de la
ciudad de La Paz. En total fueron 75 los talleres encuestados.

La recolecciéon de datos se realizd en base a unas encuestas
disefiadas por el Instituto de Desarrollo Econdomica y Gerencial del

Brasil -entidad que se encarga de captar las necesidadee de
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Informacidn Industrial de la peéueﬁa empresa en dicho pais—; Se han
efectuado modificaciones en la estructura de la sncuesta en bass a
las caracteristicas y necesidades que requeria eéste estudio, para
le cual en una primera etapa se realizd una muestra piloto (10
talleres}.

La encuesta consta de las sigulentes preguntas:

Primera parte:

1)} Raz6n social de la unidad econdémica: Se refiere al nombre
de la UE encuestada.

2) Afio de creacién de la unidad econdémica: Este dato es
importante para la identificacidn del tiempo de funcionamiento que
tienen las UE.

3) Rama de actividad: Para seleccionar a las empresas por tipo
de actividad.

4) Namero de trabajadores: La varificacién de estas unidades
econémicas en sentido de pertenecer al SIU. estd en relacidn a ésta
pregunta porque refleja que éstos talleres encuastados no deberiarn
tener mas de b trabajadores.

%) Formacidén basica de los trabajadores: GSe utilizaron 4
variables que sirven para identificar el nivel educativo de los
trabajadores: universitaria, secundaria, basica y ninguna. Esta
pregunta es muy importante porque nos permite -—-en base a dicha
formacidén- buscar formas y mecanismos de transferencia de
informacién y estimular la mencionada innovacion tecnoldgica de
acuerdo a su capacidad intelectual.

6) Formacion técnica: Es importante verificar en éste egstudio

20



la forma en que ha logrado conccer el oficio, gue pusde ser a
traveés de: tradicion Ffamiliar, instituto o escuela técnica,
aprendiz de taller u otra forma.

7) Afiliacion a una organizacion: Se requiere establecer si
éstas unidades economicas estdn afiliadas a sus respectivas
instituciones matrices para establecer mecanismos de intercambio de
informacidn.

8) Organismos de apoyo al sector gue conocen: Comprobar si
los microempresarios conocen vy utilizan los servicios que ofrecen
organismos de apoyo al sector.

Segunda Parte:

Esta segunda parte se refliere precisamente a la identificacidn
v tipificacion de necasidades de informaciénf

9) Factores gue tienen mayor importancia en los talleres:

Se eatablecieron los siguientes factores:

- Mano de obra calificada

- Equipo

- Disponibilidad de credito

- Disponibilidad de materia prima

- Informacidn para sclucidn de problemas inmediatos de
las UE.

- Asesoria técnica

- Acceso y crecimiento de mercado

- Acceso a la informacidén gue posibilite la creacidn de
nuevos productos

- QOtros factores



Son factores gue identifican aguellas necesidades técnicas,
v que estan relacionadas estrechamente a 1la actividad de una
microempresa.
10} Tipo de informacién necesaria en los talleres:

En base a los componentes de la informacidn industrial que
son: Administrativa, Financlera, Técnica y Comercial, ésta pregunta
sirve para medir la importancila que tienen éstos factores por cada
rama de actividad.

11) Canales de comunicacién que utiliza.

Es importante tener conocimiento scbre 1los canales de
comunicacidén para lograr mecanismos adecuados para la transferencia
de informaciodon.

12) Utilizacion de informacién através de organimos de apoyvo.

Sirve para medir hasta gueé punto las microempresas utilizan
informacidn que es producida por éstos organlsmos

13) La informacién gue producen éstos organismos satisfacen las
demandas do los artesanos?

Se requiere saber también si la informacidn disponible en
éstos organismos de apoyo satisfacen los requerimientos basicos de
informacién que tienen los artesanos, ¥ si no es asi establecer las
causas.

14) Solucién de problemas sin ayuda de la informacidn.

Se reguiere saber si ellos dan solucidn a sus problemas sin

ayuda de 1la informacion, especificando en gué componente de la

Informacion Industrial.

15) Cuidl es la razdn, por la gue generalmente no. obtiene

2
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informacion deseada.
3e han consliderado 6 probabilidades de respuesta y que son:
- Por no haber conseguido localizarla
— Por no haber buscado
-~ Porque no estd disponible en la institucidn que se
ha solicitado
- Porque es desactualizada
-~ Porque es cara
- Porque esta disponible en un local distante a la UE
16} Qué criterios utiliza para la toma de decisiones de los
problemas administrativos, financieros, técnicos y comerciales de
su UE:
Fara esta pregunta se han utilizade las sigulentes
probabilidades de respuesta:
- Experiencia personal
- Consulta a institucidn de apoyo
-~ QOpinidon de clientes
- Utilizacion de manuales de capacitacion
- Utilizacidn de periddicos
- Informacién transmitida por radic, tv.
- Informacidon captada en ferias y exposiciones
- Informacién captada en organizaciones matrices
- Informaciones de revistas y boletines
- Otros criterios.
17) Comentarios del microempresario. -

Esta es una pregunta abierta para que el artesano pueda

ok
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sugerir algunos otros problemae 0 neceeidades gque no se han captado

o cubierto con las preguntas arriba descritas.

8. PLAN DE TRABAJO:
Para el desarrollo del trabajo se planted el siguiente plan
de trabajo:
a) Recoleccién de informacidn
e consultaron fuentes de informacidén primaria ¥y
secundaria. Entre las primeras figuran:
- Diagnosticos del sector artesanal
~ Documentos, libros sobre la tematica
- Estadisticas
- Revision ¢e algunas encuestas procesadas sobre el
sector.
Entre las fuentes secundarias podemos citar:
- Base de datos referencial del CIDGIU
- Manuales de capacitacidén para el sector
b) Entrevistas y recoleccidén de datos a travée de la
encueata
Se efectuo algunas entrevietas con profesionales
responsablee de algunas instituciones de apoyo gque son: INASET,
INPEX, DICOMEYX, Biblioteca Municipal, Biblioteca de normas vy
tecnologia, etc., asi como a algunoe dirigentes de INBOPIA ¥ de la
Confederacién de Artesanos.
La reccleccidn de.datos se la efectud personalmente, en la

gque se pudo establecer un contacto directo con los artesanoe de las

)
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diferentes ramas de actividad.
¢) Procesamiento de la encuesta
Se efectud la tabulacidn, codiflcacidn y procesamiento de los
datos estadisticos con la ayuda de losa paguetes DBASE y CPEC.
4) Redacciodn:
Se elabord un primer borrador, que se presentd para su

respectiva revisién. Finalmente se redactd la versioOn final.
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CAPITULDO DOS

SECTOR INFORMAL URBANO

1. MARCO CONCEPTUAL:

Deade hace dos décadas han existido en Awmérica Latina
diversas investigaciones sobre “las inesercionee laborales, bajo
formas de orgenizacion del trabaje vy relaciones laborales distintas
a la forma tipicamente capitalista. Esteses han sido analizadas bajo
concepciones tedrico-metodoldgicas wuy diversas, v una de laep mas
difundidas se bass en el enfoque del Sector Informal Urbano™ =85

El Programa Regional de Ewpleo para América Latina (PREALCY,
como organiemo pionero en la reflexidn y andlieis de éste enfogue,
consgidera al sector informal urbance (3IU) como un "sector de la
econcmia, gue agrupa un conjunto heterogéneo de unidades ecanomicas
o establecimientos, loe cualee se constituyen en una unidad basica
de andlisis”.=¢

Asimismo el PREALC, concaptualiza al EIU desde las
siguientes perspectivas: |
"a) Emplec b) Unidades productivas y c} Accesc al mercado. La

primera se define como el conjunto de personas ocupadas en el

pervicioc doméstico, los trabajadores ocasionales, los trabajadores

2BEscobar de Fabdn, 3ilvia. Nueva Politica Economica y Sector

Informal Urbano. La Paz, ILDIS, 1992.
26 Hscobar de Pabon, Silvia. Crisis, politica econdmica y
dinamica de los Sectores semiempresarial y familiar. La Pa:z,

CEDLA, 1990. pp. 5.
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por cuenta propia v los patrones, empleados cobreros y Lrabajadores
familiares ocupados e¢n cmpresas cuyos efeclivos no excedan de
cuatro personas. La segunda, o sea desde el punto de vista de las
unidades productivas, se define dentro del sector informal a
aquellas empresas en las gue no existe predominioc de la divisidn
entre propietarios del capital y del trabajo donde, por tanto el
salaric no es la forma mas usual de remuneracién, tratandose de
actividades poco capitalizadas. Son pues, unidades productivas muy
pequefias, de bajo nivel tecnoldégico y organizacion formal escasa o
nula. La tercera, desde el punto de vista de la insercion al
mercade, las empresas y personas gue se sitdan en este sector
tienen acceso a los estratos competitivos del mercado o constituyen
la base de la piramide de oferta de una estructura oligopdlica
concentrada.™ 27

El Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario,
(CEDLA), Imnstitucién que ha elaborado importantes investigaciones
sobre el SIU en Bolivia. identifica dentro del sistema economico,
cuatro formas #Hiversas de organizacidén de la produccitdn y del
trabajo en el aparato preoductive urbanoc y que son: 1) Estatal 2Z)
Empresarial 3) Semiempresarial y 4) Familiar, ademas de las
actividades del servicio doméstico vinculadas con la prestacidn de
servicios en los hogares.

De éstas cuatro formas de organizacidn de la produccidn, en

27 Larrazabal. Hernando. Sector Informal Urbano: revisidn a

los enfogues tedricos precedentes al estado de la discusidén. El
Sector Informal Urbano. La Paz, FLACS0, CEDLA, 1888. 2a. ead.
pPp. 30




éste trabajo nos interesa describir el Sector semiempresarial vy
familiar, entendiéndose el primero como el conjunto de unidades
econdmicas en 1as gue no existe disociacidn entre propietarios del
capital y del trabajo, pues el propietario ademas de organizar y
administrar el establecimiento, participa directamente en los
procesos de trabajo que se organizan combinando el trabajo
asalariado permanente con formas familiares de participacién. El
sector familiar agrupa a los establecimientos organizados con base
en el trabajo personal del productor directo con el apoyo de otros
miembros del grupo familiar o© aprendices sin remuneracion vy

excepcionalmente de asalariados ocasgionales.®®

2. IMPORTANCIA DEL SECTOR INFORMAL URBANO

Varios autores coinciden en afirmar que el sector informal
urbano, estaria cumpliendo un rol posiﬁivo en cuanto a 1la
satisfaccion de las necesidades basicas de amplios grupos
populares, ademas que existen en el GIU, gérmenes productivos y
organizativos que pueden incorporarse dentro de una estrategia
alternativa de desarrollo. Sin embargo, esta ultima afirmacion hace
temer a otros intelectuales de que se descuiden los requisitos de
“modernizacidén y eficiencia productiva" que son imprescindibles

para una reinsercion satisfactoria en el comercic intermacional y

28 Escobar de Pabén. Silvia. Nueva Peolitica Econdmica y el
Sector Informal Urbano... op. cit.
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la Divisidn Internacional del Trabajo. =€

Particularmente el sector artesanal manufacturero. ademas de
ser una ‘expresion de la cultura tradicional y de fuerte raigambre
campesina",®? cumple una funcidédn importante en nuestra sociedad
puesto que: a) produce bienes de consume popular b) es un
generador de empleo y de fuentes de ingreso para una extensa
poblacidn marginada c¢) utiliza materia prima nacional y d) genera
y ahorra divisas.

I,os establecimientos econémicos o unidades econdmicas del
sector informal urbano, estdan clasificados de acuerdo a diferentes

ramas de actividad, éstas son: manufactura, construccién, comercio,

transporte y serviciosg®l

‘8. EL SECI'OR ARTESANAL MANUFACTURERO
Los artesanos:
I.a artesania =se define como una “forma de produccion
especifica que se caracteriza principalmente por el predominio dei
trabajoe manual sobre la méquina", ademds que ésta actividad combina

la “"inteligencia con el uso de las destrezas y habilidades

22 Grebe Lopez, Horst. Comentarios. El Sector Informal Urbano.
La Paz, CEDLA, FLACE0O, 1988. Za. ed. pp. 81-95.

20 Msier, Peter. Artesania y pequeiia industria en Bolivia.
La Paz, ILDIS, 1983. 30 p.

21 . Casanovas, Roberto; Escdobar de Pabon, Silvia. Trabajadores
por cuenta propia...op. cit. pp. 18-19.




manuales del mismo Lrabajador"22. Esta forma de produccion puede
ser de dos tipos:

a) Manufacturera propiamente dicha, poraque
produce tanto bienes utilitarics (ropa. calzados, musebles,
alimentos, etc) ¥ de arte popular (tallados de madera, instrumentos
musicales, bordados. atc.)

b) De servicios {Reparaciones en general,
servicios de fotografia, reparaciones, reluqueria etec.) &8

Diferentes investigaciones gque se han realizado sobre éste
sector, demuestran que ésta actividad se ha incrementado durante la
década de lozs 80 debido a la recesion econdmica y a la nueva
politica econdmica que el pais ha enfrentado. Tal esa asi que se ha
visto ol deterioro en la oferta de fuentes de trabajo por el
incipiente desarrollo industrial y productivo, ocasionando gue una
gran parte de la poblacién desocupada, busque formas alternativas
de subsistencia, siendo una de ellas la “aqtividad artesanal’”.

El siguiente cuadro -resultado de nuestra encuesta- demuestra
que de los 76 talleres artesanales encuestados, la mayoria (54.6%)
viene trabajando de 1 a 5 afios, ea decir que son talleres casi
nuevos Yy de reciente creacién. Estos datos confirman las
aseveraciones en torno al crecimiento del sector informal en estos

nltimos afios, como consecuencia del desemplec y la recesidn

32 (‘edla. Unidad de Estudios Urbanos. Funcionamiento de los
talleres artesanales. La Paz, CEDLA, 1990. pp. 6 (Artesania,
Participacién y Cambio, no 2)

33 CEDLA. Unidad de Estudios Urbanos. Problematica del Sector
Artesanal. La Paz, CERLA, 1880. pp. 12-13. (Artesania

Participacion y Cambio no. 1)
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aecondmica que sufre el pais. Contindan aquellos talleres (Z§.4%)
que tienen un periodo de funcionamiento entre 6 y 18 aflos y los

restantes (18%) a partir de 19 afios adelante.

CUADRO No. 1

'TTEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE LAS UE

AROS UNIDADES PORCENTAJE
ECONOMICAS 4
ia b 41 H54.6
6 a 11 16 21.4
iZ a 18 8 8.0
19 a 50 2 16.0
TOTALES: 75 100.0

Fuente: Elaboracién propia, en base a la encuesta.

En la ciudad de La Paz y en el resto del pals, este sector

estd conformado por: -Artesanos que realizan esta labor rpor
tradicidén o© herencia -Migrantes campesinos y artesanos de
Frovincia ~-Desplazados de la industria y de otros sectores
(desocupados fabrilss, ex-empleados del Estado, actualmente

relocalizados mineros) -Personas que buscan empleo por primera
vas . o4
Los talleres artesanales se organizan en torno a la actividad

familiar vy. a veces a través de la contratacion de ayudantes u

24 ('EDLA. Unidad de Estudios Urbancs. Problematica del Sector
Artesanal...op. cit. pp. 4-5 :




operarios asalariados, que por lo general no pasa de D personas.

Estos se constituyen en talleres semiempresariales.
Han participado de esta encuesta sdlo aquellos talleres que
tienen de 1 a 5 trabajadores, que es una de las condiciones que

tipifica a las unidades econdmicas del sector informal urbano.

CUADRO No. 2

NUMERO DE TRABAJADORES EN LAS UE.

NUMERO DE NUMERC DE TOTAL DE
TRABAJADORES TALLERES TRABAJADORES
1 19 19
2 14 28
3 20 60
4 12 48
5 10 50

TOTAL 70 205

Fuente: Elaboracidn propla en base a la encuesta

El total de los trabajadores incluye también a los duefios o
microempresarios de las unidades econdmicas encuestadas, y se puede
percibir, segin el cuadro No. 2, que la mayoria de 1los talleres

tienen de 1 a 3 trabajadores y una minoria la que tiene de 4 a 5

ayudantes o aprendices.

SegGn estimaciones del CEDLA®5, la manufactura ocupa a

108.486 trabajadores de todo el pais que estdn distribuidos en los

35 E}l CEDLA ha procesado informacidén estadistica sobre el
sector informal urbano., en base a las encuestas permanentes e
integrada de hogares que elaboro el INE. {1985-1987~-19849)
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giguientes sectores:

CUADRO No. 3

NUMERC DE TRABAJADORES EN LOS SECTORES

SECTORES NG . TRABAJADORES
Sector Estatal 3.03L
Sector BEmpresarial 37 .B70
Sector Semiempresarial 20_.571
Sector Familiar 46 .030

Fuente: CEIMNA APC No. 2

Asimismo las estimacilones en cuanto a los talleres

artesanales, indican qQue existen 46.8979:

CUADRO No. 4

NUMERC DE TALLERES EN EL SIU

SECTORES NO. TALLERES
Sector Semiempresarial 9.827
Sector Familiar 37.152

TOTAL 46.979

Fuente: CEDLA APC No. Z

La mayoria de los establecimientos econdmicos de este sector
esta concentrado en las ciudades del eje: La Paz, Cochabamba ¥
Santa Cruz, estimandose la siguiente distribucion para el sector

manufacturero:
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CUADRO No. 5

NUMERO DE TALLERES EN LAS CIUDADES EJE

CIUDADES NO. TALLERRS
Ciudad de La Pa=z 20.999
Ciudad de Cochabamba 8_765
Santa Cruz g.911

Fuente: CEDLA AFC No. 2

En el curso de éste trabajo, nos ocuparemos especificamente
del sector manufacturero, de la ciudad de La Paz, que produce

bienes utilitarios en las cinco ramas de actividad.

4. RAMAS DE ACTIVIDAD.

Las cinco ramas de actividad manufacturera qQue se han tomado
como base para la encuesta corresponden -—segun la Clasificacidn
Industrial Internacional Uniforme (CIIU)- a las siguientes

divisiones:

Industrias Manufactureras

a) Fabricacion y confeccion de prendas de vestir
b) Industria y productos de la madera (incluidos muebles)
c) Elaboracidn de productos alimenticios diversos
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d) Fabricacion de calzados

e) Fabricacion de productos elaborados de metal

A la primera division corresponden los sastres, modistas y
peletercs o personas en ocupaciones afines, relacionadas con la
confeceion de articulos de tela y piezas de cusro para vestuario.
En esta oportunidad se han tqmado an cuenta sdlo a los sastres, en
razon a que sus talleres son mas accesibles y estdn a la vista del
publico.

Los carpinteros u otros artesanos que trabajan con la madera,
corresponden a la segunda divisién y han sido entrevistados
agquellos que fabrican muebles y articulos utiles para el hogar. No
se ha tomado en cuenta a los artesanos §ue trabajan con arte

popular {tallados de madera, fabricacion de instrumentos).

Pertenscen a la tercera divisidn los artesanos que elaboran
productos alimenticios diversos y en este grupo se han encuestado
a algunoz panaderos, pasteleros y otros operarios que fabrican
dulces.

Los zapateros, cuya ocupacién tiene que ver con la confeccidn
de productos del cuero, corresponden a la cuarta divisidn. Para
fines de ésta encuesta se han tomado en cuenta a los zsapateros
reparadores, cuyos talleres estan tamﬁién vigibles en la ciudad.

La quinta divisidén, reGne a los que elaboran productos
metalicos, maguinaria, equipo, etc., y en é&sta encussta sGlo han

participado agquelloas artesanos que 3e dedican, por ejemplo, a la
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fabricacién de herramientas manuales, articulos generales de
ferreteria y fabricacion de muebles metdlicos. A este grupo no
pertenecen los orfebres o aquellos que fabrican objetos de plata u
‘oro y que corresponden a la_ divisién: Fabricacién de Jjoyas vy
articulos conexos.

CUADRC No. ©

RAMAS DE ACTIVIDAD

RAMAS DE ACTIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
1. SAGTRES 15 - 20,0
2. CARPINTEROS 15 20.0
3. PRODUICCTON ALIMENTOS 15 S0, 0
4. ZAFATEROG 15 20,0
5. ELABORACION PRODUCTGS
METALICOS 15 20.0
TOTAL 75 100.0
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta.
5. ORGCANIZACIONES MATRICES:

lLas organizaciones artesanales —desde 195Z- han cumplido un
rol importante en el fortalecimiento y consolidacidn del movimiento
obrero boliviano. Los primeros gremios que eatuvieron conformados
por sastres y carpinteros comenzaron a organizarse "en torno a
objetivos de cooperacidn y asistencia mutga“38

Actualmente la principal entidad matriz es la CONFEDERACICN

SINDICAL UNICA DE TRABAJADORES ARTESANGS DE BOLIVIA, que esta

36 CEDLA. Unidad de Estudios Urbanos. Las Organizacionesg
Artesanales. La Paz, CEDLA, 1990. pp. 4-5 {Artesanisa,
Participacién y Cambio no. 3)
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compuesta ror Federaciones Nacionales, Lepartamentales.
Sectoriales y Regionales, asi como por QOrganizaciones de Base sean
estas Asociaciones, Sindicaﬁos, Cooperativas, etc.27 . El
criterio mas importante para la creacion de éstas organizaciones de
base se refiere al tipo de actividad econdmica, es decir, a la
formacidén de grupos de artesanos que comparten los mismos
interezez, objetivos y problemas, que los impulsa a asumir roles

especificos en defensa y demanda de sus derechos. (econdmicos,

politicos, legales ete.)

Actualmente, éstas organizaciones estan atravezando
momentos muy dificiles -a raiz de la crisis general que soporta
todo el movimiento obrerc en nuestro pais- y estan enfrentando
problemas muy serios en diferentes aspectos (administrativos,
organizativos, scondmicos, de participacion y convocatoria. etc.).
Como consecuencia de esto, dichas organizacionea no Dbrindan
posibilidades para realizar trabajos conjuntos rara la

reivindicacion de demandas y necesidades de este sector.

En el analisis de la encuesta se comprueba que BOon pocos
los microempresarios 4que tienen afiliacidn a organizaclones

matrices, la mayvoria (68%), realizan sus actividades en forma

aislada.

37 Cedla. Unidad de Estudios Urbanos. Las organizaciones.....
op. cit. pp. 16-17
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CUADRO No. 7

AFILIACION A ORGANIZACIONES MATRICES

AFII.IACION FRECUENCIA PORCENTAJE
No tienen 51 68.0 %
Federa. 3Sastres 16 21.3 &%
Sindicat. Zarpat. 8 10.7 %
TOTAL 75 100.0 ¥

Fuente: Elaboracidén prepia

L.os sastres y los zapateros son los unicos gque demuestran

pertenecer a sus organizaciones matrices.

6. ORGANIZACIONES DE APOYO:

Son organizaciones que ofertan o brindan ayuda a las unidades
econtmicas del sector informal, en diferentes dreas o lineas de
trabajo. Estas instituciones son estatales, privadas, nacionales o
multinacionales y que funcionan en la ciudad de La Faz. Los
objetivos de cada una de éstas entidades estan incluidas en el
Anexo No. 1, en la que se presentan tambien otros datos importantes
respecto a las actividades que cumplen 1las mismas. Toda la
informacion ha sido extraida de la base de datos referencial del
Centro de Informacion y Documentacién sobre el Sector Informal

Urbano, (CIDSIU}.
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A partir de los resultados de la encuesta se establsce que
un porcentaje elevado (76%) que corresponde aproximadamente a 57
talleres, indican que no tienen informacidén o conocimiento sobre la
existencia de organizaciones de apoyo al sector. El resto de los
microempresarios (24%), mencionaron 3 Instituciones, de acuerdo al

sigulente orden: FRODEM, FIE e INBOPIA.

A continuacidén presentamos un cuadro resumen de estos

organismos de apoyo por areas tematicas o lineas de trabajo:



CUADRO No. 8

ORGANIZACIONES DE APOYO AL &IU

LINEAS DE TRABAJO ORGANIZACIONES DE APOYO

I. Asistencis Técnics ESTATALES: INBOPIA
v Tecnologis FONDES
DGNT
CONACYT

PRIVADAS: SEMTA
INASET
CIDEM
IDEPRO
FUNDES
PROA

I11. Capscitacion v ESTATALES: INFQCAL
Educacion

PRIVADAS: FIE

SEMTA
PRODEHM
CIDEM
FUNDES
IDEPRO
GREGORIAB
IDEA

TII. Comercializacidn ESTATALES: INBOPIA
INPEX
DICOMEX
FEBOPI
FONDES

PRIVADAS: FIE
IDEPRO
CIDEM

Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Velazco,.
Enrique. Propuesta de desarrollo de la peqguefia industria

La Paz. INASET, 1989.
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CUADRO NO. 8

ORGANISMOS DE APOYO

LINEAS DE TRABAJO

ORGARIZACIORES DE APOYO

IV. Financiamiento

V. Informacion y
Documentacidn
VI. Invesgtigacion
Vii. Planificacion
v Disefio de
politicas

ESTATALES:

PRIVADAGS:

ESTATALES:

PRIVADAS:

ESTATALES:

PRIVADAS:

ESTATALES:

PRIVADAG:

BANCO CENTRAL
FENACRE

CRG
FADES
FIE
FUNDES
TREPRO
BANCO S0L
DICOMEX

INPEX

INBOPIA

IRE
NORMAS-TECNOLOGIA
CEDLA/CIDSIU
SEMTA

INASET

CEDOIN

CNI/SII1P

-UDAFE

INE

CEDLA
INASET
FIE
TDEFRO

INBOFIA
FEBOFPI
INPEX
FONDES
UDAFE

CEDLA

Enrique...
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?; PROBLEMAS DEL SECTOR ARTESANAL MANUFACTURERO:

Los problemas se plantean desde los asiguientea aspectos: 1)

ECONOMICOE v 2) ZOCIALES Y DE EDUCACION. =8

771- PROBLEMAS LECONOMICOS:

— Capital:

Los establecimientos cuentan con un capital de
inversidn muy pequetio: fijo y de operaciones.

El capital fijo. que estda constituido por la
magquinaria ¥ herramientas. se deprecia rapidamente porgue é&stos
instrumentos son antiguos y de esegunda mano. Usan tecnologia
obsoleta y que yd estd en desecho en otros paises.=®

El capital de operaciones casi no existe, porque los

artesanos son dependientes de los adelantos de los c¢lientes cuando

solicitan algun bien.

— Administracion de Talleres
Normalmente en loz talleres no se ejercita un control

de utilidades o pérdidas porque losg artesanos no saben llievar un

control de ingresos y gastosa.

28CEDLA. Unidad de Estudios Urbanos. Problematica del sector
CL...0p. cit. pp. 18-19 - » - .

28 (CEDLA. Unidad de Estudios Urbanos. Funcionamiento de los
talleres....op. cit. pp. 18-19




-~ Aspectos de produccion:

Hay dificultades en el abastecimiento de materialez e
insumos, porque los precios son altoa, © porque hay escasezs O
porgue la materia prima es de baja calidad.

El trabajo manual impide la produccidédn a grandes
escalas, y absorbe mayor tiempo de trabajo.

- Tecnologia:

Normalmente la tecnologia es apreciada por los niveles
empreszsariales de gran eascala, mientras que loa intereses
tecnoldgicos de los microproductores han sido descuidados en gran
medida. La autora Vanessa Cartaya<4®, respecto a laas limitaciones
tecnoldgicas de los microempresarios plantea tres problemazs: "a) -
La disponibilidad limitada de sistemas de produccidén probados ¥
demostrados para operaciones descentralizadas en pegueila escala. b)
—Variaciones e¢n el suministro de materia prima y de eguipo c¢) -
Presencia de politicas gubernamentales gue restringen la capacidad
de log productores de utilizar incluso aquellos materiales vy
téenicas limitadas a su disposicidn” .

Se vé en algunas ramas de actividad que ellos mismos
construyen su propio equipo, ademds que carecen de técnicas para
mantener niveles de produccidén y calidad necesarios para atrapar y

explotar las oportunidades y mercados locales.

49 Cartaya Febres, Vanessa. Nuevas Tecnologias, Microempresas
v capacitacion. Caracas, Ildis, 1988. 33 p.
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- Comercializacion:
Bl artesano no conoce técnicas de comercializacidn o

mercadeo para ampliar su venta, no logra adelantarse a los gustos

del consumidor, produce por su cuenta.

- Decrecimiento de los Talleres Artesanales:

FPor el nuevo modelo economico {(economia abierta de
mercado, aumento de contrabando y congelamiento salarial), los
talleres han sufride un decrecimiento, transformandose los
semiempresariales en familiares y éstos Gltimos en unipersonales,
lo que induce a este sector a no tener capacidad para satisfacer o
cubrir las necesidades bédsicas de la familis, como Ser:

alimentacidn, vivienda, vestiwmenta. y educacidn.

7.2 PROBLFMAS SOCIALES Y DE EDUCACION:
a) Acerbo de Conocimientos:

La mavoria de los artesanos aprenden y logran practicar
en el oficio, trabajandc de aprendices u operarios. Otros aprenden
de sus padres y una minoria adquiere conocimientos a través de la
capacitacidn en institutos o escuelas técnicas. Para alcanzar la
calificacidén de maestro lleva aproximadamente 9 anos (aprendiz 3
afios y operario 6 arios).

-~ Formacidn basica:
Los resultados de la encuesta demuestran. por
ejemplo, que la mayoria de los trabajadores de—tas microempresas,

tienen una formacidén basica, es decir que han cursado practicamente
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los primeros grados del ciclo basico, esto corresponde a un 49.9%
del total. El 41.8% ha asistido a la secundaria y un 7.0% son
universitarios. S6lo el 0.4% no tiene formacion alguna y que
equivale a 1 trabajador de los 205 que existen en estos talleres
encuestados. (Ver cuadro No. 9).

CUADRO No. 9

FORMACION BAGICA

FORMACION NUMERO DE PORCENTAJE
ACADEMICA TRABAJADORES

Universitaria 17 7.9
Secundaria 8bh 41.8

Basica 102 45,9

No tiene 1 .4

TOTAL 2056 100_.0
Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta.

El resultadeo de la formacién basica por rama de actividad

es el siguiente:

CUADRC No 10

FORMACION BASICA POR TIPO DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD UONIVERSIT. SECUNDAR. BASICA NG TIENE TOTAL
SASTREG 1 23 12 - 36
CARPINTEROG 4 20 35 - 59
ALIMENTOS z 21 23 1 47
ZAPATEROS -- 7 13 - 20
METAL MECAN. 10 14 198 - 43
TOTAL 17 8b 102 1 205
PORCENTAJE 7.9 41.8 49.9 0.4 100

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta.
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Los aastres bLionen en su mayvoria formacidon secundaria, los
carpinteros v productores de alimentos se encuentran entre los
niveles secundario y basico al contrario que los trabajadores de la
metal mecanica que mas bien estan ubicados entre el nivel

universitaric y secundario.

— Formacion técnica:
En cuanto a la informacion sobre el aprendizaje del
oficio mismo. s6lo se tomd en cuenta la experiencia de los duefios

de los establecimientos econdmicos y el resultado es el siguiente.

(Ver cuadro 11).

CUADRO Neo. 11

FORMACION TECNICA

APRENDIZAJE DEL MICROEMPRESARIOS PORCENTAJE
OFICIO
Tradicion familiar 30 40.0
Aprendiz de taller “8 37.3
Ezacuela tecnica 16 21.3
Cuenta propia 1 1.4
TOTAL 75 100.0
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

En base a los resultados de éste cuadro., se deduce entonces
que la mayoria de los artesanos aprenden el oficio a traveées del
legado familiar. o iniciando su labor como aprendiz de taller
(77.0%). Una minoria que corresponde.al 21.3%_, se capacitdé en

institutos o eascuelas técnicas recibiendo un conocimiento tedrico-
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practico del oficio. Asimlismo podemos verificar este resultado por

ramas de actividad. (Ver cuadro 12)
CUADRO No. 12

FORMACION TECNICA POR RAMA DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD TRADICION INSTTTUTO APRENDIZ CUENTA TOTAL
FAMILIAR TECNICO DE TALLER PROPIA
SAETRES 2 6 6 i 15
CARP'INTEROCS 10 -- 5 -= 15
ALIMENTOG 11 4 —= -= 15
ZAPATEROG 1 -= 14 -= 15
METAL MECAN. 6 6 3 -- 15
TOTAL 30 16 28 1 7b
PORCENTAJE 40.0 21.3 37.3 1.3 100

Fuente: Elaboracidon propia en base a la encuesta.

(EQ Acceso a la Informacion Industrial
El segundo problema. se refiere al restringido acceso a
la informacidén industrial -privilegio de las grandezs y medianas
empresas— y tampoco existe por parte de organizacliones de apoyo una
promocion cultural hacia este sector.
Un 77% de los talleres. que corresponde a una cantidad de

58 en relacion a las 75 encuestadas, no utiliza informaciodon de los

organismos de apoyo. S6lo lo hacen el 22% es decir 17

microemprasas. Como habiamos mencionado anteriormente las

instituciones mas consultadas son INBOPIA, PRODEM vy FIE.
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CUADRO No. 13
ACCESC A LA INFORMACION INDUSTRIAL

TIPO U.E. SI NO
SASTREG o] 9
CARPINTEROG 5 10
ALIMENTOS = 13
ZAFATEROS i5
METAL MECANICA 4 11
TOTAL ' 7 H8
PORCENTAJE 22.7 77.3

Fuente: Llaboracidn propia en base a la encuesta.

Fsta informacién brindada por éstos organismos no resulta ser
una informacion realmente util y sobre todo no satisface las

demandas de los artesanos. debido a los siguientes aspectos:

No hay una difusién adecuada de la informacidn

Dificultades en el acceso a la informacidn

Canales que utilizan no son adecuados

!

Muchas veces no ea informacidn relevante o

actualizada

Se comprueba ademas. que los artesanos en un 93.3%. resuelven
sus problemas casi sin ayuda de la informacidn, es decir, gue
recurren a su propia experiencia e iniciativa porgue no tienen el
habito de la busqueda de informacién (visitas a centros de
informacidén., bibliotecas, etc.) ademdas, no tienen conocimiento de

la existencia de informacidén valiosa gque pueden ofrecer estos

organismos.
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¢) Infraestructura:

La mayoria de los artesanos alquilan talleres para su
trabajo, son muy escasos aquellos que son propletarios.

Estos talleres son muy pequenos ¥y generalmente no
adecuados para el trabajo que debe realizarse (mala iluminacion, no
existe ventilacion., agua etc.) . Muchos de ellos utilizan su propia

vivienda.

d) Salud, prevision social ¥y vivienda:

El artesanado no cuenta <c¢on programaz de salud.
previsidn social y vivienda.

e} Aspectos legales:

No existe un instrumento juridico que regule, proteja ¥

fomente la actividad artesanal.#?l

41 En 1988 v 1987. el CEDLA desarrolld el estudio sobre "La
artesania boliviana y sus perspectivas frente a la crisis’”, cuyo
resultado fué la propuesta del "Proyecto de Ley de Regulacion y
Promocion de la Actividad Artesanal”. Dicho proyecto fué planteado
con el proposito de superar la frondosidad y dispersion de la
actual legislaciodn artesanal, mediante la elaboracidn de una s0la
ley., reguladora de principales aspectos de la vida artesanal. La
Confederacion Sindical de Trabajadores Artesanos de Bolivia, apoyo

ia elaboracion de dicho proyvecta.




CAPITULO TRES
1INFORMACION INDUSTRIAL

1. ASPECTO CONCEPTUAL

Uno de los recursos mas importantes para lograr la
industrializacion de los paises en desarrollo y en consecuencia
mejorar las condiciones de vida, es la "Informacion Industrial’,
empleado éste dentro de un contexto de orientacidn industrial para
designar aspectos determinados al conocimiento cientifico, técnico
y econdémico que pueden ser comunicados y aplicados para facilitar

y acelerar el proceso de crecimiento econOmico.4%%

2. INFORMACION INDUSTRIAL Y DESARROLLO CIENTIFICO-TECROLOGICO
En el documento sobre el segundo inventario del potencial
cientifico tecnolégico, elaborado por la Direccidn de Ciencia vy
Tecnologia, dependiente del Ministerio de FPlaneamiento vy
Coordinacion,4? me plantean definiciones claras y concretas sobre
Invgstigacién Cientifica y Desarrollo Experimental (1I&D) que se
enplica a continuacién y que nos ayudard a comprender aun mas el
papel que desempefiara la Informacidn Industrial en el proceso de

desarrollo de las microempresas.

42 ONUDI. Informacion Industrial, New York, 1969. pp. 1

----- 43Bplivia.  Ministerio ~de FPlaneamiento ~-y- Coordinaciodn.
Direccidon de Ciencia y Tecnologia. Segundo Inventario del
Potencial cientifico tecnologico, recursos humanos y maguinarias.

La Paz, DICYT, 1988. 2508 p.
50




La Ciencia y la tecnologia (C&T), que estd encaminada a la
generacion de nuevos conocimientos y al desarrollo tecneologico

incluye tres actividades importantes que son:

a) Investigaciodon Cientifica y Desarrollo Experimental (I&D})
b) Formacion de KRecursos Humanos

c) Utilizacion vy Difusidon del conocimiento

a) La Investigacion cientifica, estd encaminada a generar,
modificar o acrecentar el conocimiento cientifico a través de la
Investigacién basica y aplicada44 y sobre todo a utilizar dichos
conocimientos para concebir nuevas aplicaciones, o los procesos de
produccién © innovacion tecnolégica através del Desarrollo
Experimental (I&D). La diferencia entre el desarrollo experimental
e_investigacién basica y aplicada radica en que la primera esta
orientada a la introduccion de nuevas aplicaciones (por ejemplo, la
adaptacion de una tecnologia importada y las encaminadas a mejorar
de modo conasiderable la tecnologia existente en general) ¥y 1l1a
segunda osimplemente es generadora de mas conocimiento. Eata
actividad 1incluye cuatrb elemeﬁtos importantes y que son: -
creatividad -novedad e innovacion -empleo del método cientifico
—-incremento o produccion del conocimiento.

b) El segundo aspecto se refiere a las actividades de enseiflanza vy

de formacidn de nivel superior universitario y no universitario, ¥y

44],3 investigacidédn basica abarca trabajos experimentales 0o
tedricos y la aplicada esta orientada a la produccion de
conocimientoa potencialmente realizables.
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en el que se incluye a técnicos de nivel superior reaponsables del
desarrallo experimental de tecnologias intermedias o apropiadas.
¢) El tercero, se refiere a los servicios cientificos vy
tecnolégicos que favorecen la articulacion dinamica entre la I&D ¥
la produccidén de bienes y serviclios, asi como a ia produccidn,
difusién y aplicacidn de conocimientos cientificos y tecnoldgicos
(Uno de ellos es la difusidn a través de las bibliotecas y centros
de informacidn y documentacidn).

De todo ello se deduce entonces, que la informacidn industrial
cumple un rol importante en el desarrollo de éstas actividades, ¥y
por eso los paises industrializados han logrado hacer un manejo y
uso apropiado de este recurso porgue han permitido que el
crecimiento econémico dependa basicamente del desarrolio vy
expansién del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

FIGURA No. 2
EXPANSION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

Investigaciodn Conocimiento
Cientifica *Cientifico
Tecnologica Tecnoldgico
Crecimiento Fortalecimiento Transferencia
Economico <« Industrial < de Informacidn

Es por esta razon que ellos afectilan cada vez mayores

inversiones ern “investigacidén cientifica -y~ técnica’, para

ri

desarrollar ideas, métodes y productos nuevos es decir para



producir conocimiento cientifico-técnico y como consecuencia
“informacién industrial’.

Por ejemplo, Estados Unidos, Japon y Alemania, destinan 50% de
sus recursos para gastos de Investigacidén y Desarrollo siendo que
su poblacidén constituye el 9% de la poblacién muandial (igual a la
de Latinoamérica). E1 40% de estos recursos esta concentrado en 1la
actividad econdmica e industrial.4b

En relacion a América Latina; Brasil, México y Argentina, son
los paises que mas han invertido en investigacidon vy desarrollo.
Aunque no se cuenta con informacidn precisa al respecto, los
siguientes cuadros que se presentan a continuacidn nos dan una idea
ilustrativa en cuanto a cantidad de cientificos y gastos en

investigacion y desarrollo en comparacion al resto del mundo .

45 Castafos, Arturo. Impacto y tendencias de la tecnologia en
el munde actual. La apuesta al futuro, reflexiones en torno a la
tecnologia. La Paz, ILDIS, 1880. pp. 19
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FIGURA No. 3 FIGURA No. 4

Produccion Manufacturera Participacion en los Gastos
Per capita para Investig. y Desarrollo
2297 Hus a9x
126 Pus 1%
Fais Pais _ Pais. Pais
Subdesa. Desarrol. ' Desarrol. Subdesa.
Fuente: Castanos. Carlos Fuente: Castaios, Carlos

CUADRO No. 14

NO. DE CIENTIFICOS Y GASTOS EN 1&D

Cientificos en " Gasto en 1ID
Investig.-Desarrollo Millones dolares
No. Teotal 1/10000 h. No.Total 1/10000h
America Latina
v Caribe 90938 253 2833 0.69
Total Mundial 3756100 857 207801 1.78

Fuente: Castanios, Carlos. Impacto y Tendencias de la Tecnologia en
el Mundo Actual. pp. 31

Respecto a la produccién de articulos clentificos —segun un
documento de Patricia de Arregui: “Indicadores comparativos de los
resultados de la investigacién cientifica y tecnologica en

América Latina" (1988) al cual hace referencia el investigador
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Carlos Aguirre<4®- se establece que en el periodo 1973-18984 se
han publicado en el mundo 3 350 421 articulos cientificos. De ésta

cantidad corresponden a América Latina 35 031 de acuerdo a la

sigulente relacidn por paises:

CUADRO No. 1b

PRODUCCION DE ARTICULOS CIENTIFICOS

PAIS NO. ARTICULOS PORCENTAJE
CIENTIFICGS

México 5 130.8 (14.6

Argentina 8 bl11.0 (24.3)

Brasil 10 b44.9 {30, 1)

Chile 4 447 .0 {12.7)

Bolivia 62.0 { 0.2)

Fuente: Aguirre, Carlos. Ciencla y Tecnologia en
Bolivia. La Paz, ABAC, 1890 p. 98
La diferencia de nuestro pais en relacidn a los otros es
dramatica vy alarmante, si bien es evidente gque existen muchas
revistas nacionales que no son conocidas y tomadas en cuenta en 1os
indicadores para medir la productividad cientifica de nuestro pals,
aun con ello no se presentaria una variaciodn significativa en esos

datos.

Uno de los factores que se atribuye esta limitacion se refliere

48 Aguirre, Carlos. Ciencia y Tecnologia en Bolivia, Estado de
situaciéon y Perspectivas. Simposio Vision de 1la Ciencia vy
Tecnologia en Bolivia afio 2000. La Paz, ABAC, 1980. pp.98
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-segun el investigador Carlos Aguirre4”~ a la "ausencia de una
masa critica de investigadores que conduzcan al desarrollo de una
comunidad cientifica linstitucionalizada, con canales formales de
transmisidén de informacidn, coio son las revistas". Esta acepcidn
origina el siguiente analisis:

-L.a ausencia de esa masa critica de investigadores se debe a
gue existen falenclas en la educacion superior, y noc se produce una
adecuada formacion de recursos humanos.

-No existe una comunidad cientifica instituclonalizada con
canales formales de transmisién de informacidén porgque su actividad
no esta orientada a la industrié, a la produccidn que genera el
crecimiento economico del pais EJj. (universidad— instituciones
cientificas) -—-» (grande, mediana, pegqueila y micro industria).

Es entonces, que ese crecimiento econdmico e industrial en los
paises en desarrollo ~a diferencia de los industrializados- estaria
dado por la "adaptacién de la experiencia e informacidn acumuladas
en estos paises industrializados, y por la aplicacidén de
conocimientos especificos y particulares propiocs de cada regidn de
eastos paises” 48

Por lo que se deduce gue el proceso adecuado de Transferencila
de Informacién Industrial -tanto exdgeno como enddégeno- no se
efectila © no tiene un impacto positivo en un pais subdesarrollado
debido a que existen problemas en el sistema educativo (no hay

hibito de lectura, no existe el deseo de investigacidn, no se educa

47 Aguirrs, Carlos. Cisncia y Tecnologia.. op. cit. pp. 98
48 QONUDI. Informacién Industrial.. op. cit.

56



para la innovacion).

De aesta manera, seria ilusorlo hablar de ésta adecuada
transferencia de informacion v arlicaciones de éstos conocimientos
‘particulares en cada pais, 81 no se habla tamblén de un adecuado
proceso de ensefianza - aprendizaje para el trabajo o para la
actividad productiva.

Fernando Fajnzylber en el documento sobre Educacldn vy
transformacién productiva con equidad<4® indica que para alcanzar
dos objetivos: "La competitividad auténtica y la equidad"” es
importante atender los recursos humanos —su educacidn, capacitacion

e incorporaclidn al conocimiento cientifico y tecnoldgico.

3. PAPEL DE LA INFORMACION EN LA INDUSTRIA:

Se deduce que el papel de la informacidédn industrial es el que
coadyuva al desarrollo industrial, al conocimiento econdmico
através de una adecuada tranaferencia de la informacion.

Es por ello que -por un lado- los paises iIndustirializados
deben brindar servicios de acceso rapido y facil a su propio acerbo
de conocimientos Lécnicos y de documentacion y que sean sobre todo
de UTILIDAD para el desarrollo econdmico y social de los paises

menos adelantados, @

48 Fajnzylber, Fernando. Bducacion y  transformacidn
productiva con equidad. Revista de la Cepal no. 47 pp.7-12

BEG Al respecto es importante sefialar como ejemplo la
transferencia de informacidén existente entre la Comunidad Econdmico
Furopea y la Universidad Andina através del Proyvecto monitoreo de
nuevas tecnologias en 4édreas como -Nuevas tecnologias de

Informacidn, —-Biotacnologla ete.
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Una forma de hacerlo ez promoviendo estrategias v politicas
adecuadas de Iintercambio de informacion, para lo cual se debe
incentivar el relacionamiento estrecho entre agentes de informacidn
de entidades similares entre paises industrializados y en
desarrollo.

For otro lado en los paises en desarrollo —al igual qgue los
paises industrializados- deben incentivar, a través del control
gubaernamental, privado etc., el funcionamiento de servicios de
transmision de la informacion industrial para satisfacer las
necesidades de los diferentés usuarios del sector industrial.
Estos servicios pueden adscribirse a una institucidn existente,
(Ministerio de Planificacidn , Centro Nacional de Investigacidn
Industrial, Camara de Comercio,.siempre vy éuando no se restrinja
esta transferencia a nivel nacional)Bl

De esta manera, éstos servicios no s6lo deben adquirir
informacidn técnica sino también informacidn sobre la industria
local, v esto porque como recalca la ONUDI, "es importante por dos
motivos: a) permite que otros paises en desarrollo participen de la
experiencia adguirida y b) informa y estimula a posibles
inversionistas y proveedores de otros recursos™ .52

Otro de los factores esenciales para que la informacion
industrial logre desarrollar osus objetivos, se refiere a la

cooperacidn regional entre paises en desarrollo. Como indicaremos

51 ONUDI Informacion Industrial...op. cit. pp.20.

82 Onudi. Informacidén Industrial.. op. cit. pp. 20
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mas abajo, se estan logrando avances importantes en relacidn a la
creacion de sistemas esmpecializados de informacion industrial,
donde se encuentran ilmportantes centros de coordinacion gue tilenen
una interesante acumulacidon de documentacidn industrial y que

ademas estimulan la investigacidn cientifica y técnica.

4. PAPEL DE LA INFORMACION INDUSTRIAL PARA EL SECTOR INFORMAL

MANUFACTURERO.

Existe va un consenso general en organismos de apoyo tanto
privados o del Estado. en identificar a los factores mas
importantes para la efliciencia y eficacia de una empresa industrial
y que son: Recursos Financieros (capital), Trabajo (adquisicion de
tecnologia, materias primas y comercializacion), Recursos Humanos
(capacitacion) y la Informacidn.

En este sentido el rol de la informacidn para el secior que nos

ocupa tisne dos enfoques especificos gque son:

a) Informacién para el desarrollo experimental (I1&D)
~ Ipnovacion tecnoldgica: adopcidn o creacion de
tecnologia apropiada {equipo)
— Técnicas para la elaboracién de productos

novedosos

b) Informacién para la toma de decisiones

— Aspectos relacionados al trabajo organizativo

de los talleres
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4.1. Transferencia de informacidn para la innovacion
tecnologica:

Partiendo del concepto sobre tecnologia, como un "Conjunto
de conocimientos, métodos v formas organizacionales para
transformar insumos en productos, incluyendo el desarrollo de
nuevas habilidades técnicas, que no solamente se refieren a
incorporacidén de bienes de capital”®3, se define a la Innovacidn
tecnoldgica como la “introduccidén de una novedad dentro del proceso
productivo, cualquiera sea su magnitud y origen, para la
congecucion mas eficiente de sus objetivos econdmicos”t4, otros
autores la definen mas precisamente como “un proceso que consiste
en conjugar oportunidades técnicas con necesidades integrando un
paquete Lecnologico gue tiene.por objetivo_introducir o modificar
productos o procesos en el sector productivo, con su consecuente
comercializacién”, teniendo en cuenta que el concepto oportunidades
técnicas es la busqueda de resultados de la investigacidn ¥y
desarrollo (I&D)5B5,

Es decir, que los . descubrimientos e inventos  son
transformados en una tecnologia comercialmente Util, como también
la adaptacion de éstos mismos para una situacion especifica ¥y

concreta dentro de las unidades econdmicas del asector. Asimismo,

63, Cartaya Febres, Vanessa. Nuevas Tecnologias, Microempresas
vy Capacitaciéon. Ildis, 1989. pp. b

54 Aguirre B., Carlos; Pozo, Daniel y Tersc, Lorena.
Diagnostico Actualizado del Sector Industrial Boliviano. La Paz,

1992, pp. 19 -

BB Aguirre, Carlos: Pozo, Daniel; Terso, Lorena. D[agnostico
Tecnologico .. op. cit. pp. 12
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la transferencia de tecnologia - que muchos autores la consideran
tambien como sindénimo de transferencia de informacidn, - se refiere
al desarrollo de eéstos conocimientos y practicas tecnoldgicas gue
se difunden entre entidades {Empresas, instituciones, organimos
internacionales etco.)

La informacidon en este rubro tiene un papel preponderante gque
cumplir v que es el de proporcionar el “"know how"”, y el acceso a lia
variedad de ideas y novedades -las mismas que son motivadas por la
biisqueda de solucilones para las necesidades de las UE del Sector-
a través de las innunerables fuentes de informacidn nacionales y
extranjeras existentes (incluyen bases de datos). Todo esto con ia

intencidn de estimular la capacidad creativa y la innovacion de dos

agentes importantes que soIn:

1.—- Artesanos o hicroempresarios

2_- Investigadores de la comunidad cientifica y
tecnulégica del pais (Universidades e
instituciones de investigacion).

Es por ello que la transferencia de informacién y diseminacion
de la informacion tecnolégica, hacia .el sector informal
manufacturero, es uno de los elementos importantes para conseguir
el despegue tecnolégico de las UE, porque ayuda: a) a la eleccidn

de tecnologias alternativas existentes, y b) a actualizarla de los

pProgresos tecnoldogicosbe

58 Fajardo, Raul. Apoyo a la Innovacidén y adaptacidn de
tecnologia en la pequefia industria y microtalieres. Fundacidn
Friedrich Ebert, 1986. pp. 12
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LLas necesidades de informacién en las diferentes fases de la
innovacion tecnoldégica son:

~Concepcion de la idea: Informacion de mercado sobre las
necesidades de los microempresarios y la informacidén cientifica y
técnica sobre ideas e innovaciones tecnoldgicas.

-Fase de invencién e innovaciodn: Se requiere informacidén de tipo
técnica, porque es la fase de investigacidén, desarrolloc e
ingenieria.

—Fase de difusién: Que incluye las etapas de transferencia,
produccién industrial v uso de productc final, y donde se requiere
informacion de mercado.B7
4_2. Tranaferencia de informacidén para la toma de decisiones:

Asi cowmo para el desarrollc tecnolégico son necesarias
informaciones de otra naturaleza, para la toma de decisignes en la
Microempresa, por ejemplo, seran de gran importancia las
informaciones gerenciales que seran utilizadas como instrumentos
basicos pafa la solucion de problemas en los aspectos de selecciodn
y adquisicién de equipos, produccidn, administracion y vy gestidn

empresarial.

67 Vilas, Joana Rita. Estudo do atendimento da necegsidade de
informacao industrial do peauenco e medioc industrial do rio de
janeiroc pelos orgaos de apolc a pequena e media empresa. Rio de

Janeiro, 1985.
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5. PAPEL ¥ ROL DEL PROFESIONAL DE LA INFORMACION EN LA

INDASTRIA

El rol de los profesionales en informacion en este sector es
el de persuadir acerca de la conveniencia de una accidn metddica,
para reunir informacidén industrial 4til a nivel nacional e
internacional, promoviendo el concepto de recipreocidad de las
corrientes de informacién para facilitar la asimilacidn de nuevos
conocimientos v estimular el uso adecuado de la misma en todos los
actores soclales que estan involucrados en ila industria
(autoridades, empresarios, trabajadores etc.) B3,

Concretamente, en este sector, el profesional en informacion
debe cumplir un rol de agente o intermediarioc que vincule o ponga
en contacto, las fuentes de informaclion existentes (catalogos,
normas técnicas, patentes, reportes y articulos técnicos,
profesionales en ingenieria y en la rama industrial) con los
microempresarios y otros investigadores qgque trabajan en este
sector. Asimismo debera sensibilizar a los microempresarios sobre
sl valor de la informacidon industrial que se genera tanto en el
exterior como en el interior del pais y, scbre todo, respecto a la
propia informacién que es autogenerada por ellos mismos.

Y por ultimo es muy importante que este profesional tenga la
capacidad de crear y materializar un sistema adecuado de
informacion para el sector, compartiendo criterios con un equipo
multidisciplinaric de profesionales como aser: Educadores,

tecndlogos, ingenieros, comunicadores y los mismos artesanos.

-

88 ONUDI. Informacidn Industrial. op. cit pp. 2
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Finalmente rpara socializar el conccimiento cientifico vy
tecnoldgico. el profesional en informacion deberd trabajar mas en
la perspectiva de la utilizacién del conocimiento que en la

perspectiva de la diseminacidn del conocimiento.

& PROBLEMAS DE LA INFORMACION CIENTIFICA Y TECNICA PARA EL

SECTOR INDUSTRIAL NACIONAL

Los problemas que enfrenta nuestre pais Ppara lograr una
adecuada tranzsferencia de informacidén industrial son:

1) La poca y dificil accesibilidad al enorme caudal de
conocimientos cientificos vy técnicos que se producen anualmente en
los paises desarrollados, y gue son el resultado del rdpido cambio
tecnoldgico gue se presenta con el nuevo pafadigma de las nuevas
tecnologias y todas 1las actividades relevantes. FPor ejemplo,
tecnologia de la informacion, biotecnologia; nuevos materiales
etc .89 EBEn muchos casos esta accesibllidad se hace casi imposible
por el proteccionismo tecnoldgico «aue practican éstos paises,
comprobandose de esta manera la disminucidén notable de los flujos
de tecnologia en general hacla América latina.

2) La débil y casi inexistente capacidad cientifico-técnica
propia, a nivel nacional (recursos humanos cientificos y de
ingenieria, instituciones existentes etc. quisnes sirven de nexo

entre la ciencia-tecnologia vy la industria), no ha permitido el

88 Fajardo, Magdalena. Transferencia de tecnologia y sl
proceso de industrializacién en América Latina. Tecnologia,
Comercio y Desarrollo en América Latina en les 90, Reflexiones_de

Caracas. UNCTAD, 1990. pp.46
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desarrcolle de centros de informacion para el sector industrial
nacional que brinden un servicioc eficaz, eficiente a través del
acceso a huevas tecnologias de la informacidn. (acceso a base de
datos especializados, uso de correoc electrdénico, contacto con redes
de informacion industrial y tecnoldgicas etc.) 51 bien existen
algunas bibliotecas o unidades de informacidn en instituciones
Estatales, éstas contintan brindando servicios tradicionales.

3) Aunque existen algunos diagnésticos sobre la situacion del
sector industrial, aun faltan estudios concretos gque permitan
identificar las necesidades y Aareas prioritarias de informaciodn
técnica y de mercado para la industria local. Es evidente, que
ésta actividad, deberia ser realizada por instituciones que estan
vinculadas a la industria naclional, para responder a demandas
concretas de informacidn industrial. Las tareas principales para
ello, se refieren a la creacion de bases o bancos de datos,
conexion con instituciones similares en el exterior y difusidn de

dichaz demandas a nivel naclonal, utilizando diversogs medios de

comunicacion.

7. COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DE LA INFORMACION INDUSTRIAL:
Los rubros mds importantes que forman parte de la informacidn
industrial, estarian dades por los mismos aspectos que reguiere la
industria y son:
“Tecnologia y produccion: En un capitulo anterior nos hemos
referido al concepto de tecnologia, y ahora exponemos cuales son

los factores de la misma: a) Trabajadores b) mdquinas, equipos y
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herramientos ¢) Insumos ) Instalaciones y energia e) Procesos

de produccion f£) Organizacion de la produccioi.

Comercializacicon: Se refiere a 1) abastecimiento de materias
primas y productas necesarios para la Microempresa y que tiene gque
ver con los proveedores v 2) el mercado donds se venden los
productos. Las actividades de la comercializacion deben tomar en
cuenta las necesidades del mercado y 1las posibilidades de la
empresa para responder a dicha demanda, y esto tiene que ver con el
estudio de mercado, la planificaciéon de productos, fijacion de

precios, publicidad, promocién y distribucion.

Financiamiento. La posibilidad de contar con un capital fijo
v de operaciones es imprescindible en las unidades econdmicas,
puesto que Sin recurses para la compra de maquinaria e insumos ull
taller no puede funcionar. Existen por ello instituciones que
cuentan con programas de financiamiento para el sector con diversas
lineas de crédito.

Gestion empresarial y administracion: El conjunto de elementos
que se refieren a la planificacidn, organizacion, direccion y
control de las UE del sector y que estan referidas concretamente al
control y administracién de las finanzas, la forma de produccidn,

el uso de recursos fisicos y humanos y la comercializacion de

productos 607,

6C¢ CASI. Servicio de Informacion al sector informal urbano.
1989.
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a. SISTEMAS DE INFORMACION INDUSITRIAL:

La Organizacion de laa Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), desde el ano 1967 identificd la urgente
necesidad de organizar un sistema internacional que permita
transmitir informacidn industrial a los paises en desarrollio vy
recibiria de estos, promoviendo a partir de un simposio
internacional sobre desarrollo industrial, la sistematizacidn y
coordinacién de métodos nacionalss e internacionales utilizados
actualmente para recopilar, comparar y distribuir informacion
industrial. &1

De éste estudio se pudo constatar la existencia de una variedad
de siztemas de informacion industrial de acuerdo a los siguientes
modelos:

a}) Sistemas generales:
Que abarcan todo el Séctor industrial, por ejemplo:
~ Serviecios nacionales de documentacion e informacion
- Registros o la propiedad industrial

-~ Departamentos nacionales de estadisticas y de normas

b) Sistema especializado:

Son servicios de documentacion establecidos para atender

necesidades concretas:

Ejemplo: Cada servicio de una industria determinada. Industria

textil, hierro, etc.

81 QONUDI. Informacioén Industrial..op.cit. pp.b
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¢) Sistema ceniralizado:

Fre un servicio integrado de informacidén que estd 1liderizadoe por
un centro coordinador que se encarga del control, direccion e
intercambio de informacidon a todos los otros servicios de

documentacioén que estdn situados en diferentes localidades.

d) Sistema de planificacién oficial:
En éste sistema toman parte los productores y distribuidores de

informacion con y sin fines de lucro, quienes desempefian un papel

Iimportante.

e) Sistema de Orientacion Tedrica:
Se basa en el servicio de documentacion cientifica convencional,
que incluye informacion tecnoldgica, datos estadisticos e

informacion sobre administracion de empresas expresamente

destinados a la industria.

f) Sistema de enlace para la informacidn industrial
Que inicia contactos mediante visitas de funcionarios a las
industrias, conferencias, y presentaciones audiovisuales para

estimular a los posibles usuarios de la informacidn a servirse de

lag fuentes existentes.

En la practica los sistemas adoptados no estan por lo general
tan claramente definidos, sino que pueden ser una combinacidn de

varios tipos.

En el mundo desarrollado, y a partir de éstas iniciativas,

608



empezsaron a funcionar sistemas de informacion industrial, tal el
cago de VINITI de la exUURSZ, lam oficinas regionales de informacidn
industrial dependiente del Ministerio de Tecnologia en el Reino
Unido, el sistema de informacidén del Consejo de Investigacion
Clentifica e Industrial de la India, la Organizacidn Central para
la Investigacién Cientifica aplicada de 1los FPaimes Bajos, el
Servicio de Informacidn Técnica de Dinamarca etc.

En América Latina la Junta del Acuerdo de Cartagena (JUNAC),
ha establecido el Sistema Andino de Informacidn Tecnoldgica (SAIT)H,
la Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras de
Desarrolle (ALIDE). con la Red de Informacidén (RIALIDE), el Banco
de Informacidén Tecnoldgica Industrial (INTIB) de la ONUDI y otros
sistemas de informacidén gque operan en los diferentes paises

latinoamericanos.

9. SISTEMAS DE INFORMACION INDUSTRIAL EN BOLIVIA:
En Bolivia. tenemos los sigulentes sistemas de informacidn
industrial a los cuales, podemos identificar de dos maneras:
a) Sistemas de informacidn en funcionamiento
b) Propuestas de sistemas de informaciodn:

c) Otras unidades de informacidn

9.1. Sistemas de informacién.en funcionamiento:
—~ Sistema de Informacién Industrial Privado (SIIP)
|

Auspiciado por la Cdmara Nacional de Industrias (CNI), la

Federacidn Boliviana  de Pequefios Industriales (FEBOPI), y el
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Instituto para el Desarrollo de Empresarios y Administradores
{IDEA), este sistema ha contribuido con importantes aportes como
ser la elaboracion de la cartografia badsica y tematica industrial,
la guia industrial de Bolivia ¥y la encuesta industrial, que

constituyen herramientas basicas de referencia para el sector.

- Sistema de informacion para el sector artesanal (SISA)

Ha =sido disefiadoc para atender los reguerimientos de
informacién de los artesanos e influir en la toma de decisiones
orientadas a generar cambios en la gestidn y organizacion de las
unidades econdmicas, para lograr una insercit6n adecuada en el
aparato productivo nacional y en los mercados de bienes vy
servicios. Tiene el auspicio del Programa de Apoyo a la
Microempresa (FPAME/CRS), bajo la coordinacidén del Centro de
Informacidn y Documentacion del Sector Informal Urbano {(CIDSIU) que

actualmente funciona bajo la supervision del CEDLASZ.

— Sistema de informacion comercial.

Este sistema ha sido diseniado en el Centro de Fomento a
Iniciativas Econémicas (FIE), con el objeto de brindar informacion
comercial al sector microempresarial, en los siguientes aspectos:
precios internacionales y de exportacion nacional, acuerdos

comercialeas, perfiles de mercados, directorios de contactos V¥

82 Este proyecto ha sido elaborado y coordinado en una primera
etapa por la responsable de este trabajo.
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oportunidades comerciales (oferta y demanda de productos e

insumos).

9_2. Propuestas de sistemas de informacidn.
- Sistema de Informacién Tecnoldgica, Industrial y Co-
mercial (SINATEC)

Ha sido wuna propuesta, resultado de un esfuerzo de
instituciones publicas y privadas qQue componen el grupo de trabajo
del Sistema Andino de Informacidén Tecnoldégica (SAIT) con la
intencién de responder a las necesidades de informacidon en el

sector productivo con énfasis en la pequefia y micro industria.

— Banco de Informacion Tecnoldgica Industrial (INTIB)

Es un sistema mundial de informacidén «aque lideriza la
Organizacién de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial con
el propésito de atender los requerimientos de informacion
tecnoldogica de la mediana. pequefia y micro empresa industrial. El
punto focal nacional (PFN), del Banco de Informacion Tecnologica
( INTIB/ONUDI), estd constituido por FEBOFI e INASET, habiendo sido
formalirzada su designacién en Noviembre de 1989.

—~ Red de Informacion Industrial Sistematizada (IRIS)

Es una propuesta de FEBOPI (1990), que sze disefié con el
objetivo de asegurar mecanismos de didlogo fuente-usuario a traves
de los programas de asistencia técnica, centro promotores, etc.,
evitar el aislamiento y dispersidén de los centros existgntes v

normalizar procesos técnicos de informacidén. Tiene una estructura
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parecida al SINATEC.

.Q.Bf Otras Unidades de Informacidn:
- Bibliotecas Puablicas.

Las bibliotecas publicas, son instituciones soclales que
estdn atentas a la sociedad v a la comunidad y modifican los
servicios que prestan con arreglo a los cambios que en ellas se
produzcan®?®, por ejemplo en América Latina y concretamente en
nuestro pais. ¢éstas Dbibliotecas dsberian cumplir un papel
preponderante en la transferencia y diseminacidn de informacidn
especializada dirigida a la transformacidn socio—-econdmica qQue se
vive actualmente {capitalizacidn, reforma educativa, participacion
popular, etec.) y brindar informacion industrial, técnica a los
sectores productivos de la comunidad a través de servicios de
extensidn.

En la ciudad de La Paz, la Biblioteca Municipal con su
respectiva red de bibliotécas zonales, presta servicios de
informacién principalmente a la comunidad escolar y universitaria,
puesto que de los 19.268 usuarios®4 gue concurren mensualmente a
la Biblioteca, s3e destaca que el 56% son estudiantes y el 4%
restante son personas particulares, €8 decir profesionales de las

diferentes ramas. For lo tanto no existe una afluencia de artesancs

q%é}Adimorah, E.N.0O. Analisis de los adelantos logrados por
las bibliotecas publicas de Nigeria en su calidad de instituciones
sociales. Revista de la Unesco de Ciencia de la Informacidn

Bibliotecologia y Archivologia. (Paris) pp. 174 Septiembre 1983.

64 Datos proporcionados por el personal de la Biblioteca
Municipal.




o trabajadores del sector productivo. De igual manera el Banco del
Libro, se caracteriza pof ser una biblioteca netamente escolar.
Asimismo, se pudo apreciar qQue el material bibliografico
existente en éstas bibliotecas, corresponde en su mayoria a las
ramas humanisticas y no asi a las ramas técnicas que son de
utilidad a la industria local. Estos problemas existentes -de
acuerdo a la opinidn del personal de la Biblioteca Municipal- se
debe a la ausencia de politicas claras de informacidén de la
Institucidn matriz vy por otro lado, también es el resultado de la

crisis educativa que atravieza nuestro pais.

~ Unidades de Informacién gque brindan servicics de
documentacion especializada a la Industria.

Estas unidades que pueden ser Bibliotecas ys o Centros de
Documentacién, tienen un rapel importante en la transferencia de
Informacidn Industrial, puesto.que el material bibliogréfiéo con el
gque cuentan esta dirigido concretamente al sector productivo para
el fortalecimiento de la industria local. For lo tanto brindan
informacién comercial, informacion técnica, patentes, normas sobre
elaboracidn de productos, control de calidad, etec. De esta manera,
estos centros de documentacidén y bibliotecas, se constituyen en
fuentes de informacién importante para el Sistema dirigido al
sector artesanal, que se presenta en el capitulo V de este trabajo.
Estas unidades de informacion son:

Centro de Documentacion DICOMEX

Depende de la Direccidén de Comercio Exterior vy ofrece
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informacidn oportuna scbre comercializacidn.

Centro de Documentacion INPEX

Trene un centro que provee informacidn sobre
oportunidades y contactos comerciales, precios de exportacion y
requisitos cualitativos de ios rroductos en mercados
internacionales, a traves de un banco de informacidn vy biblioteca.

Centro de Informacion ¥y Documentacién Industrial v
Tecnoliogica (CIDIT)

Deprende de INASGET, y ayuda a las empresas a progresar
utilizando en la mayor forma posible el conocimiento técnico,
economico, tecnoldgico y cientifico existente.

Biblioteca de Normas y Tecnologia

Es una unidad de informacidon que tiene como tarea
principal la difusién de normas para la produccidn y control de
calidad de diferentes productos. Aunque no tiene acceso a la nueva
tecnologia de informacion, los servicios que brinda son importantes
vy bdasgicos para la industria local.

Una de las grandes ventajas de esta biblioteca. es que el
material bibliografico que posee, proviene de fuentes

internacicnales de informacion industrial.

— Bibliotecas de aﬁoyo a la formacion técnico-industrial
Son unidades de informacion especializada que se encuentran
en Institutos de formacién técnica y su funcidén es apoyar a la
desarrollo de la educacidon técnico~industrial. Existen dos

bibliotecas importantes que son de la Escuela Industrial Pedro

74



Domingo Murilio y del Instituto de Formacion y Capacitacion Laboral
{ INFOCAL) . Ambaz bibliotecas, constituyen tambien una fuente
valiosa de informacidn para el Sistema que se quiere implementar,

porgue cuentan con material bibllografico en las diferentes ramas

técnicas.

— Empresas editoriales e importadoras de material
bibliografico téecnico.

Es importante tomar en cuenta a estas empresas
editoriales, porque cuentan con material bibliocgrafico técnico muy
valioso. Aungue los preclios son excesivamente altos, es importante
evaluar e identificar este material para sugerir las respectlivas

adguisiciones a las diferentes unidades de informacidn industrial.




CAPITULO CUATRO
RECESIDADES DE INFORMACION INDUSTRIAL

(RESULTADOCS DE LA ENCULESTA)

1. CONSIDERACIONES GENERALES

En este capitulo se pretende analizar e identificar las
necesidades de infeormacion industrial del zector artesanal., puesto
gque el objetivo principal de toda entidad de informacidn, es la
satisfaccién de las necesidades de sus usuarios.

Estos resultados nos permitiran demostrar la importancia que
tiene el estudio de las necesidades de informacidn industrial de
este sector para la formulacion de un adecuado sistema inteligente
de informacion. Tal como mencionan muchos autores. a esta
actividad se la compara con los estudios de mercado gue se efectuan
para la promocidn vy elaboracion de un producto o bien utilitario.
3in embargo, en nuestro pais, no s8e reallzan estudios de
necesidades de usuarios. porque no se tiene acceso a normas o
metodologias adecuadas para la formulacién de dichos estudios, o
porque simplemente a esta tarea no se la considera importante como
a las otras, en la actividad documentaria.

Los datos que a continuacién se analizan, fueron obtenidos en
la segunda parte de nuestra encuesta y que se explicd en el primer

capitulo de esta tesis,
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2. FACTORES DE MAYOR IMPORTANCIA PARA EL DESARROLLO DE LAS

UNIDADES ECONOMICAS DEL SECTOR INFORMAL MANUFACTURERO:

2.1. Factores de mayor importancia de acuerdo a un criterio
general.

CUADRO No. 16

FACTORES DE IMPORTANCIA PARA LAS UE.

IMPRESCIN- IMPORTANTE NADA S5IN
FACTORES DIBLE IMPORTANTE OPINION

x

UE % UE x UE % UE k8
1 b7 76.0 15 20.0 1 1.3 2 2.7
P 53 70T 22 29.3 - - = -
3 37 49.3 26 34.7 6 8.0 & 8.0
4 60 80.0 13 17.3 2 2.7 - -
5 17 22.7 43 57.3 3 4.0 12 16.0
5] 24 30.7 39 52.0 7 9.3 G 8.0
7 38 807 35 46.7 2 2.7 - -
8 15 20.0 51 68.0 6 8.0 3 4.0

Fuente: Elaboracidén propia en base a la encuesta.

Manc de obra calificada

Egquipo

Disponibilidad de crédito

Disponibilidad de materia prima

Informacion para sclucién de problemas inmediatos del taller
Asesoria Técnica :

Acceso y crecimiento de mercado

Acceso a la informacion para posibilitar creacion de

_ L“producbos nuevos.

O-1®H O W) e

Se puede apreciar claramente en el cuadro No. 7, gue los
facteores imprescindibles son los siguientes de acuerdo a éste

orden:

- Disponibilidad de materia prima

7



Mano de obra calificada

Equipo

Accesoc ¥y crecimiento de mercado

~ Disponibilidad de crédito

En cambio loz factores que estan en la siguiente escala de
importantes se reflieren a:

- Informacion para solucion de problemas inmediatos
(Toma de decisiones)

- Asesoria técnlca

- Acceso a la informacion para posibilitar la creacion
de nuevos productos.

En cuanto a los factores de informacidon que se ha resaltado
con negrilla en este cuadro. se puede ver ya un criterioc positivo
A favorable respecto a los mismos por parte de los
microempresarlios. Es decir <que el recurso informacidn, se
encuentra en la escala de valcracidon importante a imprescindlble.
Es una minoria (1% a 20%) de los talleres que todavia no consideran

que la informacion es un factor que coadyuve al desarrcllo de los

mismos.

2.2. Factores de mayor importancia por rama de actividad:

En 1 cuadroc No. 17, se presenta cuales son los factores
que tienen mayor pricridad en cada taller, de acuerdo a cada rama

de interes.
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Imprescindibles:

Para los sastres, por ejemplo el factor mas importante
resultd ser la materia prima, seguida del squipo, mano de obra ¥y
acceso al mercado.

lios carpinteros en cambio, identifican a la mano de obra
como la mds importante al igual que el equipo ¥y la materia prima.

La materia prima, el acceso al crédito, wequipo,
informacion a y b, son factores imprescindibles para los

productores de alimentos.

Los zapateros registraron a la mano de obra, equipo,

materia prima y mercado.
Trabajadores de la metal mecdnica se inclinan por la mano

de obra, el equipo, la materia prima y el mercado

Importantes:
Se establece que el resto de los factores esta en una
escala de importante para todos los grupos: informacidon a y b,

acceso al credito vy asistencia técnica.

3. TIPOS DE INFORMACION INDUSTRIAL:
Son también llamados componentes que forman parte de la

informacidén industrial, los cuales han sido descritos en el

capitulo anterior.



3.1. Criterio General
CUADRDO No. 18

TIPOS DE INFORMACION INDUSTRIAL

TIPOS DE TMPRESCIN- IMPORTANTE NADA SIN
INFORMAC. DIBLE IMPORTANTE OPINION
x
UE % UE z UE 4 UE 4
1 24 32.0 42 56.0 6 8.0 3 4.0
2 34 45.3 32 42.7 5 6.7 4 5.3
3 47 56.0 27 36.0 4 5.3 2 2.7
4 47 82.7 25 33.3 3 4.0 ~ -

Fuente: Elaboracidn preopia en base a la encuesta.

4+ 1. Informacidon administrativa y de gestion empresarial
2. Informacion financiera
. Informacion técnica
4. Informacion comercial

Definitivamente. al analizar este cuadro se deduce que la
informacion mas requerida por los microempresarios se refiere a la
informacién comercial, es decir les interesa donde y como vender
sus productos (62%). En importancia continuta la informacion teécnica
(42%), vy luego la informacidn financlera. En la escala de

importante se encuentra la informacién administrativa.

3.2. Por rama de actividad:,

Los resultados son los siguientes:

Sastres:

Imprescindible: I. técnica, I. comercial, I. financiera

Importante: I. administrativa
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Carpinteros:
Imprescindible: 1. teécnica.
Importante: 1. administrativa. I. comercial,

I. financiera

Alimentos:

Imprescindible: I. comercial, 1. financiera
Importante: I. téecnica, I. administrativa
Zapateros:

Imprescindible: 1. comercial, I. técnica, financiera
Importante: I. adininistrativa

Melal mecanica:

Imprescindible: 1. técnica, 1. comercial, I. financiera
Importante: I. administrativa

4. CANALES DE COMUNICACICN

4.1. Criterio General:

Los canales de comunicacidén que utilizan los artesanos, y
en orden de importancia resultan ser los sigulentes:
1. Comunicacidon oral
2. Ferias y exposiciones
3. Revistas de informacidén especializada
- 3. ‘Periddicos
3

. Programas de radio

a1




4, Revistas de informacidn general
5. Folletos técnicos
6. Reunién de organizaciones

7. Informacion de organismos de apoyo

4_.2. Por rama de actividad:
Sastres: Comunicacidén oral
TV. Periodicos, radio y rsvistas técnicas
Carpinteros: Comunicacidn oral
Ferias, revistas
Alimentos: Ferias, revistas
Zapateros: Comunicacion oral
TV. Radio, peridédicos. reviatas tecnicas
Metal Mecanica: Comunicacion oral

Ferias, peridédicos, revistas técnicas

5. TOMA DE DECISIONES PARA LA SOLUCION DE PROBLIEMAS:
~Aspectos administrativos y de gestidn empresarial
Para la toma de decisiones en aspectos administrativos
y de gestion empresarial, los artesanos recurren con frecusncia a
su propia experiencia vy sentido .comﬁn, éonsultando también 1la

opinién de clientes y asi como la utilizacldn de otros medios.

(consulta con sus propios colegas).

-~ Informacitn tS8cnica:

En este rubro, aunque de igual manera prima tambisn la




experiencia personal y la opinién de algunos clientes, se establece
gque utilizan aun mas la comunicacidén oral o el intercambio de
informacidén técnica entre microempresarios de la misma rama, ya sea
en espacios de encuentro informal o en ferias y exposiciones. En un
minimo porcentaje se comprueba que utilizan manuales técnicos o
revistas.

— Informacion comercial:

En este tipo de informacién, a diferencia de los
otroas, no existe un criterio casi undnime, porgue los artesanos
utilizan diversos medios de informacidn para la toma de decisiones
en este aspecto. Sin embargo podriamos mencionar dque los mas
usuales son la opinidén de los clientes, los periddicos, la radio
etc.

— Comentarios de los microempresarios.

Una mayoria de los microempresarios hacen un reclamo,
en sentido de gue no existe apoyo por parte del Gobierno, porgue no
hay politicas adecuadas para este eector. Asimismo establecen la
urgencia de conocer objetives, actividades y servicios de
informacidn que ofrecen las organizaciones de apoyo que actualmente
existen y se encuentran en esta ciudad, especialmente los
requisitos y las formas de obtencion de créditos, y de ver las
posibilidades de tener acceso a los documentos primarios
(boletines, revistas técnicas, stc.) que editan las mismas.
Otras, en cambioc, estan lnteresadas en saber los mecanismos para

lograr una mayor publicidad de sus respectivos talleres.
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6. NECESIDAD DE CONTAR CON UN SISTEMA DE INFORMACION

APROPIADO PARA EL SECTOR.

En Bolivia y para el sector informal urbano manufacturero,
se necesita informacion sobre todos los aspectos de la industria
{tecnologia, produccién, métodos de comercializacidn,
financiamiento, gestidén comercial etc.), con el ohjeto de operar
con mayor eficacia las unidades econdmicas del mencionado sector.

Esta informacidn industrial gue se requiere existe tanto en
los paiszes industrializados, paises en desarrollo y sistemas o
fuentes de informacion que hemos mencionado en el capitulo III, ¥y
que se encuentran en nuestro pais. Para lo cual ez importante
disefiar o eshozar un sistema de informacidén apropiado para los
usuarios potenciales (los artesanos) de nuestro sector.

El requisito fundamental para lograr la transferencia de
informacién dentro de un sistema especifico de informacion,
es la existencia de una entidad que pueda controlar la informacion
disponible en el pais, complementandola con la procedente de otros
paises y transmitirla al usuario nacional.

En este sentido, se debe establecer un servicio local de
transmision, que permita seleccionar y elaborar la informacién que
llegue a oellos con el fin de asegurar que esa informacion

corresponda a las necesidades de estos usuarios especificos y pueda

transmitirse por diferentes medios de comunicacién.
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CAPITULO CINCO
ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA EN EL DISERG DE UN SISTEMA

INTELIGENTE DE INFORMACION INDUSTRIAL PARA EL SECTOR ARTEGANAL

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El cbjetive del presente capitulo es brindar conocimientos
basicos para el diseric e implementacidn de un sistema inteligents
de informacidn para el secteor artesanal, con el fin de que las
unidades economicas de dicho sector, puedan contar con la
informacién necesaria para la adopcidn de medidas v toma de
decisiones fundamentales para el desarrcllo Integral de sus
talleres.

Un sistema de informacidén puedes ser definido como un
"conjunto de persconas, procedimientos, meétodos, equipos para
recoger, registrar, procesar, almacenar, recuperar y difundir
informacidon"8e,

Para el disefic de este sistema de informacion, se ha
requerido analizar prioridades para el desarrcllc de las unidades
econdomicas del sector artesanal, a través del estudio de
necesidades de informacion, cuyes resultades se presentarocon en el
capitulo antsrior, v que constituyen una base y fuente de

informacién primaria para el desarrollo de este capitulo.

85Rps (Garcia, Juan. Sistemas de informacidn: tendencias,
evolucidn y repercusiones econdmicae. Ciencias de la Informaciodn,
vol. 23, No. 2 Junio 1992. pp. 87 La Habana.
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De esta manera, y a continuacidn, 85 qQue presentamos algunos
elementos basicos para tomar en cuenta en el disefic de un sistema

inteligente de informacidén para el sector artesanal.

12{} ACTIVIDADES DE LA PRODUCCION EN LA MICROEMPRESA:
Para el diseiio apropiado de éste sistema de informacidn, se
deben tomar en cuenta las actividades gque realizan los artesanos en

el proceso de la produccidn.

FIGURA No. 5

ACTIVIDADES DE LA PRODUCCION

Materiales
Instrumentos Transformacidon : Productos

Maquinas
MATERIA PRIML ~ CAPITAL MANO LE OBRA ]
COMPRAS ACCIONES VENTAS

Fuente: Manual de Capacitacién para la Gestidn Empresarial, Lima.
1989. .

En la figura cinco, se pueden apreclar tres actividades que
son: las compras, acciones, y ventas. La primera que tiene que ver
con toda la inversién que realiza el trabajador al comprar materia
prima, equipo y que se convierte en el capital basico de la unidad
productiva. Las acciones, se refieren al proceso de transformacidn
de la materia prima donde la mano de obra o el trabajo de las
personas intervienen directamente, ¥ la tercera actividad que es el

proceso gque tiene que ver can la venta de los bienes producidos.
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FPara que estas actividades se realicen con eficiencia, es
importante que todo artesano, aplique principios basicos de la
administracién para establecer objstivos, organizar el trabajo vy
controlar los resultados logrados. Pues uno de los elementos
basicos de la administracion es la planificacion, a traveés del cual
se identifica: Qué se va a hacer, Como se va a hacer, Cuande se va
a hacer y Quien debe hacer. Pues la transferencia de informacidn
industrial en éstos aspectos es primordial, porque ayuda &
responder estas preguntas y desarrollar conocimientos certeros para

el crecimiente econdmico de las unidades productivas del S5IU.

3. OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION:

Entre los objetivos v funcicones del sistema de informacion,
se pueden sefialar los siguientes:

- Determinar cuales son las perspectivas de produccidn y de
abastecimientc de bienes utilitarios®® para la comunidad local,
através de informacion técnica y comercial. Esto permitiria a las
unidades scondmicas del sector, tomar declsiones importantes para
el fomento de la produccion a través de la generaclidn de ideas,

- innovacidn o invencion, investigaclon y difusidn, con niveles de

competitividad.

— Deberd orientar a los artesanos para utilizar fuentes de
informacién confiables para la solucidn de problemas financieros y

administratives de las unidades econdémicas del sector, para el

685e refiere a bienes utilitarios y servicios gque se vfrece an
las cince ramas de actividad gue se han mencionado en este trabajo.
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control efective de los procesos productivos, en la elaboracidn de

un bien.

- Ademas, el sistema deberad permitir el manejo de informacion
oportuna ¥y actualizada, con el proposito de establecer
continuamente las rectificaciones que sean necesarias para brindar
servicios de informacidén adecuados y apropiados.

—~ Crear y proporcionar mecanismos adecuados de acceso a la
informacion industrial para los artesanos o microempresarios

— Participar Jjunto a organizaciones de apoyo y asistencia
téenica a la industria (estatales, privadas, internacionales}, en
la formulacidén de una politica de informacion para el desarrollo de
la microempresa, a fin de facilitar la transferencia de informacidn
tecnoldgica.

— Recolectar y difundir informacidén téenica y economica de
talleres artesanales que pueden ser instalades en el pais con

posibilidades de supervivencia econdémica.

4. RAMAS DE ACTIVIDAD QUE SE INCILUYEN EN EL SISTEMA:
Considerande 1a mnecesidad de formular un sistema de
informacién ocportunc para el sector artesanal, se debe hacer una
aeleccién de aquellas ramas de actividad que sean representativas
e importantes para la satisfaccién de aquellas necesidades basicas
y esenciales de la comunidad local.
En este trabajo, por ejemplo, se han tomado en cuenta las

siguientes ramas de actividad de la industria manufacturera:
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~ Fabricacion y confeccion de prendas de vestir

Productos de la madera {incluidos muebles)

l

— Elaboracién de productos alimenticios diversos

— Fabricacion de calzados

— Fabricacidén de productos elaborados de metalS7

5. SUBSISTEMAS DE INFORMACION:

E]l sistema de informacion a su vez estard formado por cuatro
subsistemas de informacién, que corresponden concretamente a los
camponentes o rubros especificos de la informaciodn industrial y que
se ha especificado en el capitulo tres de este trabajo®3. Estos
son:

— Subsistema de informacidén tecnologica y de produccion

— Subsistema de informacidn en comercializacidn

— Subsistema de informacion en financiamiento

~ Subsistema de informacion en gestion empresarial y
administracion.
Para el desarrolle de cada subsistema. vamos a tomar en

cuenta los siguientes elementos, utilizando sdlo las siglas:

Niveles de informacion (NI) : Se refiere a los procesos o

fases de cada subsistema de informacidn industrial

A7Véase el capitulo de ramas de actividad (Cap.II pag. 35)

828Ver el capitulo de Informacidn Industrial (Pag. 6b-66). k=
importante tener en cuenta que se puede construir también., un
Simstema de Informacion por cada Rama de Actividad, dependiendo ds
la demanda y necesidades de Informacidn que tienen los

trabajadores.
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Requerimientos de informacion (Rl1): G&e refiere a las
necesidades de informacidn, que sSe generan é partir de los.niveles
de informacidn.

Fuentes de informacion (FI): Documentos. unidades de
informacion, investigadores, clientes que almacenan informacidn
oportuna. FPara todos los niveles de informacidn se utilizaran como
fuentes basicas de informacién: La biblioteca de normas ¥y

tecnologia, la biblioteca del INPEX y la biblioteca DICOMEX.

5.1. Subsistema de informacion tecnoldagica y de produccidn.
Este es uno de los subsistemas mas importantes por dos
aspectos fundamentales:

- El primero se refiere a que ééte subsistema es el
recurse y el vehiculo necesario para lograr que la informacidn
industrial cumpla su verdadero rol con el sector que noes ocupa,
cémo es5 el de incentivar la aplicacion de nuevas tecnologias
(innovacidn tecnoldgica) o adaptacidn de tecnologias utilizadas en
otras regiones y uso de técnicas (imitacién) para la elaboracidn de
productos novedosoestE,

- El segundo aspecto se enmarca en los resultados de la

encuesta, demostrando que los artesanos o poblacion objetivo e

éste trabajo mencionan a éste compeonente -en general—- o¢omo

imprescindible.

89En el capitulo 111 de éste trabajo, =e analiza el papel de
la Informacién industrial para el Sector Informal Manufacturero

(Ver pag. 59-860).
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En este subsistema, se deben tomar les sigulentes niveles
de informacidn, cada uno de los cuales se explicara con sus
respectivos requerimientos de informacidn y fuentes de Informacidn:

1. NI Bleccidn del producto o concepcidon de la idea?®

RI Compilacidn, recoleccidn de catalogos sobre

muestras de productos novedosos y utiles.

FI Clientes. artesanos,’?1 universldades. escuelas

téenicas, comunidad cientifica-técnica.

2. NI Disefio e investigacion?2
Donde se establece las caracteristicas que tendra
el producto en base a la innovacion, adaptacién o
imitacidén, y en el que se detallan los pascs a
seguir, optimizando tiempos. el usc adecuado de las
maquinarias, manipuleo del material y control de
calidad. {Var anexo: FProcesos productivos ¥y

pagquete tecnoldogico).

70 Esta fase se desarrollara en funciéon de un estudio de
mercado para satisfacer necesidades del consumidor local.

71],a concepcidén de la idea nace de la transmiszsidn de
informacién directa entre el cliente y el artesanc cuando el
primero solicita un producto y tambien de la experiencia de trabajo
del artesano en empresas industriales grandes o medianas,
acumulando informacidém y conocimientos para su aplicacion
posterior.

72 En esta fase el sistema de Informacién hard de
intermediaric entre los artesanos y la comunidad cientifica y
técnica local (Instituciones académicas, Universidades y Escuelas
Teéecnicas).
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RI Elaboracidn de catalogos aobre maquinaria.,
herramientas., materia prima y materiales auxiliares
gque ofrece el mercado local, explicitando 1la
conveniencia en precio y calidad.

Informacion cientifica y técnica sobre elaboracion
de productos novedosos, procesos productivos,
tratamiento y manipulec de materiales, control de
calidad, praquetes tecnologicos, licencias,
patentes, identificacion de posibles cportunidades

industriales de facil realizacion, etc.

FI Cazas importadoras, artesanos? %, industria local,
institucionses de investigacion cientifica Yy
técnica, nacionales e internacionales,

organizaciones de apoyo al sector, institutos de
investigacidn para la industria, que se encarguen
de incubar pequefias empresas en base a productos
novedosos que tengan éxito en el mercado.
Organismos Internacionales que ofrezcan asistencla
tecnica con conocimiento en evaluacidn de

alternativas tecnoldgicas.

3. NI Fase de procesos productivos

72 E1 artesano es una fuente de informacion primaria, porque
recurre a su propia experiencia y habilidad en la generacidn de
procesos productivos, v ganeralmente fabrica sus propios
instrumentos. El @=istema debe rescatar ese intercamblio de
informacidn que existe entrs ellos. (Colegio invisible).
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Elaboracion ¥y transformacion de la materia prima en

produclo acabado para su respectiva distribucion.

RI Procesos técnicos ya probados, normas apropiadas
por tipo de producto, control de calidad
{ informaciodn sobre dimensiones precisas,

composicidén quimica de la materia prima, dureza,
resistencia, empalmes © armade v acabado de la
superficie).

FI Institute de normas y tecnologia, artesanos,
industria local vy extranjera, clientes. Institutos
de Investigacidn Industrial.

4. NI Deshecho de residuos industriales

RI Materiales toxicos, elementos quimicos que
contaminen el medio ambiente.

FI Instituciones de invesatigacion sobre saneamiento

urbano, desarrollo sostenible y medio ambiente.

5.2. Subsistema de informacion sobre comercializacion

Al igual que el anterior subsistema, éste también ha sido
seflalado por los artesanos come factor imprescindible para el
desarrollo de sus actividades por dos aspectos importantes: a)
identifica al comprador © consumidor de los productos gue ellos
fabrican, vy b) determina formas de promocion, asignacidn de
precios, ventas y distribucidn.

De ahi que los niveles de informacidn de este subsistema son

los siguientes:
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i. NI_. Envase y almacenamiento de los produclos

RI. T7Tipos y formas de envase ¢ envolturas por producto
resistencia de manipuleo, condicicones de ambiente
para el almacenamiento.

FI. Instituto de Normas y Tecnologia, industria local
artesanos.

2. NI. Asignacion de precios a los productos acabados.

RI. Metodologias sobre la asignacion de precios
teniendo en cuenta los costos del producto que son:
costos de produccidn, gastos de comerciallizacidn y
utilidad.

FI. Frecios de productces similares.en el mercado local,
cartillas sobre gestion en 1la microempresa,
artesanos, clientes.

3. NI. Investigacitn sobre el mercado?4

RI. Estudios de mercado {(interno y externo) realizados
por la grande ¥ pequelia empresa.

F1. Camara de comercio, sistemas de informacidn para la
industria, Institutos de investigacion economica.

4 . NI. Promocién y distribucidn:

RI. Técnicas de promocion y distribuciodn.

74Ks muy dificil que los productores de la microempresa logren
efectuar estudios de mercado. La mayoria elabora productos en base
a requerimientos o pedidos directos de los clientes. Una forma de
realizar investigaciones de mercado es através de las Institucionee
matrices, estudiantes universitarios que desean elaborar tesis.
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FI. HMedios de comunicacion, c¢lientes, estudios de
mercado, ferias y exposiciones nacionales y

extranjeras.

5. NI. Oportunidades comerciales:
RI. Oferta—-demanda ds materias primas, insumos, equipos
FI. Medios de comunicacidn, clientes, artesanos, casas

comerciales,

5.3. Subsistema de informacidn en financiamiento
Este subsgslstema tisne su importancia porgque brinda
informacidn sobre instituciones financieras que ofrecen créditos a
la microsmpresa.
1. NI. Instituciones financieras
RI. C(Créditos, garantias, tasas de interés, formas
de amortizacion, etc.

FI. ESistema bancario y no bancario, Ongs. Organismos

de apoyo, etc.

5.4. Subsistema de informacién en gestidn empresarial
Este subsistema ayudara a los artesanos a encontrar
informacién sobre maneio y control administrativo de los recursos

de sus unidades productivas (matsriales y humanos}.

1. NI. Planificacidn
RI. Técnicas y métodos ds planificacidn
FI. Cartillas y Ongs de apoyo a la -microemprssa

cursos, tallsres etc.

08
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2. NI. Organizacién y administracion de talleres

nicae de organizaciéon y contrel, contabilidad

ful
Q

RI. T

=1
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FI. Cartillase, Ongs, instituciones de sapovo,
cursos y tallerses etc.
3. N1. Awspectos leopgales
Brindaréd informacion sobre legislacidn que este
ligads sl sector artesansl.
RI. Legielacion tributaria, eorientacion para obtener
personeria Jjuridica. eto.

FI1. Leyes, decretos sobre ls actividad artesanal.

ACTIVIDADES DEL SISTEHMA

Geution de la informacion industrial

Fn el entendido de que la gestion de la informacidn se refilere
a la planificacién, conduccidén y evaluacion de los procesos de
utilizacion de los recursop de informacidn regueridos para
incremenbar la efectividad de las unidadeus preductivas a las
que vamos a brindar servicios.
Para ello es importante la vinculacién con las Tuentes
nacionales e internacionales y efectuar un trabajo coordinado
y cooperativo para identificar aquella informacidén aproplada,
actualizada y ubilizable. Segun mi criﬁerio esta actividad es
bhasica e indispeﬁaable para el desarrollo del gistema y debera

ser efectuada por hibliotecdlogos con agesoramiento de
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profesionales especialistas en bhase a los niveles de

informecion (NI} gue brindan los subsletemas.

De esta manera se destacan dos tipos de informaclon:
a)} Informacién primaria, que es el resultado de la
imitacion, adaptacion © invencion de un  producto
novedoso, en bage a investigaciones de mercado.
(Informacion tecnolégicas e intormacidon de mercado}.
Estes informacidn puede ser producida en diversos sopories
(libros, textos, documentos, literatura gris, videos,
microfichas, revistas clentificas-técnicas, etec.)
b) Informacién secundaria, como indicadores de fuentes de
informacion. (Directorios de empresas industriales,
catdlogos de patentes, Manuales, Catsdlogos de bases de

datos con informacion industrisl, =2tc. )

Memorizar éstas informaciones primarias y secundarias
{Organizacion, procesos técnlcos)
Se trats de organizar v procesar la informacidn con métodos de
clasificacion v catalogacidn prdcticos y  sencillos.  Se
recomienda estudiar el Codigo de Clasificacidn Industrial
Internacional Uniforme (CIIU}, que es universal y que puede
ser adaptado para la organizacidén de los subsistemas de
informacidn. Se puede construir un cédigo de clasifiecacion
alfa-numérico, uwbilizando las siguientes categorias:

—~ Subsistema de informacion (tecnolégico, mercado,

financiamiento, gestidn)
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-~ Tipo de industria prevismente determinadoe por el
sistems {textiles—cuercs madera-metal alimentos)

- Tipo de producto (chbjetos-muebles, bienes)

BEj
Subsistema 1 cluu producto
I 314 A
Tecnologia Ind. Madersa Muebles

Para la utilizacion de descriptores, se recomienda tambien la
utilizacion de thesauros de la ONUDI, y el CIUU.
El sistema deberda obtener informacidn especializada, en sus
dos formas basicas: impresa y electrdnica. La informacidn
electronica especializada abarca las bases de datos en linea,
discos compactos. correo y boletines electrdnicos. Esta nueva
tecnologia de la informacidn, es esenclal para nuestro sistema
inteligente porque permite elevar la efectividad y eficiencia
en la produccidn, distribucidn, acceso y uso de la informacidn
especializada, a partir de una estrategia orientada a no ser
simples receptores de dichas tecnologias sino asimiladores,
adaptadores, integradores e innovadores de las mismas.” s

6.3 Asegurar mecanismos de acceso a la informaciodn industrial, a
traves del adscuado uso de canales y medios de comunicacion.
El sistema deberd tener capacidad para actuar comc eficiente
intermediario entre el caudal de conocimientos registrados en

los diferentes tipos de documentos y/o fuentes de informacidn

TEArango Sales. Humberto. Servicios de informacidn
especializada para el desarrollo: Cuba, su experiencia. Ciencias de
la Informacion (Cuba) 23(1): pp. 11-12. Marzo, 199Z.
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v las necesidades de los usuarios. Fero, para que laa
informacion que ofrece el Sistema tenga valor vy sea utilizada
es precisc implementar modalidades y canales de comunicacidn.
En general la comunicacién de la informacidn cientifica vy
tecnoldgica utiliza todos los mediocs convenientes de
comunicacidn, incluidas las formaz no documentarias”™®. Sin
embargo, en este trabajo se ha detectado que el =aector
artesanal utiliza por orden de importancia los siguientes
canales de comunicacidén: 1) comunicacién oral 2) las ferias
y exposiciones, 3) revistaS_ técnicas y periodicos vy 43}
programas de radio.

Para la utillizacit6n de estos medios de comunicacidén en el
sistema debemos tomar en cuenta los sigﬁientes aspectos:

a) Promocion del sistema inteligente de informacion

Para el primer caso se requerird utilizar los canales masivos
de comunicacién (prensa, radioc, televiasidn, reuniones con
asmcciaciones de artesanocs}, y la slaboracion y difusidén de un
triptico explicativo sobre los servicios que ofrece el sistema
con el fin de sensibilizar al artesano sobre el valor y la
importancia que tiene la informacidn industrial.

b) Identificacién de necesidades de informacién, y de
actividades productivas innocvadores gue realizan los

artesanos, por ramas de actividad industrial..

78Atherton, Pauline. Manual para sistemas y servicios de
informacidén... op. cit. pp. 7.
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Para este caso es importante el contacto directo del sistema
con un artesano, o el sistema con un grupo de artesanos pero
de una misma rama de actividad industrial. Estas reuniones
pueden convocarse a través de las asoclaciones o fedsraciones
respectivas.

Existen dos formas para captar y entender los requerimientos
del usuario:

- Comunicacién oral: Dohde el Dbiblioctecario
referencista, sea capaz de iniciar un dialogo con el artesanc
y entender claramente sus requerimientos.

- Comunicacidn escrita: La utilizacidn de formatos o
cuestionarios impresos para que sean ilenados por el artesano.
(Es importante que estos cuestionarios sean cuildadosamente
elaborados. 8Se recomienda la intervencion de los mismos
artesanos. comunicadores y otros especialistas)}. (Estos tipos
de comunicacidén pueden lograrse en las ferias, en los talleres
artesanalezs. v en las propias instalaciones del sistema}.

c) Oferta de informacién industrial a los artesanos

Emsta oferta puede variar en funcién de 1los requerimientos,
necesidades y demanda de informacién de los microproductores,
y puede ser de dos tipos: simple y compleja.

La demanda de informaciéﬁ simple, es aquella que pﬁede ser
atendida inmediatamente por el servicio de oconsulta ¥

referencia eficiente que ofrece el sistema, por ejemplo la

ubicacién vy vinculacidn con fuentes de informacidn, la
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existencia de un documento x, de un autor x, de una materia x
o de un titulo x, requerimiesntos de catalogos, etc.
En cuanto a la demanda de informacién mds compleja ol sistema
se encargara de consultar y evaluar fuentes de informacion,
para preparar un conjunto o paquete de informacidén para los
artesanos. Estos paquetes pueden variar de acuerdo al tipo de
informacidn requerida y a la rama de actividad. Para esta
actividad debe utilizarse el contacto directo del sistema con
cada artesano o grupe de artesanos.
Azimismo, en ambos casos se pueden ofrecer servicios de
informacién a traveées del teléfono, correo, medios slectrdénicos
{acceso a la computadora para mostrar las bases, busquedas
bibliograficas desde el computador, cbrreo electronico para
conexion con fuentes., atec.).
d) Diseminacién y utilizacién de informacidén industrial
La publicacidon de una revista técnica es importante, porque
brindaria informacién sobre aspectos relacionados a los
subsistemas de informacidn Ej. Oportunidades comerciales
{oferta y demanda de materia prima y eqguipo}, articulos
técnicos, administracién, seguridad industrial, etc.
Detectar a 1los grupos de microempresarios que puedan
convertirse en usuarios vy fuentes potenciales del aistema ¥
vincularlos con la comunidad cientifico~técnica del pais.
Por ejemplo, en el subsistema de informacidén tecnoldgica, los
artesancs y la comunidad cientifica y técnica de nuestro pais,

son a la vez fuentes y usuarioe potenciales, a gquienes el
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sistema debera proporcionar datos, informacidn primaria util
para que en forma conjunta y a través de los conocimientos e
inteligencia logren el desarrollc de paguetes tecnologicos

(Ver anexos) para la produccion de bienes.

7. ESTRUCI'URA Y PRINCIPALES COMPONENTES DEL SISTEMA:

En el capitulo tres, de éste trabajo, nos hemos referido a la
existencia de diversos modelos de sistemas de informacidn. Para el
funcionamiento de éste sistema que se propone, se recomienda el
modelo especializado a nivel nacional porque debe brindar
servicios de informacion sobre tipos de industria determinadas.
{Metal mecanica, madera, textiles-cueros, y alimentos).

Para gque el trabajo del sistema sea eoficiente, es necesarioc
establecer convenios donde sSe destaguen acclones serias, de
compromiso para un trabajo cooperativo entre unidades de
informacién para la industria.

En cuanto a los componentes de organizacion y de operacidn.

deben estar integrados y definidos. Estos son:

-~ COMITE DIRECTIVO: Es una instancia de vital importancia
porque es representativa de todas las organizaclones gque
forman parte del sistema ya sean estatalss, privadas e
internacionales. Este comité estaria compuesto por las
siguientes Instituciones:
Estado: Secretaria ds Industria y Comercio, Trabajo vy
Servicia Nacional de BEducacion y Capacitacidn Técnica (SENET)Y,

que depende del Ministerio de Desarrollc Humano.
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Comunidad Cientifica: UMEA. a traves del Instituto de
Investigaciones para el llesarrcollo Industrial, o la carrera de
Ingenieria Industrial y Ciencias de la Informacidn.
Organizaciones Privadas: Camara nacional de Industrias,
UNITAS, como ente coordinador de las Institucliones Privadas
rara el Desarreolle Social (ONGS).

Organismos Internacionales: ONUDI, Corporacidén Andina de
Fomento (CAF)

Organizaciones de Artesanos: Confederacién Gindical de
Trabajadores Artesanos de Bolivia.

- CENTRO COORDINADOR: Entidad responsable de la supervisiodn,
organizacién v funcionamiento del sistema de informacion. La
entidad que =e propcone y sugliere como eﬁte coaordinador es la
Corporacidn de Instituciones Privadas de Apoyo a la
Microempresa (CIPAME), cuyo objetive es consolidar el esfuerzo
conjunto promovido por las instituciones privadas afiliadas
gue persiguen, colectivamente, mejorar el Iimpacto de sus
acciones de apoyo a la microempresa. Dos razones importantes
me impulsan a seleccionar a CIPAME. Primero porque trabaja
con muchas instituciones afiliadas tanto en La Paz, como en el
interior del pais, y dos de ellas tienen una capacidad
instalada y experiencia para el desarrollo de sistemas de
informacidén (CEDLA, FIE). TYor otro lado el CIPAME, tiene
programado en su plan de trabajo, el disenio vy fortalecimiento

de un sistema integrade de informacidén del sector y para. el

sector.
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— TUENTES DE INTORMACION: Instituciones publicas. privadas
inacionales e internacionales}, que recolectan. procesan y
difunden informacion para beneficio de las empresaz
industriales. Todas estazs fuentes han sido descritas en el
capitulo 111, de este trabajo.

— AGENTES DE TRANSMISION Y RECOLECCION DY INFORMACION.
Llamados también gestores del sistema de informacidn, y que
tienen la responsabilidad de la recoleccidn, tratamiento,
evaluacion vy difusion de informacidn industrial y 1la
intermediacidén entre los usuarios y las fuentes.

~ USUARIOQS: Agentes valiozmos de oferta y demanda de 1la
informacidn industrial. (microproductores, artesanos,
organizacionez y asociaciones artesanales, organizaciones de
apoyo al sector, comunidad cientifica y técnicaj}.

- AGENCIAS DEL SISTEMA EN EL INTERIOR.

La funcidn de éatas agencilas sera vincular a los
microempresarios del interior con el sistema através de
diferentes medios de comunicacidn, para brindar informacidn
industrial en los diferentes componentes o subsistemas. Estas

agencias pueden ser las instituciones afiliadas del CIPAME,

que se encuentran en el interior.
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FIGURA NO. 6

COMPONENTES DEL SISTEMA
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FIGURA NO. 7

ESTRUCTURA ORGANICA DEL SLSTEMA
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8. RECURS0S PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
8.1. Recursos Humanos para el trabajo de informacidn.

Para este sistema se reguiere contar con profesiconales
altamente calificados y con conocimiento en &1 tema del sector
informsl urbanc productivo. Lo dptimo seria conformar un eguipo
multidisciplinarico para fortalecer cada subsistema de informacion
aque reguiere un trabajc de seleccidn, evaluacidn y difusidn de l=a
informacicon para su utilizacidn dptima. Este equipo deberia estar
conformado por biblictecdlogos (como gestores de lag fuentes vy
meéanismos de transferencia de informacisn) ., ingenieros
industriales v artesancs (conocimiento tecnico~industrial apropiado
para loe artesancs). comunicadores sociales (conocimiento en la
utilizacion de mensajes v lenguajes apropiados para la difusidn de
la informacion industrial a egte sector), capacitadores
(conocimiento de técnicas de ensefianza para el manejo del sistema
de informacion).

8.2. Equipo, materiales de escritorio, instalaciones:

Hs importante ubicar una institucion madre para la
implementacioén, fortalecimiento y continuidad del Sistema, y sobre
todo que proporcione el espacio, 8l equipo y materiales de
escritorio. En La Paz, algunas organizaciones privadas de apoyo al
sector y& cuentan con una “capacidad instalada”™, que puede ser
utilizada por el Sistema de informacion industrial, tal es el caso
del Centro de Documentacidon sobre sl Sector Informal (CIDSIU) que
dependen del Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral v

Agrario (CEDLA), o en todo caso la Corporacidén de Instituciones
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Privadas de Apovo a la Microempresa (CIFAME). En cuanto al equipo,
éstas instituciones cuentan con computadores personales y tienen
experiencia en el disefio, e implementacion de bases de datos
bibliogradficos y referenciales. Otra de las ventajas se refiere al
uso de correo electrénico, que para el sistema serila un instrumento
valiosisimo de intercambio y conexidon con fuentes internacionales
de informacién industrial.

8.3_ Material bibliografico especializado en informacion industrial
(Revistas, documentos técnicos, videos, libros, tesis, cartillas,
catdlogos, manuales, etcl)

El sistema s0lo adquirird éste material, en el caso de que sea
de actualidad y utilidad, vy que no se encuentren en las diferentes
fuentes de informacion gue se han mencionado en ol capitulo 111 de
este trabajo. Otra forma de utilizar dicha "capacidad instalada”,
se refiere también a los materiales bibliocgrdficos especlalizades,
que estén diseminados en dichas fuentes, y que el sistema debe
evaluarlos, identificarlos, registrarlos -de acuerdo a las demandas
de informacion de los artesanos- para su optima utilizacion.

8.4 Recursos financieros y scondmicos:

Hoy en dia 1a informacidn, puede ser considerada desde
diferentes perspectivas ya sea en funcion de su naturaleza,
caracteristicas. atributos, medida, categorias, valor g

esencialmente como recurso econdmico??7. Por ejemplo Blaise Cronin

77Ros, Garcia Juan. OSistemas de Informaciédn: Tendencias,
evalucidén v repercusiones econdmicae. Clencias de la Informacion,
vol. 23, No. 2 Junio 1992. pp. 83-90 La Habana.
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establece que la informacién es un valor igual que el dinerc, los
bienes de equipo. el trabajo ¢ las materias primas.”®

En nuestro sistema la informacidén es un insumo 0 materia prima
transformado en producto o en un bien utilizable. Por ello, es
importante conocer las repercusiones econdmlcas de este sistema de
Informacién tomando en cuenta el costo econdmico a corto, mediano
y large plazo. gque supone 1a implementacién y puesta en
funcionamiento del sistema de informacidn. (Disefic de operaciones
de tratamiento y difusién de la informacion industrial,
aplicaciones tecnolodgico-informaticas, organizacidn, organigrama,
financiamiento. ete.). Con todo, —-segun Jgan Hos— una definicidn
economica tendria gue pasar. por los siguientes procesos:  a)
Evaluacién de sistemas de informacidon b) Estudios de gestion vy «¢)
Estudios de usuarios del servicio de informaciodn.

Con estoas elementos es importante ubilcar fuentes potenciales de
financiamiento,7¥ ezstablecer montos v procedimiento de
distribucidén, estudiar pelitica de precios para recuperar costos,

v considerar procedimientos contables, administrativos 'S

presupuestarios.

78Cronin, Blaise. Apuntes del Cursc: Mercadeo de Informacion.
Lima, ALIDE, 199Z.

78Entre las fuentes gque brindan apoyo flnanciero para el
desarrollo de sistemas de informacidén, estd el CIID del Canada, y
en este caso para la implementacién y funcionamiento de este
Sistema de informacidn, se podria gestionar este apoyo, con la

ONUDI.
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9. OBSTACULOS O RESTRICCIONES DEL SISTEMA:
9.1. Restricciones Generales: |

o Falta de interés por parte de los Gobiernos en el
fortalecimientoe v desarrolleo de servicios de informacion dirigidos
a la industria.

Las unidades de informacion que dependen de la Secretaria
de Industria y Comercio, tal el caso de la Biblioteca de Normas vy
Tecnologia, y la Direccidn de Comercio Exterior, <gue han sido
detectadas como fuentes principales de informacién para el Sistema,
confrontan -como una mayoria de las bibliotecas de nuestro pais-
serios problemas organizativos, administrativos y presupuestarios.
Estos son obstaculos <que impedirian wun neormal desarrollo y
funcionamiento de este Sistema. Segun Péuline Atherton, las
administraciones vy los goblernos con frecuencia no han sabido
apreciar la importancia de la informacidn en el modelo de progreso
economico moderna, vy como resultado de ello la organizacion de los

recursos de informacion para la ciencia y 1la tecneclogia ha sido

ignorada o Jjuzgada secundaria.B®

—- Falta de recursos para la adquisicion de informacion.
Gran parte de la informacién especialmente la que se refiere
a manufactura, circula a través de los canales comerciales, o sea,
de una firma en un pais desarrollado, una empresa local. El

mecanisme de circulacion se puede realizar por medic de acuerdos de

BoAtherten, Fauline. Manual para sistemas y servicios de
informacién.... op. cit. pp. 14
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concesion de licencias. venta de patentez y de técnicas de
operaciones afines, © a través de venta de equipo y material.
Generalmente se acompaian tales transferencias de tecnologia con
adlestramiento de usuarios.B2:t Lamentablemente, todo esto
incluyendo la adquisicidn de informacidn cientifica y técnica en el
extranjero tanto impresa y de otras formas, enfrentan problemas de
contrel de cambio monetario, control de lazs importaciones
incluyendo gastos de comunicaciodn a larga distancia, cuyo resultado
es el encarecimiento de la informacldn gue se quiere obtensr. Una
adecuada politica nacional de informacion seria la instrumentaciodn
bésica para brindar solucidn a éstos problemas.
- Barrera lingtistica

La publicacion de documentos clentificos-técnicos en
diferentss idiomaz ¢ lenguas, es un obstdculo que evita el
intercambio y la circulacidén del conocimiento cilentifico. Aunque
muchos sistemas de informacion en sl extranjero, poseen servicios
de traduccidn, hoy en dia sxisten también paguetes especializados
de traduccidn simultanea, que pueden ayudar a la transferencla mas
agil de la informacion. En este caso, el artesanco definitivamente
no podria pagar un servicio de traduccidn de cualquier documento.
Es por ello que el Sistsma debe pensar en ciertos mecanismos
cooperativos entre la comunidad clentifica y los organismos de

apoyo al sector para establecer un servicio de traducciones de

informacidn técnico-industrial.

BlAtherton, Pauline. Manual para sistemas y servicios de
informacidén.... op. cit.
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9.2. Restricciones especificas
- El descunocimiento por parte los artesanos de las
|
facilidades que ofrecen las bibliotecas y otros servicios de
informaéién indugstrial.

La actitud de los artesancs para comunicarse a través de
sistemas de informacion informal ha sido detectado en las
encuestas. Sin embargo es importante que el sistema ejerza un rol
agresivo de educacién en este sector, en las exigencias, las
técnicas v la utilizacién de los servicios de informacidén que dicho
sistema ofrece. Esta formacién se la debe realizar en los lugares
de trabajo del arteszano.

- La heterogeneidad de las unidades econdémicas del sector

Se destaca que las unidades econdomicas de este sector no
necesariamente presentan caracteristicas similares, puas se
diferencias porque utilizan métodos tradicionales hasta de modsrna
tecnologia, lo que significa que nuestro sistema debe tener
respuestas para ambos tipos de talleres.

— Formacion educativa y técnica ds 105 artesanos
Es importante que el sistema deba utilizar mecanismos de
comunicacién y  lenguaje adecuado para ellos (cartillas de
informacién, manuales técnicos, etc.}.
- Actitudes negativas de los encargados de unidades de
informacion industrial
Existen -en algunos casos— actitudes negativas que
dificultan el acceso a la informacién, y pueden ser el celo o

excesivo cuidado con el material bibliografico o por otro lado la
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dejadez, el descuido que los impulsan a responder frases como

éatas: '"no existe", "no se encuentra’, “teniamos pero el Jjefe

decidid que este material no esté en biblioteca”™ “vuelva mahana”

etc.
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CAPITULO SE1S

A MANERA DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

fn base a los resultadeos obtenidos a través de ia encuesta y a la
revision de la literatura gque ha servido de consulta para la
realizacion de ésta Lesis, se puedsen snunciar las siguisentes

conclusiones y recomendaciones:

1. CONCLUSIONES GENERALES

~ La transferencia de informacion industrial para el sector
productive es de vital importancia porque sirve de base para 1la
innovacién, adaptacion tecnelégica y creacidn de nuevos productos
o bienes que requiere la sociedad, para lo cual se debe estimular
la creacién de sistemas inteligentes de informacidn adecuando a las
necesidades de informacidén de los trabajadores de los diferentes

sectores productivos de nuestro pais. (sector privado, estatal e

informal).

- Kl desarrclloc de las unidades productivas del sector
informal manufacturero depende basicamente de dos aspectos:
a) La aplicacién y utilizacidn de conocimientos © de informacion
inteligente, oportuna para la solucidn de problemas, y b)
Generacidn y difusion de nuevos conocimientos adquiridos en base a

la experiencia, como resultade de las acciones anteriocres.
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—- El1 estudio de las necesidades de informacion industrial es
una tarea imprescindible. con ldentidad propia. metodologia, normas
etc., qgue deben realizarla los sistemas o servicios de informacldn
cientifica y técnica. En las unidades de informacion del pais,
ésta tarea se la considera implicita en otras actlividades o
procedimientos técnicos, por lo tanto no existe un procedimiento o
desarrollo sobre una base metodolégica, y tampoco existen grupos de

especlialistas para realizar éstos estudios.

-~ Por lo tanto y como resultade del parrafo anterior, se ha
evidenciado que las necesidades de informacidn industrial, del
sector informal manufacturero de la ciudad de La Paz, no estan
siendo c¢aptadas ni atendidas en forma eficiente por diversas
instituciones publicas y privadas. Sin embargo intervienen_tambien
otros factores como ser:

1} La heterogeneidad, en cuantoe a la formacion y capacitacion
de los artesanos: Aunque se comprueba que la mayoria de ellos
tienen formacidn basica. ésta no es sufliclente para resolver los
diferentes problemas que se les presentan en sus respectivos
talleres. Uno de ellos es el acceso a la informacion industrial.

2} Desconfianza de los microproductores hacia las
instituciones de apoyo (Aqociaeiones, Federaciones, etc.).

Sin embargo éstas instanclas han motivado a los artesanos -en
muchos casos— ha organizarse continuamente por grupos de la misma
actividad, donde intercambian todo tipo de informacién técnica

sobre sus respectivos oficios. Es decir existe un colegio
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invisible. un sistema de informacion informal. donde se intercambia
y circula un valiozmo flujec de conocimientos entre ellos, lo cual no

se reporta porque éstas actividades se realizan aparte de toda

organizacidédn formal.

-Se ha evidenciado la existencia de documentacidn valiosa,
sobre la industria nacional { informacidn estadistica,
investigaciones socio-econdmicas, documentos técnicos sobre
procedimientos de nuevos productos, etc.) gqgue es generada por
aiversas instituciones nacionales (Camara Nacional de Industrias,
através del Sistema de Informacion Industrial Privado, INE, Ongs,
Comitsa de Apovo al Sector, etc.). Por lo tanto, el sistema debe
registrar y utilizar dichos documentos como informacidn primaria
para fortalecer el estudio de necesidades de informacidon del SIU,

e incorporarla en los subsistemas de informacidn de acuerde a las

tematicas.

- El funcionamiento eficaz, eficiente y efectivo del sistema de
informacidn, puede lograr los siguientes resultados:
a) evitar la dispersion de los recurscos documentarios
b) evitar la duplicacidn innecesaria de esfuerzos, en la

generaciodon de informacidén para el sector informal urbano.

-~ Ahorro ecceonamico de las unidades econdmicas del sector,
cuando consideran al recursc informacidén como un nuevo factor de

produccién. Por ejemplo, al contar con informacion sobre como hacer
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o combinar las cosas. (tecnologia, procesos productivas), se les

permitira ahorrar energia, materias primas y capital, y tiempo.

2. RECOMENDACIONES GENERALES
— El Estade debe apoyar y fomentar el acceso hacla la

informacidén industrial para sl desarrollo de las actividades
productivas del sector informal urbano manufacturero através de:

a) Mejoramiento del sistema educativo, orientadoc éste al
trabajo productivo (fortalecimiento y creacién de Institutos
técnicos para el sector informal urbanoc).

b) Fomentar el funcicnamiento de sistemas inteligentes de
informacio6n industrial en las entidades nacionales de apoye a la
micro y pequefia industiria. en las asociaciones, federaciones gue

representan al sector y en los municipios.

- La universidad Boliviana, debe articularse al desarrollo de
la micro—-industria, fomentande tambien la creacidn de sistemas
inteligentes de informacitén y la realizacion de tesis conjuntas -
con el asesoramiento de los institutos de investigacion en ciencia,
tecnologia y la industria— sobre adaptacién e invencién de nuevos
productos (I&D), (carreras de Ingenieria mecdnica, industrial.
etc.) estudios de mercade socbre dichos productos (carreras de
economia, administracidn de empresas), estudio de necesidades de
informacién para la invencidn, adaptacidén o imitacién del producto
(carrera de Bibliotecoleogia y Ciencias de Lamhlnformacién), ¥

promocién del producto (Carrera de Comunicacidn). De esta forma se
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pueden ir construyendce paquetes tecnologicos importantes para

incentivar el crecimiento de la industria local.

— La Carrera de Biblictecoleogia v Ciencias de la Informacidn
debe plantear un nuevo perfil del prefesional de la informacidn
como agente para el cambio social®Z, gue esté capacitado para: a)
producir y administrar conocimiento relevante para los fines del
desarrollo social de su grupo b)eonvertirse en un facilitador de
la dinamica comunicacional que promueva y garantice la adecuada
diseminacion de la inteligencia social c¢) amegurar la cabal
ineercion social de la tecnologia informatica que sirve y gervira

de moporte a las actividades anteriorea.

82P3ez Urdaneta. Iraset. Gestion de la Inteligencia,
aprendizaje....op. cit. Venezuela, 1991. pp. 36-38
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