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RESUMEN

Las techologias relacionadas con Internet en los ultimos afos han avanzado
exponencialmente, es imprescindible que las instituciones avancen juntamente
con estas para poner en manos del personal las huevas caracteristicas ofrecidas
por dichas techologias. La tendencia actual y futura inmediata nos marca un
camino en el cual se enlazan todo tipo de aplicaciones mediante redes, tanto
intranets como intranets, y donde el usuario pretende realizar sus gestiones

desde el lugar donde se encuentre.

La Unidad de sistemas Informaticos del Ministerio de Relaciones Exteriores vy
Cultos es la encargada de hacer uso de las nuevas tecnologias existentes en el
mercado para colaborar en las tareas que tienen los funcionarios que se
encuentran dentro del mismo ministerio como aquellos que se encuentran fuera

de las fronteras Bolivianas.

Uno de los aspectos fundamentales a controlar en las instituciones y mas aun en
la publicas es el manejo de dineros y saber cual el uso de se le dio. Es asi que el
presente trabajo brinda los beneficios de las tecnologias existen para dicho fin.
Adopta como metodologia de desarrollo el RUP (Rational Unified Process), cuyos
flujos de trabajo fundamentales son: Captura de Requerimientos, Analisis,
Disefio, pruebas e Implementacion, apoyados en el lenguaje de modelados UML

(Unified Modeling Language).

Para la implementacién se hace uso de Microsoft Visual Studio el cual nos
proporciona varios lenguajes de programacion y una IDE de desarrollo adecuado
para aplicaciones Web y como gestor de base de datos SQL Server del cual se
aprovecha los procedimientos almacenados para separar el acceso a la base de

datos.
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Capitulo 1

1. Introduccién

El manejo adecuado del dinero en toda institucién es fundamental y mas aun en
las Instituciones Publicas llamese estos Ministerios, Prefecturas, Alcaldias, vy
otros, Bolivia es un pais donde mas se escucha denuncias de corrupcién, de
apropiaciones indebidas de bienes pero principalmente del mal uso y/o abuso de
los dineros asignados por el estado Boliviano desembolsados por el TGN', esto
se evidencia al hacer uha auditoria contable y se establece que las cuentas no

son claras.

Toda institucion publica para llevar a cabo la misién asighada se circunscribe en
un conjunto de Leyes, Decretos, Resoluciones, Reglamentos internos, y otros, los
cuales marcan las atribuciones que le competen a cada elemento que forma
parte de la institucion. El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto como parte
del aparato gubernamental segun la LOPE? tiene como una de las labores el de
coordinar y ejecutar la politica exterior del Estado, Administrar las relaciones

exteriores con los sujetos de Derecho Internacional Publico.

El Ministerio es el érgano central del Servicio de Relaciones Exteriores el cual se
ejerce mediante el Ministerio del ramo, de las Misiones Diplomaticas,

Representaciones Permanentes ante Organismos Internacionales y los

! Tesoro General de laNacion.
! Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo, Ley No. 2446.



Consulados a las que denominaremos simplemente Misién® a excepcién del
Ministerio. El Tesoro General de la Nacién, asigha fondos por concepto de gastos
de funcionamiento y gastos de representacion a favor de las Misiones en el
exterior, los mismos por disposiciones legales deben rendir cuentas
documentadas del uso de dichos fondos a través de procedimientos relacionados
con el registro y descargo de cuentas, puesto que las Misiones se encuentran en
el exterior del pais se hace dificultosa hacer el seguimiento de los fondos
destinados, ademas que se hace imperioso uniformar los informes presentados

por las distintas Misiones en el exterior.

En esta perspectiva y apoyados en los puntos anteriores citados, el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto tiene la necesidad de contar con la rendicién de
cuentas de cada una de las Misiones acreditadas en el exterior de la manera mas
oportuna posible para llevar a cabo un adecuado seguimiento de los dineros

asighados en las partidas4 correspondientes.

La Unidad de Sistemas Informaticos pretende desarrollar un sistema el cual
cumpla con las expectativas del personal del Ministerio el cual considera los
puntos que mas dificultan para realizar las actividades cotidianas, por ejemplo
cada Mision tendra que rendir cuentas en la moneda local del pais donde reside,
considerar las diferencias de horarios entre paises, y otros. Dentro del sistema se
considera la ejecucién presupuestaria, la rendicion de cuentas, y la caja chica de

cada una de las Misiones en el exterior.

Para la rendicién de cuentas se tiene los siguientes formularios:

(Ver anexo C — Formularios)

» Programacion Trimestral para la Ejecuciéon Presupuestaria.

*Enel presente documento, los témminos de Embajada, Representacién Permanente, Consulado, se
denominardn simplemente “Mision”.
4 Clasificador contable.



Comprobante de Ingreso.

Comprobante de Egreso.

Registro Diario de Ingresos y Egresos.

Informe Financiero Mensual.

Conciliacién Bancaria.

Informe Financiero Anual.

Caja Chica.

Registro Diario de Ingresos por Gastos de Representacion.

Registro Diario de Egresos por Gastos de Representacion.

YV V.V V ¥V V V V V¥V V¥

Planilla de Sueldos Servicio Exterior.

1.1 Antecedentes

Para un adecuado funcionamiento, el Poder Ejecutivo establece una estructura
organica de las distintas Instituciones Publicas Nacionales sobre las que tiene
tuicién la Administracién Central, esta organizacién se puntualiza en la Ley No.
2446 Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo mas conocida como LOPE, dicha
ley tiene por objeto establecer el numero y atribuciones de los Ministros de

Estado y otras hormas relacionadas con la organizacion del Poder Ejecutivo.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto es el 6rgano central del Servicio de
Relaciones Exteriores, que bajo la conduccidn constitucional del Presidente de la
Republica estd encargada de analizar, planificar, coordinar, desarrollar,
centralizar, ejecutar y evaluar la Politica Exterior del estado Bolivianho, ademas de
tener a su cargo los asuntos relativos al culto. Para llevar a cabo estas tareas el
Ministerio es una institucidn que se puede decir descentralizada, pues esta
constituida por un conjunto de embajadas, consulados, representaciones en el
exterior. El servicio de Relaciones Exteriores esta constituido por las Misiones
Diplomaticas, Representaciones Permanentes ante Organismos Internacionales,

Misiones Especiales y Consulados que se rigen bajo los reglamentos, manuales



e instrucciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, uno de los
reglamentos y en el que se basa el presente trabajo es el “Reglamento para la
rendicidn de cuentas en el servicio exterior”, el cual se creé para efectuar un
adecuado seguimiento y control de los fondos asighados a las diferentes

Misiones.

El afio 2003 por Resolucion Ministerial 511/2003 se aprobé el Reglamento para
Rendiciones de Cuentas con la finalidad de persuadir a la Misiones a mantener e
informar de los fondos recibidos, el reglamento describe un conjunto de reglas,
normas y procedimientos relacionados con el registro y descargo de cuentas que
regulan la aplicacion de los recursos destinados a gastos de funcionamiento y
representacion de las embajadas, representaciones permanentes y consulares de
Bolivia acreditados en el exterior a las que se asignen recursos. Esta resolucién
se considera como unh primer paso para estandarizar la informacién.

En los ultimos afios se desarrollaron diferentes proyectos similares, como ser:

e “Sistema Administrativo Financiero para el Gobierno Municipal de
Chulumani”, realizado por la postulante Martha Patricia Aguilar Salomon
[AGU98], el cual hace uso el modelo Orientado a Objetos tomando la
nhotacién de COAD Peter & YOURDON Edward.

e “Analisis y Disefio del Sistema Gerencial Financiero Contable Integrado de
Loteria Nacional’, realizado por el postulante Milton Ramirez Linares
[RAMO1], el cual hace uso de las técnicas del modelo Estructurado,
proponiendo implementar en diferentes estaciones de trabajo con una

arquitectura Cliente-Servidor.

e “Sistema de Control Econémico Financiero MB” realizado por el postulante
Hugo Jacob Calle Alvarez [CAL02], el cual hace uso de las técnicas del

modelo Estructurado de Andlisis y Disefio, se encuentra orientado al



control y registro de las transacciones realizadas por la empresa mediante
un sistema contable que emite estados financieros, ademas de contemplar

inventarios.

e “Sistema Integrado de Informacién Administrativo — Financiero AADAPAL”
realizado por el postulante Alex Adalid Ticona Gutiérrez [TICO3], el cual
hace uso del modelo Esencial con dos componentes, que son el modelo
Ambiental y el modelo del Comportamiento, bajo el enfoque Cliente-

Servidor adoptando la topologia estrella.

Si bien es cierto que existen diversos sistemas con caracteristicas similares al
propuesto, también es cierto que las técnicas utilizadas en los trabajos
anteriormente mencionados son diversos, cada uno aplicado de manera
particular al rubro al que pertenece la institucién, es asi que los modelos se
ajustan a las necesidades de cada empresa, la principal diferencia con el
presente proyecto radica que esté hace uso de Internet como via de

comunicacién.

1.2 Planteamiento del problema

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto viendo las necesidades observadas
para el mejor cumplimiento de las tareas asignadas pretende implementar un
sistema informatico denominado SIGASE® que permita la gestién y control
administrativo de las oficinas del ministerio en el exterior, ademas el manejo
centralizado de los datos en forma eficiente con la seguridad y disponibilidad
adecuada. Es en este sentido el problema central a resolver es el de centralizar
los datos que se envien desde el exterior por parte de las Misiones en lo que

respecta a la rendicién de cuentas de cada una de las partidas asighadas, para

’ Sistema Integrado de Gestion Administrativa del Servicio Exterior.



poder realizar un adecuado seguimiento y control de los fondos asighados (Ver

anexo A1 — Arboi de problemas).
Problemas secundarios:

» Algunas Misiones presentan documentacidénh que contienen muchas
observaciones en la rendicién de cuentas.

» Los funcionarios encargados hacen mal uso del reglamento de rendicién
de cuentas del servicio exterior.

» Se cuenta con pocos funcionarios para revisar la documentacion
presentada por las diferentes Misiones.

» Estandarizar formularios para la rendicién de cuentas.

» Los informes presentados por las Misiones ho tienen la consistencia

deseada.

1.3 Objetivo
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar el subsistema de Control Financiero via Web para el
sewvicio exterior como parte del sistema SIGASE, el cual permita llevar un
adecuado seguimiento y control de las diferentes partidas asignadas a las

Misiones (Ver anexo A2 — Arbol de objetivos).
1.3.2 Objetivos Especificos

v Definir y crear el conjunto de controles de usuario® los cuales permitan la

construccién del sistema informatico.

¢ Controles personalizados que ofrecen unaforma sencilla de dividir y reutilizar funciones de interfaz de
usuario comunes entre las aplicaciones Web ASP.NET.



v Establecer una interfaz’ de comunicacién con los deméas subsistemas del
SIGASE.

v Establecer una arquitectura8 de informacién en red.

v Implementar una Base de Datos centralizados.

v, Tomar enh cuenta los aspectos mas importantes para establecer la

seguridad deseada para el sistema.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Social

La poblacion como parte del estado Boliviano resultara beneficiada con el
presente proyecto dado que se podra efectuar un adecuado control de los

recursos del estado desembolsados porel TGN.

1.4.2 Justificacién Técnica

El sistema de informacién permitira tener los registros de las partidas de manera
clara y oportuna para ser manipulada en cualquier momento dado que se cuenta
con todos los elementos necesarios para su implementacionh como servidores,
conexién a Internet, VPNg, herramientas de desarrollo y otros.

1.4.3 Justificacion Econdmica

El sistema de informacién reducird los errores mas comunes tanto en el llenado

como en la elaboracion de informes, de esta manera se disminuird los gastos

7 Conexién fisica y/o funcional entre dos aparatos o sistemas independientes.

¥ Estructura l6gica y/o fisica de los componentes que constituyen dicha estructura.

? Virtual Private Network (Redes Privadas Virtuales) es unared privada que se extiende, mediante un
proceso de encapsulacion o en algin caso de encriptacion.



destinados a los materiales de escritorio asi como el tiempo que se emplea para

Su realizacion.
1.5 Alcances y Aportes

El sistema se enmarca dentro de las normas y procesos internos de la institucion,
el proyecto principalmente se basa en el “Reglamento para la rendicién de
cuentas en el servicio exterior’, el reglamento mencionado contempla la ejecucién
presupuestaria, comprobantes de ingreso, comprobantes de egreso, informes
financieros, conciliaciébn bancaria, caja chica y planilla de sueldos. El proyecto

toma como alcance a todas las Misiones en el exterior.

El sistema se desarrollara mediante un conjunto de controles de usuario (User
Control) esta es una técnica que brinda el Visual Studio .NET, esta nhueva
tecnologia cuenta con un grupo de controles mas robustos y la posibilidad de
agruparlos mediante la utilizacién de los controles de usuario. En estos controles
es posible utilizar controles conocidos como el Textbox, el DropDownlList,
Validation Controls, entre otros. Este tipo de controles (tienen extensién .ascx) se
pueden reutilizar por toda la aplicacién Web, incrustandolos en cualquier pagina
asp.net, evitando tener que reescribir cédigo. Los controles de usuario ofrecen
una forma sencilla de dividir y reutilizar funciones de interfaz de usuario comunes
entre las aplicaciones Web ASP.NET. Asimismo, como ocurre con las paginas de
formularios, los controles de usuario se compilan cuando se solicita por primera
vez y se almacenan en la memoria del servidor para reducir el tiempo de

respuesta de las solicitudes siguientes.

Los controles de usuario ofrecen mayor flexibilidad que los archivos de inclusion
del servidor SSI" gracias a la compatibilidad con los modelos de objetos que

proporciona ASP.NET. En lugar de incluir simplemente las funciones

10 . . .
Conjunto de comandos que se ejecutan en el servidor.



proporcionadas por otro archivo, puede programar las propiedades que declare

en el control, al igual que con cualquier otro control de servidor ASP.NET.

Planificacion del Proyecto
Cuando uno trabaja para desarrollar un sistema, es importante seguir una serie

de pasos que facilite obtener el resultado buscado [PREO3].
1.6 Metodologia

El sistema de marco 16gico es una de las herramientas mas conocidas por las
organizaciones. Este ofrece herramientas para la conceptualizacién, el disefio, la
ejecucion, el seguimiento del desempenfo y la evaluacion de proyectos.

El sistema de marco légico principalmente esta compuesto por el arbol de
problemas, arbol de objetivos y la matriz de marco logico el cual debe ser
mejorado a o largo de las etapas de preparacién y ejecucion del proyecto (Ver

anexo A3 — Marco iégico).

En las ultimas décadas se desarrollaron varias metodologias al igual que
hotaciones como el UML [RJB99] [LAR99], el proceso unificado actia como un
modelo. En el presente trabajo se desarrolla con la metodologia el Proceso de
desarrollo propuesto por “Rational Software Corporation” resultado del esfuerzo
de las tres ultimas décadas en desarrollo de software y de la experiencia de sus
creadores Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh [JBRS9], dado las
caracteristicas del sistema a desarrollar en su complejidad y la imposibilidad de
definir completamente el problema. RUP" es una de los procesos mas generales
de los existentes actualmente, ya que en realidad esta pensado para adaptarse a
cualquier proyecto, y no tan solo de software.

Las caracteristicas del proceso unificado de modelado son:

"' Rational Unified Process (Proceso Unificado de R ational), Metodologia de desarrollo de software.



Centrado en los Modelos: Los diagramas son un vehiculo de comunicacioh mas
expresivo que las descripciones en lenguaje natural. Se trata de minimizar el uso
de descripciones y especificaciones textuales del sistema.

Guiado por los casos de uso: Los casos de uso son el instrumento para validar
la arquitectura del software y extraer los casos de prueba.

Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del analisis y el
disefio constituye la arquitectura del producto a desarrollar.

lterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen
versiones incrementales (que se acercan al producto terminado) del producto en
desarrollo.

Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases

Inicio (puesta en marcha)
Elaboracién (definicion, analisis, disefio)

Construccién (Implementacion)

Wb =

Transicion (fin del proyecto y puesta en produccién)

RUP define nueve actividades basicas a realizar en cada fase del proyecto

Modelado del negocio.
Analisis de requisitos.
Analisis y disefio.

Implementacién.

o D=

Pruebas.

1.7 Técnicas y herramientas

Dado las caracteristicas y requerimientos de la institucién en el presente proyecto
emplea como servidor Windows Server 2003, como sistema operativo se usara

Windows XP para los clientes estos deben contar con el nhavegador Internet

Explorer 6 o superiores, el sistemas se lo hara en lenguaje de desarrollo Visual
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Studio NET, usando como Gestor de Base de Datos SQL-Server 2000, ademas

de contar con VPNs para proporcionar la seguridad deseada.
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CAPITULO 2

En el presente capitulo se define los fundamentos tedricos bajo los
cuales se realiza el proyecto, se describe tanto la metodologia
aplicada para su desarrollo, asi como las técnicas y herramientas

usadas para su implementacion.
2.1 El proceso unificado (RUP)

El Proceso Unificado de Rational (RUP, Rational Unified Process) es el producto
final del esfuerzo realizado por un gran numero de investigadores y empresas
dedicadas al desarrollo de software en las ultimas décadas, este une conceptos
de metodologias antes separadas. Entre las metodologias que mas aportaron y
sirvieron de base para el RUP se puede citar a Ericsson Approach', Objectory ™
(abreviacién de Object Factory), Rational Approach14 y Rational Obijectory
Process (ROP)'™.

Desde ese entonces y a la cabeza de Grady Booch, Ivar Jacobson y James
Rumbaugh, Rational Software desarrollé e incorporé diversos elementos para
expandir ROP, destacandose especialmente el flujo de trabajo conocido como

modelado del negocio. En junio del 1998 se lanza Rational Unified Process (RUP).
2.1.1 Caracteristicas
Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por RUP

tiene tres caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta

centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental.

12 Método de desarrollo propuesto por Ivar Jacobson, una aproximacién de desarrollo basada en
componentes e introdujo el concepto de casos de uso.

" Método de desarrollo propuesto por Jacobson, basado principalmente en el modelo de casos de uso.

4 Método de desarrollo resultante de launificacién de conceptos desarrollados por Kruchten, Booch y Roice
del cual se destacan el proceso iterativo y el desarrollo centrado en la arquitectura del programa.

P Método de desarrollo por Rational a partir de Objectory 3.8 y el enfoque Rational Opproach adoptando
UML como lenguaje de modelado.
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2.1.1.1 Proceso dirigido por Casos De Uso

La razdn de ser de un sistema software es servir a usuarios ya seanh humanos u
otros sistemas. Los casos de uso reemplazan la antigua especificacion funcional
tradicional y constituyen la guia fundamental establecida para las actividades a
realizar durante todo el proceso de desarrollo incluyendo el disefio, la

implementacién y las pruebas del sistema.

Segun [KRUOO], los Casos de Uso son una téchica de captura de requisitos que
fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y no sélo en términos
de funciones que seria bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un
fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor

afadido. Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema.

En RUP los Casos de Uso nho son sblo una herramienta para especificar los
requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacién y prueba. Los

Casos de Uso constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo.

Los Casos de Uso no sélo inician el proceso de desarrolio sino que proporcionan
un hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad'® o rastreabilidad entre los
artefactos’’ que son generados en las diferentes actividades del proceso de

desarrollo.
2.1.1.2 Proceso centrado en la arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas

relevantes, lo que permite tener una visidn comun entre todos los involucrados

1 capacidad de seguir una representacién del disefio o un componente real del programa hasta los
requisitos.

7 Producto, Trozo de informacién que es producido, modificado o usado durante el proceso de desarrollo de
Software.
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(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo,

hecesaria para controlar el desarrollo [KRUOO].

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican cémo tiene que
ser construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la
definicion de la arquitectura debe tomar en consideracién elementos de calidad
del sistema, rendimiento, reutilizacion y capacidad de evolucidén por lo que debe
ser flexible durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve
influenciada por la plataforma software, sistema operativo, gestor de bases de
datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados.
Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.
Los casos de uso guian el desarrollo de la arquitectura y la arquitectura se
realimenta en los casos de uso, los dos juntos permiten conceptualizar, gestionar

y desarrollar adecuadamente el software.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se
presta especial atenciéon al establecimiento femprano de una buena arquitectura
que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la

construccion y el mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funciéh como una forma. La funcioén corresponde a
la funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la
arquitectura. Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la arquitectura, los
Casos de Uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la
arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos,
actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura como Casos de
Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el proceso de desarrollo de

software.
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La evolucion de la arquitectura es manifiesta en las fases de RUP. Se tiene una
arquitectura mas robusta en las fases finales del proyecto. En las fases iniciales
lo que se hace es ir consolidando la arquitectura por medio de baselines'® (linea

base) y se va modificando dependiendo de las necesidades del proyecto.

Es conveniente ver el sistema desde diferentes perspectivas para comprender
mejor el disefio por lo que la arquitectura se representa mediante varias vistas
que se centran en aspectos concretos del sistema, abstrayéndose de los demas.
Para RUP, todas las vistas juntas forman el llamado modelo 4+1 de la
arquitectura [KRUQQ], el cual recibe este nombre porque lo forman las vistas
l6gica, de implementacién, de proceso y de despliegue, mas la de Casos de Uso

que es la que da cohesion a todas.

Modelo Modelo  Modelo Modslo Modelo  Modelo Modelo Modelo Medslo Modelo Modslo  hodelo
de de de de des- deimple- de de de de de des- deimple- de
cazog  andisis  disefo  plegue mentacion prueha casos  andlisis  dizefio  pliegue mentacdn prueba
de uso d= uso

Modelo  Modelo  Modelo  Modelo Modelo  Modelo Modelo  Modelo  Modelo Modelo Modelo  Modslo
de de de de des- de imple- de de de de de des- daimple- de

casos  andlisis disefio  plegue mertacion prueba cazos  andlisiz  disefic  plegue mentacion prusha
de uso de uso

Figura 2.1 Los Modelos se completan, la arquitectura no cambia drasticamente.
Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.

Al final de la fase de elaboracion se obtiene una baseline de la arquitectura donde

fueron seleccionados una serie de Casos de Uso arquitectonicamente relevantes

'® Instantanea del estado de todos los artefactos del proyecto, registradas para el efecto de gestion de
configuracién y control de cambios.
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(aquellos que ayudan a mitigar los riesgos mas importantes, aquellos que son los
mas importantes para el usuario y aquellos que cubran las funcionalidades

significativas)

Como se observa en la Figura 2.1, durante la construccién los diversos modelos
vanh desarrollandose hasta completarse (segun se muestra con las formas
rellenas en la esquina superior derecha). La descripcidon de la arquitectura sin
embargo, no deberia cambiar significativamente (abajo a la derecha) debido a
que la mayor parte de la arquitectura se decidi®é durante la elaboracién. Se
incorporan pocos cambios a la arquitectura (indicados con mayor densidad de

puntos en la figura inferior derecha) [JBRS9].

2.1.1.3 Proceso iterativo incremental

Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda dividirlo en ciclos. Para
cada ciclo se establecen fases de referencia, cada una de las cuales debe ser
considerada como un mini proyecto cuyo nucleo fundamental esta constituido por
una o mas iteraciones de las actividades principales basicas de cualquier proceso

de desarrollo.

El equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la arquitectura es algo muy
parecido al equilibrio de la forma y la funcién en el desarrollo del producto, lo cual
se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP es
tener un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes
mas pequefas o mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de
Uso y arquitectura se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo
el proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion (un
recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo
fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en
el producto [JBR99].
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Una iteracién puede realizarse por medio de una cascada como se muestra en la
Figura 2.2. Se pasa por los flujos fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefio,
Implementacion y Pruebas), también existe una planificacidén de la iteracién, un
andlisis de la iteracibn y algunas actividades especificas de la iteracién. Al
finalizar se realiza una integracion de los resultados con lo obtenido de las

iteraciones anteriores.

[teracion 1
Req. >Anélisis >Diseﬁo > Impl. >Prueba >

Iteracién 2
Req. >Anz’1]isis >Diseﬁo > Impl. >Prueba >

[teracion 3
Req. >Anélisis >Diseﬁo > Impl. >Prueba >

Figura 2.2 Cada iteracion constituye una pasada a fravés de los cinco flujos de trabajo fundamentales.
Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.

El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones. Cada
iteracidn aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos
de trabajo relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracion se analiza
cuando termina. Se puede determinar si han aparecido nuevos requisitos o han
cambiado los existentes, afectando a las iteraciones siguientes. Durante la
planificacion de los detalles de la siguiente iteracién, el equipo también examina
coémo afectaran los riesgos que aun quedan al trabajo en curso. Toda la
retroalimentacion de la iteracion pasada permite reajustar los objetivos para las
siguientes iteraciones. Se continlua con esta dindAmica hasta que se haya

finalizado por completo con la versién actual del producto.
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RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor
0 menor hincapié en los distintas actividades. En la Figura 2.3 se muestra cémo
varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre

el proyecto RUP.

Fases

Flujos de trabajo
fundamentales

Requisitos A_
: i
Analisis ___A:

| i
] ' i 1
Diseiio __A :
|
S

Implementacién

1 L] [

Prueba 4__‘1..;4‘*

] 1 1
= l =N = = | — | e
_ -1

Iteraclones

—

¥ i
Inicle  ; Elaboracidn ;  Construccion Transicion

1

P ——

fler.
i

er. | Her.
" 02

Figura 2.3 Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto.
Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia
la comprension del problema y la tecnologia, la delimitacidén del ambito del
proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una

baseline de la arquitectura [WEIO2].

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen ponen mayor énfasis en

actividades modelado del negocio y de requisitos.
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En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline
de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo
de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacién

orientado a la baseline de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccién del producto por

medio de una serie de iteraciones.

Para cada tteracién se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su analisis y
disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una pequena
cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la

implementacién de la hueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto

preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero que
dependiendo de |a fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

2.1.2 Estructura del proceso

El proceso puede ser descrito en dos dimensiones o ejes [RSC98], estos son:
2.1.2.1 Eje Horizontal

Representa el tiempo y es considerado el eje de los aspectos dinamicos del
proceso. Indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso expresado en
términos de fases, iteraciones e hitos. Se puede observar en la Figura 2.3 que

RUP consta de cuatro fases: |nicio, Elaboracién, Construccién y Transicion.

Como se menciond anteriormente cada fase se subdivide a la vez en iteraciones.
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2.1.2.1 Eje Vertical

Representa los aspectos estaticos del proceso. Describe el proceso en términos
de componentes de proceso, disciplinas, flujos de trabajo, actividades, artefactos

y roles.

2.1.3 Estructura dinamica del proceso, fases e iteraciones

RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un
producto. Cada ciclo concluye con una generacion del producto para los clientes.
Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicion.
Cada fase se subdivide a la vez en iteraciones, el numero de iteraciones en cada
fase es variable.

Cada fase se concluye con un hito bien definido, un punto en el tiempo en el cual
se deben tomar ciertas decisiones criticas y alcanzar las metas clave antes de
pasar a la siguiente fase, ese hito principal de cada fase se compone de hitos
menores que podrian ser los criterios aplicables a cada iteracidén. Los hitos para
cada una de las fases son: Inicio, Elaboracién, Construccién, Transicion. Las
fases y sus respectivos hitos se ilustran en la Figura 2.4.

Inicio Elaboracién Construccion Transicion
Objetivos Arquitectura Capacidad Release del
(Vision) Operacional producto
Inicial
Tiempo

Figura 2.4 Fases e hitos en RUP.
Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.
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La duracidn y esfuerzo dedicado en cada fase es variable dependiendo de las
caracteristicas del proyecto. Sin embargo, la Figura 2.5 ilustra porcentajes
frecuentes al respecto. Consecuente con el esfuerzo sefalado, la Figura 2.6

ilustra una distribucidon tipica de recursos humanos necesarios a lo largo del

proyecto.
Inicio | Elaboracion |Construccion | Transicion
Esfuerzo 5% 20% 65% 10%
Tiempo Dedicado 10% 30% 50% 10%

Tabla 2.1 Distribucion tipica de esfuerzo y tiempo.
Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.

Recurso

Construccion

Transicion

Elaboracién

Inicio

Figura 2.5 Distribucion tipica de recursos humanos. Tiempo
Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.

2.1.3.1 Fase de Inicio

Su meta principal es lograr el consenso de todos los involucrados acerca de los
objetivos del ciclo de vida del proyecto. Es muy importante especialmente en
proyectos nuevos en que existen riesgos significativos en el negocio o la
implementacion de los requisitos, y deben ser solucionados para que el proyecto

proceda. Para los proyectos que se enfocan en mejorar sistemas existentes, esta
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fase es mas breve, pero aun asi centrada en asegurar que el proyecto vale la
pena y se puede realizar. Ademas establece los objetivos para el ciclo del vida
del producto. En esta fase se establece el caso del nhegocio con el fin de delimitar

el alcance del sistema, saber qué se cubrira y delimitar el alcance del proyecto.

HITO. Establecer el ambito del producto, la identificacibn de los principales

riesgos y la viabilidad del proyecto.

2.1.3.2 Elaboracioén

El propdsito de la etapa de Elaboracion es crear la linea base de la arquitectura
para el ciclo de vida del producto para asi disponer de unos cimientos sélidos
sobre los que se basara el grueso del esfuerzo de disefio e implementacion
durante la fase de Construcciéon. La arquitectura evoluciona de los requisitos mas
significativos considerados (aquellos que tienen un fuerte impacto en la
arquitectura del sistema) y la evaluacién de riesgos. La estabilidad de la
arquitectura se evalua mediante el uso de prototipos de arquitectura. En esta fase
se realiza la captura de la mayor parte de los requerimientos funcionales,
manejando los riesgos que interfieran con los objetivos del sistema, acumulando
la informacién necesaria para el plan de construcciéon y obteniendo suficiente

informacién para hacer realizable el caso del negocio.

HITO. Obtener una linea base de la arquitectura del sistema, capturar la mayoria
de los requisitos y reducir los riesgos principales asi como permitir la
escalabilidad del equipo del proyecto durante la fase de construccién.

2.1.3.3 Construccién

En la fase de Construccion se deben aclarar los requisitos restantes y completar

el desarrollo del sistema basandose en la arquitectura que se ha sido afadida a

la linea base. Puede ser vista como un proceso de fabricacion donde se hace
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énfasis en la administracion de los recursos y el control de operaciones para
optimizar costes, planificaciones y calidad. En este sentido la administracion
experimenta una transicién del desarrollo de propiedad intelectual durante las
fases de Inicio y Elaboracién al desarrollo de productos instalables durante la

Construccion y Transicién.

Su objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto. En esta
fase a través de sucesivas iteraciones e incrementos se desarrolla un producto

software, listo para operar, éste es frecuentemente llamado version beta.

HITO. Desarrollo del sistema con calidad de produccién y prepararse para la
entrega al equipo de ftransicion. Toda la funcionalidad debe haber sido
implementada y las pruebas para el estado beta de la aplicacién completadas. Si
el proyecto no logra alcanzar este hito, entonces la fransicién debera posponerse

una iteracion.

2.1.3.4 Transicién

La atencidon se enfoca en asegurar que el software esta disponible para los
usuarios finales, realizar la entrega del producto. Incluye las pruebas del producto
como parte de su preparacién para ser entregado, y la realizacién de ajustes
menores en respuesta a la retroalimentacion recibida de los usuarios. En este
punto del ciclo de vida la retroalimentacién de los usuarios debe enfocarse
fundamentalmente en ajustes especificos y de corto alcance al producto junto a
otros temas como configuracién, instalacién, y usabilidad. Referencias a otros
ajustes estructurales mayores debieron haber sido solucionados anteriormente en
el ciclo de vida y deberan documentarse para futuras generaciones del software.
Se concluye una vez realizadas las pruebas de aceptacién por un grupo especial

de usuarios y habiendo efectuado los ajustes y correcciones requeridas.
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HITO. Consiste en decidir si los objetivos se cumplieron y si debe comenzarse
otro ciclo de desarrollo. Es el resultado de la revision y aceptacion por parte del

cliente de los artefactos que le han sido entregados.

2.1.4 Flujo de trabajo fundamentales

Los flujos fundamentales comprenden:
> Requisitos

Analisis

Disefo

Implementacién

vV V V¥V V¥V

Pruebas

Es importante mencionar antes de pasar a describir cada flujo que estos se
repiten para cada iteracion, vale decir si hacemos cinco iteraciones sobre las
cuatro fases se debe llevar a cabo cinco veces todo el proceso, pero esto ho
siempre es asi, y mas bien se deja al criterio de los desarrolladores los flujos que
deben tomar para cada fase, por ejemplo en la fase inicial se debe dar mayor
importancia a la recoleccién de requisitos y no asi a la implementaciéon o las

pruebas que bien pueden ser nulas.

2.1.4.1 Requisitos

El modelo de requisitos tiene como objetivo delimitar el sistema y capturar la
funcionalidad que debe ofrecer desde la perspectiva del usuario. Este modelo
puede funcionar como un contrato entre el desarrollador y el cliente o usuario del
sistema, y por lo tanto proyecta lo que el cliente desea segun la percepcidén del
desarrollador. Por lo tanto, es esencial que los clientes puedan comprender este
modelo [JBR99]
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El propésito del modelo de requisitos es comprender completamente el problema
y sus implicaciones. Todos los modelos no solamente se verifican contra el
modelo de requisitos, sino que también se desarrollan directamente de él. El
modelo de requisitos sirve también como base para el desarrollo de las
instrucciones operacionales y los manuales ya que todo lo que el sistema deba
hacer se describe aqui desde la perspectiva del usuario. El modelo de requisitos
no es unh proceso mecanico, el analista debe interactuar constantemente con el
cliente para completar la informacién faltante, y asi clarificar ambigledades e
inconsistencias. El analista debe separar entre los requisitos verdaderos y las
decisiones relacionadas con el disefio e implementacioén. Se debe indicar cuales
aspectos son obligatorios y cuales son opcionales para evitar restringir la

flexibilidad de la implementacion.

a) Descripcién del Problema

Una primera actividad que es aconsejable cumplir es llevar una pequeia
descripcién del problema, esta es una descripcién muy preliminar de necesidades
que sirve uUnicamente como punto de inicio para comprender los requisitos del
sistema. Esta descripcion es a menudo preparada por un cliente la cual debe
evolucionar por medio del modelo de requisitos para lograr la especificacion final
del sistema a desarrollarse. La descripcion del problema debe ser una
descripcién de necesidades y ho una propuesta para una solucién. La descripcién
inicial puede ser incompleta e informal. No hay razén para esperar que la

descripcién inicial del problema, preparada sin un analisis completo, sea correcta.

b) Enumerar los requisitos

Durante la vida del sistema, los clientes, usuarios, analistas y desarrolladores
aparecen con muchas buenas ideas que podrias convertirse en verdaderos
requisitos [JBR99].

Cada una de estas caracteristicas lleva un nombre coro y una breve explicacién
o definicidn y un conjunto de valores tales como estado, coste, prioridad, nivel de

riego.
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¢) Modelo del dominio
El modelado del dominio captura los conceptos mas importantes del contexto del

sistema, nos ayuda a comprender y describir las clases mas significativas.

d) Modelado del negocio

El modelado de negocio es unha técnica para comprender los procesos de
negocio de la organizacion, y nos ayuda a identificar los casos de uso mas
relevantes que el sistema debe soportar, es modelo es muy importante pues nos
ayuda a comprender el contexto del sistema y es representado median un

diagrama de caso de uso.

e) Requisitos adicionales
Los requisitos adicionales son fundamentalmente requisitos no funcionales que
ho pueden asociarse a hingun casos de uso en concreto, en cambio cada uno de

estos requisitos tiene impacto en varios casos de uso o en ninguno [JBR99].

f) Modelo de casos de uso

El modelo de casos de uso describe lo que hace el sistema para cada tipo de
usuario.

Para modelar el sistema mediante casos de uso primero es necesario identificar a
los actores del sistema, luego se identifica a los casos de usos en los que

intervienen dichos actores.

Parte fundamental del modelo de casos de uso es una descripcién textual
detallada de cada uno de los actores y casos de uso identificados. Estos
documentos son sumamente criticos ya que a partir de ellos se desarrollara el
sistema completo. Para documentar los actores encontrados, como los casos de

uso se usara el siguiente formato:
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Actor: Nombre del actor.

Casos de uso: | Nombre de los casos de uso en los que participa.

Tipo: Primario o Secundario.

Descripcion: Breve descripcion del actor.

Tabla 2.2 Descripcion de actores.
Fuente: Ingenieria de software orientada a Objetos, 2002.

Casos de uso: Nombre del caso de uso.

Actores: Actores primarios y secundarios que interactuan en los
casos de uso.

Tipo: Tipo de flujo: Basico, Inclusidn, Extensiodn,
Generalizacion, o algun oftro.

Propdsito: Razdn de ser del caso de uso.

Descripcion: Breve descripcioén del caso de uso.

Precondiciones: Condiciones que deben satisfacerse para poder
ejecutar el caso de uso.

Flujo principal: El flujo de eventos mas importante del caso de uso,
donde dependiendo de las acciones de los actores se
continuara con alguno de los subflujos.

Subflujos: Los flujos secundarios del caso de uso.

Excepciones: Excepciones que pueden ocurrir durante el caso de
uso.

Post Condiciones: | Condicidbh cumplida luego de ejecutar el caso de uso.

Tabla 2.3 Descripcion de casos de uso.
Fuente: Ingenieria de software orientada a Objetos, 2002.

Finalmente es importante mencionar que se pueden usar cualquier otro diagrama

UML el cual hos pueda ayudar a la captura de requisitos, esto también es valido

para cualquier otro flujo de trabajo.

2.1.4.2 Analisis

Cuando ya se ha desarrollado y aceptado el modelo de requisitos se comienza el
desarrollo del modelo de analisis. El objetvo del modelo de analisis es
comprender y generar una arquitectura de objetos para el sistema en base a Io
especificado en el modelo de requisitos. Durante esta etapa no se considera el

ambiente de implementacién, lo cual incluye al lenguaje de programacion,
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manejador de base de datos, distribucion o configuracion de hardware, etc. El
analisis pretende modelar el sistema bajo condiciones ideales, garantizando que
la arquitectura de software resultante se suficientemente robusta y extensible
para servir de base a la estructura légica de la aplicacidon pero sin
consideraciones relativas al entorno de implementacién que es posible que

cambien incluso radicalmente.

Es importante enfatizar que el modelo de analisis no es una reflexién del dominio
del problema sino una representacion de ésta adaptada a la aplicacion particular.
El modelo de analisis genera una representacion conceptual del sistema,
consistiendo de clases de objetos. Cada una de las clases de objetos contribuye

de manera especial para lograr una arquitectura robusta.

2.1.4.2.1 Clases con estereotipos

Para los sistemas de informacion la arquitectura del sistema segun nuestro

modelo de analisis se basa en tres estereotipos basicos de objetos:

a) Clase Entidad

El estereotipo entidad (“entity” en inglés) para objetos que guarden informacién
sobre el estado intermo del sistema, a corto y largo plazo, correspondiente al
dominio del problema. Todo comportamiento naturalmente acoplado con esta
informacidn también se incluye en los objeto entidad.

Figura 2.6 Clase de Entidad.
Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.
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b) Clase Interfaz
El estereotipo interface o borde (“boundary” en inglés) para objetos que
implementen la presentacion o vista correspondiente a las bordes del sistema

hacia el mundo externo, para todo tipo de actores, no sélo usuarios humanos.

Figura 2.7 Clase de Interfaz.
Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.

c) Clase Control

El estereotipo control (“control” en inglés) para objetos que implementen el
comportamiento o control especificando cuando y como el sistema cambia de
estado, correspondiente a los casos de uso. Los objetos control modelan
funcionalidad que no se liga naturalmente con ningun otro tipo de objeto, como el
comportamiento que opera en varios objetos entidad a la vez, por ejemplo, hacer

algun proceso y luego devolver el resultado a un objeto borde.

Figura 2.8 Clase de Control.
Fuente: Proceso Unificado de Desarrollo de Software, 1999.
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2.1.4.2.2 |ldentificacion de Clases

Para llevar a cabo la transicién del modelo de requisitos al modelo de analisis se
deben identificar los objetos nhecesarios para implementar todos los casos de uso.
La arquitectura de objetos debe considerar los tres tipos de estereotipos. Para
lograr esto se debe identificar primero las clases interfaz, luego las clases entidad

y finalmente las de control [JBR99].

Por otro lado, los objetos entidad e interfaz deben contener funcionalidad mas
bien local limitando su efecto en los demas objetos. El trabajo del analista
consiste en distribuir lo mejor posible el comportamiento especificado en el
modelo de requisitos en los diferentes tipos de objetos de la arquitectura de

analisis.

Finalmente una vez identificados las clases de entidad, interfaz y control se

construye los diagramas de colaboracion.

2.1.4.2.3 Diagramas de Interaccion

La secuencia de acciones en un caso de uso comienza cuando un actor invoca el
caso de uso mediante el envio de algun tipo de mensaje al sistema. Si
consideramos el “interior” del sistema, un objeto de interfaz recibira este mensaje
del actor. El objeto de interfaz enviara a su vez un mensaje a algun otro objeto, y
de esta forma los objetos implicados interactuaran para llevar a cabo el caso de
uso. En el analisis preferimos mostrar-esto con diagramas de colaboracién ya que
huestro objetivo es identificar requisitos y responsabilidades sobre objetos, y ho
identificar secuencias de interaccion detallada y ordenadas cronolégicamente (en

ese caso, utilizaremos los diagramas de secuencia).
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En los diagramas de colaboracionh, mostramos las interacciones entre objetos
creando enlaces entre ellos y afladiendo mensajes a esos enlaces. El hombre de
un mensaje deberia denotar el propésito del objeto invocante en la interaccién

con el objeto invocado.

2.1.4.3 Diseno

El modelo de disefio es un refinamiento y formalizacion adicional del modelo de
analisis donde se toman en cuenta las consecuencias del ambiente de
implementacién. El resultado del modelo de disefio son especificaciones muy

detalladas de todos los objetos, incluyendo sus operaciones y atributos [JBR99].

Se requiere un modelo de disefio ya que el modelo de analisis no es Io
suficientemente formal para poder llegar al codigo fuente. Por tal motivo se debe
refinar los objetos, incluyendo las operaciones que se deben ofrecer, la
comunicacién entre los diferentes objetos, los eventos que los objetos envian
entre si, etc. El sistema real debe adaptarse al ambiente de implementacién. En
el analisis se asume un mundo ideal para el sistema, en la realidad se debe
adaptar el sistema al ambiente de implementacién, algo que puede cambiar
durante el ciclo de vida del sistema. Se busca ademas aspectos como, los
requisitos de rendimiento, necesidades de tiempo real, concurrencia, el lenguaje
de programacion, el sistema de manejo de base de datos, etc. Se desea también
validar los resultados del analisis. Segun el sistema crece y se formaliza, se vera

qué tan bien los modelos de requisitos y analisis describen al sistema.

Durante el disefio, se puede ver si los resultados del analisis son apropiados para
su implementacién. Si se descubre aspectos que no estan claros en alguno de
los modelos anteriores, estos deben ser clarificados, regresando a etapas

anteriores.
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Aunque esto pudiera verse como deficiencias del resultado de las fases
anteriores que deben ser clarificadas aqui, esto seria una visidon incorrecta de las
diferentes etapas del desarrollo, ya que el proposito de los modelos de requisitos
y analisis es comprender el sistema y darle una buena estructura. También es
importante comprender que las consideraciones tomadas en cuenta durante el
disefio deben influir en la estructura del sistema lo menos posible. Es la propia
aplicacidbn la que controla la estructura, no las circunstancias de su

implementacion.

2.1.4.3.1 Estrategias de Diseno

Antes de poder resolver el disefio es necesario tomar decisiones generales sobre
las estrategias de disefio a seguir. Algunas de las decisiones a tomar se
presentan a continuacion y se relacionan con aspectos que incluyen la

arquitectura, robustez, reuso y extensibilidad del sistema [WEI02].

a) Arquitectura

El término arquitectura se refiere, en nuestro caso, a la organizacién de las clases
dentro del sistema. Durante el modelo de analisis se generd una arquitectura de
clases para el sistema y se definié la funcionalidad “conceptual”’ ofrecida por las
distintas clases dentro de la arquitectura. Durante el disefio esta arquitectura
debe detallarse, pudiéndose cambiar los aspectos considerados inicialmente,
como fue la funcionalidad inicialmente asighada a cada clase, e incluso las

propias clases, como hemos mencionado al inicio del capitulo.

El conocimiento y funcionalidad asighada a cada clase puede ser vista como la
“inteligencia” de cada clase dentro del sistema. En otras palabras, algunas clases
pueden ser vistas como mas inteligentes que otras segun el conocimiento vy
control que tengan sobre las demas clases. Por ejemplo, colecciones de objetos
tales como listas o arreglos, no se consideran como particularmente inteligentes

ya que pueden manipular y obtener informacién sobre las clases que almacenan,
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pero tienen relativamente poco impacto sobre estas u otras clases dentro del
sistema. Por otro lado, un manejador de interface de usuario requiere mayor
inteligencia, ya que debe poder administrar la interaccion con el usuario,
incluyendo manejo de eventos y manipulaciones sobre las pantallas. Una clase
aun mas inteligente es el controlador o manejador de la Ibgica completa de la
aplicacion, ya que es responsable de administrar a los propios manejadores de

interface de usuario y relacionar su funcionalidad con el resto del sistema.

b) Robustez

La robustez de un sistema debe ser uno de los objetivos principales del disefo.
Jamas debe agregarse funcionalidad o simplificar cédigo a expensas de la
robustez. El sistema debe estar protegido contra errores y debe al menos ofrecer
diagnésticos para las fallas que aun pudiesen ocurrir, en particular aquellas que
son fatales. Durante el desarrollo es a veces bueno insertar instrucciones internas
en el codigo para descubrir fallas, aunque luego sean removidas durante la
produccidon. En general se debe escoger lenguajes de programacion que apoyen
estos aspectos, como sonh el manejo de excepciones. Las principales

consideraciones relacionadas con la robustez de un sistema son las siguientes:

» El sistema debe estar protegido contra parametros incorrectos proporcionados
por el usuario.

» El sistema no debe optimizarse hasta que este funcione de manera correcta.

» El sistema debe incluir estructuras de datos que nho tengan limites
predefinidos. Durante el disefio es dificil predecir la capacidad maxima
esperada para la estructura de datos en la aplicacién. Por lo tanto, se debe
escoger estructuras de datos como las listas, a diferencia de los arreglos.

» EIl sistema debe instrumentar un monitoreo de rendimiento y busqueda de
errores.

» El encapsulamiento juega un papel fundamental para la robustez del sistema.
Ocultar la informacion interna, atributos e implementacién de métodos, a una

clase permite que ésta pueda ser cambiada sin afectar al resto del sistema.
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¢) Reuso
El reuso es un aspecto fundamental del disefio. Cuanto mas se pueda reutilizar el
codigo mejor sera la robustez del sistema. Las siguientes son algunas estrategias

para mejorar las posibilidades de reuso del disefio:

» A través de la herencia se puede incrementar el reuso de cédigo. Se toman
los aspectos comunes a clases similares utilizando superclases comunes.
Este enfoque es efectivo cuando las diferencias entre las clases son
pequefas y las similitudes son grandes.

» El uso impropio de herencia puede hace que los programas sean dificiles de
mantener y extender. Como alternativa, la delegacion provee un mecanismo
para lograr el reuso de cédigo pero sin utilizar herencia. Esto se basa en el
uso de agregacioh a través de clases intermediarias que ocultan la
funcionalidad de las clases a las cuales se delega.

» El encapsulamiento es muy efectivo para lograr el reuso, pudiéndose aplicar
tanto al nivel de los objetos como de componentes desarrollados en otras
aplicaciones. Estos componentes pueden ser reutilizables como fueron

disefiados a simplemente agregando nuevas interfaces.

d) Extensibilidad
La mayoria de los sistemas son extendidos en manera no prevista por el disefio
original. Por lo tanto, los componentes reutilizables mejoraran también la

extensibilidad. Las siguientes son algunas de las perspectivas de extensibilidad:

» Nuevamente, se debe encapsular clases, ocultando su estructura interna a las
otras clases. Sélo los métodos de la clase deben accesar sus atributos.

» No se debe exportar estructuras de datos desde un método. Las estructuras
de datos internas son especificas al algoritmo del método. Si se exporta las
estructuras se limita la flexibilidad para poder cambiar el algortmo mas tarde.

» Una clase debe tener un conocimiento limitado de la arquitectura de clases

del sistema. Este conocimiento debe abarcar Unicamente las asociaciones
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entre ella y sus vecinos directos. Para interactuar con un vecino indirecto, se
debe llamar una operacidh del objeto vecino para atravesar la siguiente
relacién. Si la red de asociaciones cambia, el método de la clase puede ser
modificado sin cambiar la llamada.

» Se debe evitar expresiones de casos sobre tipos de objetos. Para ello, se
debe usar métodos (polimorfismo) para seleccionar el comportamiento a
ejecutarse basado en el tipo del objeto en lugar de expresiones de casos. El
polimorfismo evita muchas de estas comparaciones de tipos.

» Se debe distinguir entre operaciones privadas y publicas. Cuando una
operacion publica es usada por otras clases, se vuelve costoso cambiar la
interface, por lo cual las operaciones publicas deben ser definidas con
cuidado. Las operaciones privadas son internas a la clase y sirven unicamente
de ayudan para implementar operaciones publicas. Las operaciones privadas
pueden ser removidas o su interface cambiada para modificar la
implementacién de la clase, teniendo un impacto limitado en los demas

métodos de la clase.

2.1.4.3.2 Diagramas de secuencias del diseno

Una vez completado tanto el disefio de objetos como el del sistema, es posible
describir los casos de uso del analisis en base a los protocolos de clases
anteriormente definidos. Esto es muy importante ya que permitira revisar que el
disefio esté légicamente completo. Para ello se describen los casos de uso
mediante diagramas de secuencia, los cuales se pueden referir directamente a
las clases, o incluso a partir de la interaccién entre subsistemas. Esto es a
menudo una técnica muy util ya que se puede disefiar un subsistema mostrando
sblo las interfaces de los subsistemas relacionados. A un nivel mas detallado se
pueden mostrar las interacciones internas del subsistema. Normalmente, los
eventos en el diagrama corresponden a los protocolos anteriormente disefiados y

se especifican exactamente como se verian en el cédigo final.
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2.1.4.3.3 Diagramas de Clases

Este tipo de diagramas nos muestra la estructura estatica de conceptos, tipos y
clases. Los conceptos indican como piensan los usuarios acerca del mundo; los
tipos muestran las interfaces de los componentes de software; las clases

muestran la implementacion de los componentes de software [FOW99].

Una clase de disefio y sus objetos, y de ese modo también los subsistemas que
contienen las clases de disefio, a menudo participan en varias realizaciones de
casos de uso. También puede darse el caso de algunas operaciones, atributos y
asociaciones sobre una clase especifica que son relevantes para sélo una
realizacién de caso de uso. Esto es importante para coordinar todos los requisitos
que diferentes realizaciones de casos de uso imponen a una clase, a sus objetos
y a los subsistemas que contiene. Para manejar todo esto, utilizamos diagramas
de clases conectados a unha realizacidon de caso de uso, mostrando sus clases
participantes, subsistemas y sus relaciones. De esta forma podemos guardar la

pista de los elementos participantes en una realizacién del caso de uso.

2.1.4.3.4 |dentificar operaciones

En esta etapa identificamos las operaciones que la clases de disefio van a
hecesitar y describimos esas operaciones utilizando la sintaxis de los lenguajes
de programaciéon. Esto incluye especificar la visibilidad de cada operacién.

Algunas entradas importantes en esta etapa son:

» Las responsabilidades de cualquier clase del analisis que tenga una traza con
la clase del disefio. Una responsabilidad a menudo implica una o varias
operaciones. Es mas, si las entradas y salidas se describen para las
responsabilidades, pueden ser utilizadas como un primer bosquejo de

parametros formales y valores de retomo de las operaciones.
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» Los requisitos especiales de cualquier clase de analisis que tenga una traza
con la clase del disefio. Recuérdese que aquellos requisitos a menudo
hecesitan ser manejados por el modelo de disefio, posiblemente incorporando
algun mecanismo o tecnologia de disefio genérico o tecnologia de base de
datos.

» Las interfaces que la clase de disefio necesita proporcionar. Las operaciones
de las interfaces también necesitan ser proporcionadas por la clase de disefio.

» Las realizaciones de caso de uso-disefio en las que la clase participa

2.1.4.4 Implementacion

El modelo de implementacion toma el resultado del modelo de disefio para
generar el cédigo final. Esta traduccién debe ser relativamente sencilla y directa,
ya que las decisiones mayores han sido tomadas durante las etapas previas.
Durante el modelo de implementacién se hace uha adaptacién al lenguaje de
programacién y/o la base de datos de acuerdo a la especificacion del disefio y
segun las propiedades del lenguaje de implementacién y base de datos.

Aunque el disefio de objetos es bastante independiente del lenguaje actual, todos
los lenguajes tendran sus particularidades, las cuales deberan adecuarse durante
la implementacién final. La eleccién del lenguaje influye en el disefio, pero el
disefio no debe depender de los detalles del lenguaje. Si se cambia de lenguaje
de programacién no debe requerirse el redisefio del sistema.

En general, no se debe comenzar prematuramente a programar, es importante
primero completar el proceso de planeacién del sistema final desarrollado durante
el disefio. Se debe usar guias de programacion existentes en la organizacién. Si
ho existen, el equipo de software debe crear sus propias guias para decidir
aspectos, como formatos para la asighacién de nombres a las variables, estilo de
programacién, métodos de documentacién, y documentacion en linea. Vale la
pena resaltar que aunhque existe cierta automatizacién en el proceso de
generacién del cédigo final, en su gran mayoria los programadores hacen de

manera “manual” la transicién final a cédigo fuente.
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2.1.4.5 Pruebas

Probar un producto es relativamente independiente de la metodologia de
desarrollo utilizada para construirlo. Existen diversos tipos de pruebas aplicados
durante las diferentes actividades del proceso de desarrollo. Estas pruebas
requieren de tiempo y presupuesto adicional, pudiendo llegar a significar entre un
30% y un 50% del costo total de desarrollo. Por tal motivo, el modelo de pruebas
debe ser planificado con anticipacién y de manera integral junto con el propio
desarrollo del sistema. Es un error pensar que las pruebas son la ultima actividad
del desarrollo ya que no se puede lograr software de alta calidad sélo mediante
pruebas finales y depuraciones. Las pruebas deben hacerse en paralelo al
desarrollo del sistema, teniendo pruebas finales unicamente como certificacion
final de la calidad del producto y no como la oportunidad para encontrar errores.
Encontrar errores al final del desarrollo es bastante problematico dado que
requerird regresar a etapas anteriores para resolverlos. Se considera que "evitar

defectos" es mas poderoso que "remover defectos” [WEIO2].

2.1.5 Correspondencia entre el modelo de objetos y las tablas

a) Correspondencia entre clase de objetos y tablas
» Cada clase se corresponde con unha o mas tablas. (Similarmente, una tabla
puede corresponder a mas de una tabla si estdn conectadas mediante una

asociaciéon uno a uno o bien uno a muchos) [RUM98].

b) Correspondencia entre asociaciones y tablas
» Cada asociacidon uno a muchos se corresponde con una tabla diferente, o bien
se puede incluir en forma de clave externa dentro de la tabla para la clase

"muchos".
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Cada asociacibh uno a uno se corresponde con unha tabla distinta, o bien
puede ser incluida en forma de clave externa dentro de la tabla de cualquiera
de las clases.

Para las asociaciones uno a muchos y uno a uno, si ho hay ciclos, se tiene la
opcidn adicional de almacenar la asociacién y ambos objetos relacionados
dentro de una misma tabla. Hay que tener en cuenta que esto puede
introducir redundancias y violar las formas normales.

Los hombres de rol se incorporan como parte del nhombre de atributo de las
claves externas.

Las asociaciones n-arias (h > 2) se corresponden con distintas tablas. En
algunas ocasiones puede servir de ayuda promocionar unha asociacién n-
aria a una clase.

Las asociaciones cualificadas se corresponden con uha tabla independiente
conh ho menos de tres atributos, la clave primaria de cada una de las clases
relacionadas, y el cualificador.

Las agregaciones siguen las mismas reglas que las asociaciones.

c) Correspondencia entre generalizaciones de herencia simple y tablas:

>
>

La superclase y todas las subclases se corresponden con una tabla.

No hay tabla de superclase, los atributos de la superclase se duplican para
cada subclase.

No hay tablas de subclases, se llevan todos los atributos de las subclases al

hivel de la superclase.

d) Correspondencia entre herencia multiple disjunta y tablas:

>

La superclase y todas las subclases se corresponden con una tabla.

e) Correspondencia entre herencia miultiple solapada y tablas:

>

La superclase y todas las subclases se corresponden con una tabla; la

relacién de generalizacién también se corresponde con una tabla.
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2.1.6 Seguridad

La seguridad de las aplicaciones ho es un tema que comience en el momento de
escribir el cédigo, armar una aplicacién segura implica pensar en esta en durante
todo el proceso de desarrollo, podemos comenzar definiendo que es lo que hace
la aplicacion y como va ser utilizado [SEIO6].

Establecer un diagrama de esa aplicacion, donde quede bien claro los
subsistemas que esta aplicacién va a tener, cuales son los flujos de datos que la
aplicacién va a manipular, finalmente hacer un listado de afirmaciones de las
cosas reales que la aplicacién hace.

Hacer consideraciones de seguridad significa de alguna manera ponerse vy
pensar como el agresor, tratar de encontrar en el diagrama las vulnerabilidades y

buscar mecanismos que solucionen estas vulnerabilidades encontradas.

Amenaza Ejemplos

Inyeccién de SQL Incluyendo comandos de SQL en el texto
ingresado

Script entre sitios Usando script del lado del cliente malicioso

Modificacion del ingreso | Cambiando valores de campos ocultos

Robo de claves Usando un investigador de paquetes (sniffer) para
obtener claves de acceso o cookies ho

encriptadas

Reemplazo de sesién Uso de Cookie de sesidn “robado”, para acceder a

sitios

Reemplazo de identidad |[Uso de Cookie de Autenticacion por Formulario,

para hacerse pasar por otro

Revelado de informacion |[Mostrar al cliente el seguimiento de la pila, cuando

sucede un error

Tabla 2.4 Amenazas mas comunes a considerar para aplicaciones de tipo Web.
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Existen dos mecanismos basicos para identificar amenazas, el primero de ellos
es armar una lista de las mismas comenzando siempre con una lista base la cual
contiene las amenazas mas comunes, dada esta lista identificar las que
comprometen a nuestra aplicacién y determinar puntualmente en que punto o
puntos de la aplicacién puede ser afectado. El segundo método conocido como
STRIDE es una lista con categorias de los distintos tipos de amenazas, los
identifica de acuerdo a ciertos valores que permite darles mayor importancia
aquellos que puedan resultar mas agresivos, en algunas oportunidades se puede
dibujar arboles donde los nhodos raiz representan las metas del atacante y de esa
manera dibujar en dicho arbol cuales son las distintas condiciones que podrian
faciltar a un atacante encontrar un espacio por el cual realizar su accién de
ataque [AEAQG].

Modelando amenazas

Identificar elementos

Documentar Arguitectura

Descomponer la Aplicacion

Identificar Amenazas

Documentar Amenazas

| O] B W N =

Cuantificar Amenazas

Tabla 2.5 Modelo de amenazas.

Una manera de cuantificar una amenaza es usando el método DREAD cuya sigla

deriva de las distintas palabras que compone el método.

D Damage ¢ Cuales son las consecuencias?

R Reproducibility ¢ Se puede reproducir bajo ciertas circunstancias?
E Exploitability ¢ Cuan facil es realizarla?

A Affected users ¢ Cuantos usuarios pueden verse afectados?

D Discoverability ¢ Es facil de descubrir?

Tabla 2.6 Descripcién del mecanismo DREAD.
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Lo que hacemos con el método de medicidbnh DREAD es cuantificar los distintos
elementos de este método en tres valor alto medio y bajo, la siguiente tabla

muestra el significado de cada elemento que compone el método DREAD.

Alto (3) Medio (2) Bajo (1)
Dano Potencial El agresor puede Puede obtener Puede acceder a
obtener datos muy | datos sensibles, datos poco
sensibles, danar pero casi hada importantes
servidores etc. mas
Reproductibilidad | Siempre es Sucede si se Raramente se
posible realiza en un puede hacer
corto tiempo
Explotabilidad puede hacerlo Se deben tener Talvez alguno
ciertos
cohocimientos
Usuarios La mayoria Algunos Pocos, si es que
afectados hay alguno
Encubrimiento Facil de ver Mas costoso de Muy dificil de
ver encontrar

Tabla 2.7 Descripcion de las ponderaciones para aplicar DREAD.

2.1.7 Arquitectura

La arquitectura es un término general que se aplica a la estructura de un sistema
informatico o de una parte del mismo. El término se aplica también al disefio del
software de sistema, por ejemplo, el sistema operativo, y a la combinacién de
hardware y software basico que comunica los aparatos de una red informatica. La
arquitectura de ordenadores se refiere a toda una estructura y a los detalles
necesarios para que sea funcional, es decir, cubre sistemas informaticos,

microprocesadores, circuitos y programas del sistema [ARQO6].

La arquitectura en aplicaciones Web se divide en funcional y estructural.
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a) Arquitectura Funcional
La arquitectura funcional describe como la aplicacién esta montado fisicamente,
es decir describe las redes, computadoras, servidores de paginas, servidores de

archivos, serwvidores de base de datos, etc.

b) Arquitectura Estructural
La arquitectura estructural describe como la aplicacién sera disefiada a nivel
l6gico, es decir la correspondencia que existe entre directorios y archivos que

contenga la aplicacién.

2.1.8 Calidad de la aplicacion

Un elemento clave para cualquier proceso es la medicidéh. Empleamos medidas
para entender mejor los atributos de los modelos que creamos pero
fundamentalmente empleamos las medidas para valorar la calidad de los

productos de ingeniera o de los sistemas que construimos [PRESS, 2005]

Factores de Calidad ISO 9126.

El estandar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los
atributos claves de calidad para el software. El estandar identifica seis atributos
claves de calidad: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de
mantenimiento y portabilidad.

Los factores 1SO9126 no necesariamente son utilizados para medidas directas,
en cualquier caso facilitan una valiosa base para medidas indirectas y una

excelente lista para determinar la calida de un sistema.

a) Confiabilidad
La confiabilidad de un producto se define como la probabilidad de operacion libre
de fallos del sistema en un entorno determinado y durante un tiempo especifico.

La confiabilidad del sistema se calcula a partir de los subsistemas o moédulos.
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Se considera dos casos:

Caso 1: Si h componentes que funcionan independientemente estan conectados
en serie, y si el i-ésimo componente tiene la confiabilidad Ri(t), la confiabilidad
R(t) del sistema completo esta dada por:

R(t) =Ri(t) Ra®) Rs(t) ... Ra(t)
Caso 2: si h componentes que funcionan independientemente estan conectados
en paralelo, y si el i-€simo componente tiene la confiabilidad Ri(t), la confiabilidad
R(t) del sistema completo esta dada por:
RO=1-{1-Ri®)} { 1-{1-Ra@®)} } { 1-{1-Ra(®)}}........ { 1-{1-Ra()}}

Como R(t) se halla en un intervalo de tiempo, se puede aplicar la distribucién

exponencial para su calculo como se muestra a continuacion:

Y
Rt)=¢
Donde:

R (t): confiabilidad del subsistema.
A: Error o tasa constante de fallas.
t. Tiempo de operacién del sistema.

b) Usabilidad

El estandar ISO9126 define la usabilidad como “la capacidad de un producto de
software de facilitar a usuarios especificos alcanzar metas especificas con
eficacia, productividad, seguridad y satisfaccion en un contexto especifico de
uso”. Afade que “calidad en uso es la visién de calidad de los usuarios de un
ambiente conteniendo software, y es medida sobre los resultados de usar el
software en el ambiente, antes que sobre las propiedades del software en si

mismo”.
¢) Portabilidad

Un sistema se considera portable, si el costo de transportar y adaptar a un

ambiente es menor al costo de redisefar el sistema para el mismo ambiente.
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d) Mantenibilidad.

La Mantenibilidad esta asociado a la deteccién y correccidon de fallas, a los
cambios debido a los requerimientos del usuario, a las adaptaciones requeridas a

medida que evoluciona el software.

El estandar IEEE 982.1-1999 [IEEE 1994] sugiere un indice de madurez del
software (IMS) que proporciona una indicacioén de la estabilidad de un producto

software. Se determina asi.

Mt = Numero de Mddulos en la version actual.
Fc = Numero de Mddulos en la versién actual que se han cambiado.
Fa = Numero de Mddulos en la version actual que se han afiadido.

Fd = Numero de Mdédulos en la versién anterior que se han borrado en la version actual.

2.1.9 Calidad de la aplicacion en el entorno Web

Adicionalmente se ve por conveniente aplicar al sistema la metodologia de
inspeccionh Cuantitativa como la WebQEM, ampliamente reconocida para la
evaluacion de WebApps, en el tipo de Métodos de Inspeccion por Caracteristicas
en relacidn al atributo de confiabilidad del sistema, evaluado a los enlaces vy

paginas.

Para determinar la calidad del entorno Web se hara uso de la metodologia Web
Site QEM [OLSO06].

A continuacién se presenta la seleccidon y representacion de las caracteristicas y

atributos para este trabajo.
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1.

Usabilidad
1.1 Compresibilidad Global del sistema
1.1.1 Esquema de Organizacién Global
1.1.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado
1.2 Mecanismos de ayuda y retroalimentacién en linea
1.2.1 Calidad de la ayuda
1.2.2 Indicador de Ultima Actualizacién
1.2.3 Retroalimentacién
1.2.3.1 Cuestionario
1.2.3.2 Comentarios y ayuda
1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos.
1.3.1 Pemmanencia y estabilidad en la presentacién de los controles Principales
1.3.2 Aspectos de Estilos
1.3.3 Preferencia Estética.
1.4 Miscelaneas
141 Soporte a Lenguaje extranjero
1.4.2 Indicador de Resolucién de Pantalla
Funcionalidad
2.1 Aspectos de Recuperacion y Biusquedas
2.11 Maecanismo de Busqueda en el sistema
2.1.1.1 Biasqueda Restringida
2.1.2 Mecanismos de Recuperacion
2.1.2.1 Nivel de Personalizacién
2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracién
2.21 Navegabilidad
222 Orientacién
2.3 Aspectos de Dominio Orientado al Visitante
2.3.1 Relevancia de Contenido
2.3.1.1 Informacién de Unidades
2.3.1.2 Informaciones de Representaciones en el Exterior
Confiabilidad
3.1 No Deficiencia
311 Errores de enlaces
.1.1.1 Enlaces rotos
.1.1.2 Enlaces invalidos
.1.1.3 Enlaces no implementados
Errores o Deficiencias Varias
.1.2.1 Deficiencias o  cualidades ausentes debido a  diferentes
navegadores(Browser)
3.1.2.2 Deficiencias o Resultados Inesperados Independientes de Browsers (Por
ej. Emores de busqueda imprevistos)

3
3
3
3.1.2
3

4. Eficiencia

4 1 Performancia
411 Paginas de Acceso Rapido
4.2 Accesibilidad
421 Accesibilidad de la Informacién
4.21.1 Imagen con titulo
4.2.1.2 Legibilidad Global
422 Accesibilidad de ventanas
4.2.2.1 Versién de Macros
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a) Tipo de Criterio Elemental

CVN: IE=(X/Y)*100 con X=Z Puntaje Maximo Y= Z Puntaje Obtenido

CB: IE=0 si no existe IE=1 Si Existe

CPD: Sujeto a la Objetividad del Observador

CMN: IE=0=0 Ausente IE=1 =60 Presencia Parcial IE=2 = 100 Presente
donde:

CVN = Criterio de variable Normalizada

CB = Criterio Binario

CPD = Criterio de Preferencia Directa

CMN = Criterio de Multi-Nivel Definido como Subconjunto

b) Escala de Medicion de Aceptabilidad
Insatisfactorio (0 — 40) %
Aceptabilidad Marginal (40-60) %
Satisfactorio (60 - 100) %
{) 100

P 111 B
(FEY 4|"'!'J_.-U G I 009,

Figura 2.9 Escala de preferencia.
Fuente: Metodologia Cuantitativa para la Evaluacién y Comparacion de la Calidad de Sitios Web, 1999.

Por medio de la evaluacion de la calidad de artefactos Web, podemos
comprender el grado de cumplimiento de un conjunto de caracteristicas,
subcaracterisitcas y atributos con respecto a los requerimientos de calidad

establecidos.
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Capitulo 3

3.1 Analisis de requisitos

3.1.1 Descripcién del problema

El modela do de requisitos comienza con la descripcién del problema como se

explicaen la seccién 2.1.4.1-a

Control Financiero del Servicio Exterior es el departamento encargado de revisar
la rendicién de cuentas efectuadas por cada una de las Misiones establecidas en
el exterior, dado que se cuenta con un numero considerable de Misiones los
cuales supera en humero de cincuenta, al departamento se le hace dfficil realizar
las tareas de revisar, evaluar, verificar los saldos y las cuentas correspondiente a
cada una de las Misiones. Para facilitar dicho proceso la Direccién de Sistemas
informaticos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos resolvidé implementar
un sistema el cual permita al responsable contable de la Misién llenar los
diferentes formularios que se cuentan para registrar los ingresos y egresos que
se efectuan diariamente via Internet para contar con estos datos de manera
oportuna en el Ministerio. Ademas el Jefe de Misién como responsable ante el

Ministerio debe tener el control de las transacciones a realizar.

Cada una de las transacciones efectuadas por los responsables contables debe
verse refleja para el personal del Departamento de Control Financiero en forma
de reportes de esta manera el personal de Control Financiero podra llevar a cabo

las tareas encomendadas de mejor manera
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3.1.2 Requisitos candidatos

Pasamos a describir los requisitos candidatos encontrados (ver 2.1.4.1-b).

k-]
3]
Nombre Definicién S o 2 o
«© *U-; <) o)
@ o ' 2
w %) o o
Base de datos | Datos ubicados en un mismo lugar. A M C S
centralizada
Bitacora Registrar el ingreso de los usuarios. A I S
Cuenta Depésito de dinero en una entidad I I O
financiera.
Estructura en capas Organizacion légica del sistema. A A C C
Facilitar reportes Elaborar reportes en corto tiempo. I M I O
Foros para usuanos Ayuda extra brindada luego de la| P A I O
implementacién del sistema.
Informacién oportuna Informacién accesible en cualquier I M C S
momento.
Interrelacién entre | Comunicacién entre médulos. A A c C
médulos
Log Registrar las operaciones realizadas | A M I S
porlos usuarios.
Mantenimiento Conjunto de operaciones y/o cuidados I B I O
necesarios para un adecuado
funcionamiento.
Mision Embajadas, Consulados, | B S O
representaciones permmanentes o
diplomaticas.
Notificar Hacer saber a una persona algo de su I B S O
interés.
Pais Territorio que forma una unidad I B S O
geografica o politica.
Partidas Clasificador contable. I B I S
Transaccién Convenio comercial; particularmente I B I O
de compra y venta.
Uniformar Hacer uniforme dos o mas cosas. A M I O
Usuario Persona que usa el sistema. I B I O

Estado- Propuesto (P), Aprobado (A), Incluido ().
Costo- Alto(A), Medio (M), Bajo (B).

Prioridad- Critico (C), Importante (), Secundario (S).
Riesgo- Critico (C), Significativo (S), Ordinario (O).

Tabla 3.1 Requisitos candidatos.
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3.1.3 Modelado del dominio

El siguiente diagrama de clases (ver fig.3.1) nhos muestra las entidades mas

importantes del contexto del sistema, entre los cuales podemos destacar la clase

Misidn, Responsable contable y transaccion, este diagrama se puede considerar

como el diagrama de clases muy preliminar (ver 2.1.4.1-c).

Mision

l-pais
-cludad
-direccion

recibe fondos en

Cuenta

-numeroDeCuenta

-telefono
-fax

ResponsableContable

-nombre
-apellidoPaterno
-apellidoMaterno
-sueldo

Transaccion

-fecha
-descripcion
-monto

-nombreDelBanco
-efectivo

Partida

Clasifscador establecido
el cual agrupa diferentes
gastos en una partida

-numeroPartida |4

I -descripcion

Figura 3.1 Diagrama de clases del modelado del dominio.
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3.1.4 Modelado del negocio

La figura 3.2 y la figura 3.3 hos muestra los procesos de negocio referente al

control financiero (ver 2.1.41-d).

e

iniciador

Remite programa
tnmestral

Envia peticion

intciad or
Direccion General de Asuntos Administrativos

Desembolso de
fondos

iniciad ox

nscrador

Misién 5
«nelude»
.
Direccion Administrativa
Analiza pedido Financiera
Rinde cuentas Q Prepara informes
iniciador
Control Financiero
Figura 3.2 Diagrama de casos de uso del modelado del negocio.
|
|
|
I |

Figura 3.3 Representacion del modela de caso de uso.

51



Diagrama de actividades que describe como el responsable contable, el cual es

un funcionario de alguna Misién en el exterior interactua con el portal del
Ministerio.

o

Responsable Contable Portal del Ministerio

Decide reqistrar gasto

[No cuenta con el
formulario respectivo]

Ingresa al portal

Gescarga formulario adecua@

Impnime formulario )
Gena el formulario adecuadg

Figura 3.4 Casos de uso del Sistema de informacién para la rendicién de cuentas.
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3.1.5 Requisitos adicionales. (ver 2.1.4.1-e)

a) Requisitos de interfaz.- El sistema provee la comunicacion, pues este cuenta

con la capacidad de interactuar con los otros médulos.

b) Requisitos fisicos
Servidor — compatible con Windows Server 2003.

Cliente — PC compatible.

¢) Restriccién de disefio
El sistema debe ser disefiado por capas, separando principalmente las capas de
acceso a datos y la légica del negocio, ademas que se debe de contemplar el uso

de controles de usuario.

d) Restricciones de implementacion

Software del sistema

Sistema Operativo de servidor: Windows Server 2003
Sistema Operativo de cliente: Windows XP

Software Para Internet

Microsoft Internet Explorer 6.0

e) Seguridad
La transmisién debe ser segura, entendiendo por esto que solo las personas
autorizadas pueden tener acceso al sistema. Las personas autorizadas son los

responsables contables de las Misiones y los administradores del sistema.

f) Disponibilidad
El sistema debe de estar en lo posible siempre disponible pues los usuarios se

encuentran en diferentes paises con horarios variados.

g) Facilidad de aprendizaje
El sistema debe ser comprensible pues los usuarios se encuentran en el exterior

del pais a los cuales sera dificil el llegar a capacitarios personalmente.
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3.1.6 Modelo de casos de uso
Como se explicd en la seccidon 2.1.1.1 RUP es un proceso dirigido por casos de

uso, las figuras 3.5 y 3.6 hos muestra los casos de uso encontrados.

Director Administrativo

Financiero

Responsable Contable

¢

Solicita registro iniciador

|
Administrador del Sistema

iniciador

Confirma Registro

Registra usuario

«includer
Guarda Datos Y& \

!
/
’ i [y
, LY
{ i : _ O
[ 1 \.\ Ingresa al sistema
-'{ ] \‘
\ N ‘
/ J b «inelude»
{ i \
i I Base de Datos de Usuarios
i \ \
H y \
{ \
-‘ '
i L} Logea

\ Control Financiero

0

="

:
§
»

! «inelude»

1

Validar Usuario

\

Jefe de Mision

Director General de Asuntos Administrativos

Figura 3.5 Casos de uso del Sistema (registro e ingreso de usuarios).
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Casos de uso del sistema

Remite programa
trimestral

Q

tnyctador

Envia peticion

«nelude»
i

inictad or

," Direcctor Genera de Asuntos Administrativos

llena formulario

N

inwctador

Programacién
Jefe de Misién

trimestral

Desembolso de
fondos

Director Administrativo
Rinde cuentas

Financiero
Analiza pedido

Responsable Contable

«include»
4

Prepara informes
iniciad or

Control Financiero

i
:
i
t
i
1
i
!
{
II
1
1
{
4
i
i
\
'

Comprobate de
Ingreso

Planilla de sueldo

Comprobante de
eqgreso

Registro Diario de
Ingresoy Egreso

S,
.,
Informe financiero
mensual

Conciliaciéon
Bancara

Informe financiero
Figura 3.6 Casos de uso del Sistema (fransacciones de cuentas).

anual
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3.1.6.1 Actores encontrados

Los actores identificados en los casos de uso de las figuras 3.5 y 3.6 son:

Usuario, Responsable Contable, Jefe de Misién, Administrador del Sistema, Base

de Datos de Usuarios, Director General de Asuntos Administrativos, Director

Administrativo Financiero y Control Financiero, los cuales pasamos a describirlos

segun la tabla 2.2 (ver modelo de casos de uso 2.1.4.1-f).

Las siguientes tablas (tabla 3.2 hasta la tabla 3.9) describen los actores

enhcontrados.

Actor:

Usuano.

Casos de uso:

Solicita Registro, Ingresar al sistema, Logea, Remite programa trimestral,
Llena formulario, Rinde cuentas.

Tipo: Principal.
Descripcion: Un usuano es en general toda persona que interactia con el sistema.
Tenemos como usuarios a Responsable Contable, Jefe de Misién, etc.
Tabla 3.2 Descripcion del actor Usuario
Actor: Responsable Contable.

Casos de uso:

Solicita registro, Ingresa al sistema, Llena formulario .

Tipo:

Principal.

Descripcién:

Es la persona responsable de realizar el registro de las transacciones
realizadas por la Misiéon. El Responsable Contable puede ser una
persona designada por el Jefe de Misién.
Tareas asignadas:
s Registrar los fondos de las cuentas bancaras de la mision.
¢ Registrar las operaciones en los formularios respectivos.
¢ Remitir documentacién de descargo.
o Elaborar cheques yrecibos.
¢ Realizar conciliaciones bancanas.
Elaborar inventanos.
Elevarinformes de gestién.
¢ Elaborar cuadros comparativos.
¢ Remitir mensualmente las rendiciones de cuentas.
¢ Informar al Jefe de Misibn en la elaboracién y ejecucién
presupuestaria, velando por la correcta aplicacién y apropiacién
de las partidas.

Tabla 3.3 Descripcién del actor Responsable Contable.
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Actor:

Jefe de Mision

Casos de uso:

Solicita registro, Ingresa al sistema, Remite programa trimestral.

Tipo: Principal.

Descripcion: Es la persona responsable de la Mision.

Tabla 3.4 Descripcién del actor Jefe de Misién

Actor: Administrador del Sistema.

Casos de uso: Registra usuario, Confirma registro.

Tipo: Principal.

Descripcion: Es la persona encargada del adecuado funcionamiento del sistema

Tabla 3.5 Descripcién del actor Administrador del Sistema.

Actor: Base de Datos de Usuarios.

Casos de uso: Valida usuario, Guarda datos.

Tipo: Secundario.

Descripcion: Es un actor secundario y representa a la base de datos donde se guarda
toda la informacién relacionada con los usuarios registrados para el
ingreso al sistema.

Tabla 3.6 Descripcion del actor Base de Datos Usuario.

Actor. Director General de Asuntos Administrativos.

Casos de uso: Envia peticién

Tipo: Secundario.

Descripcion: El Director de Asuntos Administrativos se encarga de recibir la solicitud
presupuestaria hecha porlas Misiones para luego poner a consideracion
del Director Administrativo Financiero.

Tabla 3.7 Descripcién del actor Director General de Asuntos Adminsitrativos

Actor: Director Administrativo Financiero.

Casos de uso: Desembolso de fondos.

Tipo: Secundario.

Descripcidn: El Director Administrativo Financiero es la persona encargada de

analizar y dar curso a la peticién hecha por las Misiones, dicha peticién
puede ser aprobada o denegada en funcién del techo presupuestario
estimado, luego se informa al Director General de Asuntos
Administrativos.

Tabla 3.8 Descripcion del actor Director Administrativo Financiero.
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Actor:

Control Financiero.

Casos de uso:

Principal.

Tipo:

Prepara Informes.

Descripcion:

Control Financiero es el departamento encargado de verificar las cuentas
enviadas por las misiones para luego enviar un informe de conformidad u
observacién al Director Administrativo Financiero.

Tabla 3.9 Descripcién del actor Control Financiero.

3.1.6.2 Casos de uso encontrados

Sin duda que los casos de uso al igual que los actores deben documentarse,

como se menciond en la seccién 2.1.4.1-f es asi que pasamos a describimos los

casos de usos segun la tabla 2.3 que hace referencia a las figuras anteriores

(figura 3.5 y figura 3.6)

Las siguientes tablas (tabla 3.10 hasta la tabla 3.27) describen los casos de uso

encontrados.

Casos de uso:

Solicita registro.

Actores: Usuario (Responsable contable, Jefe de Misién , Director general
de asuntos administrativos, Director administrativo financiero),
Administrador del sistema

Tipo: Basico.

Propésito: Solicita ser registrado en la base de datos de usuarios.

Descripcion: El usuario solicita ser registrado en la base de datos, requisito

indispensable para ingresar al sistema.

Precondiciones:

Ingresar al portal.

Flujo principal:

1 .- El usuario ingresa al portal.

2 - El usuario selecciona la opcién “Registro”.
3 .- El usuario llena el formulario con sus datos.
4 - Finalmente envia los datos introducidos.

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

Ninguno.

Post Condiciones:

Solicitud efectuada.

Tabla 3.10 Descripcién del caso de uso Solicita registro.

Casos de uso:

Confima registro.

Actores: Administrador del sistema, Usuario.

Tipo: Basico.

Proposito: Darrespuesta a la solicitud presentada.

Descripcion: El Administrador del sistema revisa la solicitud de registro vy
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responde a la solicitud.

Precondiciones:

Contar con una solicitud pendiente.

Flujo principal:

1 .- El Administrador del sistema revisa las solicitudes pendientes.
2.~ Consulta dicha solicitud con el departamento de recursos
humanos.

3.- Responde a la solicitud.

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

En el paso 2 puede que no se trate de un funcionario aceptado en
el departamento de recursos humanos, en dicho caso se le informa
al usuaro que su solicitud ha sido rechazada.

Post Condiciones:

Usuario registrado en la base de datos.

Tabla 3.11 Descripcién del caso de uso Confirma registro.

Casos de uso:

Registrar usuario.

Actores: Administrador del sistema, Base de datos de usuarios.

Tipo: Basico.

Proposito: Registrar a un usuano dentro la base de datos.

Descripcion: Graba en la Base de datos los datos del usuario que pidié ser

registro.

Precondiciones:

Aceptacién por parte de recursos humanos.

Flujo principal:

1 .- El Administrador del sistema ingresa al sistema..
2 - Graba los datos en la Base de datos de usuarios.

Subflujos:

Guardar datos.

Excepciones:

Ninguno.

Post Condiciones:

Registro de un nuevo usuano.

Tabla 3.12 Descripcién del caso de uso Registrar usuario.

Casos de uso:

Guarda datos.

Actores: Administrador del sistema.
Tipo: Inclusion.

Propébsito: Registrar datos.
Descripcion: Guardar en la base de datos.

Precondiciones:

Se requiere haber ejecutado anteriormente el caso de uso
Registrar usuario.

Flujo principal:

1.- Recibe los datos enviados.
2.- Base de datos de usuarios registra datos.

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

Ninguno.

Post Condiciones:

Datos grabados.

Tabla 3.13 Descripcién del caso de uso Guardar datos.
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Casos de uso:

Ingresar al sistema.

Actores: Usuano, Base de datos de usuanos.

Tipo: Basico.

Proposito: Ingresar al sistema para poder realizar tareas.

Descripcion: El usuario ingresa sus datos para poder logearse en el sistema.

Precondiciones:

Logearse

Flujo principal:

1 .- Se presenta al usuario en pantalla dos campos para serllenado
con los datos correspondientes.

2 .- La informacién llega a la Base de datos de usuarios via
Intemet.

3.- Logear usuario.

4 - Se presenta al usuario en pantalla las opciones.

Subflujos:

Logea.

Excepciones:

En el paso 4 datos incorrectos ocasionan que no se le presente
ninguna opcién, sino que vuelve a la pantalla inicial enviando un
mensaje due los datos introducidos no son correctos.

Post Condiciones:

Usuanos dentro del sistema.

Tabla 3.14 Descripcién del caso de uso Ingresar al sistema.

Casos de uso: Logea.

Actores: Usuano, Base de datos de usuarios.
Tipo: Inclusion.

Proposito: Logear al usuario.

Descripcion:

Identificar al usuario mediante los datos ingresados.

Precondiciones:

Se requiere haber ejecutado anteriormente el caso de uso ingresar
al sistema.

Flujo principal:

1 .- En |la Base de datos de usuarios valida los datos enviados.

Subflujos:

Validar.

Excepciones:

Ninguna.

Post Condiciones:

Usuario logeado.

Tabla 3.15 Descripcién del caso de uso Loguea.

Casos de uso:

Validar usuano.

Actores: Base de datos de usuarios.

Tipo: Inclusion.

Proposito: Validar los datos enviados por el usuarno.

Descripcion: Verificar los datos del usuario y comprobar realmente quien dice

Ser.

Precondiciones:

Se requiere haber ejecutado anteriormente el caso de uso logea.

Flujo principal:

1.- Comparar los datos enviados con la registrada en la Base de
datos de usuarios

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

Ninguno.

Post Condiciones:

Usuano identificado.

Tabla 3.16 Descripcioén del caso de uso Validar usuario.
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Casos de uso:

Remite programa trimestral.

Actores: Responsable contable, Jefe de Misién, Direccién general de
asuntos administrativos.

Tipo: Basico.

Proposito: Remitir el programa trimestral para gastos de funcionamiento y/o
representacién de la Misién, informacién indispensable sin la cual
no procedera el desembolso.

Descripcion: El jefe de Misiéon remite el formulario a la Direccién general de

asuntos administrativos el cual posteriormente envia dicha solicitud
a la Direccién administrativa financiera para dar curso a dicha
peticion.

Precondiciones:

Se requiere haber ingresado al sistema.
Se requiere logearse como Jefe de Mision.
Se requjere haberllenado el formulario correspondiente.

Flujo principal:

1.- Se presenta al Jefe de Misién en pantalla el formulario llenado
previamente por el Responsable contable.

2.- Se aceptan los montos estimados para luego ser registrados en
la base de datos.

3.- Se graba los datos en la base de datos.

4 - El Director general de asuntos administrativos recibe la
programacion trime stral.

Subflujos:

Llena formulario.

Excepciones:

Ninguna.

Post Condiciones:

Informacioén presupuestaria grabada en la base de datos.

Tabla 3.17 Descripcién del caso de uso Remite programa trimestral.

Casos de uso:

Llena formulario.

Actores: Responsable contable.

Tipo: Inclusion.

Proposito: Llenar comrectamente los diferentes formularios presentados.
Descripcion: El Responsable contable de la Misiéon llena los diferentes

formularios establecidos que el caso asilo amerite.

Precondiciones:

Se requiere haber ejecutado anteriormente el caso de uso Remite
programa trimestral.

Se requiere haber ingresado al sistema.

Se requiere logearse como Responsable contable o Jefe de Mision
Se requiere que el usuano seleccione el formulano a usar.

Flujo principal:

1 .- Se presenta al usuario en pantalla los diferentes formularios.
2.~ El Responsable contable elige el formulano correspondiente
para registrar la transaccion.

3 .- Ingresa los datos necesarios para el llenado.

4 - Graba los datos.

Subflujos:

Programacién Trimestral.

Excepciones:

Ninguna

Post Condiciones:

Formulario llenado correctamente.

Tabla 3.18 Descripcién del caso de uso Llena formulario.
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Casos de uso:

Programacion trimestral.

Actores: Responsable contable o Jefe de Misién.

Tipo: Generalizacion.

Proposito: Programar los gastos previstos para el funcionamiento de la
Misién.

Descripcion: El Responsable contable o el Jefe de Misién realizan una

programacién de los gastos necesarnos para cumplir con el objetivo
asignado.

Precondiciones:

Se requiere haber ingresado al sistema.

Se requiere logearse como Responsable contable o Jefe de Misién
Se requiere haber elegido el formulario programacion trimestral
para ejecucién presupuestana.

Flujo principal:

1.- Se presenta al usuario en pantalla el formularo programacién
trimestral para ejecucion presupuestaria.

2.~ El Responsable contable debe ingresar los meses a los que
corresponde la programacion trimestral.

3.- Se debe llenar los montos por partida para cada mes.

4 - Se debe grabar los datos introducidos.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguno

Post Condiciones:

Formmulario de programacion timestral llenado comrectamente.

Tabla 3.19 Descripcién del caso de uso Programacion trimestral.

Casos de uso:

Desembolsar fondos.

Actores: Director administrativo financiero, Jefe de Mision.

Tipo: Basico.

Proposito: Desembolsar fondos en la cuenta bancaria de la Mision.
Descripcion: La Direcciéon Administrativa Financiera hecho el estudio de Ila

peticion, luego de su aprobacién hace el desembolso de los fondos
en la cuenta bancaria perteneciente a la Mision

Precondiciones:

Se requiere contar con el dinero presupuestado.
Se requiere logearse como Director administrativo financiero.

Flujo principal:

1.- Se presenta al usuario en pantalla la solicitud presupuestaria
enviada por la Misién.

2 - Se desembolsa los montos solicitados.

3.- Se registra la respuesta.

Subflujos:

Analiza pedido.

Excepciones:

En el paso 2 puede que no se acepte los montos solicitados, esto
sucede cuando el monto solicitado sobrepasa el techo maximo
fijado para la Mision.

Post Condiciones:

Transferencia bancaria aprobada.

Tabla 3.20 Descripcién del caso de uso Desembolsar fondos.

Casos de uso:

Analizar pedido

Actores: Director administrativo financiero.

Tipo: Inclusion.

Proposito: Estudiar la programacion trimestral solicitada.

Descripcion: El Director administrativo financiero estudia la solicitud echa porla

Misién, si se encuentra dentro del los montos fijados previamente
viendo los techos que sé estimé para cada Mision.
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Precondiciones:

Se requiere haber ejecutado anteriormente el caso de uso
Desembolsar fondos.

Flujo principal:

1 .- Se presenta al Director administrativo financiero en pantalla el
formulario de solicitud echa por la Misién.

2 - El Director administrativo financiero compara los montos
solicitados con los previstos.

3.- Concluye si es factible.

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

Ninguno.

Post Condiciones:

Respuesta a la solicitud.

Tabla 3.21 Descripcién del caso de uso Analizar pedido.

Casos de uso:

Rinde cuentas.

Actores: Jefe de Mision, Control financiero

Tipo: Basico.

Proposito: Rendir cuentas de las transacciones efectuadas por la Mision.
Descripcidn: La Misién rinde cuentas de los gastos de funcionamiento y/o

representacién de manera mensual al departamento de Control
financiero, estos evallan los descargos presentados por la Misién
e informan a la Direccién de asuntos administrativos.

Precondiciones:

Fin de mes.

Flujo principal:

1 .- Preparar documentacién de descargo.
2 - Enviar documentacion de descargo.

Subflujos:

Llena formulano.

Excepciones:

Ninguno.

Post Condiciones:

Cuentas claras.

Tabla 3.22 Descripcion del caso de uso Rinde cuentas.

Casos de uso:

Prepara informe.

Actores: Control financiero, Director administrativo financiero.

Tipo: Basico.

Proposito: Informar al Director administrativo financiero de la rendicién de
cuentas echa porla Mision.

Descripcion: El Departamento de Control financiero elabora un informe para

hacer conocer al Director administrativo financiero si se produjo
alguna anomalia en la rendicién de cuentas.

Precondiciones:

Revisién de los descargos presentados.

Flujo principal:

1 .- El Departamento de Control financiero recibe los descargos.
2 - Revisa toda la documentacion.

3 - elabora un informe de la revision.

4 - Envia el informe al Director administrativo financiero.

Subflujos:

Ninguno.

Excepciones:

Ninguno.

Post Condiciones:

Informe de la rendicion de cuentas

Tabla 3.23 Descripcién del caso de uso Prepara informe.
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Casos de uso:

Comprobante de ingreso.

Actores: Responsable contable o Jefe de Misién.

Tipo: Generalizacion.

Propébsito: Registrar el comprobante de ingreso.

Descripcion: El Responsable contable o el Jefe de Misidn realizan el llenado del

comprobante de ingreso.

Precondiciones:

Se requiere haber ingresado al sistema.
Se requiere logearse como Responsable contable o Jefe de Mision
Se requiere haber elegido el formulario comprobante de ingreso.

Flujo principal:

1.- Se presenta al usuario en pantalla el formulario comprobante
de ingreso.

2 - El Responsable contable debe ingresar la fecha en la que se
produjo la transaccién.

3.- Se debe llenar origen (TGN, otros ingresos), la partida, una
descripcion, el importe y nimero del cheque.

4 - Se debe grabar los datos introducidos.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguno

Post Condiciones:

Formulario comprobante de ingreso llenado correctamente.

Tabla 3.24 Descripcién del caso de uso Comprobante de ingreso.

Casos de uso:

Comprobante de egreso.

Actores: Responsable contable o Jefe de Misién.

Tipo: Generalizacion.

Proposito: Registrar el comprobante de ingreso.

Descripcion: El Responsable contable o el Jefe de Mision realizan el llenado del

comprobante de egreso.

Precondiciones:

Se requiere haber ingresado al sistema.
Se requiere logearse como Responsable contable o Jefe de Mision
Se requiere haber elegido el formulario comprobante de egreso.

Flujo principal:

1.- Se presenta al usuario en pantalla el formulario comprobante
de egreso.

2 - El Responsable contable debe ingresar la fecha en la que se
produjo la transaccién.

3.- Se debe llenar la partida, una descripcién, el importe y numero
del cheque.

4 - Se debe grabar los datos introducidos.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguno

Post Condiciones:

Formulario comprobante de egreso llenado correctamente.

Tabla 3.25 Descripcion del caso de uso Comprobante de egreso.
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Casos de uso:

Caja chica.

Actores: Responsable contable o Jefe de Misién.

Tipo: Generalizacion.

Proposito: Registrar caja chica.

Descripcion: El Responsable contable o el Jefe de Misién realizan el llenado de

caja chica.

Precondiciones:

Se requiere haber ingresado al sistema.
Se requiere logearse como Responsable contable o Jefe de Mision
Se requiere haber elegido el formulario registro de caja chica.

Flujo principal:

1.- Se presenta al usuano en pantalla el formulario registro de caja
chica.

2.- El Responsable contable debe ingresar la fecha, la partida, el
numero de factura, el beneficiario, el concepto y el importe.

3 .- Se debe grabar los datos introducidos.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguno

Post Condiciones:

Formulario registro de caja chica llenado correctamente.

Tabla 3.26 Descripcién del caso de uso Caja chica.

Casos de uso:

Planilla de sueldo.

Actores: Responsable contable o Jefe de Misidn.
Tipo: Generalizacion.
Proposito: Registrar la planilla de sueldos.

Descripcion:

El Responsable contable o el Jefe de Misién realizan el llenado de
la planilla de sueldos.

Precondiciones:

Se requiere haber ingresado al sistema.
Se requiere logearse como Responsable contable o Jefe de Misién
Se requiere haber elegido el formulario planilla de sueldos.

Flujo principal:

1.- Se presenta al usuario en pantalla el formulario planilla de
sueldos.

2.~ El Responsable contable debe ingresar el mes, nombre vy
apellido(s), de los funcionarios, rango o cargo, nimero de cheque
y liquido pagable.

3.- Se debe grabar los datos introducidos.

Subflujos:

Ninguno

Excepciones:

Ninguno

Post Condiciones:

Formulario planilla de sueldos llenado correctamente.

Tabla 3.27 Descripcién del caso de uso Planilla de sueldos.

63



3.2 Analisis

3.2.1 Diagramas de interaccion

La secuencia de acciones en un caso de uso comienza cuando un actor invoca el
caso de uso mediante el envio de algun tipo de mensaje al sistema. En el analisis
preferimos mostrar esto con diagramas de colaboracion los cuales describimos a

continuacion (ver 2.1.4.2.3).

5: Verificar @
! e -

Verificar Datos

2: Mostrar
Formulario de Registro

% 1: Mostrar
— O

. IUSolicita Registro T
Usuario 4: Obtener

O

Llenar Datos Obligatorios

3: Comprobar Datos
6: Obtener

@]

Formulario de Registro

Figura 3.7 Diagrama de colaboracion (Solicita Registro).

Un usuario cualquiera que visita el portal, pretende ser registrado para tener
acceso a las diferentes opciones que puede brindar el sistema. El usuario llena
un formulario en el cual se le solicita llenar sus datos personales de los cuales
algunos son obligatorios (1, 2, 3), antes de registrar los datos se verifica si estos
son correctos (4, 5). Finalmente los datos se registrar para luego evaluar su

solicitud (ver fig. 3.7).
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@]

2: Ver Registro

% 1: Mostrar
— )

IU Registrar Usuario

4: Aceptar

Administrador del

Sistema -
3: Verificar Datos

O

Verificar Datos

Figura 3.8 Diagrama de colaboracién (Registra Usuario).

El Administrador del Sistema mediante una interfaz puede ver todos los registros
enviados por las personas que desean ser registrados como usuarios del sistema
(1, 2, 3), seguidamente el Administrador verifica si estos pueden ser registrados

como usuarios (ver fig. 3.8).

Q

Registro

2: Ver

% 1: Mostrar
O

Administrador del TU Confirmar Regste

Sistema
3: Confirmar

4: Confirmar
— O

Enviar Confirmacion Confirmar Registro

Figura 3.9 Diagrama de colaboracién (Confirmar Registro).
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El Administrador del Sistema una vez aceptada la solicitud para ser registrado en
el sistema como usuario debe enviar una confirmacidn a quienes fueron
aceptadas para que estos sean considerados como usuarios (ver fig. 3.9).

Q

Registro

2: Ver

% 1: Mostrar
0

U
Usuario g

3: Comprobar Datos

@ 4: Registrar
— QO

Verificar Datos Registro Log

Figura 3.10 Diagrama de colaboracion (Ingresar al Sistema).

El Usuario ingresa dos datos a través de la interfaz de logueo (1), estos datos son
buscados y verificados con el registro de los usuarios (2, 3), finalmente se crea
un registro log el cual nos sirve para llevar un control de los usuarios ingresados
en el tiempo.

Si el usuario no pasa el proceso de verificacion se le regresa a la interfaz en la
cual se le pide nuevamente ingrese sus datos.

El resultado de buscar y verificar los datos del usuario nos devuelve los
privilegios que tiene ese usuario, estos pueden ser como usuario administrador
del sistema el cual tiene acceso total al sistema y quien fija datos macro con los
cuales debe trabajar el sistema, usuario editor quien se encarga del llenado de
los formularios, el ultimo tipo de usuario es aquel que solo puede ver los datos sin
la posibilidad de modificarlos (ver fig. 3.10).
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5: Verificar @
e — -

2: Mostrar Verificar Datos
Formulario de PT

1: Mostrar
- O O O @O

IU Formulario PT
Jefe de Mision 4: Obtener

O

Llenar Datos

3: Llena Formulario
6: Registrar

(@]

Registro Pedido

Figura 3.11 Diagrama de colaboracion (Remite programa trimestral).

El Jefe de Mision llena los datos solicitados en el formulario (Programacion
Trimestral) desplegados en la interfaz (1, 2, 3, 4), una ingresados todos los datos

solicitados estos son verificados para luego registrarse (5, 6) (ver fig. 3.11).

4: Acepta
S

2: Ver
Formulario de PT Aceptados Registro Pedido

% 1: Mostrar
—e 1O

. IU Peticiones
Director General de

asuntos Administrativos
3: Comprobar Datos

O

Verificar

Figura 3.12 Diagrama de colaboracion (Envia Peticion).
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El Director General de Asuntos Administrativos examina las peticiones hechas
por los diferentes usuarios (1, 2, 3), el cual luego de analizar estos son aceptados
(4).

No todas las peticiones son aceptadas, en el caso de que ocurra esto
simplemente se cancela la peticion o se solicita que realice una nueva peticion
(verfig. 3.12).

4: Acepta
_—
2: Ver
Formulario de PT Aceptados Registro Pedido

% 1: Mostrar
e O

. .. . IU Desembolso
Director Administrativo

Financiero
3: Comprobar Datos

O

Verificar

Figura 3.13 Diagrama de colaboracion (Desembolso de fondos).

El Director Administrativo Financiero examina las peticiones verificadas por el
Director General de Asuntos Administrativos (1, 2, 3), para luego registrarlos (4)
(verfig. 3.13).

4: Desplegar
ﬁ

2: Ver
Registro Pedido Reporte

% 1: Mostrar

Jefe de Mision IU Reporte

3: ComprobarDato\s
Verificar

Figura 3.14 Diagrama de colaboracion (Rinde cuentas).
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El Jefe de Mision se encarga de elaborar los reportes para ser presentados como
informes de todas las actividades realizadas en los cuales se hizo uso de los

fondos asignados (ver fig. 3.14).

5: Verificar

O———
2: Ver
Formulario Registrado

% 1: Mostrar : Verificar Datos
T

Responsable Contable TU MegiLEormlanos 4: Obtener

O

Llenar Datos

3: Ingresar Datos
6: Obtener

@]

Registro Formulario

Figura 3.15 Diagrama de colaboracién (Llena formulario).

Este es uno de los casos de uso mas frecuentes en el cual el Responsable
Contable o la persona encargada del llenado de los diferentes formularios
interactua con el menu de formularios el cual despliega el listado de los mismos
(1), estos de acuerdo al formulario seleccionado es llenado y posteriormente
verificado si los datos ingresados son adecuados para el tipo de formulario (2, 3,
4, 5), como ultimo paso se procede al registro del formulario.

Es importante mencionar que no todos los formularios seran llenados pues
algunos vienen a ser un resumen de otros, los formularios a llenar son los de
Comprobante de Ingreso, Comprobante de Egreso, Caja Chica y Planilla de
Sueldos (ver fig. 3.15).
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3.3 Diseiio

3.3.1 Diagramas de secuencia

Los diagramas correspondientes muestran la interaccion entre los objetos
participantes a nivel de eventos que se envian entre si, excluyendo cualquier

detalle interno de ellos (ver 2.1.4.3.2).

a) Solicita Registro

El diagrama de secuencia para Solicitar Registro de usuarios se muestra en la
Figura 3.16. Este describe como un usuario hace una peticién para ser tomado

en cuenta y cuyos datos sean registrados en la Base de datos, para luego ser
dado de alto en dicha peticidn.

i \—HTH—H—\ i

[ | .|
L
! I
=~ I
%
[ ]
———
>
—

Figura 3.16 Diagrama de secuencia (Solicita Registro).
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b) Registro de Usuario

El diagrama de secuencia para Registro de usuarios se muestra en la Figura

3.17. Este describe como un usuario es dado de alta en la Base de datos, para

que pueda ingresar como usuario hormal a las opciones asighadas dado su rol.

IUConfrmarReqistro

Mane|adoC onfirmarReqistro ManejadorP nnapal |BaseDatosUsuario

1U suario —]

AdministradorDelSistema

1: DesplegarP antallaP ricipal

2 "Venfica"

SRR

3. Aceptar

4: Confimar

5 PantallaConfirm ar

6 "Aceptar D atos"

7 "Confirmar"

15 Salr

8: ActivaRegistroUsuario

9: ActivaRegi o

\

BaseDatosU suario Usuario

roU suario

10 OH

1
12 AltaRegistro

14 PantallaC onfirm ado

1
13 EnviaEmail

—>

Figura 3.17 Diagrama de secuencia (Registro de Usuario).
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¢) Ingresar al Sistema

El diagrama de secuencia para ingresar al sistema se muestra en la Figura 3.18.

Este describe como un usuario ingresa al sistema con sus respectivos datos

registrados en la Base de datos y desplegar las opciones asighadas dado el rol

con que fue registrado.

_— I | | N | | S—
— | 1 I — ' ' —
- | | 1 1 1 i
7 |
BN = " v T RN
i i | o — i
| | i i ! —
i | i i : 1
1 I 1 1 1 '- 1
: e
5

Figura 3.18 Diagrama de secuencia (Ingresar al Sistema).
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d) Remitir Programa

El diagrama de secuencia para remitir programa se muestra en la Figura 3.19.
Este describe como un usuario ingresa datos al sistema para luego ser

registrados en la Base de datos y desplegar la pantalla de confirmacién.

Q IUFarmularioP T ManejadoFormulanoP T ManejadorPnncipal | | IBaseDatosTransaccion
Usuario 1:DesplegarPantallaPricipal BaseDatosTransaccion
-

2 “Ingresa Datos" |

3. EnviaDatos

4: Registrar

5 Registrar

8 PantallaConfirmado

9 Salr

T TSy et

Figura 3.19 Diagrama de secuencia (Remitir Programa).
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El diagrama de secuencia para enviar peticion se muestra en la Figura 3.20. Este

e) Enviar Peticién

describe como un usuario observa las peticiones efectuadas para una posible

aprobacién
|
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Figura 3.20 Diagrama de secuencia (Enviar Peticion).



f) Llenar Formulario

El diagrama de secuencia para el llenado de formulario se muestra en la Figura
3.21. Este describe como un usuario llena todos los datos solicitados para ser

registrados en la base de datos.

— I | e | O
_— 11 E—
I
1
L -
I
- —
I
I
]
] |
2 .
o E— : :
-- i ) i )
- E—
- —
| — |
N .

Figura 3.21 Diagrama de secuencia (Llenar Formulario).
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3.3.2 Diagrama de clases - Control Financiero via Web

La figura 3.22 muestra la representacidn de las clases encontradas y sus

relaciones (ver 2.1.4.3.3).

| = |
== )

Figura 3.22 Diagrama de clases (Control Financiero via \Web).
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3.3.3 Diagrama relacional del sistema

Para hacer la correspondencia entre el diagrama de clases con el de las tablas se

tomo las consideraciones propuestas de Craig Larman (ver 2.1.5).
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Figura 3.23 Diagrama Relacional (Control Financiero via Web).
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3.4 Implementacién

3.4.1 Modelo Fisico de la Base de datos

El modelo fisico de la base de datos descritos en las tablas 3.28 a la 3.46 nos

muestra la estructura de cada una de las tablas de nuestro modelo.

Sistema: CONTROL FINANCIERO ViA WEB PARA EL SERVICIO EXTERIOR

Nombredela tabla: Banco

Tipo llave Nombre de la columna Tipo de dato Longiiud Permitir nulos  Restricciones

PK id banco int 4 no >0
nombre_banco varchar 200 no
sigla_banco varchar 10 no

FK id_pais char 10 no >0

FK id_contacto int 4 no >0
estado char 2 no [AC,AN]

Tabla 3.28 Tabla Banco.

Sistema: CONTROL FINANCIERO VIA WEB PARA EL SERVICIO EXTERIOR
Nombredela tabla: Comprobante
Tipo llave Nombre dela columna Tipo de dato Longiiud Permitir nulos Restricciones
PK id_comprobante int 4 no >0

nro_comprobante char 10 no

mes smallint 2 no

gestion smallint 2 no >0

fecha smalldate 4 no

nro_cheque vachar 20 si

beneficiario vachar 20 si

resumen vachar 200 no

total money 8 no

nro_factura varchar 20 si

fecha factura smalldate 4 si

lugar varchar 20 no
FK id_tipo_comp smallint 2 no >0
FK id_origen financiamiento  smallint 2 no >0
FK id_usuario int 4 no >0
FK id_contacto int 4 no >0
FK id_tipo_cambio int 4 no >0
FK id_cuenta int 4 no >0

estado char 2 no [AC,AN]

Tabla 3.29 Tabla Comprobante.
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3.4.2 Seguridad

Pasamos a evaluar las amenazas de las que en algun momento podemos pasar
a sufrir (ver 2.1.6), la columna “Sum” es el valor que podria tener esta amenaza,
a mayor valor en esta columna significa que es la amenaza que se debe tomar en

cuenta en la aplicacién.

Nro. AMENAZA D/  R|E|[A|D]| Sum
1 |Inyeccién de SQL 3|13[2]13]3 14
2 | Script entre sitios 3131233 14
3 |Modificacién del ingreso 21 3[3[[2]3 13
4 | Robo de claves 2 2| 2]12|2 10
9 |Reemplazo de sesion A= 1122 10
6 |Reemplazo de identidad 2= 1] 1 1 7
7/ | Revelado de informacion Gl | 2 | 2 [ 2 11

Tabla 3.43 Evaluacioén de las vulnerabilidades segun DREAD.

En la tabla 3.43 observamos que las filas que arrojan mayor humero son las de
“Inyeccion de SQL” y el “Script entre sitios”, valores que nos muestran que se
deberia priorizar estos aspectos en el desarrollo.

Para eliminar la “inyeccion de SQL” se hace uso de procedimientos almacenados,
de esta manera se elimina la insercién de instrucciones SQL que no requiere la

aplicacion.
Para eliminar el “Script entre sitios” se hace uso de validaciones en las entradas

al sistema mediante Java Script, Expresiones Regulares, haciendo uso del

Encoding y limitando los caracteres de entrada de la aplicacion.
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3.4.3 Arquitectura
En la figura 3.24 se muestra la implementacion de la arquitectura funcional de la

aplicacién (ver 2.1.7 a)

Figura 3.24 Arquitectura funcional del sistema.

En la figura 3.25 se muestra la implementacion de la arquitectura estructural de la

aplicacion (ver 2.1.7 b)
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Figura 3.25 Arquitectura Estructural del sistema.
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3.5 Pruebas

3.5.1 Factores de Calidad ISO 9126.

a) Confiabilidad

En la figura 3.26 se muestra el analisis del modelo planteado en el punto 2.1.8-a
donde se muestran las combinaciones.

Entonces se tienen las siguientes ecuaciones:

RO = 1-(1-R3)* (1-R4) * (1-R5) * (1-R6) * (1-R7) * (1-R8)
R10 = R1*R2*R9

R1)—>{R2}~ » Ré6 -

Figura 3.26 Modelo de Sistema Propuesto.

Dentro de sistema existen 8 mobdulos, de Ilos cuales 2 funcionan
independientemente y estan conectados en serie R1 y R2, y los restantes 6
modulos también funcionan independientemente pero estan conectados en

paralelo tal como se ve en la figura 3.26.

Ahora pasamos a calcular la confiabilidad de cada modulo tomando y
considerando para ello que el tiempo para fallar es una variable aleatoria
exponencial, se tiene Ri confiabilidad del subsistema (con i=1, 2, 3,...., 8) y un

error o tasa constante de fallo de A=0.05 en un tiempo de operacion del sistema
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de 1 dia P(t)=1. Para una mayor comprension de lo descrito se observa en la

siguiente tabla 3.44.

Ri Y P(D) e-AP(1)
R1 0.05 1 0.95
R2 0.05 1 0.95
R3 0.05 1 0.95
R4 0.05 1 0.95
RS 0.05 1 0.95
R6 0.05 1 0.95
R7 0.05 1 0.95
RS 0.05 % 0.95

Tabla 3.43 Confiabilidad del Sistema.

Aplicando la distribucién exponencial a Ri se obtiene que cada modulo presenta o

tiene un 95% de confiabilidad en 1 dia.

R9 = 1-(1-0.95)*(1-0.95) *.... (1-0.95) = 1-(1-0.95)° = 0.99 (en paralelo)

Con este resultado expresamos que la confiabilidad del funcionamiento de los
modulos o subsistemas conectados en paralelo tiene un 99% de confiabilidad o
dicho de otra forma, la confiabilidad de que no se presenten fallas en los médulos

conectados en paralelo en 1 dia es del 99%.

R10=0.95*%0.95=0.90 (en serie)
Con este resultado expresamos que la confiabilidad del funcionamiento de los
modulos o subsistemas conectados en serie tiene un 90% de confiabilidad o

dicho de ofra forma, la confiabilidad de que no se presenten fallas en los médulos

conhectados en serie en 1 dia es del 90%.
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Entonces uniendo tanto los médulos que se encuentran en paralelo como en

serie se tiene:

R11 =RO*R10
R11 =0.90%0.99 = 0.90 (total)

Por tanto la confiabilidad del sistema completo esta dada por la funcionalidad de
los moédulos conectados tanto en serie como en paralelo, dando lugar que la

confiabilidad de que no se presenten fallas del sistema durante un dia es del 90%

Observando el % de la confiabilidad (90%) del sistema completo se pueden
identificar la existencia de un margen de error debido a que pueda existir fallas en
la conexion al sistema SIGASE los cuales infieren a los médulos R1 y R2, vy
también debido a que pueda presentar errores en la entrada de datos por parte
del usuario interfiriendo en los moédulos R3, R4, R5, R6, R7 y R8. las fallas por

cortes de energia, virus, etc. no estan incluidas.

b) Usabilidad

Segun el puneto 2.1.8-b el sistema en cuanto a la usabilidad es comprensible y
dispone de la facilidad de uso para los usuarios destihados al llenado de
comprobantes del Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Cultos, esto debido a que durante la entrega de software se han venido haciendo
las modificaciones necesarias a las peticiones del usuario en cuanto a la interfaz,
al manejo del sistema, esto para facilitarle al usuario a alcanzar sus objetivos y

metas especificas.
¢) Portabilidad

Para ver la portabilidad (ver 2.1.8-c) del sistema dividiremos este en 2 secciones:

la portabilidad del servidor y la portabilidad del lado cliente.
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» Portabilidad del lado del Servidor
Software: Se necesita como sistema operatvo Windows 2000 Server con
servidor IS para adelante en la familia de servidores con NetFrameWork 1.1 0
posterior. Ademas para la Base de Datos se necesita Microsoft SQL Server
2000.
Hardware: Se necesita Un ordenador con Procesador 1.7 GHz., Memoria
RAM 512, Memoria en video 64 MB.

» Portabilidad del lado del Cliente
Software: E| ordenador del cliente tiene que tener un navegador de Internet,
preferiblemente con soporte JavaScript. Acrobat Reader, debe tener el
software necesario para conexién a Internet.
Hardware: Procesador de 1 GHz, memoria RAM de 256 MB, memoria de
video 16 MB.

d) Mantenibilidad.
El calculo del indice de Madurez de Software (IMS) que se realiza (ver 2.1.8-d) es

de la siguiente manera:
IMS = [Mt — (Fc + Fa+ Fd)] / Mt
A medida que el IMS se aproxima a 1 el producto se empieza a estabilizar.
IMS=[6-(1+0+0)]/6=0.83
Por tanto el sistema es maduro en un 83 % y es estable. Lo que nos indica la
facilidad del mantenimiento con la que se puede corregir el sistema si es que se

puede encontrar un error, 0 se puede adaptar si su entorno cambia o mejor si el

cliente necesita un cambio en el sistema.
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3.5.2 Calidad de la aplicacién en el entorno Web

En la tabla 3.44 se muestra el desarrollo de la metodologia con los pesos de
agregacién a cada punto (ver 2.1.9).
Cédigo Nombre Criterio Preferencia
Elemental AF
1 Usabilidad CVN 77.50
1.1 Comprensibilidad Global del Sistema. CVN 90
Esquema de la Organizacion Global CVN 90
Calidad del Sistema Etiquetado CPD 75
12 Mecanismos de ayuda yretroalimentaciéon en linea. CVN 85
Calidad de la ayuda CVN 90
Indicador de Ultima Actualizacién CMN 0
Retroalimentacion CVN 80
Cuestonario CPD 0
Comentarios y Ayuda CPD 40
1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos. CVN 95
Permanencia y estabilidad en la presentacién de los controles | CVN 95
Principales
Aspectos de Estilos CMN 2=100
Preferencia Estética CPD 90
1.4 Miscelaneas CVN 40
Soporte al.enguaje extranjero CB 0=0
Indicador de Resolucién de Pantalla CB 0=0
2 Funcionabilidad CVN 85.55
2.1 Aspectos de Recuperacion y Busquedas CVN 86.66
Mecanismo de Busgueda en el sistema CVN 80
BusquedaRestringida CVN 100
Mecanismos de Recuperacién CVN 30
Nivel de Personalizacion CMN 1=60
22 Aspectos de Navegacion y Exploracion CVN 80
Navegabilidad CVN 60
Orientaciéon CVN 100
2.3 Aspectos de Dominio Orientado al Visitante CVN 90
Relevancia de Contenido CVN 90
Informacién de Unidades Informaciones de Representaciones en el | CVN 90
Exterior
3 Confiabilidad CVN 80
3.1 No Deficiencia CVN 80
Errores de enlaces CVN 100
Enlaces rotos CMN 2=100
Enlaces invélidos CMN 2=100
Enlaces no implementados CMN 2=100
Errores o Deficiencias Varias CVN 60
Deficiencias o cualidades ausentes debido a dferentes | CMN 1=60
navegadores(Browser)
Deficiencias o Resultados Inesperados Independientes de | CMN 1=60
Browsers (Por e Errores de busqueda imprevistos)
4 Eficiencia CVN 86.5
4.1 Performancia CVN 80
Paginas de Acceso Rapido CPD 30
4.2 Accesibilidad CVN 92.50
Accesibilidad de la Informacién CVN 95
Imagen con titulo CB 1=100
Legbilidad Global CB 1=100
Accesibilidad de ventanas CVN 90
Versidn de Macros CMN 0=0

Tabla 3.44 Desarrollo de la metodologia con los peso de agre gacion.
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La tabla 3.45 muestra un resumen de los datos obtenidos a partir de la tabla
anterior (tabla 3.44)

NOMBRE PREFERENCIA ELEMENTAL DE ACTIVOS FIJOS
Usabilidad 77.50 %
Funcionabilidad | 85.55 %
Confiabilidad 80.00 %
Eficiencia 86.00 %
Calidad Global | 82.26 %

Tabla 3.45 Resumen de los resultados obtenidos.

En este contexto observamos y concluimos que el sistema de “Control financiero
via Web para el servicio exterior” en el entorno Web, los valores (Usabilidad,
Funcionabilidad, Confiabilidad, Eficiencia y la Calidad Global) obtenidos se
encuentran en el rango de 60 a 100 %. La cual nos indica que tiene un nivel de
aceptabilidad Safisfactorio, de los requerimientos de los diferentes perfiles de

usuario del Ministerio (ver 2.1.9 b).
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Con la implementacién del Sistema de Informacién “Control Financiero via Web
para el servicio exterior — Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos” en la
oficina central del Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos se logro cumplir
con el objetivo general que es el de “Desarrollar e implementar el subsistema de
control financiero como parte del sistema SIGASE para tener un adecuado

control de los dineros desembolsados a las diferentes Misiones”.

Con la ayuda de los controles de usuario se pudo construir tanto la interfaz de
usuario como funcionalidad que requeria dicho control para que pueda ser usado

dentro el sistema.

Se logré definir una nomenclatura tanto en el disefio de las bases de datos como
en los controles de usuario para que otros sistemas que forman parte del

SIGASE puedan interactuar.

El sistema contribuye a cumplir aspectos de la ley 1178 (SAFCQO), como ser:
» Lograr la administracién eficaz y eficiente de los recursos publicos.
» Generar informacién que revele con transparencia la gestion de cada

misién.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda desarrollar un sistema en Windows Forms (Aplicacidon de
Escritorio) como un afadido del sistema con sus respectivas Base de Datos
distribuidas, independiente de la Web, pero dependiente de la Base de Datos
Centralizada del Ministerio y que se ejecute en cada maquina cliente del Servicio
Exterior, esto para subsanar la posible falla de conexién con el SIGASE y mejorar
la performance del servidor o bien implementar los denominados granjas de

servidores.

Se recomienda realizar la capacitacion al usuario encargado de la verificacion del
ingreso de los comprobantes de ingreso y egreso, esto para el buen manejo de la
informacién y del propio sistema. Ademas es recomendable realizar una
evaluacion constante con el fin de garantizar la fiabilidad de la misma, realizar un

mantenimiento del sistema con el fin de mejoras funcionales y posibles ataques.
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ANEXO A3 - Marco Légico

R esumen narrativo

Indicadores objetivamente verificables

Medios de verificadon

Supuestos

Fin

Informarién confiable v actualizada

Eeduccidn del tiempo en un 80% a partir del
inicio de operactén del provecto

Cronograma de achin dades
Informes del desarrollo del proyecto
Implementarén de prototipos del
sstemna

Sosteniblilidad

El segmimiento ¥ postertor control de varias
representaciones en el extenor se hace cada
vez mas dificultosa

Propésito

Disefiar un sistema de informaridn via Web el
cud lleve las cuentas de las mistones en una
base de datos centralizada

- Ze famlita el trabaje en el lenado de
formularios

- Se reducen los postbles errores en el
lenado de formularios

- Se tiene informacién en linea

- Ze realiza controles mas adecuados

- Ze reduce las cuentas observadas

Informes emitidos por las direcdones del
Mlinistenio en funcidn al cronograma de
actividades

Informes detallados de procesos

Informes de inspecoidn para cada una de
las actvidades preestablecidas segin el
cronograma de actin dades

Prop dsito aFin (es)

El astema de informamdn esta implementade
v ez una herramienta que es usade por las
representaciones en el exterior

Componentes

- Documentos de  analias, disefio e
implementacién del sistema

- Manual de usuario

- Software implementado en el Mim sterio
de relacione s exteriores ¥ culto

- Personal capacitade en el manejo del
software

- Pruebas realizadas

- Los controles de usuarto (user control)
estan funcionando correctamente para
Julio

- El personal prueba el sistema ¥ esta
satisfeche  con  el, tmostrande @
aceptacidn con los resultados

- El conjunto de reportes solicitados estan
aendo utlizados sin obszervaciones para
Julio

Informes de evaluandn satisfactona del
funcionamiento del sstema por parte del
Lfinistenio

Eeportes generados por el sistema
Informes de las direcoiones respal dando
la veracidad de loz datos

Componentes a Propdsito

Ze tene el apovo v aprobanidn del Winiseno
a 1gual quelas direcciones interesadas

Actividades

- Analisis del ststema

- Espeaficacidn de requisitos

- Disefio de la arquitectura del st stema
- Dizefio lédgico de procesos

- Dizefio lédgico de datos

- Pruebas de implementart dn

- Elaberanién de manuvales

- Capacitacidn a personal

Para cada actividad se tiene un presupuesto,

queincluye

- Trabajo 5Bz [hrs de trascripeidn

- Trabajo 15 Bs [hrs, de anélias del
sstemna

- Trabaje 10 Bz fhrs de programacién

- Costos en equpos computacionales

- Material usado en la elaboracién de
manuales respectivos ¥ en su
capacitacidn

Documentos de respaldo en & desarrollo
de los médulos del astema
Facturas porla compra de matenales

Actividades a Componentes.

Ze dispone de loz recursos financieros para
cada una de las actividades, ademas de contar
coni el personal necesanio ¥ la colaboracién
constante  de  las  direcciones  para la
recopilandn de informacidn, mejoramients de
los procesos ¥ tareas que realiza el sistema
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ANEXO B -Cronograma de actividades

- - — [ — e ‘ —— P ‘ — | p—
== == = = === = ]

1 | — I . = [

I | I | | . | |

I I | D | [ | | J

I I | N . . [

Fase de Inicio.- Se desarrolla los requisitos del producto desde la perspectiva del usuario. Los principales casos de

uso seran identificados y se hara un refinamiento del Plan de Desarrollo del Proyecto.
Fase de Elaboracién.- Se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de arquitectura. Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que seran implementados en la primera fase de construccion

deben estar analizados y disefiados.

Fase de Construccién.- Durante la fase de construcciéon se terminan de analizar y disefiar todos los casos de uso,

refinando el Modelo de Analisis / Disefio. Se comienza la elaboracion de material de apoyo al usuario.

Fase de Transicidn.- Se preparara para la distribucién, asegurando una implantaciéon y cambio del sistema previo de

manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los usuarios.
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ANEXO C - Formularios

Formularios para la rendicién de cuentas estipulados en el reglamento para la
rendicion de cuentas en el servicio exterior — Ministerio de relaciones exteriores y

culto, resolucién ministerial No. 511/2003.

FORMULARIO-01 Programacién Trimestral para la Ejecucién Presupuestaria
FORMULARIO-02 Comprobante de Ingreso

FORMULARIO-03 Comprobante de Egreso

FORMULARIO-04 Registro Diario de Ingresos y Egresos

FORMULARIO-05 Informe Financiero Mensual

FORMULARIO-06 Conciliacién Bancaria

FORMULARIO-07 Informe Financiero Anual

FORMULARIO-08 Caja Chica

FORMULARIO-09 Registro Diario de Ingresos y Egresos por Gastos de
Representacién

FORMULARIO-10 Planilla de Sueldos Servicio Exterior
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ANEXO D - Interfaces de la aplicacion

En esta parte pasamos a describir las pantallas mas importantes con las que
cuenta el sistema.

La figura c1, nos muestra la pantalla inicial en la cual el usuario debe ingresar el
nombre de usuario y su password para ingresar al sistema.

ZRAREE > Inicio { DY 1010 ) - Micrusolt Internet Explorer -1& x|

| &rchém  Ededn  Yer  Eavoros Hemsmierzas  Avids |‘:','_
[ Qs - (0 - (%] (8] | s o preones &1 C0- o (- JEL

Bienvenido al Partél.dethinistens iie Relagiones Exteriores ¥ Culto

* Iniciey Reqistrarss | Entrar

Cuenta de Usuario

Usuario:

Copyright 2006 Uniad de Sistemas Intarmaticos

Unitdad de Sistemas Infonndbicos

1] lieta ] |

| W mntranet iocal
Figura c1 Pantalla inicial de logeo.

La figura c2, nos muestra las opciones principales con las que cuenta el
administrador local de la Mision.

TR RREE > Inicio { DA 10,10 ) - Microselt Inbernet Explorer . =181
frchivo  Edicidn  Yer  Favorfos  Harramiertas  Aygds | ™

_'Qmé;v_J- x] 12 -;',|" Sisgueda PPt €4 (- [ - el

aamP

Crmar Banco
Mosiicar Banco

Cresr Cuenta

Aubcionar Partidz
Moclficar Partida

» Eltpo de Cambio no se encuentra actualeado para of 12/0 12007
H de O tualizad 1201200 =]

e EE

&) Intrarat local

Figura c2 Opciones principales del administrador local de la Misién.
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La figura ¢3, nos muestra la confirmacion para el tipo de cambio con la cual se
trabajara los comprobantes.

=18l x|

.
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Microsolt Internet Explorer x|
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Tipo de Camibrio - .05

Grabar  Cancelar
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Figura c3 Opcioén tipo de cambio.

La figura c4, nos muestra la confirmacion para el ingreso de un comprobante de
ingreso.

2} Title - Micronnlt Tnbernet Explores W _lal x|
¥ ol Yar  Fa A
L L "
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Figura c4 Confirmacién para el ingreso de un comprobante.
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La figura c5, nos muestra el reporte del comprobante que se ingresé
anteriormente

§ Adobie Reader - | comprubantel bl ] =131
% Archiva Edcién Ve [ocumento  Herramizneas Veptana  Auwds =12 x|
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Figura c5 Reporte para el ingreso de un comprobante.

La figura c6, nos muestra el buscador con que cuenta el sistema, un
comprobante puede buscarse de diferentes formas como muestra la figura.
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Figura c6 Buscador de comprobante
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La figura c7, nos muestra los resultados arrojados luego de efectuar

busqueda
-1& x|
Edicién  Yer Favorkcs Herramertas Ayuda | &
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Figura c7 Resultados arrojas por el buscador.

La figura ¢8, nos muestra el modo de edicién del comprobante,
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Figura c8 Edicién de un comprobante

una
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La figura c9, nos muestra los registros ingresados en un mes determinado.
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Figura c9 Reporte de registro diario
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