T 14557

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIAY CIENCIAS DE LA INFORMACION

TESIS DE GRADO

“TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LINEA PARA LA
'~ GENERACION DE SERVICIOS DIGITALES
EN LA BIBLIOTECA CIPCA”

CENTRO DE INVESTIGACION Y PROMOCION DEL CAMPESIN:

POSTULANTE : NELSON FERNANDO GUTIEE

TUTOR : Lic. VICTOR LADINOG BOYA

LA PAZ - BOLIVIA
2004




GRATITUDES

El desarrollo y conclusiéon de este modesto trabajo de investigacién ha sido
posible gracias al apoyo y concurso de muchas personas. Me gustaria en
primer lugar mostrar mi agradecimiento al Centro de Investigacion Y
Promocién del Campesinado, por haberme acogido en la Institucién, y por

la confianza depositada para que este trabajo llegara a buen fin.

Agradezco especialmente al Lic. Victor Ladino Boyan, por aceptar la tutoria

de la tesis, y por las sugerencias en la elaboracién de este trabajo.

Mi sinceras gratitudes a un gran amigo Bernardo Guerra., por haber
compartido sus conocimientos  metodolégicos de investigacién. Deseo
también expresar mi reconocimiento a todos/as aquellas personas que

gustosamente se dejaron entrevistar.

En el plano personal, un infinito agradecimiento a Malena y a mi hijo Josué,

por acomparniarme en el andar de este trabajo de investigacion.

Para terminar, agradezco a mi madre, hermana y hermano, por poder contar

siempre con su apoyo y comprension. Gracias



Indice

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

2.1.

2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7

D eI At O A .. i
L€ =1 (] (1 o [T TR ii
[ghigels ¥ otedTo o TR 1

Aspectos Tebricos .

Planteamiento del Problema ... 8
Objetivos de Investigacion ..........cc.oocevvieiirenieesie e, 10
Hipotesis de Investigacion ...........occccevviiveiiec e 11
Fundamentos Metodoldgicos ........cveviiiiermieeeie e 11
Tipo de INVeStgacion .......c.ccccvvviiie e 12
Universo o Poblacion de Estudio ...................coooo e 13

Origenes y Crecimiento de las ONGs 15
2.1.1. Evolucion de las ONGs ........ e e 16
2.1.2. ONGs yla Transicién Democratica ......................coooivevvnnne, 17
2.1.3. ONGsysusNuevas ACCIONES ..........cccoooeiiiiiiiecii e, 18
Definicion de ONG .......oooiic e e 19
Ellnicio de CIPCA ..o 19
Principio Fundamental y Dimensiones de Trabajo ...................c....... 20
Oficinas Regionales CIPCA ... e, 21
Coordinacion Interinstitucional ............cccoooei e 22
Aporte a la Investigacion ..........c.o vt 23

Formacién de la Biblioteca Especializada CIPCA .

3.1.1. Objetivos de laBiblioteca .............cc..oooieeiiviien i 28
3.1.2. Personal y Funciones ...............ccooooiiiie e 28
3.1.3. Coleccion Bibliografica ... 29

3.1.4. Qrganizacion de la Coieccion Bibliografica ............................. 30



3.2.
3.3.

4.2.
4.3.

4.4,

2.2.

2.3.

5.4.

3.1.5. Catalogo Automatizado ..........cccocceeiiiiiiiiiiicee
BB, GBIV CIOS oo ettt
G T R W E- 11 - T - S SR
Redes de INTOrmMaCiOn ..o ettt e e e
Recursos TecnolGgiCoS ..o eieee et e

Tra
informacién

4.1.1. LaEraindustrial .......cooovieiiie e
4.1.2. LaEradelalInformacion .........ccoooooiiin i
Nocién de Tecnologia y Tecnologia de Informacién ............................
Origen, Crecimiento y Revolucién de la Tecnologia de Informacion ....
4.31. La Transformacion Tecnoldgica.................c.ooiiieiiiiiiiiiiiie e
4.3.2. EITransistor ... e
4.3.3. La Miniaturizacién Electronica ...........ccccciiiiiniieieee e
4.3.4. La Computadora Personal ...........cc.cooiii
4.35. Lalnterconexithn en Red ...
LaRed INternet ...ttt
441. ElDesarrollodeinternet ...,

4411, ElProtocolode Comunicacion .............cccooo e,

4112, LaWorldWideWeb ...
442 internet el Nuevo Medio de Comunicacion............c..oveeieiens

4421, Hiperexio ..o
4.4.3. Crecimiento de 1a Red y Expansion de las Aplicaciones..........

444 Servicios Basicos de Informacién y Comunicacién en
(1)1 1 1= T OO P PO

as Biblioteca
5.1.1. Automatizacion de Bibliotecas

5.1.2. Lainterconexionen Red ..............ooiiiiiiii i
Ei Fendmeno Informacion ............cccoiiiiiiiii e
5.2.1. Registro de lainformacion ...
5.2.2. Aesoque Llamamos Informacion ...
5.2.3. Crecimiento de la Informacién ...
Soportes de Informacion ...
5.3.1.  ElBro IMPreso ..ot e
5.3.2. Soportes EIeCtronicos .........c.ooviviiiiiiiii
Denominaciones de Bibliotecas ...

43
44
47
50
52
53
55
56
58
59
60
61
63
64
66
68
70
71




5.5.

6.2

541. LaBiblioteca ElectioniCa ...ccoo oot

5.4.2. LaBibliotecaVirtual ..................cc..cci e
La Biblioteca Digital ...,
5.5.1. DefiniCion ...
5.5.2. Aplicacion Clientes / Servidor ..............ccccccccooiiiiiinin,
553, Metadatos ...
5.5.4. Componentes de |la Biblioteca Digital ..............cccooeoevervveennnnn..

Conclusiones ..
RecomendacionNes oo,
F Y 4 1= (o LT R




Introduccién




Introduccion

El avance de 1la tecnologia de informacién y
comunicacién, son temas que nos han interesado desde los
ltltimos anos que estuvimos en la carrera de
Bibliotecologia. Quiza en ese momento no comprendimos de
forma clara la magnitud que habia alcanzado en la
actividad humana, especialmente en todas aquellas

organizaciones que proveen servicios de informacién.

Sin embargo, algunas conversaciones sostenidas con
profesionales de informatica y profesionales de la carrera,
ademéas de constantes revisiones de las obras de Manuel
Castells, nos permitieron descubrir que las nuevas formas
de producir y obtener la informacién, se realizaban
mediante la red Internet. Por otra parte, esta red se habia
convertide en el nucleo de informacién y comunicacién de

las personas.

En las primeras indagaciones realizadas se encontro
que, la aparicién reciente de esta era, (la era de la
informacién) se caracterizaba por el cambio tecnoldgico,
aumentando la capacidad productiva en el tratamiento y
procesamiento de la informacién. Todo esto gracias a la
aparicién de computadoras cuya evolucién historica y
posterior convergencia en red, han facilitado el acceso de la
informacién de un punto a otro. Por ese motivo en el
momento de elegir un tema de investigaciéon para la tesis

de licenciatura no dudamoes en abordar este tema.



Al desarrollarse la investigacion se establece que el
avance tecnoldégico habia generado nuevos materiales
electréonicos los que permitian almacenar grandes
cantidades de informacién con su capacidad de
interactividad y facilidad de manejo. Por otra parte, las
redes de computadoras se habian expandido con el éxito de
Internet especialmente por la WWW y sus capacidades

hipertextuales.

Con toda esta evolucién tecnoldgica se encontrd, en
muchas investigaciones sobre el tema, que se habia
generado la idea para que las bibliotecas automatizadas
puedan proveer servicios de informacién a nivel mundial.
El inicio de la tecnologia en red habia encaminado
paulatinamente los e¢lementos necesarios para que la
biblioteca se vaya convirtiendo en una biblioteca digital.
Aunque en si no existe en la literatura un término que
englobe a este nuevo tipo de biblioteca que empieza a dar
sus primeros pasos. Su avance es tan reciente que ni
siquiera se ha consolidado ¢l nombre, pero mas halla de la
semibtica y la etimologia se deberia entender a este nuevo
tipo de biblioteca sobre la base de la funcién que va

desempenar en la red.

No hay duda que a partir de este milenio y ante el
fenéomeno Internet, se¢ han abierto oportunidades, para que
las bibliotecas no dejen de lado este avance tecnoldgico.
Asi se llegaria a brindar servicios digitales, y contar dentro

la coleccién con informacién digital.



Bajo este contexto el trabajo de tesis pretende
determinar que la convergencia de las tecnologias en red
abierta de computadoras (Internet), y la evolucién de
soportes  electronicos, ampliaran y mejoraran los
procedimientos de acceso, servicios e incrementaran la
colecciébn documental. Todo esto puesto en marcha en la
unidad de informacién del Centro de Investigacién y

Promocién del Campesinado (CIPCA).

Para alcanzar el objetivo expuesto este trabajo se ha

estructurado en seis capitulos.

En el primer capitulo, se describen los aspectos
generales de la investigacién, incluyendo la formulacién del
problema, la hipétesis y los objetivos, ademas de la

metodologia que se utilizé.

En el segundo capitulo hay una referencia de forma
breve a los origenes y evolucién de las ONGs; resefia
necesaria para comprender la relacién y existencia de la
biblioteca CIPCA. A su vez, se describe el surgimiento de
su ente matriz, su misién para la cual fue creada, las
actividades que desarrolla. Asi mismo se hace hincapié en
la considerable cantidad de documentos que ha generado la
institucién, a través de su existencia, de los que estan

almacenados y organizados en la biblioteca.

El tercer capitulo, esta plenamente dedicado al objeto de
estudio, la biblioteca especializada en ciencias sociales

CIPCA. En este punto, se detallan: el tipo de documentos
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con los que cuenta en su coleccién, las actividades que
desarrolla, los servicios que presta y los recursos con los

que cuenta.

El cuarto capitulo se enmarca dentro la evolucién de los
componentes principales de la denominada era de la
informacion. Se realza la evolucién de las computadoras,
cuyo avance eS8 necesario conocer, por ser un aspecto
central de lo que viven las bibliotecas en estos momentos.
El capitulo se concentra en el tema Internet, puesto que es
el nicleo que cambié las formas de comunicacién lo que ha
permitido una mayor rapidez en el manejo y acceso a la

informacién de un punto a otro.

En ese orden de cosas, se va detallando su desarrollo,
hasta llegar a la situacién actual con sus diversas
aplicaciones y su progresiva ampliacién, destacando que
s¢ han omitido los aspectos técnicos. Una vez
comprendidas las transformaciones que han generado los

cambios tecnolégicos, pasamos al siguiente punto.

Uno de los elementos para el desarrollo del
conocimiento humano es la informaciéon. Sin ella cualquier
avance en la ciencia seria imposible. Por tanto, el medio
para acceder a este recurso cobra importancia. De ello se
habla en el quinto capitulo. A través del tiempo en el
avance tecnolégico se han desarrollado diversos soportes
para la informacién, desde un papel hasta la convergencia
de tecnologia en red. Todo con el objetivo de facilitar el

acceso a la informacion.



En tal sentido, se enfatiza en las ventajas que
proporciona, €l brindar servicios digitales a los usuarios de
CIPCA. Destacando que es un recurso tecnoldégico que
proporciona rapidez en la busqueda de informacién, atn
mas por su interconexién con Internet, da la posibilidad a
cualquier usuario de la red asi este al otro lado del mundo,
de saber qué tipo de informacién posee la biblioteca CIPCA.
Ademas la biblioteca no solo podria dedicarse a organizar
informacién impresa, sino que su coleccidn se ve
fortalecida por la existencia de informacién digital. Esto
bien podria ser considerado un paso anterior a la

existencia de una biblioteca virtual.

Finalmente el sexto capitulo esta dedicado a demostrar
la pertinencia de la biblioteca digital dentro de CIPCA,
Dando a conocer el trabajo de campo realizado mediante
entrevistas, llegando a descubrir que la mayoria de los
usuarios de CIPCA, conocen la forma de desenvolverse en
Internet y recibirian con agrado que la Dbiblioteca
proveyera servicios digitales a su labor investigativa.
Posteriormente nos permitimos proponer algunas
recomendaciones a la institucién producto de las
conclusiones a las que se llega una vez realizado el

presente trabajo.

Otras precisiones de la investigacidn se iran realizando

en los capitulos correspondientes.



Capitulo primero.
Precisiones Teorico Metodoldgicas



Capitulo I

Precisiones Tedrico Metodoldgicas

1.1. Aspectos Tedricos

El mundo ha sido testigo del impresionante fenémeno de
la expansion de la tecnologia. Si bien en otros tiempos la
simple referencia del termino computadora estaba relacionada
con la ciencia ficcidén, en la actualidad se ha convertido en
parte del medio ambiente cotidiano, coexistimos con las

computadoras y las utilizamos para muchas actividades.

Esta expansibén tecnoldgica se inicio en la década de los
aitos 70 del siglo XX, produciéndose la llamada revolucién
telematica, por primera vez los sistemas de computadoras y
las telecomunicaciones trabajarian de forma conjunta y
coordinada, dando origen a la primera red de computadoras.
Con el pasar del tiempo esta red se consolido generando
cambios en los campos de la informéatica, la informacién y la
tecnologia de las comunicaciones, los que han impulsado el

desarrollo de un nuevo concepto: la era de la informacién.

Este termino hace referencia al cambio y al impacto que
a producido el conjunto de tecnologias a las cuales se les
puede calificar como de la informacién y de la comunicacionl,
creando grandes cambios en el modo de tratar y trasladar la
informacion: las computadoras como elemento esencial; la
fibra éptica; los sistemas de interaccidén; la digitalizacién de

la informacion; las comunicaciones via satélite, y por ultimo

! Castells, Manuel. La galaxia Internet. 2001. pp. 18



las redes de comunicacién entre computadoras. Estas
tecnologias han cambiado paulatinamente las formas de
comunicacién humana, permitiendo una mayor rapidez y

capacidad de manejo de informacidn.

Pero es evidente que fueron necesarios muchos esfuerzos
anteriores para que este salto se produjera. Antes que nada
debieron desarrollarse circuitos integrados para que
aparecieran las computadoras personales, disefiar sistemas
operativos y lenguajes de programacion adecuados al entorno
informéatico, elaborar normas para que las distintas
computadoras se comunicasen entre si, Junto a estos
fenomenos hay que mencionar la continua mejora de las
comunicaciones y la vinculacion de la informatica a las
telecomunicaciones dando origen a la red Internet, abriendo

nuevas posibilidades y horizontes.

Todo ello ha conducido a un cambio, en donde los
conceptos de espacio y tiempo? no alejan o separan sino que
nos colocan cerca de otras personas del mundo global. A
partir de esta revolucién de la convergencia de la tecnologia
de informacién y comunicacidon, se iniciaria un crecimiento
cuantitativo de las fuentes de informacién y una evoluciéon en
los soportes electréonicos los cuales permitirian almacenar

grandes cantidades de informacion,

Este cambio tecnoldgico, en especial la red Internet

presenta a los usuarios, enormes posibilidades de acceso a

? Castells, Manuel. La era de la informacién: economia sociedad y cultura. v. 1 la sociedad
red. 1998. pp. 34
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informacion textual y audiovisual, la tecnologia que permite
la publicacién y transmisiéon electrénica ha revolucionado la

forma y los contenidos de los libros, revistas, y los micro

formatos.

Casi no hay un medio que no haya sido innovado por las
tecnologias de informaciéon y comunicacién. Estas nuevas
formas de comunicarse y presentar la informacién, estan
influyendo en los negocios, la industria y la sociedad en
general. Las bibliotecas no son una excepcién. Es mas por
haber sido iniciadoras de esta revolucidén tecnolégica en el
campo de la informacién automatizada, son instituciones que
se preparan para enfrentar los cambios y transformaciones a

si mismas.

Hace unos arios atras el término de bibliotecas digitales
y virtuales ha ido tomando mayor importancia dentro las
areas de informacién, se podria decir que estas representan
una combinacién entre aplicaciones sistemas y teorias
tradicionales del manejo de informacién ordenada vy
estructurada. Asi mismo representan amplias oportunidades
al extender y mejorar el acceso a nuevas formas de

acercamiento al conocimiento.

1.2. Planteamiento del Problema

El rapido avance de la tecnologia ha originado la
proliferacion de fuentes de informacion digital, los
revolucionarios sistemas de cOmputo y la velocidad de

expansion de redes de computadoras han cambiado la

8



utilizaciéon de estos medios. Bajo este contexto habria que
preguntarse que papel desempefia la biblioteca en esta era.
Facilitar la informacién es un aspecto que siempre ha estado
presente entre las funciones desarrolladas por la biblioteca y
probablemente no exista un cambio en las funciones
conceptuales, aunque si se ha operado una autentica
revolucion en cuanto a los medios y capacidades disponibles

para optimizar sus objetivos.

Nuria Amat3® nos recuerda que la biblioteca es el nudo
donde confluyen las corrientes informativas y para ello debe
adaptarse al mundo que las rodea. Ya que la razén de ser de
una unidad de informacidén es proporcionar servicios y
facilitar su acceso, estas organizaciones deben ir
transformando sus recursos, y lo mas importante innovandose
en bien de la demanda de informacién. De todo lo descrito

surge la siguiente interrogante:

¢De que manera el desarrollo de la tecnologia de
informacion y comunicacion ha modificado los
procedimientos existentes para el acceso, servicios y la

coleccién documental de la biblioteca CIPCA?.

% Amat Noguera, Nuria. La biblioteca electrénica. 1990. pp. 25-27



1.3. Objetivos de Investigacion

El presente trabajo de tesis pretende alcanzar el siguiente
x objetivo.

Objetivo General

> Determinar que la convergencia de las tecnologias en
red abierta de computadoras (Internet), y la evolucion de
soportes electrénicos, ampliaran y mejoraran los
procedimientos de acceso, servicios e incrementaran la
] coleccién documental para su empleo en la biblioteca
CIPCA.

Objetivos Especificos
> Analizar y explicar teéricamente la importancia de la
convergencia de tecnologias de informacién,

comunicacién y su repercusiéon en las bibliotecas.

> Determinar que la convergencia de tecnologias en red,

ha permitido la construccién de la biblioteca digital.

» ldentificar y describir los nuevos elementos que
componen la biblioteca digital, para la generacién de

servicios digitales.

» Demostrar que con la interconexién de la biblioteca a la
red Internet y la generaciéon de servicios digitales, se

beneficiaran los usuarios.
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1.4. Hipétesis de Investigacion

La convergencia de tecnologias en red abierta de
computadoras {Internet) ha modificado las formas de
comunicacién e informacién, razén por la cual la
biblioteca (CIPCA) debe interconectarse a dicha red
permitiéndole ampliar y mejorar los procedimientos de
acceso, servicios e incorporar en su coleccidon

informacioén digital.

1.5. Fundamentos Metodoldgicos

La presente investigacién es cualitativa, la que tiene
como finalidad conocer cuéal o cuales son los problemas que
presentan o atingen a un determinado grupo de personas o
instituciones. En nuestro caso de estudio se llevo adelante
este método de investigacién con la finalidad de solucionar
un problema practico en particular: la biblioteca CIPCA y la
convergencias de las tecnologias en red, todo ello con el
objetivo de contribuir al mejoramiento de dicha biblioteca y

por ende en favor de las diferentes clases de usuarios.

Basandonos en la investigacién cualitativa se tomaron
en cuenta los siguientes métodos: deductivo, analisis, sintesis
ademas del inductivo, que nos sirvieron para la elaboracion
del marco teorico y marco practico. Para la obtenciéon de la
informacién precisa y especifica, se utilizaron las siguientes
técnicas de investigacién: la revisién bibliografica y la
entrevista ademas de la observaciéon participante con la

finalidad de conocer el contexto de la biblioteca CIPCA.
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Entre los instrumentos que se utilizaron esta la boleta
de entrevista y la grabadora, que apoyaron la recoleccion de
datos e informacién necesaria del trabajo de campo. También
se utilizo el analisis comparativo de contenido, referido a
documentos relacionados a las tecnologias de informacién y
comunicacién, que sirvieron para conocer hasta que punto

han evolucionado dichas tecnologias.

1.6. Tipo de Investigacion.

La investigacién se define como descriptiva y explicativa.
Es descriptiva en tanto a partir de distintas técnicas que se
utilizaron para el acopio de informacién que comprenden
desde la referencia bibliografica, hasta la consulta a fuentes
de tipo primario (encuestas y entrevistas), se pueda explicar
los cambios necesarios realizados en la biblioteca CIPCA con

el objetivo de modernizarla.

La finalidad de este tipo de investigaciéon consistié en
obtener toda la documentacion necesaria, o de aquella que se
considera la mas importante, todo con el objeto de obtener

una solida base en la argumentacién de la hipétesis.
Es explicativa porque la redacciéon del trabajo final se

vera favorecida en gran medida por la organizacién, analisis

y reflexién de la informacién vy de los resultados obtenidos.
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1.7. Universo o Poblacién de Estudio

El universo estd compuesto por los usuarios estudiantes
{universitarios), como investigadores profesionales que

asisten a la biblioteca CIPCA, ademas de profesionales de la

misma institucion de estudio, y otros especializados en el

area de Bibliotecologia

Para la obtencion de la muestra en el caso de usuarios

estudiantes {universitarios) se tomé en cuenta la asistencia
del periodo enero a junio del 2003, que oscila entre 60 a 70

usuarios por semana, al realizarse la muestra se obtuvo un

total de 25 personas. Para el caso de los usuarios
investigadores se utilizo el mismo procedimiento destacando

que la asistencia oscila entre 15 a 20 usuarios investigadores

: por semana.

Para la presente muestra se tomaron los siguientes

criterios de seleccién;

a) El usuario encuestado asistid con cierta frecuencia

semanal a la biblioteca especializada CIPCA.
b} Estuve en condiciones de opinar en relacién al

funcionamiento de la biblioteca CIPCA,

; c) El criterio de diferenciar a los usuarios en estudiantes e

investigadores esta relacionado a obtener informacién
entorno a las mismas interrogantes , con un enfoque
distinto en relacion a conocimientos, capacidad de

investigacion y frecuencia de uso de Internet.
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En el primer caso de usuarios estudiantes se considerd a
un total de 25 personas, cuya caracteristica se tomo por el
uso continuo de la biblioteca. En lo relacionado a los
investigadores se tomo una muestra de 15 personas, en base
al criterio de seleccionar del universo de investigadores gque

asisten con frecuencia.

A su ves también se realizd entrevistas a distintos
profesionales del area de la Bibliotecologia y funcionarios de
la biblioteca con el objetivo de obtener wuna opinién
especializada acerca del funcionamiento de Dbibliotecas
especializadas con proyecciones a modernizarse proveyendo

servicios digitales.

En este caso se entrevisto a la mayor cantidad posible de
profesionales bibliotecarios ubicados en diferentes ambitos de
trabajo, y de la propia biblioteca CIPCA en total se entrevisto
a 10 personas.

2 profesionales Bibliotecélogos de la Biblioteca CIPCA

8 profesionales externos del area de Bibliotecologia

La presente investigacion para obtener la opinién
especializada antes mencionada definié entrevistar a los
funcionarios profesionales de CIPCA, pero al ser wuna
poblacion reducida se amplio a otros profesionales del area de

bibliotecologia con similar especialidad.
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Capitulo segundo.
Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs)
en Bolivia



Capitulo II

Organizaciones No Gubernamentales
{ONGS) en Bolivia

2.1. Origen y Crecimiento de las Organizaciones No
Gubernamentales

Dado que la biblioteca CIPCA es dependiente de una
institucién no gubernamental, se iniciara esta investigacion,
sobre el origen y desarrollo de este tipo de organizaciones,
para aproximarnos a la existencia y especialidad de la
biblioteca. Basados en la revisién de la literatura se indica
que, a nivel internacional, las ONGs surgen como resultado
de los esfuerzos para socorrer a las victimas de la Segunda

Guerra Mundial.

Posteriormente su apoyo se orienté a socorrer a
damnificados de sequias, guerras y otros desastres en Paises
Subdesarrollados. A partir de esa gestién, se destacan como
administradoras de ayuda alimentaria, en el cuidado materno
infantil y de alimentos por trabajo. Vale decir, que desde sus

inicios, se las concibieron como organizaciones de socorro.

En la década de los sesenta, dos factores de caracter
internacional parecen tener directa relacién con la emergencia
de estas instituciones, las que posteriormente serian
denominadas ONGs: “a) La Alianza para el Progreso: los
organismos de beneficencia buscan justificar la ayuda
alimentaria como un recurso para el desarrollo en lugar de una
medida de socorro. b) El Concilio Vaticano: Conferencia del

Episcopado Latinoamericano patrocinada por la Iglesia
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Catélica, cuyo objetivo fue ampliar la accién social, mds alld

de la capacidad de la iglesia™,

Histéricamente el Estado boliviano ha demostrado una
cronica vulnerabilidad en la gestaciéon de politicas publicas,
por ello dicha labor ha sido delegada a otros actores, tanto en
su elaboracién como en su ejecucién. Las ONGs han tenido y
tienen presencia en varias regiones del pais, ellas
contribuyeron al desarrollo de la democracia, asi mismo

apoyan a reducir la pobreza y elaboran politicas econdémicas.
2.1.1. Evolucion de las ONGs

Las primeras ONGs surgen a finales de los afios sesenta,
producto de “{...) actores; religiosos, politicos, humanistas,
sindicalistas, y profesionales que, en el proceso de su accion
fueron convergiendo como movimiento institucional, en
opciones de apoyo a los sectores populares”s El inicio de
estas organizaciones coincidié con el periodo dictatorial, sus
fundadores a través de su trabajo buscaron concretar un

compromiso social.

En esta época las ONGs apoyaron las acciones de los
movimientos sociales, integraron e implantaron planes de
desarrollo dirigidas al area rural. De esta forma se las fue
“(...)considerando como espacios institucionales donde los

diferentes grupos sociales encontraban un canal para la

“Vio Grossi, Francisco. Primero la gente: ONG, estade y cooperacion internacional en el
tercer mundo. 1989. pp. 22

® Sandoval, Godofredo. Organizaciones no gubernamentales de desarrollo: planificacion y
ovaluacion. 1988, pp. 11
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participacion politica”6, La iniciativa para la conformacién de
ONGs, provino de la sociedad civil, en su mayoria fueron
iniciativas de sectores progresistas, de la iglesia catélica y de

partidos politicos de izquierda?.

2.1.2. ONGs y la Transicién Democratica

En la década de 1los ochenta, las acciones e
intervenciones de las ONGs estuvieron marcadas por el
proceso de transiciéon democratica. Periodo en el cual las
ONGs proliferan, no solamente en Bolivia sino en toda
Ameérica Latina, debido a la crisis econémica, la crisis de los
partidos de izquierda y por repercusiones econémicas

internacionales.

Fue una época donde las ONGs, comenzaron a cambiar
sus actividades, de suministrar apoye organizacieonal pasaron
a implementar proyectos de desarrollo. Segin Mario Padron,
“La crisis econdmica y la imposicion de programas de ajuste
econdémico patrocinadas por el Fonde Monetario Internacional,

fue un factor decisivo para la expansién de ONGs {...)”s.

De esta manera, en los ochenta, la cooperacién
internacional proporcioné mayores recursos financieros al
Estado vy méas aun a las ONGs, con la finalidad de apoyar

los programas de “alivio a la pobreza”.

% lbid. pp. 43

" Niekerk, Nico Van. Las ONGs en Bolivia: una introduccién al debate sobre la definicién
de su nuevo rol a partir de 1985. pp. 10 {fotocopia)

¥ Padrén, Mario. Cooperacién al desarroflo y movimiente popular : las asociaciones
privadas de desarrcllo. 1982, pp. 24-25
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2.1.3. Las ONGs y sus Nuevas Acciones

Para la década de los noventa, las ONGs enfatizan sus
actividades en la ejecucién de proyectos de capacitacién y
educacién, para sectores del area rural y urbana, esto debido
a los cambios socioecondmicos y politicos generados en el
pais. Es asi que varias ONGs, replantean sus estrategias de

accion institucional, sus objetivos y metodologias de trabajo.

Dentro ese proceso de replanteamiento institucional se
desatacan: “a) proyectos productivos dirigidos a la produccién
agricola, ganadera, artesana, y a la elaboracién de alimentos
b) mejorar el desarrollo econémico y las condiciones de vida
del area rural y de las ciudades.{...). ¢) proteger el medio

ambiente y la ecologia™.

En esta etapa aumenta el nimero de ONGs, que trabajan
con el Estado como operadoras de politicas publicas, sin
embargo, en comparacion con afios anteriores disminuye la
cooperacion internacional destinada al desarrollo de sus
acciones. Finalmente, la empresa privada crea también

ONGs!10,

Como se observa, desde sus origenes y a través de las
diferentes especialidades que adquirieren las ONGs, estas
instituciones van creando sus centros de informaciéon como

resultado de sus actividades.

® \bid. pp. 57-58
10 “Niekerk, Nico Van, Las ONGs en Bolivia: una introduccién al debate sobre la definicion
de su nuevo rol a partir de 1985. pp. 21 (fotocopia)
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2.2. Definicion de Organizacion No Gubernamental

En las 1ltimas cuatro décadas del siglo XX, varias
instituciones, empefiadas en apoyar el desarrollo del pais,
han tenido mucha importancia, todas ellas conocidas por el
nombre genérico de: ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONGS).
Una visidén general del concepto y los objetivos que cumplen

es sefialada por Francisco Vio Grossi.

“Un tipo particular de organizaciones gue no dependen ni
econdomicamente ni institucionalmente del Estado, que se
dedican a tareas de promocion social, educacion,
comunicacion e investigacion / experimentacion, sin fines
de lucro, y cuyo objetivo final es el mejoramiento de la

calidad de vida de los sectores oprimidos”!L
2.3. El Inicio de CIPCA

El CENTRO DE INVESTIGACION Y PROMOCION DEL CAMPESINADO
“CIPCA”, empez6 a dar sus primeros pasos en el Colegio San
Calixto, de la ciudad de La Paz. En octubre de 1970 tres
jesuitas ponen en marcha el proyecto social, Luis
Alegre,(economista) Francisco Santiago (economista} y Xavier
Albd (antropélogo), con la finalidad de promover el desarrollo

rural.

Oficialmente CIPCA nace como ONG, en la ciudad de La

Paz, en enero de 197112, bajo el auspicio de la Iglesia como

" Viio Grossi, Francisco. Primero la gente: ONG, estado y cooperacion internacional en el
tercer mundo. 1989. pp. 8
2 NITAS. CIPCA: una estrategia de desarrollo y de poder. pp. 13 . En: Revista UNITAS. n.
9. 1993
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Obra de la Compania de Jests, con la misién institucional
de trabajar con campesinos e indigenas del pais. Desde el
inicio su funcionamiento fue de forma auténoma, dentro de
la personeria juridica de la Compaiia de Jeslus, cuya

declaracidén de autonomia data del 7 de enero de 197413,

En la primera década de vida institucional, CIPCA pasa
a su etapa de consolidacién, aportando al desarrollo de la
comunidades rurales. A partir de ese momento ha realizado
numerosas actividades, que sin el apoyo de los organismos de
cooperacion, no habria sido posible su trabajo al servicio de

campesinos e indigenas.

2.4. Principio Fundamental y Dimensiones de Trabajo

En los primeros afhos de vida institucional, CIPCA
desarrollo la mayor parte de sus actividades en el area rural,
a fin de interiorizarse sobre su problematica para después
llevar a cabo acciones en funcién a sus objetivos. De esta
forma ha mantenido su misién original, que constituye su

razon de ser, v la expresa en los siguientes términos:

“Contribuir a que campesinos e indigenas — hombres y
mujeres — participen, de manera equitativa y coherente
con su cultura, en los mecanismos de poder y toma de
decisiones y en la produccién y distribucién de bienes y

servicios” 14,

2 CIPCA. Historia de CIPCA: borrador. pp. 15
" Reformulacion mas precisa y directa del texto que figura en el articulo 3 del Estatuto , Acta de

Fundacién. pp. 5
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De las que se han determinado en planes de accién: “a)
asesoramiento, en la produccién, comercializacién, y consumo
de productos agricolas. b) asistencia técnica para el
mejoramiento ganadero. c) colaboracién y asesoramiento para
el fortalecimiento de sus organizaciones. d) elaboracién de
cursos, cursillos, programas diarios de radio, publicaciones

de educaciéon y capacitacién popular”.ts

2.5. Oficinas Regionales CIPCA

Durante sus 32 afios de existencia, CIPCA ha realizado
varias reestructuraciones organizativas, una de las mas
importantes fue en el afno 1995. A partir de ese momento se
convirtidé en una ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO
ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION Y ACCION EN DESARROLLO RURALIZS,
poniendo fin a la personaduria juridica que la hacia

dependiente de la compardiia de Jests.

En la actualidad el Centro de Investigacién y Promocién
del Campesinado, cuenta con una Oficina Nacional en La Paz
y seis oficinas regionales!? con sus propias caracteristicas, en
las que trabaja con campesinos, colonizadores, y pueblos
indigenas: Regional La Paz /Alto (1971); Regional
Cochabamba (1976); Regional Cordillera (1976); Regional
Santa Cruz (1978); Regional Beni (1993); Regional Norte
(1997, Riberalta Beni).

"> CIPCA. Cinco afios con el campesino boliviano. 1976. pp. 7 — 8

' CIPCA. Acta de fundacién estatuto y reglamento del Centro de Investigacién y
Promocidn del Campesinado CIPCA. 1995. pp. 1

" CIPCA. Presentacion institucional : Centro de Investigacion y Promocién del
Campesinado. 1998. pp. 6 -11
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Las seis oficinas regionales reproducen
fundamentalmente la realidad campesina e indigena del Pais.
La necesidad de distribuirse en varias oficinas regionales, le
facilita observar los aspectos regionales, genéricos, étnicos y

culturales que caracterizan a Bolivia.

2.6. Coordinacion Interinstitucional

La oficina nacional y las oficinas regionales, desarrollan
de manera sistematica los vinculos con otras instituciones,
asi se han conectado con redes interinstitucionales del pais,
instituciones privadas y oficiales. Dentro de estos avances de
participacidén fue la creaciéon de Unién Nacional de
Instituciones para el Trabajo de Accién Social, (UNITAS), y la
coordinadora nacional de Instituciones Privadas de Desarrollo
{IPDs.).

Otra instancia que ha ido teniendo presencia es la
relacién con universidades pablicas del pais con las que se ha
realizado diversos convenios de investigacién dando el apoyo
a tesistas relacionados al area rural. Asi también, se han

establecido vinculos con diversos organismos internacionales.

Este sistema de relacionamiento y coordinacién
interinstitucional, le ha permitido compartir experiencias,
orientaciones, enfoques, y generar propuestas concertadas en
la formulacidn e implementacién de politicas pablicas para el

desarrollo rural.
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2.7. Aporte a la Investigacién

Una caracteristica importante de la metodologia de
trabajo de CIPCA, es la integracién entre investigacion y
accién, bajo el lema: conocer para actuar y transformar.
Concibe a la investigacion como una  herramienta
fundamental, para el conocimiento exacto de la realidad sobre
la que desea actuar. Dentro su finalidad, que abarca el area
campesina ¢ indigena, se considera tan importante la
necesidad de investigar que se ha incorporado la palabra

INVESTIGACION en el nombre mismo de la institucidn.

El proceso de investigacién / accion juega un rol central,
hasta ahora se han publicado 57 CUADERNOS DE INVESTIGACION
relacionados con el sector rural, por ello se ha constituido en
la fuente principal sobre el area campesina e indigena del

pais.

Los primeros trabajos de investigacién del area rural
permitieron que su vivencia y experiencia dentro su
estructura social sean sistematizadas. A partir de estos
trabajos se dio inicio a un archivo de datos, tanto en forma de
fichas clasificadas, como de grabaciones y de fotografias, el
cual fue incrementandose paulatinamente. De forma paralela,
a estas actividades, se estimulo el desarrollo de proyectos y
la realizacién de cursillos, tareas con la que se logré
incrementar la informacién sobre las comunidades donde

CIPCA trabaja.
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Con el tiempo se efectuaron diversas investigaciones
cuya finalidad fue contribuir con elementos para comprender
las complejidades de los problemas rurales del pais y abrir
posibles soluciones. Todo esto dentro €] marco de la
antropologia, en ellas se ha estudiado, la dinamica de la
estructura social de las culturas rurales, también se destacan
los estudios zonales!$, que cubren los principales aspectos
sociales, econdémicos, ¢ institucionales de una determinada

region.

Hasta hoy, las investigaciones que se han realizado y se
vienen elaborando, tienen directa relaciéon con las acciones de
CIPCA. Resultado de ello son los diversos diagnésticos e
informes de experimentacion agropecuaria, dando una mayor
participaciéon activa a la sociedad rural y un mejor
conocimiento de su contexto. Pero, fundamentalmente, las
investigaciones que mas influencia y cobertura tienen a nivel
nacional e internacional son las orientadas a estudios

antropolégicos.

También se ha patrocinado y orientado investigaciones
dentro el area social, las que han contribuido a formar una
vision global de la problematica rural boliviana. La suma de
todas estas actividades de investigacion, han generado
cantidad considerable de publicaciones a disposicion del

publico, las mismas han sido agrupadas en tres series:

'* Las primeras investigaciones de este género se realizaron en colaboracién interinstitucional
con ACLO y el Comité de Desarrollo de Chuquisaca en la Ciudad de Sucre.
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e Serie Popular, trabajos de contenido sencillo que es

destinada primordialmente a comunidades campesinas.

Serie Cuadernos de Investigacién, gran parte de su
contenido esta referido a temas de antropologia,
lingliistica, sociologia y politica dentro el area rural.
Generalmente quienes hacen uso de estas publicaciones
son investigadores nacionales y extranjeros,
instituciones de educacién superior e instituciones del
estado. Estos cuadernos de investigacién le han dado a
CIPCA la imagen de una institucién seria y cientifica,
los cuales se wutilizan como textos basicos en
postgrados, untiversidades, escuelas superiores,
investigaciones, y a la vez se constituyen en material de
trabajo en seminarios, cursos, talleres y otros eventos.

Serie Documentos, en ella se agrupa documentos
institucionales referentes a: estudios, diagnésticos,
planes de desarrollo, proyectos e informes que estan

directamente relacionados con la accién de CIPCA.
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7)

Capitulo III
Descripcion de la Biblioteca Especializada

en Ciencias Sociales CIPCA

3.1. Formacién de la Biblioteca Especializada CIPCA

La BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y PROMOCION DEL
CAMPESINADO, surge cuando se crea CIPCA (1971), su coleccion
bibliografica fue formandose junto con los archivos de
recortes de periddicos y material didactico de capacitacién.
Inicialmente la colecciéon estaba formada con libros
personales de los fundadores de CIPCA Francisco Santiago,
Pedro Negre y Xavier Albo, a ellos se afiadié una valiosa
donacion de la Sra., Blanca Mufioz, y otras donaciones por la
familia Bustilios, la cual dono una serie de publicaciones de la
antigua coleccién de Bautista Saavedra sobre documentaciéon
boliviana. El British Council doné importantes publicaciones en
ciencias socioecondmicas agropecuarias, incluidas algunas

suscripciones de revistasie,

La coleccion fue incrementandose paulatinamente
mediante donaciones, canje y compra de nuevas
publicaciones, otro medio importante fue la participacién de
CIPCA, en comentarios y opiniones de libros. A finales del
afno 1975 la Dbiblioteca contaba con una colecciéon
bibliografica de 7,000 volimenes y un archivo relacionado al

area rural. Desde un principio la formacién de la biblioteca y

"® Fuente: Mg. Monserrat Pescador. Personal de la biblioteca.
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su constante crecimiento, se deben al impulso de Xavier
Albo20,

La Biblioteca hasta el afo 1990, desarrolld sus
actividades en el edificio CEMSE, ante el crecimiento
constante de su coleccién y al aumento de la cantidad de
lectores, se trasladé a la oficina regional de CIPCA La Paz
(ubicada en la ciudad de El Alto}. En enero del afio 2002 fue
nuevamente trasladada, a un inmueble dependiente de la
Universidad Cordillera ubicado en la zona de Cristo Rey de la

urbe pacefia, donde actualmente desarrolla sus actividades.

Las instalaciones de la biblioteca?!l, tienen una extensién
aproximada de 157,8 m?2 distribuidos en cuatro niveles. En
el primer nivel funcionan las dreas de: procesamiento técnico,
seccion de referencia, y servicio de atencién al usuario, con
una extensién de 40 m2. En el subsuelo se encuentra el
depésito de libros, publicaciones periddicas, la seccion de
archivo y documentacién, con una superficie de 45 m2 . En el
tercer y cuarto nivel se encuentran las otras secciones de
libros de la biblioteca, cada una, sobre una superficie de
15,4 m2. Y por ultimo la sala de lectura cuenta con una

extension de 42 m?2.

% Xavier Albo, es antropdiogo y lingliista, desde la década def setenta se dedica principalmente
a la investigacién activa de la realidad cultural, social y lingiista de Bolivia.
' Fuente: Arg. Abraham Munizaga, responsable del disefio y la construccién de la biblioteca.
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3.1.1. Objetivos de la Biblioteca

e Recopilar, analizar, procesar y sistematizar
todo aquel material que ayude a las
actividades de investigaciéon y trabajo en

general.

e Difundir, promover y publicar las

investigaciones y estudios que se realizan.

e« Contribuir al fortalecimiento de la Red de

informacién etnoldogica boliviana.

s Asegurar la disponibilidad de la
informacién en el momento y en las
condiciones que cada uno de los distintos

usuarios pueda precisar.

¢ Promover el intercambio de informacidn,
experiencias y procedimientos entre

bibliotecas afines.

3.1.2. Personal y Funciones

Cuenta con tres bibliotecarios, quienes tienen formacidén
profesional: Una bibliotecaria responsable de la direccidn,
coordinacién de las actividades de la biblioteca y organizacion
de la coleccion bibliografica. Una bibliotecaria referencista
encargada de la organizaciéon y adquisicién del material
bibliografico. Un bibliotecario referencista que desempena

actividades de servicios a los usuarios.
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3.1.3. Colecciéon Bibliografica

Desde el inicio, la coleccién bibliografica de la biblioteca se
oriento como una UNIDAD DE INVESTIGACION ESPECIALIZADA EN
CIENCIAS SOCIALES, con una predominancia de temas RURALES E
INDIGENAS. Los temas mas destacados que abarca la coleccion
bibliografica son: antropologia, etnografia, etnohistoria,
arqueologia, linglQistica, historia, estudios culturales,
geografia, historia cultural, demografia, artes populares,
sociologia, administracién publica, estudios internacionales,
politica, administraciéon publica, literatura hispana, género,

agropecuaria y otros.

El 90 % de la coleccion esta principalmente formada por
obras publicadas en la segunda mitad del siglo XX, con
predominio del idioma espanol seguido por el ingles, francés e
idiomas nativos de Bolivia. La coleccion bibliografica esta
compuesto por : libros, revistas, obras de referencia, videos,
mapas, y documentos de archivo, en la actualidad cuenta con
40,000 documentos?? las que representan alrededor de 52,000

titulos, en las diferentes bases de datos.

Z CIPCA. Memoria: informe de CIPCA gestién 2001. 2002. pp. 3
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Oy,

COLECCI !N BIBLIOGRAFICA

Monografias 30,000unidades bibliograficas
Publicaciones periddicas 2,064 titulos

Obras de referencia 602 obras de referencia
Publicaciones CIPCA 1,500 titulos

Tesis 307 unidades bibliograficas
Mapas 500 mapas

Archivo y documentacion 5,000 documentos

Videos 150 videos

3.1.4. Organizacion de la Coleccién Bibliografica

Con el propdsito de preservar en buen estado el fondo
bibliografico, y prestar un buen servicio de las diferentes
colecciones que la integran se han dividido en secciones
especificas. Las cuales tienen un ordenamiento fisico por
areas geograficas con la utilizaciéon del los cddigos [SO de
Paises y dentro de cada pais por temas mediante el Sistema

de Clasificacion Decimal Dewey.

I. Monografias

a) Seccion Fondo General

Esta seccion esta integrada por libros de texto,
monografias en Aareas especificas, avances de
investigaciéon informes y actas de conferencia. Se
constituye una de las secciones mas amplias de la
biblioteca, con alrededor de 30,000. unidades

bibliograficas
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b) Seccion Boliviana

El acervo de esta seccidn, estd constituida por
material bibliografico publicado en Bolivia,
produccién de autores nacionales en el exterior y
temas referentes sobre Bolivia, vale resaltar que es

una de las secciones mas actualizadas.

¢) Seccion América Latina

Esta seccidon esta dividida por paises y dentro las
colecciones que mas destacan estan: Perd, que redne
2,000 libros; Ecuador, con 1500; México, con 700
libros, y el restante material bibliografico lo
componen Argentina, Brasil, Cuba, Chile, Guatemala,

Nicaragua, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

d) Seccion Agropecuaria

Los fondos con el que actualmente cuenta esta
seccion estan referidos a temas agricolas, pecuarios y
disciplinas asociadas, que relne aproximadamente

1,500 unidades bibliograficas.

Referencia

La colecciéon de obras de referencia esta compuesta por:
enciclopedias, bibliografias, directorios, diccionarios,
guias de informacidén estadistica, atlas, anuarios, y
otros. Lo que mas se desataca de esta coleccién son las
enciclopedias por su diversidad y especialidad, referidos

a las ciencias sociales, agricultura, ecologia, politica,
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7

III.

IV.

sociologia, religion, psicologia, musica y pueblos
indigenas. En lo que se refiere a diccionarios, la
biblioteca pose¢ un buen nuamero de diccionarios
generales, especializados, historicos, de idiomas,
geograficos, asi como vocabularios y glosarios. Ademaés
cuenta con diferentes obras bibliografias nacionales, las

que son de tipo general, selectivas y especializadas.

Publicaciones Periodicas

La colecciéon, esta compuesta por un fondo de
publicaciones periddicas especializadas, que abarca
2,064 titulos en idioma espafol, ingles, francés e
idiomas mnativos, las que estan divididas en dos
secciones: a) revistas nacionales; b) revistas extranjeras.
Cabe mencionar dos caracteristicas importantes de estas
publicaciones existe una permanente actualizacién, y la
segunda es que la mayoria de estas series estan

completas,

Publicaciones CIPCA

Estas publicaciones contienen 1,165 documentos y estan
divididas en tres secciones: Cuadernos de Investigacion,
Cuadernos Populares y Documentos CIPCA.

Cuadernos de Investigacién, en la actualidad se cuenta
con D7 wunidades bibliograficas, las que estan a
disposicién para la venta o para su consulta en la
biblioteca

Documentos CIPCA, la seccién esta integrada por

documentos de trabajo de CIPCA, el uso de este material
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se realiza dentro las instalaciones de la biblioteca, por
constituirse en documentacién inédita.
esta seccidon esta

Serie popular, el componente de

integrada por documentacién de un contenido sencillo,
referidos a temas radiales, textos de capacitacion, y

textos técnicos.

Archivo CSUTCB

Desde el afio 1997 la biblioteca es custodio del Archivo
de la Confederacién Sindical Unica de Trabajadores
Campesinos de Bolivia (CSUTCB). El mismo se encuentra
dividida en 51 archivadores con informacion sobre las

federaciones sindicales de Bolivia, encuentros nacionales,

resoluciones de congresos indigenas y dossier de
peridédicos referidos a la temaéatica rural, por sus
caracteristicas se encuentra ubicado en un espacio
diferente.

Archivo y Documentacion

La funcién de esta seccién es la adquisicion,
clasificacion, catalogacion y difusion de la

documentacién relacionada a la tematica de la biblioteca.

Los documentos existentes en esta seccidn es de una

tipologia muy variada entre las que se encuentra:

articulos de peridédicos, documentos preliminares,

folletos, fotocopias de libros, revistas, y otros.
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VII.

VIII.

IX.

Tesis

En esta seccién se encuentran algunas tesis de
licenciatura relacionadas a las carreras de Ciencias
Sociales y Humanas de universidades publicas y
privadas, tesis de maestria presentadas a Ila
Universidad de la Cordillera y una pequefia cantidad
tesis de doctorado presentadas a universidades del

exterior.

Mapas

Esta colecciéon cuenta con: 500 mapas geograficos,
politicos y econémicos, los mismos detallan las
caracteristicas a las provincias y municipios de la
ciudad de La Paz y a otras ciudades de Bolivia. A su ves
esta coleccién se complementa con atlas geograficos,

econdémicos, linglisticos, etnograficos y estadisticos.

Videos

Esta seccién, se encuentra integrade por 150
videocasetes en formatos VHS y betamax, todos ellos
relacionados con agronomia, educacién popular, y temas

rurales.

3.1.5. Catilogo Automatizado

Toda la coleccién de la biblioteca, es tratada de forma

automatizada mediante el programa CD/Microlsis, se ha
almacenado toda la informaciéon  Dbibliografica y

documental en diferentes bases de datos:
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Cuadro N°. 2

CEpPAL: Dase de datos bibliografica de la coleccién
general, contiene referencias bibliograficas de

libros, actas de conferencias, informes ¥y

documentos no convencionales.

CIPCA: Con informacion de la produccion documental de
CIPCA.

Informacién bibliografica de articulos de
CIPAS: . . e g .
publicaciones periodicas, nacionales y

extranjeras.

Relune toda informacién relacionada a la tematica

REDET: de pueblos indigenas, mediante esta base de
datos se ofrece a investigadores del area,

informacién concreta.

Con esta base de datos, la biblioteca da a conocer
TESIS: las diferentes investigaciones de tesis de nivel

licenciatura y maestria.

Las bases de datos estan puestas a disposicién de los wusuarios bien
para ser consultadas directamente o a través del personal, en la

biblioteca.
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3.1.6. Servicios

Los servicios que presta la biblioteca estan orientados a
investigadores, universitarios, estudiantes, funcionarios
de instituciones, y a otros que requieren un servicio de
consulta especializada. Estos servicios se brindan
unicamente en las instalaciones de la biblioteca, y los

clasificamos de la siguiente manera:

I. Consulta en Sala

La coleccion bibliografica esta a disposicién de los

usuarios previa presentacién de un documento personal,

el cual le permite sacar en préstamo como minimo dos a

e tres documentos para su consulta. La biblioteca dispone
__‘ de una sala de estudio abierta al publico que funciona
de hrs., 9:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00, todos los dias

laborales de la semana.

II. Orientacion y Referencia

La Biblioteca ofrece el servicio de orientaciéon en la
busqueda del material que se requiere, asi como asesoria

especializada de acuerdoe a las necesidades de

informacidn.

III. Préstamo a Domicilio

El préstamo a domicilio de documentos sélo se brinda al

personal de CIPCA, la Universidad de la Cordillera, y
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excepcionalmente a algunos investigadores, de acuerdo

al reglamento interno de la biblioteca.

IV. Cooperacion Interbibliotecaria

Este servicio se realiza con las siguientes bibliotecas:
Museo de Etnografia y Folklore (MUSEF), Instituto
Nacional de Reforma Agraria (INRA), MACPIO, THOA,
UDAPE, Defensoria del Pueblo, IDIS (UMSA), CEBEM,
IEB, Camara de Industria y Comercio, CEDLA, Biblioteca
Martin Cardenas, APCOB (Santa Cruz), Biblioteca
Etnolégica (Cochabamba), CEPA (Oruro), CERDET
(Tarija), CIDDEBENI (Beni). Esta modalidad esta
superditado a convenios establecidos, permitiendo el
préstamo de documentos originales, reproduccion de
coplias parciales, o intercambio de publicaciones de las

diferentes bibliotecas participantes.

V. Servicios de Biisqueda de Informacion

Con la finalidad de apoyar las necesidades de
informacién se realizan busquedas bibliograficas en las
diferentes bases de datos, los resultados de dicha
busqueda se las brinda en soporte papel. Con este
servicio se responde a una demanda de informacién

determinada.
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VI. Alertas y Boletines

Se elabora y distribuye en forma trimestral el “Boletin
ae Biblioteca CIPCA al dia”, dicho medio informativo tiene
el propoésito de difundir las nuevas adquisiciones
realizadas, el cual contiene registros descriptivoes y
ordenados de monografias, articulos de revistas, y

documentos de archivo.
VII. Reprografia

Para coadyuvar las labores de investigacidén se facilita a

los usuarios la posibilidad de reproducir en forma

parcial el material que solicite, siempre cumpliendo las

normas de propiedad intelectual.

3.1.7. Usuarios

Los usuarios estan clasificados en dos grupos: usuarios

internos y usuarios externos.

a) Usuarios Internos grupo donde se encuentran

; Funcionarios de CIPCA y la Universidad de la
Cordillera.
& Pasantes y consultores de CIPCA y la Universidad

de la Cordillera.

b) Usuarios Externos que aglutina a:
Investigadores extranjeros, nacionales

Profesionales
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Tesistas

Universitarios

Maestros rurales y urbanos

Estudiantes normalistas y de institutos superiores

Publico en general.

3.2. Redes de Informacién

Con la finalidad de conocer el material existente en las
diferentes bibliotecas especializadas, con €l mismo contenido
bibliografico, se conformo la RED DE INFORMACION ETNOLOGICA, €n
la gestién de 1996. Dicha red inicialmente estaba compuesta
por el: Centro de Informacién y Documentaciéon (CEDOIN),
Museo de Etnografia y Folklore (MUSEF), y el Centro de
Investigaciéon y Promocién del Campesinado (CIPCA}, producto
de la coordinacién de estas tres bibliotecas se elaboré el
catalogo colectivo sobre “Pueblos Indigenas de las Tierras

Bajas de Bolivia”.

Dicho catalogo contiene informacién sobre los pueblos
indigenas de tierras bajas de Bolivia. La finalidad de este
primer trabajo fue: facilitar el acceso a la informacion a los
usuarios, reunir informaciéon acerca de la bibliografia
existente en las bibliotecas participantes, facilitar algunos

servicios y productos, e intercambiar publicaciones.

Actualmente la Biblioteca CIPCA, es integrante de la RED
DE INFORMACION ETNOLOGICA BOLIVIANA (REDETBO}, que tiene
alcance nacional. Dicha red esta constituida por un Centro
Coordinador Nacional y ocho centros regionales ellos son:

Apoyo para el Campesino Indigena del Oriente Boliviano
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(APCOB, Santa Cruz), la Biblioteca Etnologica dependiente de
la Universidad Catélica Boliviana (Cochabhamba), el Centro de
Ecologia y Pueblos Andinos (CEPA, Oruro), el Centro de
Estudios Regionales para el desarrollo de Tarija (CER-DET,
Tarija), el Centro de Investigacién y Documentacion para el
Desarrollec de Beni (CIDDEBENI). En La Paz forman parte de
la red, CIPCA, el ex Ministerio de Asuntos Campesino y
Pueblos Originarios (MACPIO), el Museo de Etnografia y
Folklore (MUSEF), y el Taller de Historia Oral Andina (THOA).

Esta red se conformé con el objetivo de impulsar y
desarrollar tareas conjuntas, dentro de un marco de trabajo
colectivo y cooperativo en el procesamiento y difusion de la
informacién etnoldgica. Es asi que en el primer semestre del
afic 2002, se publico el catalogo etnolégico “Pueblos
Indigenas de Tierras Altas y Bajas de Bolivia”, en soporte CD-
ROM el que contiene 5,045 registros de las diferentes

bibliotecas, patrocinada por la Fundacién PIEB.

3.3. Recursos Tecnolégicos

Para terminar queremos hacer mencién que la biblioteca
para desarrollar sus actividades y brindar servicios cuenta
con siete computadoras interconectadas en red interna,
(transmisién de informacién entre ellas) administrada por un
hub. De las cuales cuatro se utilizan para la gestién
bibliotecaria, y el resto de los equipos estan a disposiciéon de
los usuarios, para realizar consultas bibliograficas, a través
de un interfaz grafica proporcionada por ¢l sistema web
agris, el uso de este servicio se lo realiza en instalaciones de

la biblioteca.
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Gestion Bibliotecaria

Cuadro N°. 3

Equipos Capacidad de Velocidad Capacidad Lector Optico
Almacenamiento (Mhz)™ de Memoria  (Cd Rom)
(Gb)’ (Mbj)
- Servidor 40 1433,6 128 Si cuenta
Equipo 2 4 400 32 Si cuenta
Equipo 3 2 166 16 No cuenta
Equipo 4 2 166 16 No cuenta

Servicios de Consulta Bibliografia

Cuadro N°. 4

_ Equipos Capacidad de Velocidad Capacidad Lector Optico
Almacenamiento (Mhz) de Memoria  {Cd Rom)
(Gb) (Mbj

Equipo 5 2 166 32 No cuenta
Equipo 6 2.3 233 32 No cuenta
Equipo 7 2 233 16 No cuenta

*Gigabyte: termino computacional referido a la capacidad de almacenamiento de una
dispositivo fisico de memoria. Alcalde Lancharro, Eduardo. Informatica basica. 1994. pp. 44
“Mhz; Velocidad de procesamiento de informacion que realiza el microprocesador de una
computadora. ibid. pp. 46
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Figura N° 1
Red Interna de Recursos Tecnoldgicos
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Capitulo cuarto.
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion
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Capitulo IV
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

4.1. La Transformaciéon Tecnolégica de la Era Industrial a

la Era de la Informacion

Los investigadores sociales, técnicos, politicos y la
sociedad en general, han debatidoe ampliamente, y desde
distintos puntos de vista los impactos que esta produciendo el
desarrcollo de la tecnologia de informacién en la sociedad, y
los que se van a producir como consecuencia de su amplia
difusién. De esta manera se han acufiado términos?® como:
“Edad Cibernética” y “Edad de la informacién” {Marshall Mac
Luhan, 1964), “Sociedad del Conocimiento” {Peter Drucker,
1969), “Sociedad Tecnotrénica” {Brzezinski, 1970), “Sociedad
de la Informacién” (Kohyama, 1972 vy Masuda, 1982),
“Sociedad Postindustrial” { Daniel Bell, 1973), “Sociedad
Telematica” (Norac-Minc, 1978) y “Ser Digital” { Nicholas
Negroponte).

A partir de este capitulo, se utilizarad el término Era de
la Informacién al que se lo define como: época notable en la
que empieza un nuevo orden de cosas?*, ya que varios sucesos,
como los descubrimientos cientificos, las innovaciones
tecnoldgicas y otros de caracter econdémico, politico y
cultural de trascendencia histérica han transformado la vida

de las personas.

% Cafassi Emilio. Internet: politicas y comunicacién. 1998. pp. 18
# | arousse. Diccionario enciclopédico. 1998.
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Pero sobre todo se debe destacar que la generacién, el
procesamiento y la transmisién de informacién se han
convertido en fuentes fundamentales de productividad,
debido a los avances tecnolégicos que surgen en este periodo

histdrico.

Para una mejor compresién de los cambios e impactos
que esta produciendo las tecnologias de informacién, es
necesario hacer referencia a la revoluciéon Industrial, como el
origen del cambio y aceleramiento tecnolégico el que

transformo los procesos de produccioéon.

4.1.1. La Era Industrial

Durante el ultimo tercio del! siglo XVIII, los paises de
Europa especificamente Gran Bretana, estaban
experimentando cambios tecnolégicos, los que dieron lugar a
la REVOLUCIOGN INDUSTRIAL. Estos cambios se fueron preparando
anteriormente en toda Europa, con descubrimientos en el
campo de la cartografia, de la navegacion y del transporte?s,

entre otros.

El inicio de estas transformaciones tecnoldégicas podria
definirse como la sustituciéon progresiva de la fuerza y de las
herramientas manuales por la maquina. Es decir, la
industrializacién fue una transformacién de una era basada
en la produccién agricola y en actividades extractivas, a un

tipo de produccién donde primaria la fabricacion de tipo

% Druker, Peter. Mas alla de Ja revolucién de la informacién. pp. 4. En: Harvard Deusto
Business Review. n. 100, 2001
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industrial en serie. Este proceso de cambio se inicia con la
invencién de la mdquina hiladora, y la maquina de vapor, de
forma inmediata se mecanizé la inmensa mayoria de los
procesos de produccién, como: los textiles, el papel, el cristal,

el cuero, vy los alimentos.

En los primeros cuarenta a cincuenta afios aparece la
fabrica y con ella la clase trabajadora. El explosivo
crecimiento de la industria creé una enorme demanda de
mano de obra, dejando efectos en la familia. Como indica
Peter Drucker, “tradicionalmente la familia habia sido la
unidad de produccidon, en la granja y en el taller del artesano,
trabajaban juntos el esposo, la esposa y los hijos. La fabrica
casi por primera vez en la historia desplazo el trabajo y al
trabajador de su casa a un entorno externo el lugar de

trabajo, dejando atrds a los miembros de la familia”?6,

Unos cien anos después la energia eléctrica es la
caracteristica fundamental de la “segunda revolucion
industrial”??, proceso que se distingue por un aumento
intensivo de la produccién industrial. Estd nueva
transformacién trajo consigo nuevas técnicas entre las que se
destacan: las maquinas automaticas, la revolucién de los
transportes y la quimica. Sobre todo sobresale el desarrollo
industrial de las técnicas de comunicacién como: el teléfono,

el telégrafo, la radic y la cinematografia, vale decir, este

® |bid. pp. 6
" Castells, Manuel. La era de la informacién: economia sociedad ¥ cultura. v. 1 la socie
red. 1998. pp. 65
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periodo estaba marcado por una “fiebre de invenciones en

todos los dominios de la ciencia”?28.

La era Industrial tuvo como consecuencia una mayor
urbanizacion y, por lo tanto procesos migratorios desde las
zonas rurales a las zonas urbanas. Los cambios mas
importantes afectaron a la organizaciéon en el proceso
productive. Las fabricas, aumentaron su tamafio y
meodificaron su estructura organizativa, en general, la
produccién empezé a realizarse en grandes fabricas en vez
de pequerios talleres artesanales, aumentando asi la

especializaciéon laboral.

La aparicion de nuevas maquinas y herramientas de
trabajo especializadas, permitié que los trabajadores
produjeran mas bienes que antes, ademéas los productes que
se elaboraban en las fabricas se diferenciaban de los
tradicionales porque eran uniformes y tenian menos defectos
que los anteriores. De esta manera, el uso de las maquinas

fueron aumentando la eficiencia productiva.

La mayor especializacion y la aplicaciéon de bienes de
capital en la producciéon industrial, creé nuevas clases
sociales. Como la Revoluciéon Industrial tuvo sus origenes en
el Reino Unido, se convirtieron en grandes exportadores
fomentando a su industria, mas aun los beneficios generados
por ese desarrollo comercial fueron invertides en nuevas
empresas, principalmente en la mejora de la tecnologia y de la

maquinaria.

% Toffler, Alvin. La tercera ola. 1981. pp. 46
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4.1.2, La Era de la Informacién

Siguiendo el ritmo de transicién y modernizacién,
desde el inicio de la era industrial, se ha llegado a la
situacién actual, apareciende e imponiéndose una nueva
etapa que se denomina LA ERA DE LA INFORMACION29, la que
involucra a todo el mundo aunque en escenarios distintos.
Con relaciéon a esta etapa se puede indicar que los procesos
informativos , la produccién y el uso de informacién , se han
hecho cada vez mas importantes en la vida econémica vy
soctal. Sin olvidar que esta era se caracteriza por la

innovaciéon del cambio tecnolégico.

Las primeras manifestaciones de esta nueva
transformacion, surgen a inictos de los afios setenta del
siglo XX. “{...}) Se puso de moda referirse a la aparicién de un
nuevo tipo de sociedad distinto, se empieza hablar del post-
industrialismo, post modernismo y expresiones semejantes

para indicar que se estaba iniciando una era diferente”30,

A finales de la década de los setenta empieza a verse, de
forma clara, que las nuevas formas de produccién y las
relaciones sociales que se desarrollaban, tenian que ver con
el manejo de informacién. Esto debido a las transformaciones
tecnolégicas, cuyo componente principal fue el uso de la
comunicacién mediante computadoras. Los descubrimientos
realizados a partir de la década de los cuarenta, como: nuevas

fuentes de energia, avances en la electrdnica,

* Castells, Manuel. Op. cit. pp. 56
*® Lucas Marin, Angel. La expansion de los servicios en la nueva sociedad de la
informacién. pp. 38 (fotocopia)
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telecomunicaciones, entre otiras, serian las tecnologias

encargadas de alimentar esta transformacién.

Todo este conjunto de transformaciones repercutieron en
la sociedad, convirtieron el conocimiento en un recurso
crucial, de innovacién vy accién. Cambidé los valores hacia la
autonomia vy auto actualizacién3l, transformo la base
econdmica orientandola hacia los servicios; se modificé la
distribucién de la fuerza de trabajo por sectores, con un

crecimiento de la gente que trabaja con el uso de informacién

la que manipulaba simbolos ¥ creaba o procesaba
informacion.
Ademas como seflala Manuel Castells, “(...)el proceso de

transformacién tecnolégica se estaba expandiendo de forma
exponencial por su capacidad de crear una interfaz entre los
campos tecnoldgicos mediante un lenguaje digital comun en el
que la informacién se genera, se almacena, se recobra, se
procesa y se transmite”32, Estos cambios tecnolégicos se han
extendido por todo el planeta, a gran velocidad, enlazando al

mundo mediante la tecnologia de informacién v comunicacién.

Haciendo una pequefha comparacién de esta era con la
anterior, se puede indicar que: si bien la revolucién industrial
dio inicio a la modernizacién, la produccién en serie vy la
especializacién33; ahora, la informacién y las tecnologias se
han convertido en elementos necesarios para generar

innovacién y wuna produccién mas eficiente. “Lo que

*! Druker, Peter. La sociedad postcapitalista. 1993. pp.90
32 castells, Manuel. Op. cit. pp. 56
3 Toffler, Alvin. La tercera ola. 1981. pp. 49
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caracteriza a [estdf era de la informacidn, (...} es la aplicacién
del conocimiento e informacién a aparatos de generacién de
conocimiento y procesamiento de la informacién /
comunicaciéon, en un circulo de retroalimentacion acumulativo

entre la innovacion y sus usos “34,

Si en el siglo XVIII, se habian creado méaquinas para
facilitar el trabajo, ahora la nueva produccion de las
industrias se centran, cada vez mas, en crear aparatos para
procesar y trasladar la informacién, como: computadoras,
programas, materiales electronicos, y medios de comunicacién

entre otros.

Esta transformacién tecnolédgica, vale decir, la
utilizacion de estas herramientas, hizo que la informacidén se
convierta en el producto o en el proceso de produccién. En
las organizaciones ha eliminado los trabajos rutinarios,
ampliando y diversificando los productos y servicios para

responder rapida y eficazmente a la demanda.

Uno de los instrumentos tecnolégicos mas importantes
de esta era, es sin duda, Internet el que se caracteriza por su
alcance global e integracion de la informacién textual,
imagen y sonido. Este medio ha hecho que la obtencidn, el
procesamiente y difusién de la informacién, se la efectué
mediante esta red, intensificAndose su uso, a la vez que se va
convirtiendo en la infraestructura dominante de la

comunicacion global.

¥ Castells, Manuel. Op. cit. pp. 58
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4.2. Nociéon de Tecnologia, Tecnologias de Informacién y

Comunicacién

El hombre a diferencia de los deméas seres vivientes,
estd dotado de inteligencia, con ella observa, capta y usa las
fuerzas de la naturaleza, y de esta manera su trabajo es
propiamente tecnolégico35. Se puede observar que desde la
aparicién del hombre, para que hiciera frente a las
dificultades que presentaba la existencia, tuvo que adaptar
palos para alcanzar sus alimentos y usar las hojas de los
arboles para absorver agua. La utilizacién de estas
herramientas ayudaron a crear nuevos logros en la
humanidad hasta llegar a las tecnologias de informacién y

comunicacion.

a) Tecnologia

Entre las diferentes definiciones de la tecnologia, varias
subrayan su vinculo estrecho, con los conocimientos
cientificos. Segin Andras November, se puede entender la
tecnologia como "la aplicacién sistemdtica de los
conocimientos cientificos a las tareas productivas y
operativas”®, dicho de otra forma, la tecnologia es la
materializacién de los conocimientos cientificos en la
producciéon. El uso de tecnologias en las organizaciones,
transforma las condiciones de trabajo, la organizacion de la
produccidén, y los productos que resultan de ellas influyen en

los modos de vida.

» Kaounlndes Lakis. Ciencia e ingenieria de los materiales. 1996, pp. 41 (fotocopia)
% November, Andras. Nuevas tecnelogias y transformaciones socioeconémicas: manual
de nuevas techologiag. 1994 pp. 26
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b) Tecnologias de Informacién y Comunicacién

La introduccion de la electronica en la produccion de
bienes y servicios, ha dado paso a una serie de nuevas
tecnologias que se pueden reunir con el término Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, definiendosé como la
convergencia® de la microelectréonica la informatica y las
telecomunicaciones, tal como se refleja en la figura 2. Esta
convergencia tiene una caracteristica fundamental que es la
supresion de las distancias debido a la interconexidén de

computadoras en red, las que anteriormente estaban aisladas.

De este conjunto de tecnologias se puede distinguir que
la microelectronica comprende la construccién de dispositivos
fisicos “hardware”, computadoras, pantallas,
microprocesadores, impresoras, escaner, modems, CD-Rom, y
otros. La informatica se concentra en la produccién de
informacién y su tratamiento “software”. Con respecto a las
telecomunicaciones estan la fibra éptica, la telecomunicacion
via satélite, la tecnologia celular y las redes de

comunicacion, de las que Internet es el prototipo.

Esta union a hecho posible que el acopio,
almacenamiento, organizacién y la transmisiéon de la
informaciéon sea de un punto a otro de manera rapida y

sencilia,

¥ Castells, Manuel. La galaxia internet. 2001. pp. 24
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Figura N° 2
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon

Industria de las
telecomunicaciones

Redes de comunicacién
Comunicaciones via
Satélite
Tecnologia celular

Industria de las
computadoras

Hardaware
Software
CD—-ROM
Modems
Scanner
impresoras
Pantallas

4.3. Origen, Crecimiento y Revolucién de la Tecnologia de
la Informacién

Ya que se hablé de la era de la informacién, se tiene que
hacer referencia a su desarrollo, enfatizando en las pautas
evolutivas del uso de computadoras y su posterior

convergencia.

Fue durante la Segunda Guerra Mundial y posterior a
ella, cuando se iniciaron los principales avances tecnolégicos
de la electronica: la primera mdquina de calcular, y el
transistor fuente de la microelectrénica, fueron el nucleo de la

revolucién de la tecnologia de la informacién.
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Estos descubrimientos tuvieron trascendencia en los
anos setenta, por su difusion, el surgimiento y la
convergencia de nuevos recursos que permitirian generar,
procesar y transmitir la informacién. Ademas que fue
alimentado por un nuevo tipo de comunicacién originada en
1969, basada en una red electrdnica.. la que revoluciond en

los afos noventa, Internet,

4.3.1. La Transformacion Tecnologica

El primer periodo del inicio de la nueva tecnologia de
informacién se da entre los aflos 1945 a 1960. Con el
desarrollo de la primera maquina de calcular 19453, bajo el
patrocinio del ejército estadounidense, con el nombre ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Calculator ), la que fue
construida en la Universidad de Pensilvania (Filadelfia), con

fines generales.

La maquina, pesaba 30 toneladas y aproximadamente
media dos metros y medio de altura, construida con 70.000
resistores y con 18.000 lamparas de vacido. Su consumo
eléctrico era tan alto que la red eléctrica titilaba cuando la

maquina se prendia.

La utilizacién de la maquina ENIAC, se empled, para
asuntos que requerian gran rapidez de calculo, pero su
manejo era complicado, lo que exigia manipular unos 6.000
cables de conexidén en sustitucidon de programas informaticos.

Con toda su complejidad y enorme tamaino, la capacidad para

% Alcalde Lancharro, Eduardo. Informatica basica. 1994. pp. 28
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almacenar datos llegaba nada mas que a ochenta caracteres
de informacion, “En realidad [se estaba] ante una calculadora
electrénica gque ante un verdadero computer, utilizando

lamparas al vacidé que se encendian y se apagaban”39.

Para mejorar el aspecto funcional de ENIAC, se
desarrollaron varios proyectos, entre los que destacan de
John Von Neuman (matemaéatico). Propuso el principio de que
si se almacenaba instrucciones en la memoria de la maquina,
se podria evitar el manejo de cables, al poner en practica
estas ideas se fueron dando origen a las computadoras

modernas.

La primera versién comercial4? de ENIAC, fue producida
en 1951, en estd época la industria electréonica empezd a
construir terminales y mini computadoras pero que, en
realidad, tenian un tamafno bastante voluminoso. De esta
manera en los agRos cincuenta, la palabra computadora

mainframe4! se fue introduciendo en el vocabulario publico.

La actividad principal de las primeras computadoras,
estuvo relacionada con la ciencia y la tecnologia, en especial
con temas para estudiar la naturaleza, actividades militares
y exploraciones espaciales. “La utilizaciéon de los primeros
ordenadores fue bdsicamente para: cdlculos de ingenieros (...},

investigacion cientifica, y procesamiento de datos econdémicos ,

¥ Gates, Bill. Camino al futuro. 1997. pp. 39
40 u - . . .

La maquina llevaba el nombre de UNIVAC-1 (Universal Automatic Computer), y la marca
Rémington Rand”. Op. cit. pp. 29
* Nombre que hacia referencia a las enormes cajas metalicas, donde se alojaban las unidades
centrales de proceso. Kaounindes, Lakis. Ciencia e ingenieria de los materiales. 1998. pp. 51

{fotocopia)
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aunque todos pensaban que iria aumentando la ultima

dedicacion”42,

Desde 1950, el numero de computadoras que
funcionaban en todo el mundo fueron 15, sin embargo el
numero de maquinas fue aumentando de forma acelerada. “Se
alcanzaba (...) la cifra de 200 ordenadores en 1955 sobre todo

en industrias importantes”s3,
4.3.2. El Transistor

Se llega a la segunda etapa como consecuencia de la
ampliacién de la actividad de las computadoras, El
descubrimiento de los transistores, se constituyé en el ntucleo
para disminuir el tamafio de las computadoras. El transistor
fue inventade en 1947 por tres fisicos, Brattain, Bardeen y
Shokley, lo que hizo “{...)posible procesar los impulsos
eléctricos a un ritmo mas rdpido en un modo binario de
interrupcién y paso, con lo que se posibilité la codificacion de

la légica y la comunicacion con las mdquinas”.

A pesar de que el circuito integrado fue inventado en
1947, no se difundié hasta el afio 1958, perfeccionandose el
disenioc de los chips* (circuitos integrados formados por
millones de transistores), los que eran rapidos y potentes

ampliando su capacidad de integracién en un unico chip.

“2 Gates, Bill. Camino al futuro. 1997, pp. 45
“1bid. pp. 40
“ Castells, Manuel. Op. cit. pp. 67
el = primer chip, estaba compuesto por 2,300 transistores. Alcalde Lancharre, Eduardo.
Informética basica, 1994, pp, 33
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De esta manera en la década de los sesenta empieza a
hablarse de una segunda generacion de computadoras,
centradas en temas administrativos, las que buscan resolver
problemas econdémicos, ya que la rapidez de cdlculo de estas
maquinas permitian reducir el tiempo de trabajo. Su uso en
este periodo se centra en sondeos de campafias electorales y

en el manej6 de cuentas bancarias.

En esta etapa, se producieron diferentes tipos de
accesorios y mejoras, pero el volumen y tamafio de las
computadoras era todavia grande, cuyos costos se alejaban
de la posible utilizaciéon masiva por las personas o pequeifias
empresas. Aunque hay que dejar en claro que el volumen y
costo no eran limitantes, ya que el uso de computadoras fue
creciendo, “En 1960 existia unas 9.000 computadoras en el
mundo, (...} para 1968 se calculaba que habia 50.000"%, con

una preponderancia en Norteamérica y paises Europeos.

4.3.3. La Miniaturizacion Electrénica

La progresiva disminucién del tamafio de las maquinas,
abarca el periodo de los setenta. Se inicia con la difusién de
la microelectrénica en 1971, la nueva tecnologia de los
transistores y su miniaturizacién en un chip, basado en el
silicio, permitio disminuir el volumen, aumento su capacidad,
y se redujeron los precios posibilitando que sean instalados

en todo tipo de mdaquinas.

% Gates, Bill. Camino al futuro. 1997. pp. 42-43
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La apariciéon del microprocesador, basado en circuitos
integrados, difundido por la empresa Intel, cambio la
microelectronica y la arquitectura de la computadora, lo que
permitié colocar una computadora en un chip, que “cambio de
arriba abajo el mundo de la electrénica vy, en realidad , el

mundo”47.

En 1975, Ed Roberts, ingeniero de profesién construyé
una caja de calculo con el nombre Altair, la cual tenia la
forma de una computadora de pequenia escala disefiada en
torno a un microprocesador. Esta maquina fue la base para
que la industria electronica desarrolle microcomputadoras y
el inicio para que las empresas aceleren la construccién de
pequeftas computadoras con el fin de tener un mayor

mercado.

Ademas de este proceso de transformacién tecnolégica
que se expandid, “cambié el modo, de procesar informacién
mediante un lenguaje digital comun en el que la informacion
se genera, se almacena , se recobra, se procesa y se
transmite” 8. Durante toda esta etapa de los afios setenta , fue
creciendo el numero de computadoras, se calcula que “(...) en
1975 hubo unos 200.000 en todo el mundo y 350.000 al final

de los setenta”99.

*7 Castells, Manuel. Op. cit. pp. 70
“8 Ibid. pp. 56
® Gates, Bill. Camino al futuro. 1997. pp. 46
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4.3.4. La Computadora Personal

Los descubrimientos sobre mnuevas tecnologias de
informacién, que se realizaron, hasta la década de los afios
setenta, han dado paso a la aparicién y difusion de
microcomputadoras. Estas computadoras tenian una escala
mas pequefia y se las denominé de diferentes formas; pero el
afnnio 1981 la empresa IBM, presenta su versidén propia de
microcomputadora con el nombre de: COMPUTER PERSONAL (PC),

el que se convirtié en ¢l nombre comun de las computadoras.

El desarrollo de programas para las computadoras
personales, también surgié a mediados de los afios setenta ,
motivado por los grandes avances que se habia dado en la
electrénica y sobre todo por la creacién de la maquina Altair,
pero donde en realidad cumplié un papel fundamental fue en
la década de los ochenta junte con la difusién de las

computadoras personales.

En esta nueva etapa las Computadoras Personales,
empiezan a utilizarse para actividades individuales de
trabajo, de juego, de ensefianza, y otras tareas de oficina. Su
uso es visto, come una ampliacién de la capacidad
individual, que facilita muchas actividades burocraticas y
repetitivas. La utilizacién de computadoras se extiende,
debido a su amplia capacidad para el tratamiento de
informacidén, a su progresiva disminucién de tamarfio y de
precio. Todo este motivado por los avances técnicos de los

circuitos integrados.
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4.3.5. La Interconexion en Red

El desarrollo de la microelectronica, los programas
informaticos vy la capacidad de interconexién de las
computadoras, permitieron que: “Desde mediados de la
década de 1980, los microordenadores no puedan concebirse
en aislamiento: actiian en redes, con una movilidad creciente,
mediante ordenadores portdtiles. (...} Esta extraordinaria
versatilidad y la posibilidad de afiadir memoria y capacidad
de procesamiento compartiendo la potencia informdtica en
una red electrénica , cambio de forma decisiva la era del
ordenador en la década de 1990. De un almacenamiento y
procesamiento de datos centralizado a la utilizacién
compartida de la potencia del ordenador interactivo en red .
No sélo cambio todo el sistema tecnolégico, sino también sus

interacciones sociales y organizativas {...)"50,

Las constantes mecjoras que se realizaron en ¢l uso de
computadoras, han hecho posible que se llegue a esta etapa
caracterizada por dos aspectos : MOVILIDAD Y POSIBILIDAD DE
INTERCONECTARSE CON OTROS. Obviamente los avances de las
telecomunicaciones, las tecnologias de redes informaticas , la
creaciéon de dispositivos microelectrénicos y opticos han
permitido situarnos en este momento histérico ampliando la

capacidad de enviar informacion.

Es evidente que se¢ esta ante un crecimiento constante
en el uso de estas herramientas. Si bien se dio inicio a la

primera maquina de calcular en 1945, posteriormente se

% castells, Manuel. Nuevas tecnologias, trabajo y emplec en Espafa. 1984, pp. 42
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transformaria en miles en la década de los sesenta. La
aparicion de microprocesadores, cambio la generacién, el
procesamiento y transmision de la informacién. A ello hay
que afiadir, que se logré reducir el tamafic de las
computadoras, multiplicaAndose por millones, Y ahora, con su
capacidad de interconexién, mediante una red de
comunicacidén electrénica, se han constituido en la base de la

denominada ERA DE LA INFORMACION.

4.4, La Red Internet

La red Internet se ha constituido en la “columna
vertebral de la comunicacién global a través del ordenador’s! |
estd nueva acepcién se debe a que de forma gradual enlaza
cada vez a mas redes, vy al crecimiento constante de
numerosos servicios ofrecidos por la red, que van desde un
modo facil y directo de comunicacién entre personas, hasta
el acceso de servicios de informacién, pasando por las

posibilidades de intercambios comerciales.

Evidentemente Internet ha revolucionado el uso de las
computadoras y las comunicaciones ampliando la capacidad
de comunicacién, y la transferencia de informaciéon. A su vez
se constituye en un medio para la colaboracién e interaccion
entre personas, sin tomar en cuenta su Iocalizacién

geogrdfica.

Como definiciéon sencilla de Internet, se puede decir que

consiste en un grupo de computadoras conectadas entre si

% Cafassi Emilio. Internet: politicas y comunicacién. 1998, pp. 64
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mediante el uso de protocolos para intercambiar informacién,
En una definicion mas precisa, facilitada por Internet
Society, sociedad creada para cuidar el mantenimiento de la
red, Internet es: “un sistema de informacién global gque: 1)
esta légicamente unido por una serie de direcciones basados
en unos determinados protocolos; 2) es capaz de soportar la
comunicaciéon; 3) hace posible, para uso publico y privado,
servicios de informacién dependiendo de las infraestructuras

disponibles™52,

4.4.1, El Desarrollo de Internet

Este nuevo SISTEMA DE INFORMACION GLOBAL, se desarrollo a
finales de los afios sesenta (1969), en plena guerra fria,
emprendida por el Departamento de Defensa estadounidense,
a través de diversas iniciativas de investigacién en el area
de comunicacién, cuya finalidad era disefiar un sistema de

comunicacién invulnerable a un ataque nuclear.

El Departamento de Defensa estadounidense, a través
de su Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada
(ARPA), decidié estimular la creaciéon de redes de
computadoras, mediante becas y ayudas a departamentos de
informatica de universidades y a empresas privadas. Dichas
investigaciones condujeron a conformar una red experimental
conectando, a cuatro universidades de Norteamérica, la que

fue creciendo de forma notaria con el nombre ARPANET.

" (http: # info.isoc.orafinternet ) Internet So ciety.
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ARPAnet, fue desarrollado en tecnologia de
comunicacion de conmutacién por paquetess3, la que se basaba
en la conversion de la informacidon a transportar en
pequenos paquetes, cada uno de los cuales se etiquetaba con
la direccion electrdnica de su destino final para asi poder
ser enviados por diferentes puntos. Si un paquete encontraba
alguna linea interrumpida , o algin impedimento similar de
inmediato y en forma automatica podia localizar una
trayectoria diferente para trasladarse , 1o cual le permitia
llegar a su destino de cualquier manera. En el extremo
receptor, la computadora enlazada se encargaba de volver a
ensamblar las piezas de informacidén e iniciaba el
procedimiento relacionado con el mensaje recibido. En caso
de no localizar ninghn componente o detectar el mal
funcionamiento de algin elemento, la maquina emitia wuna
nueva peticidn para volver a recibir el mensaje y combinar
los elementos otra vez; a la utilizacidon de este procedimiento

se llamo Protocolo IP.

Durante los afos setenta se van sumando a ARPAnet
diferentes universidades e instituciones publicas y de
investigacion, lo que hace necesario que se establezcan
procedimientos estandarizados, para la transmision de datos
en red. Por otra parte, durante estos afos se crean otras
redes de instituciones gubernamentales y grupos académicos,
con la capacidad de enviar y recibir correos electrénicos. Ante
el creciente trafico de la red , se formdé una red mas amplia

con el nombre ARPA - INTERNET.

" Kaounindes, Lakis. Ciencia e ingenieria de los materiales. 1996. pp. 48 (fotocopia)
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4.4,1,1, El Protocolo de Comunicacidén

La conexién de ARPAnet, con otras redes de
computadoras introdujo un nuevo concepto: la red de redes.
Para que las computadoras en la red pudieran comunicarse
entre si, eran necesarios protocolos de comunicacién
estandarizados. La solucién Ja daria el Protocolo de Control
de Transmisiéon (TCP / IP Transmision Control Protocol /
Internet Protocol)34, precisando las conexiones lo que

aumento el crecimiento de la red, dando origen a INTERNET.

Junto con el crecimiento de la red, la tecnologia de
telecomunicaciones, también fue mejorando lo que permitié
enviar toda clase de mensajes, “sonidos, imdgenes y datos,
formando wuna red capaz de comunicar toda clase de
simbolos”™>5, Pero aun la capacidad de transmisién no era

suficiente para establecer una comunicacién mundial.

Para sobrepasar este problema se diseflaron y
desarrollaron varias versiones de sistemas operativos y en
especial el UNIX , que permitié adaptar al protocolo TCP / IP,
el que no sélo permitia que se comunicaran computadoras
entre si, sino que codificaran y decodificaran datos de la red
Internet. Con este nuevo sistema operativo, la red Internet se

amplié a gran escala como redes de area local, y regionales

“ “Es el idioma estandar que permite el didlogo entre maquinas (...) este protocolo trabaja
pasando de maquina en maquina pequefios paquetes de datos, a grandes velocidades,
controlande su integridad durante el transito de datos”. Cafassi Emilio. Internet: politicas y
comunicacién. 1998. pp. 57
5 Castells, Manuel. Op. cit. pp. 364
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extendiéndose a todo lugar donde hubiera lineas telefénicas y

computadoras con médems>S,

A mediados de los anos ochenta Internet, se establece
como tecnologia que brinda facilidades de comunicacién a
una amplia comunidad de investigadores y personas, siendo
el correo electréonico el medio mas utilizado para brindar este

servicio.

En esta década, Internet crecié hasta llegar a conectar a
las universidades y centros de investigaciéon , lo que unido a
la posterior incorporacién de empresas privadas, organismos
publicos y asociaciones de todo el mundo supuso un fuerte
impulso para Internet. Dejé de ser asi, un proyecto de
proteccién estatal para convertirse en la mayor red de
computadoras del mundo, constituyéndose en una fuente de

informacién y un medio de comunicacion.

4.4.1.2. La World Wide Web

Como se menciona en el punto anterior, el desarrollio de
Internet ha revolucionado el uso de computadoras y las
comunicaciones. Pero hay que destacar, gque el uso de esta
red habria quedado en un interesante medio de comunicacién
de investigadores, de no haber sido por el inicic de las

paginas Web.

* “Uno de los componentes de la constitucion de Internet, fue e modem, inventado por dos

estudiantes de Chicago. (...} E} modem permitié a las computadoras transferir archivos de
forma directa sin pasar por un sistema receptor. A partir de ese momento, internet comenzd a
desarrollarse rapidamente, como una red de redes informaticas”. VWeizenbaum, Joseph. La
frontera entre el computador y la mente. pp. 36 En: Harvard Deusto Business Review. n. 83,
1998.
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A principios de los anos noventa se empezaron a
desarrollar, en el Centro Europeo de Investigacién en Suiza,
procedimientos para mejorar la comunicaciéon. El disefio de
un nuevo software permitiria, convertir y traducir la
informacién de la red en un lenguaje comUn de PALABRAS,
IMAGENES Y DIRECCIONEs. “Tim Berners - Lee cred en 1992 la
World Wide Web (WWW) utilizando tres nuevos recursos: HTML
fun lenguaje con el que se escriben las paginas web), http (un
protocolo de transferencias) y un programa llamade Web -
Browser para navegar por Internet’. Este procedimiento
revoluciond el uso de Internet y promovié su expansidn,
debido a la capacidad de manejar facilmente documentos

multimedia.

Lo que hizo posible que Internet, abarcara a todo el
planeta fue la World Wide Web. Esta aplicacion de compartir y
enlazar diversas fuentes de informaciéon, mediante un sistema
interactivo de computadoras permitié enviar e introducir
informacién en toda computadora conectada a Internet. La
World Wide Web, también conocida como la gran telarafia
mundial, ha simplificado el proceso de ubicar y acceder a la
informaciéon. Este acceso es identificado mediante un
localizador universal de recursos, llamado URLSS, que es
quien especifica el protocolo de transferencia, la direccién de

Internet de la maquina y el nombre de la pagina web.

7 (hitp://wwwati.es/DOCSfinternet/histint/)  Hipercentro de Informacién Administrativa.
Hacia la ventanilla inica de Internet.

% Es el acrénimo de Direccidn Universal de Servicio. Una URL es una cadena de caracteres,
que identifica el tipo de document, Ya computadora, el directorio y los subdirectorios en el que se
encuentra el documento ¥ su nombre,
http:/iwww.sindominio.net/biblioweb/telematica/hist _internet.himl Navarra. L. En marcha la red
ciudadana.
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Internet es una red de miles de computadoras
conectadas entre si. Todo ello da lugar a la “red de redes”, en
la que una computadora de una red puede intercambiar
informacion con otra situada en una red remota. La facilidad
que ofrece Internet para intercambiar informacién ha dado
origen al término autopistas de la informacién%, por

“un sistema de redes electrénicas

constituirse en
interconectadas que dan un apoyo universal a comunicaciones
Yy servicios de informacién bdsicos y avanzados. (...} Apropiada
Yy operada por diferentes servidores que ofrecen conexién a una

variedad de servicios, aplicaciones y fuentes de contenido’s0.

4.4.2, Internet el Nuevo Medio de Comunicacion

Internet es un nuevo entorno de comunicacién. Como la
comunicacién constituye la esencia de la actividad humana,
todas las areas del conocimiento estan siendo modificadas. La
integracién de texto, imagenes y sonido en un mismo
sistema e interactivo, mediante wuna red global de
computadoras “en tiempo real o elegido”6!, ha cambiado de

forma fundamental el caracter de comunicacion®2.

Segun: Peter Druker6, un acontecimiento similar que
ha producido el mayor de los efectos en la historia de la

comunicacién, ocurrié con la revolucién de la imprenta, la

% Esta expresién ha sido popularizada por el vicepresidente norteamericano Al Gore, cuyo
padre habia alentado en 1956 la Federal Higway Act , que planificaba y extendia el sistema de
autoplstas en Estados Unidos. Gates, Bill. Camino aI futuro. 1997. pp. 5

O hitp:/Awww, el-planeta.com/modem/hist2.htm Nora, Simén. Red de culturas en Internet.

81 Castells, Manuel. Op. cit. pp. 364

62‘Castells Manuel. La galaxia Internet

® Druker, Peter. Mas alla de la revolucion de la informacion. pp. 8-15. En: Harvard Deusto
Business Review. n. 100, 2001
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primera de las revoluciones que dieron lugar al mundo
moderno. En 1450 Johann Gutemberg, un orfebre nacido en
Alemania, perfecciondé la imprenta y los tipos mdéviles e

introdujo en Europa la primera méaquina de imprimir.

Hasta antes de la aparicién de la imprenta , todos los
libros se copiaban a mano, los monjes que eran quienes
generalmente hacian las copias, raras veces conseguian
hacer mas de un texto por afio. Por tanto los libros que
existian en el continente europeo, en su mayoria, eran biblias

o comentarios biblicos.

Gutemberg tardo dos afios en componer los tipos
moviles para la primera Biblia, una vez que lo hizo, pudo
imprimir multiples copias, logrando el medio mas rapido de
reproducir un libro. En los primeros cincuenta afios de la
creaciéon de la imprenta se consiguié que las personas que no
pertenecian a la élite tengan acceso a la informacion escrita,
y no sélo a temas biblicos. La palabra impresa se habia

convertido en el primer medio de comunicacién de masas.

Ahora con el surgimiento de un nuevo sistema de
comunicacién electrénico que permite por primera vez, la
comunicaciéon de muchos a muchos en tiempo real o elegido,
caracterizado: por su alcance global, por la integraciéon de
diferentes medios video, texto y audio y por su potencial
interactivo, han permitido la libertad de la informacién

extendiéndose a todo el dominio de la vida.
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El uso de Internet, como medio de comunicacién se
caracteriza por permitir: una mayor rapidez y capacidad en el
manejo de informacion, accediendo de forma facil a los
diferentes tipos de medios. A la vez que se a constituido en
un importante canal de distribucién de bienes y servicios,

modificando los habitos de trabajo e interaccidén social .

La posibilidad de comunicarse con una persona, en
cualquier lugar del mundo sin barreras, es revolucionario. La
democratizacién de los medios va permitiendo que todos
puedan acceder a las autopistas de la informacion vy
conectarse con una cantidad enorme de informacién. Vemos
gque desde esta tecnologia el mundo se achica cada vez mas y
la computadora en red se convierte en el instrumento de
comunicacion e informaciéon de este siglo, transformando

radicalmente el tiempo y espacio.

4.4.2.1. Hipertexto

Los multiples caminos abiertos por Internet, no sélo han
aportado diversas posibilidades para interactuar en ella, sino
gue también, han permitido acceder y vincularse a espacios
mas dinamicos y virtuales. Aungque con diferentes formas y
apariencias, Internet trajo consigo el hipertexto® y con ello
nos convertimos en navegantes de las autopistas de la

informacidn.,

64 v hipertexto ha sido definido como un enfoque para manejar y organizar infarmacién, en el
cual los datos se almacenan en una red de nodos conectados por enlaces. Los nodos
contenienen textos y si contienen ademés graficos, imagenes, audio, animaciones y video, asi
como codigo ejecutable u otra forma de datos se les da el nombre de hipermedio. es decir, una
generalizacion de hipertexto”. Piscitelli, Alejandro. Ciberculturas 2.0: en la era de las
maquinas inteligentes. 2002, pp. 43
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El origen de la teoria del hipertexto, se produjo en los
annos cuarenta del pasado siglo XX, las primeras
formulaciones de hipertexto se debe al canadiense Vannevar
Busch, aunque el no utilizaba esta palabra, propuso el
Memex, una maquina para almacenar grandes cantidades de

informacion.

El término hipertexto fue acufiado en los afios sesenta
por Theodor Nelson quien lo usé para definir un tipo de texto
electronico, una tecnologia informatica nueva, y al mismo
tiempo, un tipo de edicién interactiva. Como el mismo lo
explica: "Con hipertexto, me refiero a una escritura no
secuencial a un texto que permite, que el lector elija en una
pantalla interactiva, mediante una serie de blogues de texto
conectados entre si por nexos, que forman diferentes

intinerarios para el usuario {...)’5,

Esta particular forma de escritura no secuencial, ha
hecho posible que la informacién se interconecte e integre, a
la vez que se organice de diferente forma. El hipertexto, con
su caracteristica de establecer enlaces, ha cambiado la forma
de presentar la informacién, ampliando la posibilidad de tener

acceso directo a otras fuentes de forma rapida.

La organizaciéon de la informacién en la red, y la
utilizaciéon del hipertexto, hace posible que ademas de la
informacidon requerida, uno se remita a una serie de enlaces o

conexiones con otros documentos. De manera tal que se

65 hitp://iwww.ucm. es/info/especulo/hipertul/deermer.html Errold. McRee. Vannevar Busch y el
hipertexto. Bush.,
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puede pasar de un documento a otro y volver al inicio en el
momento que uno quiera, asi un hipertexto o un hipermedio

puede ser el punto de partida.

4.4.3. Crecimiento de la Red y Expansién de las
Aplicaciones

Desde la aparicién de las computadoras personales y su
posterior incorporacién en red, se a generado la posibilidad
de brindar servicios mediante este medio. Si se ve como fue la
expansion de computadoras en red se encuentra que se inicio
con cuatro centros universitarios de Norteamérica, (1969)
ahora la cifra de interconexién a sobrepasado los 500
millones, aunque con un crecimiento desigual entre paises

desarrollados y subdesarrollados.

Las continuas mejoras de computadoras en capacidad e
interconexién en red, han facilitado el intercambio de
informacion entre personas. Es asi que se han desarrollando
diferentes aplicaciones, como el uso del correo electrénico y
la explosién del World Wide Web en los afios noventa, lo que

ha ido ampliando las aplicaciones de Internet.

Ahora se pueden desarrollar, cada vez gran cantidad de
actividades que van desde el negocio (compra y venta) a la
diversiéon; de la comunicacién oral, escrita o visual hasta
recibir publicidad; desde crear un boletin a escuchar misica
y ver peliculas. Sobre todo, en el marco de la investigacién
presente crear bibliotecas digitales, para brindar servios
digitales y facilitar el acceso independientemente del lugar

donde se encuentren los usuarios de la red.
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4.4.4. Servicios Basicos de Informacién y
Comunicacion en Internet

De entre las numerosas aplicaciones, que se han
desarrollado para ofrecer ciertos servicios a través de la red
Internet. Se las puede agrupar en dos categorias basicas,

SERVICIOS DE INFORMACION y SERVICIOS DE COMUNICACION.

Servicios de Informacién

Las aplicaciones de este tipo de servicios, facilitan el
almacenamiento y la organizacién de la informacién y estan
estrechamente vinculadas a ciertas tareas realizadas en las
bibliotecas. Estas aplicaciones han abierto las puertas para

que surja la idea de Biblioteca Digital.
a) Acceso a Informacidén a través de la WWW

La WWW revolucioné el desarrollo de Internet, hasta el
punto que hoy en dia, casi siempre que se habla de Internet,
se hace referencia a la triple W. La web no solo simplifica el
proceso de ubicar y acceder a la informacién, sino que otorga
la posibilidad de enlazar el texto o grafico del documento con

otros documentos relacionados a través de la red.
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b) Transferencia de Archivos (FTP)

La transferencia de archivos, conocida con el nombre de
FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos) , permite
recuperar y transmitir toda clase de archivos (documentos)

hasta programas no comerciales.

Servicios de Comunicacién

Los servicios que brinda la red, va desde la
comunicacién de uno a uno (e-mail ), de uno a varios (listas
de suscripcién), y de muchos a muchos (grupos de noticias),
esto puede ocurrir en tiempo elegido, como la recepcién de
mensajes; o puede suceder en tiempo real usando (Internet

Relay Chat), en ambos se pude incluir texto imagenes y video

a) Correo Electrénico (e-mail)

El correo electrénico fue una de las primeras aplicaciones
creadas para Internet y de las que mas se utilizan hoy en dia.
Este medio permite enviar cartas y transferir archivos, en
forma rapida y sencilla, llegando a ser el sistema mas

sofisticado de transferencia de mensajes que hoy se conoce.
b) Los Grupos de Noticias o de Discusién
Se trata de grupos de noticias ordenados por jerarquias,
permitiendo a los usuarios intercambiar mensajes y

documentos. La finalidad basica de este servicio es que los

usuarios intercambien mensajes en temas concretos.
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c) IRC (Internet Relay Chat)

El servicio IRC (Internet Relay Chat) permite entablar
conversaciones en tiempo real con una o varias personas por
medio de texto, todo lo que se escribe a partir del teclado

aparece en la pantalla de los que participan en la charla.

d) Servicios de Telefonia

Los servicios de telefonia son las ultimas aplicaciones
que han aparecido en Internet. Permiten establecer una
conexidén con voz entre dos personas conectadas a Internet
desde cualquier parte de! mundo. En algunos de estos
servicios no solo estan incorporados voz sino video, a lo que

se le ha llamado videoconferencia.

Como se ha descrito, la evolucién de la convergencia de
las tecnologias de informacién en red, han conducido al
crecimiento de Internet, y por tanto al crecimiento de ofertas

y servicios.

Otro aspecto que destacar es sin duda el dominio de los
materiales electrénicos los que han llegado a ser una de las
condiciones primordiales del cambio tecnolégico. Ya que la
revolucidén de la tecnologia de informacién, con sus diversos
aspectos, la informatica, las tecnologias de comunicacién y
recientemente los soportes electrénicos, han permitido
almacenar y transmitir grandes cantidades de informacién de

forma interactiva, que sera detallada mas adelante.
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Capitulo V

Usos, Acceso y Nuevas Concepciones de Bibliotecas

5.1. Las Bibliotecas en la Era de 1a Informacidén

Ya no quedan dudas, que se entré a una nueva era, LA
ERA DE LA INFORMACION, como se ha visto en el capitulo anterior,
la convergencia de las tecnologias de informacién y
comunicacion, constituyen el nucleo central de esta era. La
aceleracién en el desarrollo y uso de estas herramientas ha
puesto al mundo en proceso de transicion superando las
barreras tradicionales de espacio y tiempo, uniendo distancias
extremas en forma casi instantanea y sin importar el horario

de uso.

Hoy es posible transmitir mayor volumen de informacién,
en menos tiempo y a distancias cada vez mayores, las
comunicaciones via Internet, la expansién de redes de
computadoras, los soportes electrénicos y el crecimiento de
informacién digital son algunos de los componentes, que han
abierto nuevas oportunidades y desafios. Todo parece indicar
que la sociedad de esta era, para su desarrollo, procedera de
la produccién y manipulacion de la informacion, hecho que ha
conducido a que las bibliotecas vayan ampliando sus

servicios,

La convergencia de tecnologia en red, ha provocado una
revolucién en los conceptos tradicionales vigentes sobre de
las bibliotecas, vale decir que los procedimientos existentes,

entendiéndose por servicios automatizados y tradicionales
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que se brindan en las instalaciones de la biblioteca, ya no
necesariamente se tienen que realizar en sus instalaciones.
Internet ha hecho posible que se pueda brindar servicios
digitales y que el acceso al catalogo bibliografico se pueda
realizar por este medio independientemente del lugar donde
se encuentren los usuarios. Y quiza, lo mas importante de
este avance tecnolégico es que la biblioteca pueda ampliar su

coleccidon con informacidén digital.

Pero inicialmente desde el momento en que las
bibliotecas en Bolivia, empezaron a utilizar computadoras a
partir de los afios ochenta y de forma progresiva, para
registrar, almacenar y poner al servicio de los usuarios la
informacion, han pasado mas de dos décadas. En esa época
no se avizoraba la presencia de redes de computadoras, ni el
desarrollo de soportes electrénicos, menos aun la posibilidad
de tener informacién textual, grafica, y sonora en un mismo

formato.

Internet ha simplificado el proceso de obtenciéon de
informacién, se han diversificade los canales, para que las
bibliotecas puedan brindar servicios, en tanto que, Ilas
labores de resguardo y preservacion se suman cada vez mas
las de difusiéon y acceso a la informacién. Los servicios
tradicionales que se han ido brindando, quienes hicieron que
se acufiase la expresiéon “nuevas tecnologias” estan siendo
redireccionados desde el momento en que Internet se
constituye como medio de acceso a los servicios de Ia

biblioteca.
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Esta revolucién que enfrentan las unidades de
informacién, por la introduccién de las tecnologias de
informacién y comunicacién de forma vertiginosa, permite que
amplié sus actividades, a través de las redes telematicas. Ya
que los usuarios pueden acceder a los recursos informativos
de la biblioteca independientemente de las coordenadas

espaciales y temporales.

No cabe duda que la red de redes, ha creado cambios en
las funciones tradicionales de las bibliotecas. Ahora mas
que nunca estas organizaciones seran el nexo entre el usuario
y la informacion, en definitiva “la misién y funcién primordial
de esta organizacién no ha cambiado, pero s1 se ha extendido
el volumen de informacién disponible, en la diversidad de los
soportes en la sofisticacién y optimizacion de la oferta de
productos , y servicios como resultado de la incorporacién de
modernos modelos de gestion y el uso de (...} tecnologias que
han permitido incrementar las capacidades de procesamiento,
almacenamiento y recuperacién de la informacién, pero
Jundamentalmente, potenciar la velocidad de transferencia de

la informacién de un punto a otro”s,

Bajo este contexto, las redes de informacién enriquecen
la forma de operar una biblioteca, pero no la va a sustituir,
si no a complementar. En esencia, los servicios no cambian,
la tecnologia es una opciéon para ofrecer nuevos servicios,
mejorar los actuales y organizar la informacién existente en

Internet.

66 Ponjuan Dante, Gloria. Biblioteca digital un nuevo paso en la evolucion de las
arquitecturas de informacién (fotocopia)
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Como se menciond en parrafos anteriores el desarrollo
tecnologico y su aplicacién en las bibliotecas, llevan tan sélo
unos anos atras, con la introduccién de computadoras
personales, permitiendo que la organizacién de la informaciéon
y su acceso se realice con el empleo de medios automaticos.
Vale decir, remitiéndonos al documento impreso almacenado
en la estanteria de la biblioteca. Claro esta que el uso de
estos equipos fue un proceso paulatino y lento, debido a que
cran sumamente costosos y las técnicas informaticas poco
difundidas. Estas aplicaciones permitieron que muchas

bibliotecas se automatizaran.

Paralelamente a este escenario, estaba desarrollandose
un nuevo medio de comunicacién e informacién global,
(Internetjque modificaria sustancialmente la forma de
acceder, de difundir y brindar servicios de informacién. Este
hecho ha venido acompafiado por importantes avances en el
campo de la informaéatica relacionado a los soportes de
almacenamiento de informacién. Asi se daria origen a un
nuevo material que presentaria grandes ventajas en relacién
con el papel, por su capacidad de almacenar informacién
textual, imagen, sonido, video, y c¢on su poder de
interactividad, permitiendo al usuario participar e intervenir

en la forma de acceso y la presentacién de la informacion.

Con estas mejoras, la convergencia de la tecnologia de
informacién y comunicacién habria nuevos caminos a las
bibliotecas automatizadas. Por una parte, las nuevas técnicas

de comunicacién daban la facilidad de interconectarse a la
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red y, por otra, se habian desarrollado nuevos materiales para

almacenar informacion en grandes cantidades.

§.1.1. Automatizacion de Bibliotecas

Durante muchos afios la manera de procesar los libros
en las bibliotecas fue registrar los datos basicos autor, titulo
en un cuaderno de ingresos. A medida que las colecciones
iban creciendo esto resulté insuficiente y la solucion llego con
las fichas catalograficas, las cuales se reproducian y se
alfabetizaban para integrar catdlogos por autor, titulo y

materias.

Con la introduccién de las computadoras en las
bibliotecas, se cambio el procesamiento de la informacién, se
pudo elaborar catalogos de forma automdatica a partir del
desarrollo de bases de datos. Ademéas permitié realizar un
mejor control de las colecciones, pero sobre todo facilité el
acceso a la informacién, buscando por cualquier palabra
registrada. A estas actividades se han ido sumando otras
acciones de automatizacién como la gestion de las

adguisiciones y el control del préstamo.

Estas tareas no se realizaron de forma arbitraria, se
tuvieron que e¢laborar normas, formatos y programas
informaticos de interés bibliotecario. Esto con la finalidad de
compartir recursos, almacenar informacién bibliografica de
las colecciones, racionalizar los procesos y servicios. Entre
muchos estandares se desarrollaron las ISBD (Internacional

Standart Bibliographic Pescription}), las que se constituyeron
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en normas internacionales para la descripcion bibliografica
de todo tipo de materiales. Los formatos MARC (catalogacién
legible por maquina) se convirtieron en normas para
representar e intercambiar informacion bibliografica, y el
programa  CD-Isis, para el manejo de informacién

bibliografica.

A todo este proceso se ha llamado bibliotecas
automatizadas, donde se utiliza computadoras en la
organizacién de la informacién, la generacion de catalogos, a
los procedimientos de servicios, y a las tareas de gestion

bikliotecaria.

La utilizaciéon de computadoras en las bibliotecas, la
aplicacion de normas, formatos, y el desarrolle de programas
informaticos ampliaron los puntos de acceso a la
informacién, se facilitaron las modalidades de busqueda, se
diversificaron los servicios, se simplificaron algunas tareas y
se pudo conformar catalogos colectivos entre otras. Sin duda
el uso de computadoras habia beneficiado a la gestidon

bibliotecaria.

Cabe mencionar que los servicios bibliotecarios siempre
se encontraron vinculados a la funcién histérica que ha
desempefiado la biblioteca en su papel de Institucion de
Cultura®?, orientada a la seleccién de materiales para formar
colecciones documentales que permitan conocer los

documentos. A partir de la utilizacién de medios automaéaticos

® Overa Lobo, Maria. Teoria, concepto y funcion de la biblioteca. pp. 7.

{hitp:/iwww.aab.es/51 n57ad.htm)
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en el registro bibliografico, se propicié la creacién del
concepto servicios de informacién®s, orientandolos
fundamentalmente hacia el logro de la eficiencia en el
almacenamiento y recuperacién de informacién bibliografica.
Pero la forma de acceder al catalogo seguia siendo en los
ambientes de la biblioteca, perspectiva que cambiaria con la

interconexién en red.

5.1.2. La Interconexion en Red

Resulta sorprendente como en un periodo de muy pocos
afnios, la convergencia de tecnologias de informacidén y
comunicacién, han hecho cambiar de forma radical la manera
de difundir la informacién, acceder a ella, proveer servicios y
utilizar soportes electrénicos en las bibliotecas. Sin embargo
esto ha ocurrido en los Ultimos cinco afios del siglo XX, al
dar ese paso del uso de computadoras personales, al de

interconexién en red.

El crecimiento en el uso de computadoras capaces de
interconectarse entre si a traves de Interneté9, Ilas
aplicaciones de la WWW, y la disponibilidad de informacién
digital, ha ido perfilando paulatinamente los contornos y los
elementos para construir la BIBLIOTECA DIGITAL, concepto que

ha ido emergiendo en los Ultimos afos.

% Amat Noguera, Nuria. La biblioteca electrénica. 1990. pp. 42
® “Una de las claves del éxito en la popularizacién de Internet reside en el hecho de que se
trata de un sistema universal, es decir que estd estandarizado y es totalmente abierto, lo que
permite llegar a usuarios de todo el mundo” Falgueras, Ernest. Sistemas y servicios de
informacién digital. 2001. pp. 80
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En este momento la idea de biblioteca digital,
considerada como una biblioteca Cuyos recursos estan
distribuidos por todo el mundo conectados entre si y a los
que se puede acceder desde cualquier lugar, es solo una
tendencia, que algunos consideran un suefno. No obstante se
quiere destacar, un factor importante del por qué este nuevo

tipo de biblioteca esta creciendo de manera notoria.

Los cambios tecnolégicos que se han ido produciendo a
partir de la revolucién de la tecnologia de la informacion,
hicieron posible que los procesos de las bibliotecas se
automatizaran, se desarrollasen nuevos soportes de
informacién, y sobre todo se dio origen a un nuevo
instrumento de comunicacién que modificé la forma de

acceder y difundir la informacion.

5.2. El Fenomeno Informacién

Ya que las bibliotecas son proveedoras de servicios de
informacién es pertinente referirse a este concepto y a su
crecimiento. Generalmente la informacion es definida como
conocimiento de forma comunicable, y como uno de los

principales requisitos para el desarrollo.

A ello se puede agregar que suU uso se constituye en un
elemento fundamental, dado que el contar con informacién
oportuna se traduce en productos y servicios. La biblioteca,
por la tareas tradicionales que ha venido desarrollando a lo
largo de su historia seleccionando, adquiriendo ¥y

procesando informaciéon, es hoy la entidad principal para
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ampliar estos servicios, ya que existe un crecimiento
vertiginoso de la produccién documental en diversos medios y

formatos.

5.2.1. El Registro de la Informacién

Ahora bien, cémo es que ha llegado a constituirse en
elemento fundamental la informacién. Registrar “grabar” la
informacidn, sobre algtin soporte fisico ha asegurado su
permanencia y la posibilidad de difundirla. Desde que el
hombre inventé la escritura, como técnica de retranscripcion

de la lengua hablada ha evolucionado en el tiempo.

Las escrituras ideograficas, jeroglificas, cuneiformes y
el alfabeto, son distintas etapas de esa evolucion, las cuales
se han constituido en el medio de comunicacién acumulativa’™.
Es decir, la limitada difusiéon de informacién conseguida por
la comunicacidon oral, hizo que la sociedad humana registre la

informacién.

A partir de ese momento la informacién se podia
transportar, transferir, modificar y combinar, ya no era
necesario compartir un mismo espacio y un mismo tlempo
como pasaba con la comunicacién oral. De esta forma la
informacidon ha sido registrada (escrita) en diversos soportes
fisicos tabletas de arcilla, papiros, pergaminos, papel,
discos 6pticos, logrando su transmisién a grandes distancias,

asi como su acumulacién y su conservacién en el tiempo.

" Castells, Manuel. La era de la informacién: economia sociedad y cultura. v. 1 la sociedad
red. 1998. pp. 359
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Con el registro de la informacién se habia encontrado el
medio idéneo para plasmar y transmitir la informacién. Pero
para que dicho proceso se realice, se utilizaron herramientas
como: cunas en la escritura cuneiforme, plumas, pinceles,
lapices, para escribir sobre papiros, pergaminos y papeles. A
partir de la creacién de la imprenta se daria lugar al registro
de forma impresa, superando la calidad del manuscrito. Hoy
en dia, los dispositivos electrénicos se han convertido en las
principales herramientas para registrar, grabar la informacion

digital.

Vale decir que para el registro de informacién digital, se
precisan sistemas electronicos e informaticos los cuales
permiten producir, almacenar, y difundir de forma mas
rapida. Diferencidndose mas atun por el tipo de soporte en el
que se encuentran, en este caso documentos electronicos
(registrados en soportes fisicos) y documentos digitales (en

linea o en red).

Los documentos electronicos como son un soporte
material (disquete, CD-ROM y DVD), permiten su facil
traslado de un lugar a otro. En cambio los documentos
digitales, como no estan registrados en un soporte fisico
facilitan su acceso directamente mediante la red Internet a

nivel global.
5.2.2. A eso que Llamamos Informacién

Las personas estan rodeadas de informacién, a cada

paso que dan multitud de sefiales salen a su encuentro
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ofreciéndoles informacién. Desde la segunda mitad del siglo
XX, este término se ha ido instalando paulatinamente en un
lugar privilegiado de toda actividad humana, las relaciones
politicas, las econodmicas, las sociales y las personales se
encuentran cada dia mas mediatizadas por este componente.
La informaciéon se ha convertido en gran medida en el
fenémeno estructurador y transformador de la sociedad. Su
predominio, en la actualidad, alcanza a tal magnitud que la
época actual es identificada como la sociedad de la

informacién?!.

Este termino ha alcanzado gran importancia. La palabra
informacién?2, proviene de la palabra latina “informare”, cuyo
significado original es dar forma, y en una de sus acepciones
del diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola,
se encuentra que es la accién y efecto de informar que

significa: enterar, dar noticia.

La informacién se usa de forma determinante en la
comunicacién y en esta siempre intervienen tres elementos: el
emisor, el canal y el receptor. “La informacién se sustenta
siempre sobre un soporte simbdlico que materializa eso
impalpable que se entiende por significado {(...) un mensaje es
una cadena de simbolos tomados de un alfabeto, construida
por el emisor usando determinadas reglas sintdcticas. En la
cadena de simbolos que constituye un mensaje , se conliene
un significado, gue ha sido dado mediante reglas semanticas.

El mensaje debe ser interpretado por el receptor quien debe

" Castells, Manuel. La Galaxia Internet. 2001. pp. 53
72 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. v. 2, 1992,
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conocer las reglas sintdcticas y semdnticas con las que se ha
construido”?3. En este sentido es posible decir que el universo
se encuentra poblado de informacién, y es capaz de cambiar

la forma en que el receptor percibe algo.

5.2.3. Crecimiento de la Informacioén

La produccién de informacién hoy es mucho mayor que
afios atras y aumenta con mayor rapidez, se puede ver como
las personas interactiian con Internet subiendo y bajando
informacién, Uno de los factores importantes en el
crecimiento de informacién digital, se debe al avance de las
tecnologias digitales, que permiten la rapida produccién y
difusiéon de textos, voz € imagenes a través de diversos medios

de comunicacion electronicos.

Hasta fines del siglo XX, el medio principal para
transmitir la informacién era el soporte papel. En la
actualidad los canales por los que se conduce la informaciéon
son variados y se puede acceder a esta por distintos medios.
Internet y mas concretamente el web, se constituye en el
sistema mas utilizado para la difusion de la informacién en
linea; donde se puede encontrar todo tipo de productos de
informacién digital, por tanto, se trata de uno de los

sistemas de difusiéon mas utilizado.

Este avance tecnoldégico ha originado la proliferacion de
fuentes de informacién digital. Dia a dia las actividades de la

informacion se involucran mas con la tecnologia, y el

™S Breton, Philippe. La explosién de la comunicacién. 2001 pp. 29
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intercambio de informacién se ha convertido en una

necesidad primaria de muchos sectores.

Una de las caracteristicas importantes, en Ila
presentacion de informacion digital en linea, es su forma
hipertextual. Ya que son vinculos que han abierto la
posibilidad de relacionar una informacién con otras dentro
de un mismo documento. Este hecho ha creado nuevos
comportamientos culturales”™ como facilitar, en algunos
casos, la comunicaciéon entre el autor y el usuario a través

del correo electrénico.

5.3. Soportes de Informacion

5.3.1. El Libro Impreso

A lo largo de la historia el libro, ha sido el principal
soporte para la conservaciéon de la informacién, y sobre todo
componente esencial en las bibliotecas. Desde la aparicién del
libro impreso, todo el conocimiento acumulado por la
humanidad, se ha visto reflejado en este soporte. El primer
medio tecnolégico que permitié la obtencion de copias
miultiples del libro fue la imprenta, que generdé una revolucion
cultural (mencionada en el capitulo anterior}, a su vez se ha
constituido en antesala a lo que se viene produciendo en

estos momentos.

" Tremblay, Gastan. Las autopistas electrénicas: modelos y desafios. pp. 18 (fotocopia)
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“La invencion de la imprenta no fue lanzado como un
descubrimiento, sino que mds bien, se desarrollo con sigilo,
porgue se lo consideraba como una falsificacién de obras
manuscritas”’®. Johann Gutenberg, quien perfecciondé la
imprenta que simplificé la manera de producir libros, los
convirtié en objetos relativamente faciles de confeccionar y
accesibles. De esta forma el libro impreso se convertiria en el

soporte principal de informacién y difusion.

Las bibliotecas en el siglo XV, vieron la necesidad de
ampliar sus ambientes, para dar una mayor cabida a los
lectores y a los libros. En siglos posteriores, a medida que
crecian las obras literarias, se desarrollaron diversas técnicas
para organizarlas y facilitar su acceso, por otra parte las
colecciones especializadas, se ubicaban en salas més

pequeiflias

El libro impreso en su evolucién, fue perfeccionandose,
hasta llegar a su estado actual. Esta perfeccién alcanzada, se
debe a los cambios tecnolégicos que se produjeron en los
medios de impresién, las técnicas de tipografia, el uso de
papel, y tintas. Todos estos cambios y mejoras unidos a la
forma de presentar la informacion, que va desde su tamaifio
para que sean manejables, la inclusién de indices, portada,
introduccién, referencias y otros, han hecho de este
instrumento, hasta fines del siglo XX, el principal soporte

para la conservacién y difusion de la informacion. Pese a que

” Et origen de la imprenta se le atribuye a China durante el siglo V1. Bretan, Philippe. Op cit.

pp. 39
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el libro impreso ha conseguido tal perfeccién, ya no es el

anico soporte.

5.3.2. Soportes Electrénicos

La revolucion de la tecnologia de informacidén trajo
consigo como elemento la progresiva digitalizacion de la
informacion, lo que significa que un texto, un grafico, una
imagen, serian codificados de forma binaria, una sucesién de
ceros v unos. Es a partir de este momento, cuando el papel
empezaria a perder la primacia como soporte portador de
informacién. Los soportes magnéticos y electronicos, serian
las nuevas bases materiales sobre las cuales se registrarian

la informacion.

Los disquetes en su momento se constituyeron en un
importante avance para su almacenamiento, no obstante su
reducida capacidad, iba a dar origen a un nuevo medio que
se denominaria CD-ROM. Estos soportes electronicos
aparecen a principios de la década de los ochenta y
constituyen hasta el momento la 1ltima generacion de

soportes documentales.

"La posibilidad de leer datos mediante la incidencia de un
rayo ldser sobre una superficie que contiene la informacion, ha
permitido un importante salto cualitativo en los sistemas de
almacenaje de informacién”. Su principal caracteristica
distintiva frente a otros soportes, consiste en la capacidad de

almacenar grandes volimenes de informacién, el grado de

7® Adams, Roy. Comunicaciones y acceso a la informaci6n en Ia biblioteca. 1994. pp. 131
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conservaciéon? y la facilidad de manejar informacion textual,

sonora, grafica e imagen animada.

Estos materiales para ser utilizados, y consultados traen
consigo su propio sistema de consulta, que va desde el uso de
lenguaje de interrogacién, sistema de menus, hasta los
enlaces hipertextuales, diferenciandose por el tipo de
informacién que llevan. Su capacidad de almacenamiento de
informacion, les ha permitido constituirse en el soporte ideal

para la distribucion de informacion.

Desde su primera generacién de discos de audio, se ha
ido diversificando hasta llegar a los Compact Disk Read Only
Memory? , con capacidad de almacenar informacién
en distintos formatos, los que frecuentemente son utilizados
para la elaboracién de obras de referencia, catalogos
bibliograficos, indices de publicaciones, programas
educativos, etc. En lo que respecta al almacenamiento de
informacioén multimedia, en especial imagenes en
movimiento, se han desarrollado los discos de video digital
(DVD), haciendo gque cada vez sea mas sencillo consultar

documentos con graficos e imagenes en movimiento.

" No les afecta el polvo, ni la humedad, ni los campos magnéticos, porque al no entrara nunca
el disco en contacto fisico con el aparato de lectura, no se produce ningun tipo de desgaste en
la superficie. |bid. pp. 142

% Los CD-ROM permiten almacenar grandes cantidades de informacién textual, imégenes,
animaciones y sonido, son capaces de reunir como 300.000 péaginas de texto o 20.000
imagenes como minimo, dependiendo la capacidad del CD-ROM.

Mufioz Serrano, Juan, Tecnologias de informacién aplicadas a los servicios hibliotecarios.

(http:/Avww. ucm. esfinfo/multidoc/revista/numB/bib-vir. htmT)
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Una cuestién que se plantea al comparar el soporte
electrénico con el impreso, es la duracién” de los
documentos, es decir, la garantia que ofrecen de conservar
inalterada la informacién en el tiempo. En cuanto a su
duracién de este soporte, se estima que el envejecimiento de
los materiales no se produce antes de los diez afios de

fabricado.

En tal sentido nos preguntamos: ¢los avances
tecnolégicos son tan rapidos que con toda seguridad,
cambiaran los actuales equipos, soportes, y los programas
gue ahora se utilizan?. Con mucha sorpresa se encuentra
bastante literatura que aclara que el desarrollo de la
tecnologia con su facilidad de regrabacion de la informacién
de wunos soportes a otros, aseguran las normas de
compatibilidad en el tiempo. De manera que los documentos
cambien de soporte segin evolucione la tecnologia, facilitando
las capacidades operativas, sobre todo la de acceder a la

informacién,

Como se ha descrito son diversos los instrumentos y
dispositivos fisicos, que a lo largo de la historia, se han usado
y han sido necesarios para registrar y conservar la
informacién, La tecnologia ha cambiando el soporte de
informacién, asi como en otros tiempos la imprenta multiplicé

y transformé el libro manuscrito, facilitando su acceso.

™ Falgueras, Ernest. Sistemas y servicios de infermacién digital. 2001. pp. 103

90



i

El avance tecnolégico dio origen a la aparicion del CD-
ROM, como soporte masivo de informacidén, produciendo una
notable diversificacion de soportes documentales en la
biblioteca. Desde este avance y de forma progresiva, se ha ido
consolidando como complemento o alternativa, a la
informacion registrada sobre papel. Aunque “El papel siempre
estard entre nosotros, su importancia como medio de buscar,

preservar y distribuir informacién esta disminuyendo”s?,

5.4, Denominaciones de Bibliotecas

Ahora que se llegé a este punto, guiza uno de los mas
desconcertantes, se ve que se han desarrollado reflexiones y
teorizaciones sobre las bibliotecas en todos sus aspectos,
desde la denominacioén hasta los diversos servicios gue debe
ofrecer. Existe en la literatura muchas definiciones de
términos como: bibliotecas sin paredes, bibliotecas sin papel,
y otros. Pero basicamente se utilizan y mezclan tres
conceptos: biblioteca electrénica, biblioteca digital y

biblioteca virtual.

Sin embargo, en ¢l momento actual, no deberian
utilizarse como expresiones semejantes. Como se ha dicho la
propia evolucion de las tecnologias de informacién y
comunicacién, puestas al alcance de las bibliotecas y de sus
usuarios, producen una evolucidén secuencial desde la
biblioteca automatizada hasta la biblioteca virtual, pasando

por la electronica y digital.

% Molino, Enzo. Consideraciones sobre tecnologias de informacién. 1992. pp. 9
N
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En este caso se hara referencia a la biblioteca
electréonica y virtual, con la finalidad de comprender sus
diferencias, para esto se ha tomado en cuenta algunas
definiciones. En el caso de la primera biblioteca alcanza la
madures en sus procesos de automatizacién. En el segundo
caso la biblioteca virtual provee servicios unicamente

mediante Internet, la que no es ¢l fin de este trabajo.

5.4.1. La Biblioteca Electrénica

Se podria decir que las bibliotecas electrénicas, son
aquellas que cuentan con sistemas de automatizaciéon, los
cuales permiten una agil administracién de los materiales que
resguarda, en formato papel como electrénicod!. Se la concibe
como la primera fase en la aplicacién de tecnologias de
informacion en los procesos documentales (automatizacién)

dando acceso local en soporte impreso como electrénico.

Desde el inicio sus sistemas de automatizacién van
alcanzando la madurez, en la gestiéon bibliotecaria y de
servicios, consolidando a la biblioteca electronica, en donde
estas unidades de informacién ya no realizan sus procesos en
forma manual. Es mas, se orientan en elaborar redes y
catalogos en soporte electrénico, aunque no implica el uso de

servicios de telecomunicaciones. ni de documentos digitales.

8 Tramullas, Jesus. Recuperacion de la informacion en Internet. 2001, pp. 43
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5.4.2. La Biblioteca Virtual

La mayoria de la investigaciones la ven perfilarse y
encaminarse a esta biblioteca, como la biblioteca del futuro;
refiriéndose como un sistema en el que se almacenara vy
organizara la informacién cientifica, técnica y artistica de la
humanidad distribuida por todos los confines de la tierra,

haciéndose accesible a todo el mundo??,

De entre muchas concepciones de lo qgue es una
biblioteca virtual, se destacan las siguientes: “El uso de las
tecnologias digitales para adquirir, almacenar, conservar Yy
facilitar el acceso a informacién y a publicaciones editadas
originalmente en forma digital o digitalizadas a partir de

documentos existentes impresos, audiovisuales u otros”3,

Ernesto Garcia, define a la biblioteca virtual como: “Una
institucién que selecciona, adquiere, cataloga una coleccion de
textos completos y otros materiales, almacenados en forma
digital y que los pone al acceso piblico a través de redes

telemdticas”84.

Para Mufioz Garcia M. es “Un organismo encargado de

seleccionar, adquirir, controlar bibliograficamente, almacenar

% Gazpio, Dora. Soportes en la biblioteca de hoy: desarrollo de la habilidades de
informacion. 1999. pp. 19
5 Association Of Researchs Libraries
% Garcia, Emesto. Una arquitectura para la integracién de sistemas de bibliotecas. pp. 4
(fotocopia)
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conservar y poner a disposicién de los usuarios una coleccién

de publicaciones electronicas a través de la red”S>

Como se puede apreciar no existe tanta diferencia, entre
la organizacién funcional de la biblioteca, excepto su fondo
documental vy el wuso de telecomunicaciones. Estos
documentos se caracterizan por estar almacenados en
soportes magnéticos u o6pticos codificados en forma digital,
los que precisan de sistemas comunicativos e informaticos
para ser utilizados. En este caso pueden ser distribuidos en
soportes fisicos, o pueden ser accedidos y consultados a

través de la red Internet, con preferencia.

Partiendo de las definiciones mencionadas se puede
indicar, que la biblioteca virtual se orienta primordialmente
a la formacion de colecciones digitales8 y a su conservacion.
Su fondo documental es organizado para facilitar el acceso ¥y
su consulta mediante la red, vale decir, que la finalidad de la

biblioteca virtual es el suministro de documentos digitales.

Ernest Falgueras, menciona que “los fondos de la
biblioteca virtual son colecciones de materiales en forma
digital, unos creados en formato digital y otros convertidos a
este a partir de documentos impresos, (...) sus sistemas

informdticos deben almacenar de forma organizada Ilos

®Mufioz Serramo, M. El bibliotecario digital: el perfil del nuevo profesional de la
informacién. (http://www.florida-uni.es/-feabid98/multidoc/multidoc/revista/nums8/bib-vir. html)
% “a coleccibn de una biblioteca virtual, esta compuesta por publicaciones editadas
originalmente en un soporte informatico, los decumentos en linea descargados y conservados
en el sistema informatico de la institucion {...)." Adams, Roy. Comunicaciones y acceso a la
informacién en la biblioteca. 1994. pp. 131
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distintos tipos de documentos digitales para distribuirlos a

cualquier parte del mundo”®’.

De hecho una biblioteca virtual es un organismo
encargado de seleccionar, adquirir, controlar almacenar,
conservar una coleccién de textos completos almacenados en
forma digital, a los que se puede acceder a través de la red

Internet.

“Creemos todavia que falta mucho para alcanzar esta
idea de biblioteca virtual, el que se constituye como un
sistema global en el que se encuentran documentos completos
de diversos formatos, y al que se puede acceder mediante

computadoras desde cualquier parte del mundo”.

5.5. La Biblioteca Digital

El crecimiento de la tecnclogia y el de interconexién en
red han tenido un impacto innegable en el ambito de la
bibliotecologia, han hecho posible que el acceso al catalogo
de la biblioteca ya no se realice de manera local, es decir,
visitando ¢l edificio de la biblioteca, si no que este disponible
a nivel global “en linea”, y mas atn, sea utilizado por uno o

varios usuarios al mismo momento,

Por otra parte, que la informaciéon producida en Internet
sea seleccionada y organizada con la finalidad de garantizar

su difusién y acceso. Y por ultimo, el avance tecnolégico ha

& Falgueras, Ernest. Una arquitectura para la integracion de sistemas de bibliotecas. pp. 56-
7 (fotocopia)
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posibilitado la utilizacion de soportes electronicos en las
bibliotecas, todo esto mediante procedimientos informdticos y
comunicativos, dando lugar a la construccién de la biblioteca

digital.

De todo lo expuesto en la investigacion se puede indicar
que la biblioteca digital es el resultado de los siguientes

desarrollos tecnologicos.

Cuadro N°. §

e La automatizacion de los catalogos.

e El acceso a la informacién almacenada
en forma digital, ya sea en linea o
fuera de linea mediante soportes
electronicos.

e La expansién de redes de computadoras
(Internet)

e El uso de aplicaciones de cliente servidor

e El uso de los hipertextos para el acceso

a informacién grdfica y audiovisual

En la actualidad casi toda la informacién que se produce
esta en forma digital, incluso la gue posteriormente circula
impresa, pero es evidente que no toda esa informacién es
pablica, ni que toda la informacién disponible en Internet
tiene las caracteristicas o la calidad suficiente para que se
conserve de forma permanente. La responsabilidad de

determinar qué documentos digitales se deben conservar, asi

96



O

como su organizacion, acceso y difusion, depende de la

biblioteca digital.

A pesar que exista con el ftiempce una mayor
incorporacién de documentos digitales y documentos
electronicos en su coleccion, la biblioteca digital no convertira
obsoleto al material impreso. Los documentos digitales y
electronicos, conviviran con los manuscritos, libros,
publicaciones peridédicas y con los materiales audiovisuales,
formando parte de un servicio unico que administre dos

aspectos diferentes, recursos digitales y tradicionales.

Obviamente para que la biblioteca brinde servicios
digitales y sea visitada mediante la red, se necesitan puntos
de acceso. En este caso seran llamados areas de trabajo,
mediante las cuales los usuarios pueden acceder a los

recursos informativos.

Lo que se busca destacar de estas areas, es que, los
usuarios necesariamente precisan de un material electrénico
(hardware) y de programas informaticos (software),
interconectados en Red. En cuantoe a su ubicaciéon pueden
estar situadas en centros de trabajo, domicilios, en las
propias bibliotecas, y otros espacios, sin Iimportar su

ubicacién geografica y el horario de visita.
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5.5.1. Definicion

La biblioteca digital ha llegado a constituirse en la
definicién méas ambigua y voluble. Lo cierto ¢s que muchos
autores no estan de acuerdo en distinguirla de la virtual,
aunque si coinciden que su uso se realiza por medio de redes

telematicas.

De entre tantas definiciones se extrae las que mas
interesan a esta investigaciéon: Antonio Garcia afirma que,
“Una biblioteca digital es el encargado de formar recursos
informativos a partir de su base de datos, facilitar la conexién
con otros recursos digitales disponibles en Internet en
definitiva de ayudar a los usuarios a realizar la busqueda
localizacién y obtencién de la informacién por ellos

requerida”s8.

Organizaciones Internacionales como, la Digital Libraries

Federation exponen que “Las bibliotecas digitales son
organizaciones que proveen los recursos , Iincluyendo
personal especializado para seleccionar estructurar,

distribuir, controlar el acceso, conservar la integridad Yy
asegurar la persistencia a través del tiempo de colecciones
de trabajos digitales que estén fdcilmente disponibles para
usarse por una comunidad definida o para un conjunto de

comunidades”?’?,

5 Garcia, Antonio. De la teledocumentacién a Internet. 2001. pp. 89
% Millan, José. La edicién electrénica y sus metamorfosis. (fotocopia)
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Y otras definiciones recientes hacen referencia a “Un
conjunto de recursos de informacién en formato digital ~ esto
es , que pueden ser almacenados y leidos por computadoras,
gue estan insertos en un contexto organizacional que procura
su seleccidon, evaluacién, registro y sistematizacién para su
disponibilidad y que permite el acceso electrénico local o a

distancia por parte de una comunidad de usuarios”0,

Por otra parte, en la pagina web de la Digital Library
Project, hay una definicién de biblioteca digital, mencionando
que: "El concepto de biblioteca digital no es unicamente el
equivalente de repertorios digitalizados con métodos de gestién
de la informacion. Es mds bien, un entorno donde se rednen
colecciones, servicios, y personal que favorece el ciclo completo
de la creacidén, difusién, uso y preservacion de los datos, para

la informacion y el conocimiento"’?l.

En el presente caso de estudio se concreta cstas
definiciones, la biblioteca digital es, un sistema que facilita
servicios de informacioén, por lo tanto, esta orientada en poner
a disposicién de los usuarios recursos digitales remotos
accesibles en la red Internet. El logro de dicha actividad
implica, el acceso y consulta del catalogo digital en linea. La
seleccién de los principales recursos y documentos existentes
en las computadoras servidores conectados en la red
describirlos y organizarlos de forma que se pueda recuperar y

poner a disposiciéon de los usuarios.

% sanliorenti, Ana Maria. El mundo de las tecnologias documentales. 2003, pp. 10-11
* Digital Library Project, Informacién e investigaciones sobre las bibliotecas digitales

(http:/lanic,utexas.edu/lalregion/library/)
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Vale decir, que la Dbiblioteca digital esta centrada en
atender a los wusuarios en la busqueda y consulta de
informacién bibliografica de su coleccion. Asimismo puede
prestar servicios de informacién con otros recursos ajenos
disponibles en Internet, manteniendo enlaces o bajando el
documento digital de forma que se logre recuperar la

informaciéon completa.

Con esto no se quiere indicar que la biblioteca digital
brinde servicios exclusivamente mediante la red. Por el
contrario, la biblioteca mantiene su estructura fisica y los
servicios tradicionales, cuyo soporte principal es el papel y

cara a cara con el usuario.

5.5.2, Aplicacion Cliente Servidor

La tecnologia que ha permitido construir la
infraestructura necesaria para la aparicién de la biblioteca
digital, son las llamadas aplicaciones clientes [servidor,

utilizadas en Internet.

Las computadoras que componen esta red abierta son
de dos tipos unas llamadas servidores y otras clientes. Esta
diferencia no viene determinada por sus caracteristicas
fisicas, si no por la funcién que desempefian dentro la red, es

decir, por un programa que lo convierte en tal.

Las computadoras clientes son utilizados por los
usuarios de la red, quienes envian o reciben mensajes para

lo cual deben estar conectados a un servidor. También hay
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que destacar que los usuarios pueden salvar una consulta, un
documento o el enlace con un documento, obteniendo una
copia del mismo para recibirlo y almacenarlo en su

computadora.

En cambio las computadoras servidores gestionan la
transmisiéon de mensajes que circulan por la red, solicitados
o enviados por una computadora cliente. En su conjunto son
los depositarios de la informacion disponible en Internet, el
que esta conformado por miultiples servidores conectados
entre si, y en cada uno de éstos se conectan las

computadoras clientes,

Un servidor tiene las funciones de gestionar la
comunicacion y almacenar informacién disponible en la red.
En cuanto a su funcién de almacenamiento contiene
informacién digital para organizarla y hacerla accesible a las

demandas que provengan de cualquier computadora cliente.

En resumen, unos ofrecen servicios y otros utilizan
estos servicios, para ello, deben estar conectados y asistidos

por programas informaticos que faciliten la comunicacién.

5.5.3. Metadatos

Uno de los factores importantes en la formacién de
bibliotecas digitales, son los sistemas mediante los cuales se
pueden realizar, la descripcién y clasificacién de los
documentos digitales existentes en Internet. En las

bibliotecas automatizadas y/o tradicionales esta tarea esta
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relacionada al proceso de catalogacion, vy clasificacion
mediante procedimientos automaticos, y su resultado es el

registro bibliografico.

La gran cantidad de documentos digitales, existentes en
Internet y los que se incorporan diariamente, han dado lugar
a que deban ser descritos para facilitar su bldsqueda y
localizacién, de manera sencilla y rapida. Los metadatos son
datos “atributos” que proporcionan elementos puntuales para
describir un documento digital. Es decir, que la informacién
contenida en los metadatos desempefia el papel semejante a
la informacién incluida en la portada y contraportada de un

libro impreso.

Una de las finalidades de los metadatos es la
identificacion tnica del documento digital, dandole el atributo
de ser el Unico globalmente en la red. Ademas, el nombre
debe mantenerse en ¢l tiempo y no cambiar para su facil

acceso.

En este sentido, los metadatos permiten la descripcion
de las caracteristicas de los documentos digitales tales como
autor, titulo, y la materia de que trata el contenido,
aportando algunas palabras claves o descriptores, Todo ello
con la finalidad de facilitar su ubicacién y acceso.
Generalmente los metadatos se incluyen en la cabecera de los
documentos digitales, como ocurre con los documentos de
formato HTML92,

% “E| Jenguaje HTML utiliza el elemento especifico META para incotporar los metadatos. De
este elemento suelen tomar los buscadores de paginas web informacién para incluirla en sus

102



5.5.4. Componentes de la Biblioteca Digital

Para que la biblioteca digital pueda desarrollar sus
servicios precisa de recursos humanos que organicen y
pongan a disposicién de los usuarios el catalogo, en este
caso digital, para su consulta. Ademas de seleccionar los
recursos digitales de Internet, para atender las necesidades

informativas y recreativas.

Como ya se menciond a diferencia de las bibliotecas
automatizadas, la biblioteca digital debe tener un sitio web en
la red. De la que se puede destacar los siguientes
componentes: su coleccién, el profesional de la informacién,

los usuarios y el equipo informatico.

Su Coleccién

Los recursos de informacién que componen este tipo de
biblioteca, tienen como caracteristica que la informacién no
sdélo se encuentra almacenada de forma impresa, si no que se
incrementa informacién de tipo digital%s. Se detalld
concretamente lo mencionado en un punto anterior, la
informacién digital, se diferencian de dos tipos: las fuera de
linea recursos registrados en soportes especificos, y las
denominas en linea o en red, documentos disponibles en

Internet.

fndices.” Mufoz Serramo, M. El bibliotecario digital: el perfil del nuevo profesional de la
informacién. (http:/Amww florida-uni.es/-feabid98/multidoc/multidoc/revista/num8/bib-vir. html)
% Esta informacion puede representar un texto, imagenes fijas o en movimiento, sonido o una
combinacién de los distintos tipos mencionados {multimedia).
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En el caso de los soportes electrénicos el acceso a este
documento se asemeja a la del material bibliografico impreéo,
es decir, que su consulta se la realiza en las instalaciones
propias de la biblioteca. En el segundo caso, la biblioteca
digital facilita el acceso y consulta de 1las publicaciones
disponibles en Internet mediante la red, incluyendo la

direccién electréonica o enlazando hipertextualmente.

Por lo tanto, los fondos de la biblioteca digital estan
formados por su coleccién bibliografica fisica tangible
(impresos y audiovisuales), recursos electrénicos locales fuera
de linea (CD-ROM, DVD, y disquetes) y por documentos

digitales de conocimiento publico en Internet.

En muchas ocasiones cuando se quiso utilizar
documentos digitales en linea, se encontré que Ilos

documentos eran inestables.

Haciendo mencion a ese punto, se hace referencia a la
localizacién del documento, es decir, que el documento
probablemente haya sido retirado del servidor, o que su
direccién electréonica fue modificada, o también puede que los
documento vinculados se hayan eliminado de la red,
quedando incompleto el documento que lo menciona al no
poder acceder a la parte de la publicacién enlazada. En estos
casos la biblioteca digital puede minimizar estos riesgos
adquiriendo fisicamente los documentos digitales, es decir
descargando en el disco duro de la computadora servidor este

tipo de documentos.
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Usuarios

En lo que respecta a los usuarios finales, no cabe duda
que se han beneficiado. Durante afios la oferta de servicios
automatizados, estaba orientada unicamente a la consulta de
bases de datos en las instalaciones de la biblioteca. Sin
embargo, este panorama cambio desde el momento en que la

red Internet facilita la interconectividad.

Los usuarios ya no so6lo reciben servicios en los recintos
de la biblioteca, sino pueden acceder de forma remota {desde
sus areas de trabajo). Esta funcién permite al usuario
acceder al catalogo bibliografico, a los documentos existentes
en Internet y al menu de recursos de informacién de la

biblioteca digital.

Cabe destacar que la difusiéon de servicios y el
suministro de documentos de la coleccién bibliografica se
siguen realizando en las instalaciones de la biblioteca. Por
otra parte, para que el usuario pueda tener acceso de forma
remota a la biblioteca digital, le es imprescindible disponer
de un conjunto de medios informaticos, junto con una serie

de aplicaciones informaticas conectadas a la red Internet.

Los Equipos Informaticos

Los sistemas informaticos en la gestion de bibliotecas
digitales difieren de los actuales sistemas de automatizacion
de bibliotecas, ya que ademas de gestionar el catalogo,
gestionan recursos digitales para su acceso. Como ya se
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mencioné este nuevo sistema esta compuesto por la

estructura de cliente / servidor, aprovechando las diferentes

aplicaciones y servicios de Internet.

En cuanto a las peculiaridades y requerimientos de los

equipos fisicos, para ser utilizados en la biblioteca digital,

necesitan de un aumento significativo de la capacidad de
proceso de las computadoras, asi como dar mayor
importancia a los dispositivos dedicados a las

comunicaciones.

La fibra optica , la RDSI (red digital de servicios

integrados), se perfilan como los medios indispensables para

transferir la informaciéon digital y multimedia en gran

cantidad y a gran velocidad. También es importante mayor
presencia de dispositivos o6pticos para el ‘tratamiento de

informacién electrénica.

Una de las caracteristicas de la informaciéon digital,
tanto si se trata fuera de linea como en linea, es que precisa

de equipos informaticos para su lectura. En el primer caso se

necesita de una computadora provista de un lector de CD-
ROM o DVD, y de programas informaticos correspondientes

con facilidades graficas y actusticas. En los documentos en

o2

o linea la computadora debe estar provista de un modem que le

permita acceder al servidor a través de las lineas de

telecomunicaciones y navegadores.
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El Profesional de la Informacion

La base del profesional de la informacién, que es
facilitar el acceso, es la fuente principal que se utiliza en
Internet. Este nuevo tipo de profesional requerird alguna
formacién adicional en cuanto al manejo de informaciéon
digital (interactiva). No cabe duda que la actividad
profesional del bibliotecario se ha visto ampliada con la
biblioteca digital, en cuanto a la organizacién, localizacion,
de documentos digitales y el prestar servicios mediante la

red.

Muchas de las funciones de las Dbibliotecas
tradicionales, aunque con otros métodos, se mantendran en
las bibliotecas digitales. En este caso los documentos
digitales deben ser evaluados y seleccionados para su
incorporaciéon en la biblioteca. A ello, se aflade la descripcion
e indizacién de este tipo de documentos, para su posterior
difusién con tecnologia en red. No cabe duda que todas estas
tareas estaran a cargo del profesional de informacidon, para

hacer eficientes todos los recursos.
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Capitulo VI

Analisis y Explicaciéon de la Hipdtesis

Para la realizacion del trabajo se aplicé paulatinamente
y de manera individual, a la muestra mencionada, una serie
de preguntas con el objetivo de obtener informacién relevante
en relacién a las inquietudes, conocimiento y percepcién
respecto del funcionamiento de la biblioteca CIPCA y su
modernizacién. El analisis de las respuestas obtenidas se
realizé de acuerdo al analisis estadistico descriptivo por tipo

de usuario.
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ENTREVISTA A USUARIOS

Pregunta. A B
7
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8 12
4 13
7
5 12
S5 14
3 10
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' util.iza intemet?
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De acuerdo a las entrevistas realizadas a los usuarios
(estudiantes y otros) en general se obtuvo los siguientes

resultados:

En la primera pregunta se puede apreciar que el 40% de los
usuarios utiliza Internet, como un medic de comunicacién y
el 28% como un medio de informacién. Por lo tanto la mayoria
de los usuarios relaciona el acceso a Internet con el
desarrollo tecnologico de las telecomunicaciones y la
informacién. Lo que se confirma en la segunda pregunta pues
el 56% de los entrevistados utiliza el Internet con alguna

frecuencia para realizar una investigacion.

3. &En qﬁé niw"mmpmnde Ud.la L

- 4. ;Beghin su apreciacién, que nivel de
.. conocimiento tiene acerca dela |
 informacién multimedia ? =

|EMuy bajo - |
| mvet mesio|
|OAlto nivel |
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Por otro lado es importante destacar que solo el 20% de los
usuarios entiende bien la diferencia entre hipertexto e
hipermedio, de este modo se evidencia, de acuerdo a
informacién complementaria obtenida de las respuestas de las
entrevistas, que el usuario comun de la biblioteca si bien
utiliza Internet, se le dificulta el manejo conceptual de los
distintos componentes de informacién digital. Este hecho se
evidencia también en la cuarta pregunta al constatarse que el
16% de los entrevistados considera que tiene un bajo nivel de
conocimiento acerca de la informacién en multimedia, a pesar

de si tener un acceso frecuente a Internet.

'_5:: _ 5. e,CuiI o8 su niwl de conocimiento
acerca dela eaistencia de: lal bfbliotecas

o automatizndu y digitales enla eiudnd
o X - de- La Paz?

| '_ I Muy bajo _
| mNivel medlo
: DAlto mvcl :

_ 6. e,En que nivel cree '3'U'd que le :
. ayndam si pudiera acceder al catélogo Y
- a otros recursos de Mfomaciéu dela
Biblioteca, mediante Internet? :

2% X CaSI Nada

-:;'élMcdtana |
|  mente o}
V. |DAyudaria |
48% ... - - _mucho
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También se evidencia en la sexta pregunta, que el 40% de los
usuarios tiene un nivel de conocimiento muy bajo acerca de la
existencia de las bibliotecas digitales, sin embargo al 48% de
los entrevistados considera que le ayudaria medianamente el

acceder a un catalogo y a otros recursos de la informacién de
la biblioteca CIPCA.

7. ¢En qué nivel satisfacen sus
necesidades de informacion los
documentos digitales existentes en
Internet?

56% IREE

8. ¢En qué grado se siente Ud.
involucrado en la era de la informacién?

28% 32%

B Muy bajo
M Nivel medio
OAlto nivel

40%
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Ademéas de gue el 40% de los usuarics se siente imvelucrado
erx la era de la informacién, se destaca que el 50% de los

entrevistados satisface sus necesidades de informacién con

los documentos digitales proporcicnados por Internet.

Esquema de respuestas cbtenidas a wsuarios

El esquema presentade pretende explicar sistematicamente

ios resultades cobtenides de las preguntas realizados a los

usuarios.

Lz mayoria de los
USUArios mo mangja
concepiualments los
elementos de
infermacion
multimedia

Los usuarios
utilizan Internet
coine medio de

informacién y
SOMUNICACION

La mayoria de los
usvarics utiliza
[nternet
para realizar
investigaciones

A pesar de gque los usuaries en su mayoria
ne conocen las bibliotecas digitales.
Estdn convencidos que les ayudaria mucho
acceder al catdlogo vy a ofres recursos de
informacidn de la
biblioteca , Via ‘mternet

Al considerarse la
mayoriz de los
usuarios se sienten
involucrados en la era
de la informacidn

Tor lo tanto se concluye que la mayoria de los usuarios estén

" relacicnados a Internet, de menera gue se hace imprescindible Iz

intergenexidn en red , para mejorar ia disponibilidad de informacidn

digital, y ampiiar los procedimiento de acceso para [a generacidn de
servicios digitales de la bibliotsca
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En el caso de los investigadores para la mayoria Internet,

constituye un medio de informacion y comunicacidon que a su

vez

utiliza con frecuencia mas de la mitad

entrevistados para realizar sus investigaciones.

3. gEn qne nivel oompreudo Ud.la
dlforencia entre h.ipartexto e:

Hipermodio?

 {OBuen nivel|

@ Bajo nivel ||

4 a,Segﬁn sl apmciacién qae nivel da
- . modmiento tiem acerea de. la -?-:
infomacién mu.ltimedia ?

13%

de

los
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: A su vez por tratarse de investigadores habituados al manejo
conceptual de informacién multimedia, diferencia en su

mayoria lo que es un hipertexto de un hipermedio.

5. .;Guél es el nivel de eonocimiento

‘acerca de la existencia de las bibliotecas
. autamatiza.dnl y digitalei ‘en La Pu?

6. a,En que nivel cree. Ud. que: le nyudaria si
pudimmedualcatilogoyaatros D
' reemos de informacién dela B{hlioteoa,
= mediante Intu'net? -

7% [mcwea

S IMed.lanamente
53% :

: l:lAyudana mucho‘
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Ademas de acuerdo a las respuestas de los entrevistados

investigadores a la mayoria le ayudaria mucho el acceder al

catalogo y recursos de informacion digital de la Dbiblioteca
CIPCA, mediante Internet. También en su mayoria conoce de
la existencia y diferencia de las bibliotecas automatizadas y

digitales, por lo que los documentos digitales son importantes

pues satisfacen sus necesidades de informaciéon en un nivel

medio en la mayoria de los casos.

7. ¢En qué nivel satisfacen sus necesidades
de informaciéon los documentos digitales
existentes en Internet?

7% B
" @Muy bajo

40%

B Nivel medio

53% | CIAlto nivel

8. sEn qué grado se siente Ud
involucrado en la era de Ia informacién?

IO Bajo nivel
‘M Regular
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Por lo tanto es evidente gue se sienten involucrados en la era

de la informacién en su mayoria, por lo gue se hace notoria la
necesidad de la interconexidon en red para mejorar el acceso a

la informacidén de la biblioteca CIPCA.

:
4
-
:
e
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ENTREVISTA A PROFESIONALES

Pregunta

R~ || Dl
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Para el caso de los profesionales entrevistados el 60% siente
que es importante vincularse a las tecnologias de informacion
y comunicacién, siendo el mismo porcentaje los que destacan

mucha diferencia entre biblioteca digital y virtual.

3. ‘:,En qué gmdo as aacmrlo que m
~ biblioteca deba: prmer lerv'icios L3
i traves de Internet? :

BNo muy necesano S
__fN o |

importante utilizar los soportes = f .
electronim de informacion en: las
bibl:lotecas especializndns? '

: _10%

i iauy i:aso N
| MNivel medio |-
D Alto nivel . |

A su vez el 80% de los entrevistados considera por lo menos
necesario que la biblioteca deba proveer servicios a través de
Internet, mAas alin un 90% de entrevistados consideran
importante utilizar soportes electrénicos de informaciéon en

las bibliotecas.
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“"La biblioteca digital es un embio' .
tecmlégico queé serin muy dificil de :
adnpta:rse ‘Es algo con 10 que Ud.- eatil: 5. .

L .en .de:aaéu:erdo S|

I'_‘Ien total
desacuerdo

tecuologuu en red.

"'i:l;l;en total

Se puede apreciar que de acuerdo a las respuestas obtenidas
en las preguntas cinco y seis, la interconexiéon en red, ha
permitido la construccién de la biblioteca digital, siendo que
la mayoria no tendria ningun tipo de problemas en adaptarse
a las tecnologias de informacién y piensan que los
profesionales de esta area no requerird una especializacion

muy avanzada.

121



ﬁ7&wmmmmnu1qmﬂnmmnmuanhs
' ummmmua@nhﬁﬂnnum. i

[@De acuerdo |

| @en desacuerdo:

Dentotal
- desacuerde |

"; 8 éEn qué nivel eonsidera !Jd.'qh'e 'e'l costo
- 'debﬂndarsarviciosdigitalesesnn limitante

espeeial{zadn?

|BMuy bajo | -
. i .Nivclmedm o
| OAlo rivel |

Por ultimo los profesionales en su mayoria consideran que se
mantendran las formas de la biblioteca tradicional aun
pasando a otro tipo de biblioteca, lo que opinan que seria de

gran ayuda a la investigacién.

Al mismo tiempo los profesionales del area piensan que los
costos de servicios de telecomunicaciones tienen
comportamiento descendente, por lo cual no son un gran

limitante para la modernizacién de las bibliotecas
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6.1. Conclusiones

Analizando la percepcion de los usuarios, investigadores, y
profesionales de la informacién reflejada en los resultados de

las entrevistas realizadas, se puede concluir lo siguiente:

e Los usuarios, e investigadores que visitan la biblioteca
CIPCA, utilizan Internet como herramienta para realizar
todo tipo de investigaciones, siendo personas habituadas
a la tecnologia de informacién, comunicacién, los cuales
tienen buen manejo practico de los recursos disponibles
en Internet, como paginas web, archivos ftp donde se
almacena gran cantidad de informacién, bancos de
datos, paginas web que ofrecen recursos de investigacion

e hipervinculos a multiples paginas relacionadas, etc.

e Por otra parte, en aquellos usuarios que no tienen un
manejo muy fluido de las herramientas de Internet, se
percibe una preocupacién por aprender y en muchos
casos también actualizar sus conocimientos, por la gran

utilidad que reviste para ellos.

e Los usuarios consideran gue los documentos digitales a
los que pueden acéeder mediante Internet, asi como los
que estan disponibles en otros lugares como ser
bibliotecas digitales, son muy utiles para sus
investigaciones, pues facilitan su trabajo ahorrandoles

tiempo.
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También se puede observar que los usuarios tienen
conocimiento de las bibliotecas automatizadas que
existen en la ciudad de La Paz, ya que utilizan sus

servicios con frecuencia.

Ante este panorama se concluye en la necesidad de

modernizar la biblioteca CIPCA, haciendo su

‘interconexion a la red Internet.

Los costos de operativizacién, sin duda alguna no son
excesivos, al ponderar el costo de oportunidad que

representaria el tener la biblioteca, mejor dotada.

CIPCA al ser una biblioteca especializada en el area de
las ciencias sociales, sera un aporte social que servira
al amplio sector de intelectuales, profesionales y

estudiantes de esta area.

Claro esta, para que la biblioteca sea adaptable a los
constantes cambios, debe invertir continuamente en sus
recursos tecnoloégicos ya que se constituyen en una
necesidad para dar respuestas a las crecientes
necesidades de acceso a la informacién tanto en

documentos digitales, electréonicos, como en soporte

papel.

Con todo lo descrito en la presente investigacién, se
quiere indicar que la convergencia de tecnologia de

informacién en red, ha hecho posible que se pueda
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manejar grandes cantidades de informacién mediante
el uso de computadoras y soportes electrénicos con toda
la gama de informacién audiovisual. Por una parte, las
computadoras desde sus origenes hasta las versiones
mas cercanas han hecho posible que se pueda crear y
organizar la informacién de manera asequible. Por otra
parte esta convergencia tecnoldgica a posibilitado la
interconexion de computadoras, permitiendo a la
biblioteca brindar servicios digitales, sin importar el
lugar de ubicacién de los usuarios y el horario en que
hagan uso. Finalmente los soportes electréonicos se han
convertido en wun elemento imprescindible en la
biblioteca debido a su facilidad e interactividad de

interfas grafico.

La presente investigacién pretende haber contribuido
con instrumental tedrico y metodoldgico en el area de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

6.2. Recomendaciones

Las recomendaciones para la biblioteca CIPCA que surgen de

la realizacion de la presente investigacion son las siguientes:

Poner a disposicién el catalogo bibliografico de toda la
colecciéon documental de la biblioteca en la world wide
web relacionadas con los temas y areas de los mismos,
para su facil consulta desde cualquier punto por los

usuarios.
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Tener la responsabilidad de determinar que documentos
publicos de Internet se deben conservar, asi como su
preservacion, organizacién y acceso. Ademéas de contar
con documentos electréonicos, para su consulta en la

biblioteca.

Diseflar una pagina web de la biblioteca como punto de
informacion sobre todo los recursos con los que cuenta y
toda la gama de servicios que ofrece, al mismo tiempo
debe establecer hipervinculos con documentos de

Internet, relacionados con la tematica de la biblioteca.

Crear boletines digitales que pueda ser recibido en un
formato de facil descarga, directamente en los correos
electronicos de los usuarios donde se especifiquen los
servicios brindados por la biblioteca, asi como las

noticias y eventos que se deseen destacar.

Publicitar ampliamente dicha pagina web en el medio
donde se encuentran los usuarios, asi como fortalecer
lazos interinstitucionales para que en las paginas de
instituciones afines se encuentren vinculos de facil

acceso a la misma.
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Entrevista a Usuarios

1. Para Ud. que son las autopistas de la informacion e Internet?

. Si Ud. tiene que realizar una investigacién ¢Con que frecuencia
utiliza Internet?

. En que nivel comprende Ud. la diferencia entre hipertexto e
hipermedio?

. Segun su apreciacién, que nivel de conocimiento tiene acerca de la
informacién multimedia?

. Cuéal es su nivel de conocimiento acerca de la existencia de las
bibliotecas automatizadas y digitales en la ciudad de La Paz?

. En que nivel cree Ud. que el ayudaria si pudiera acceder al catalogo
v a otros recursos de informacién de la biblioteca mediante
Internet?

. En que nivel satisfacen sus necesidades de informacién los
documentos digitales existentes en Internet?

. En que grado se siente Ud. involucrado en la era de la informaciéon?
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Entrevista a Investigadores

1. Para Ud. que son las autopistas de la informacién e Internet?

. S5i Ud. tiene que realizar una investigacion ¢Con que frecuencia

utiliza Internet?

. En que nivel comprende Ud. la diferencia entre hipertexto e

hipermedio?

. Segin su apreciacién, que nivel de conocimiento tiene acerca de la

informacién multimedia?

. Cual es su nivel de conocimiento acerca de la existencia de las

bibliotecas automatizadas y digitales en la ciudad de La Paz?

. En que nivel cree Ud. que el ayudaria si pudiera acceder al catalogo

y a otros recursos de informacién de la biblioteca mediante

Internet?

. En que nivel satisfacen sus necesidades de informacion los

documentos digitales existentes en Internet?

. En que grado se siente Ud. involucrado en la era de la informacién?
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Entrevista a Profesionales

de Bibliotecologia

. En qué grado considera Ud. qué es importante estar vinculado a las

tecnologias de informacion y comunicacion?

2. Para Ud. entre la biblioteca digital y virtual existe alguna diferencia?

3. En qué grado es necesario que la biblioteca provea servicios a traves

de Internet?

. Segan Ud. en que grado es importante utilizar los soportes

electronicos de informacién en las bibliotecas especializadas?

. La siguiente afirmacion: “La biblioteca digital es un cambio

tecnolégico que seria muy dificil de adaptarse” Es algo con lo que

Ud. esta:

. Los profesionales de la informacion requeriran necesariamente una

formacién muy especializada relacionada con las tecnologias en red?

. Las funciones de las bibliotecas tradicionales se seguiran utilizando

en las bibliotecas digitales?

. En que nivel considera Ud. que el costo de brindar servicios digitales

es un limitante para la modernizacion de wuna biblioteca

especializada?



ACTA DE FUNDACION
APROBACION DE ESTATUTO Y REGLAMENTO
NOMBRAMIENTO DE DIRECTORIO PROVISIONAL
Y APODERADO PARA TRAMITACION
DE PERSONALIDAD JURIDICA
DE LA ASOCIACION CIVIL
CENTRO DE INVESTIGACION
Y PROMOCIONC[I)IE% CAMPESINADO

A

En la ciudad de La Paz, Repiblica de Bolivia, siendo las 94
horas del dia dieciséis de enero de mil novecientos noventa vy,

cinco, se reunieron los senores Fernando Aguirre, Xavier Albd,
Leonor Arauco, Carmen Avila, Mauricio Bacardit, Armengol
Caballero, Victor Hugo Cardenas, José Cérdova, Carlos de la
Riva, Hugo Fernindez, Rafael Garcia Mora, José QOriol Gelpi,
Shigueru Matsuzaki, Francisco Pifarré, Claudio Pou, Gloria
Querejazu, Marcos Recolons, Carlos Roca, Carmen Beatriz
Ruiz, Eufronio Toro, Miguel Urioste y Javier Velasco, todos
hébiles por derecho, con la finalidad de deliberar acerca de la
conveniencia de fundar una asociacién civil sin fines de lucro,
bajo las normas contenidas en el Cédigo Civil Boliviano.

Bajo la presidencia del sefior Hugo Fernandez e instalada la
asamblea, los presentes sefialaron que el objeto de la asociacién
seria asumir y continuar, mediante un nuevo mecanismo en el
marco de la legislacién civil, las actividades que hasta el presente
venia realizando y actualmente realiza el Centro de Investiga-
cién y Promocién del Campesinado (CIPCA) como institucién
de la Compania de Jests de la Iglesia Catélica. De tal modo, la
asociacién continuaria dedicada a promover el desarrollo econ6-
mico, social y cultural de la poblacién campesina de Bolivia, en
un marco de inspiracién cristiana. Al efecto se recordé que en
1971 la Companfa de Jests creé CIPCA con la finalidad d
contribuir, desde el campo de las ciencias sociales, al desarrollo
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integral del campesinado, teniendo en cuenta que este sector
social constituia entonces la mayoria de la poblacién del paisy
se caracterizaba por sus condiciones de pobreza extrema y
marginacién social, cultural y politica. Se mencioné que la
Compafiia de Jesus inici6 esta actividad como parte de su accién
pastoral hacia el campesinado, inspirada en los principios del
Evangelio y la Fe Cristiana, de 1a doctrina social de la Iglesia, las
ensenanzas del Concilio Vaticano 11 y los planteamientos de las
Asambleas Generales de Obispos Latinoamericanos. Por estos
motivos, la tarea de CIPCA se concibié como concrecién de la
Fe desde la opcidn preferencial por los pobres y como contribucién
de religiosos y laicos a la construccién de una sociedad basada
en los valores cristianos de fraternidad, solidaridad, justicia y
equidad. Se mencioné igualmente que al cabo de 24 afos de
actividad, CIPCA se ha constituido en una institucién impor-
tante de la sociedad boliviana, conocida tanto por su vinculacion
con la Compaiiia de Jesis y la Iglesia Catélica como por su
amplio relacionamiento con organizaciones campesinas e insti-
tuciones de la Sociedad Civil y ¢l Estado. Se precisé que el
cambio de naturaleza juridica, que ahora emprenderia CIPCA,
obedecia a necesidades de su propio desarrollo institucional y a
la voluntad explicita de la Compafiia de Jests, pero que tal
cambio no deberia interpretarse como modificacién alguna de
los principios y valores que dieron origen a su tarea, ni de los
objetivos que persigue. De hecho, los presentes ratificaron expli-
citamente la vigencia de los principios cristianos que dieron
origen a CIPCA, como elemento constitutivo de su misién y

como fermento indispensable en la construccién de la Nueva
Sociedad.

Se dio lectura luego a la carta que envia el Padre General de
la Compaiifa de Jesis dando su conformidad a la formacién de
la asociacidn como continuadora de la obra iniclada por la
Compania.

Luego de un amplio intercambio de opiniones, los presentes
resolvieron de manera undnime aprobar el proyecto ast explici-
tado y consiguientemente fundar y constituir la asociacién bajo
la denominacién de Centro de Investigacién y Promocién del
Campesinado, CIPCA, como asociacion civil privada sin fines
de lucro. Formalmente fundada la organizacidn, sus asociados
fundadores son los presentes en esta asamblea.

A continuacién, la presidencia se permitié presentar un
proyecto de Estatuto y su respectivo Reglamento, cuya elabora-
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cién habia sido encargada con miras a esta asamblea. Explicé los
alcances del proyecto y se le dio lectura en extenso. Finalmente
la asamblea, de manera undnime y cumplidas las distintas etapas
de revisién, resolvié aprobar el proyecto adoptdndose como el
Estatuto y Reglamento que regirdn la organizacién y funciona-
miento de la asociacién. A los fines consiguientes, el texto
aprobado serd transcrito a continuacién de la presente Acta

serd suscrito por los asociados presentes en sefial de conformi-
dad.

De manera especial la asamblea resolvié que la asociacién. - W

dé inicio a sus actividades, con plenas facultades, a partir de la

fecha de su fundacién conforme a este Acta, con sujecién al Cp /é)@/b{

Estatuto y Reglamento aprobados, sin perjuicio de que tan
Fronto sea posible se obtenga el reconocimiento de su persona-
idad juridica cumpliéndose con los requisitos y formalidades al
efecto establecidos en el Cédigo Civil de Bolivia.

Aprobadas dichas normas de organizacién interna, se vio por
conveniente que, con sujecién a las mismas, se nombre un primer é,
Directorio provisional, que ejercera sus funciones hasta que se
obtenga el reconocimiento de la personalidad juridica y se retina %
la primera Asamblea General Ordinaria segtin lo establecido en <
el Estatuto. Este Directorio y sus funcionarios estin plenaniente &
facultados para ejercer su representacién y funciones, a partir de @
la fecha, a los fines de desarrollar las actividades de la asociacién /
de inmediato, de acuerdo a las normas del Estatuto. De acuerdo . ;)
a este dltimo, la asamblea resolvié por unanimidad que el /7
Directorio quede conformado por doce personas, eligiéndose a ~ “
los sefiores Fernando Aguirre, Xavier Algé, Mauricio Bacardit, X&L,
Armengol Caballero, José Cérdova, Hugo Ferndndez, Rafael
Garcfa Mora, Shigueru Matsuzaki, Claudio Pou, Carlos Roca, s UsE
Carmen Beatriz Ruiz y Eufronio Toro, los que quedaron pose-
slonados en sus cargos en el acto al encontrarse presentes en la g :
asamblea, previo juramento a cargo del asociado Hugo Ferndn-
dez. Conforme al Estatuto, la asamblea resolvié también nom-
brar como Director General y consiguientemente Presidente del
Directorio al sefior Hugo Fernindez. '
A continuacién, la asamblea resolvié encomendar al Presi- - -~

dente y Director General, que a nombre de los asociados funda-
dores y la asociacién, con plenitud de facultades, realice en dicha

ciudad todos los tramites que sean necesarios para obtenerw
registro y reconocimiento de la personalidad juridica de

asociacion y la aprobacién de su Estatuto y Reglamento. ﬁﬁ\/
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El proceso de transferencia de bienes, actividades, proyectos
y otros de la antigua CIPCA 2 la asociacién se realizard de comin
acuerdo con la Comparua cumpliéndose en cada caso las forma-
lidades legales consiguientes.

No existiendo otros asuntos que tratar y quedando asf
fundado y organizado el Centro de Investigacién y Promocién
del Campesinado, CIPCA, se suspendlé esta asamblea constitu-
tiva siendo las 12 horas, previa ratificacién de lo acordado,
firmando esta Acta en senal de conformidad todos los asociados

fundadores presentes en la misma.
C%@(/V\m )

Xavier Albo onor Arauco
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ESTATUTO DE]! .

CENTRO DE INVESTIGACION

Y PROMOCI ONCDIEL CAMPESINADO
I CA Co .-;‘.1:-\;‘4.. s._

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES

Art. 1°. Denominacién y Naturaleza. Se constituye una asociacién civil ( /é
privada, sin fines de lucro, bajo la denominacién de CENTRO DE INVES-
TIGACION Y PROMOCION DEL CAMPESINADO (CIPCA), como ﬂz

persona colectiva de derecho privado, con el objeto de promover el desarrollo
econdmico, social y cultural de la poblacién campesina de Bolivia, en el

marco de los principios y valores mencionados en el Acta de Fundacién, que _
constituyen el espiritu de este Estatuto.

Art. 2° Domicilio y Duracién. El domicilio legal y principal de CIPCA
esta en la ciudad de {a Paz, Repiblica de Bolivia. Podri establecer oficinas % /4&
: de representacion, regionales o especializadas, en el interior o exterior de la i/ <
: Repiiblica, segiin lo determine su Directorio en base a reglamentacién &’
: especial. La Asociacion tiene un plazo indefinido de duracién y sélo podré
disolverse en los casos expresamente sehalados por ley y estipulados en el

- presente Estatuto. f[,-,
Art, 3°. Finalidad y Objetivos. La finalidad de CIPCA es coadyuvar a que
x el campesinado ~hombres y mujeres— logre la participacién plena y activa /Y‘i
: que le corresponde dentro de la sociedad boliviana. CIPCA tiene los /

‘ siguientes objetivos: l .
a) Prestar asistencia técnica, organizativa y administrativa. _ s q—
b) Elaborar estudios econdmicos y técnicos, diagnésticos y planes. de

desarrollo zonales, microregionales, municipales, provinciales o regio-
nales.

¢) Desarrollar cursos de capacitacién y experimentar modelos y rubros
titiles en el 4rea rural.

: d) Promover la preservacién del medio ambiente y de los recursos natura- 7
; les. :

e) Promover la creacién de unidades econémicas agropecuarias de cardcter

comunitario o asociativo y de empresas comercializadoras- yde trans-
formacién de productos agropecuarios y artesanales, y participar como
x socio en dichas empresas. e :

f) Promover el fortalecimiento de las organizaciones cam‘pqu E_1\;1_Ledi:.m./_‘%
diofonicos y televisi-

.

te asesoramiento, cursos, festivales, programas ra
vos, etc. :

g) Promover la igualdad y la panicipaéién dela muer




h) Estudiary dar a conocer las culturas bolivianas originarias y promover

las expresiones de dichas culturas y el desarrollo arménico de Ias
mismas.

i) Promover una integracién de los campesinos al conjunto de la sociedad
boliviana que les permita mantener y desarrollar su identidad cultural.

i) Elaborar propuestas para impulsar una legislacion que favorezca al
desarrollo socio-econdmico y cultural de los sectores campesinos.

k) Promover la coordinacidn interinstitucional a todo nivel, participando
en proyectos y programas conjuntos, y en federaciones, coordinadoras
y redes de instituciones.

1) Realizar todo otro acto tendiente a la ejecucién de sus planes y
programas, y al logro de estos objetivos.

Art. 4°. Capacidad juridica. Para el adecuado cumplimiento del fin y los
objetivos senalados anteriormente, CIPCA cuenta con la capacidad juridica
y las facultades legales establecidas por el Cédi%o Civil vigente y demds
disposiciones legales de la Repiblica, respecto de las personas colectivas en
general y de las asociaciones civiles en particular. En tal sentido podré:

a) Suscribir, ejecutar y realizar, con personalidad propia, todos los actos,
contratos, convenios, gestiones y otros necesarios para alcanzar su
finalidad y sus objetivos.

b) Dirigirse a las autoridades nacionales, departamentales, comunales y
otras en procura del cumplimiento de su finalidad y sus objetivos, y
mantener contacto con los poderes ptiblicos y las autoridades de las
distintas reparticiones estatales.

¢) De modo general y sin restricciones, realizar otros actos que sean
necesanios para la consecucion de su finalidad y sus objetivos, hallin-
dose CIPCA plenamente capacitada para adquirir bienes, contracr
derechos y obligaciones, asi como realizar actos cualesquicra que scan
y estén permitidos por la ley con toda clase de personas naturales y
juridicas, entidades pablicas, privadas, o de cualquier indole, del pals
o del extranjero.

Art. 5° Naturaleza no lucrativa. La naturaleza no lucrativa de CIPCA
radica en el hecho de que tos excedentes que pudiera obtener de la ejecucién
de sus programas, proyectos y actividades no son susceptibles de distribucién
entre sus asociados y quedan consolidados a su patrimonio, para el logro de
sus objetivos. En caso de disolucion y liquidacién cualquier patrimonio
sobrante tampoco serd distribuible entre los asociados y debera destinarse
necesariamente a otra entidad o entidades que tengan objetivos similares,
seglin Jo resuelva la Asamblea que disponga la disolucién.

Art. 6°. Campo de aplicacién del Estatuto. Et presente Estatuto regula

la organizacién y funcionamiento de CIPCA, y todas las relaciones juridicas,%@
que cstablezca con personas colectivas e individuales, pidblicas y privadas,

nacionales e internacionales, con estricta sujecién a las disposiciones legales

de la Reptiblica. :
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