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1.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
1. 1.PROBLEMATIZACION

A\Y

¢Las “¢Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar” en
actual vigencia cumpliran o desempefiardn funciones en
beneficio de la sociedad al —conciliar conflictos
cotidianos (rifias y peleas, faltamiento a la autoridad,
escandalos en via puUblica, etc.)?

¢La percepcidédn de la ciudadania con relacidn conflictos
cotidianos (Faltas y Contravenciones), en que porcentaje
acudirdn a las Unidades de Conciliacién Ciudadana vy
Familiar?

¢En casos de conflictos (Faltas y contravenciones) entre
dos o mas personas la ciudadania a que entidades acudiréa
en primera instancia?

¢Existird la normativa legal y la reglamentacidén para el
funcionamiento de las Unidades de Conciliacién Ciudadana

y Familiar?

. DELIMITACION DEL TEMA

2.1 Delimitacién tematica

El estudio, esta enmarcado en el andlisis de la

Conciliacién en conflictos, producto de las
relaciones sociales 3% referidas a faltas %
contravenciones.



2.

El tema se suscribird especificamente al estudio de
la legalizacidén, reglamentacidén vy modernizacidédn de
las “Unidades de Conciliacidén Ciudadana y Familiar”,
por lo que se ubica dentro del campo del Derecho
Penal, referido estrictamente a las faltas y
contravenciones policiales y a la conciliacidén y su
tratamiento y adecuacién en el ordenamiento juridico
general por tratarse de una salida alternativa para
algunos conflictos, que por sus peculiaridades,
inciden en gran medida en la sociedad por tratarse de
asuntos cotidianos que se presentan, debido a la

interaccidén social.

Delimitacién Temporal

El estudio serd realizado de hace cuatro afios atrds y
parte de la gestidén 2006, haciendo un analisis vy
comparacién con los efectos de la implementacidédn del
nuevo Cdébdigo de Procedimiento Penal con relacidén a
los procesos de conciliacidédn en los delitos de accidn
privada o vagatela dque se han dado durante su
vigencia y los casos atendidos en la Unidades de
Conciliacién Ciudadana y Familiar, durante los mismos

anios.

Delimitacién Espacial

El presente estudio se realizard en la Ciudad de La
Paz, enfatizando el trabajo de campo, en las
diferentes Unidades de Conciliacidédn Ciudadana vy
Familiar, entre los administradores de Justicia

(tribunales y jueces), operadores de justicia



(Fiscalia vy Policia) vy 1la poblacién que acude a
demandar los servicios de las Unidades de

Conciliacidén Ciudadana y Familiar.

3. IMPORTANCIA DEL TEMA

Las “Unidades de Conciliacién Ciudadana vy Familiar”,
actualmente funcionan bajo un Reglamento del Comando
General de la Policia Nacional que data de noviembre de
1995, elaborado en base a la misidén, funciones, fines,
objetivos y atribuciones de la Policia Nacional,
consagrados en el articulo 215 de la Constitucidén Politica
del Estado. Estas Unidades carecen de una Ley especifica
que les otorgue Jjurisdiccidén y competencia legal; ademés
gque no son reconocidas en el ambito juridico; por tanto,

es menester modernizar su aplicacidén practica.

El numero de conflictos que se dan en la sociedad producto
de las relaciones sociales, laborales y de poder; cada dia
es mas creciente los que se manifiestan como rifias vy
peleas, faltamiento a la autoridad, escéandalos en via
publica, dafios leves a la propiedad, prostitucidn
clandestina, Jjuegos de azar, expendio ilegal de bebidas

alcohdélicas, uso indebido de emblemas y otros.

La defensa o autodefensa como medio de solucidén de
conflictos, encierra graves peligros para toda
organizacién social. Por ello, desde que surgidé el Estado
asume el monopolio de la justicia, prohibiéndose
expresamente a los ciudadanos tomarse la justicia por mano

propia.



También se debe considerar que los intereses de nuestra
colectividad estdn en Jjuego, ya gque muchas personas no
pueden recurrir a los tribunales de Jjusticia para la
solucidén de sus conflictos por el alto costo que esto
implica; los procesos penales lejos de ser gratuitos como
lo establece 1la Constitucidén Politica del Estado, son
onerosos causando enormes perjuicios econdémicos %
sufrimiento fisico y moral para los que se involucran en

éste tipo de litigios.

Por eso, se debe tener muy en cuenta ésta realidad, ya que
las faltas vy contravenciones policiales, los delitos de
menor gravedad llamados también de vagatela, por su propia
naturaleza inciden méas en la sociedad ©porque son

cotidianos y producto de las relaciones sociales.

La forma méds Gtil de entender la <conciliacidén es
considerandola como un medio de solucién de conflictos
dirigido a una meta y que tiene el propdsito de resolver
desavenencias, asi como el de proporcionar un escenario
para la toma de decisiones, 1incluso en caso de dgque no
puedan resolverse todos los puntos de diferencia,
desacuerdos, discordias, causas o factores esenciales de
conflicto que pueden ser entendidas por los participantes

y reducirlos a un nivel mas manejable.

Por lo tanto, la resolucidén de conflictos es un aspecto de
sumo 1interés para la sociedad, la conciliacidén en este
caso, ofrece esa ventaja porque no estd sujeta a las
normas procesales ni a las del derecho sustantivo, ni a
los principios que domina la controversia Jjudicial. La

autoridad final en la resolucidén de conflicto a través de
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la conciliaciédn, corresponde a la voluntad de 1los
participantes, aspecto que puede disefilar una solucidn
Unica que les permita obtener resultados favorables sin
estar sujetos intrinsecamente a procedimientos que puedan

establecerse en otros casos.

En este contexto, la implementacién de una norma que
legalice vy reglamente las “Unidades de Conciliacién
Ciudadana vy Familiar” dirigidas a la conciliacién en
faltas vy contravenciones, vya dgque en nuestro medio se
constituiria un verdadero logro para la solucidén de
aquellos conflictos que por lo expuesto es abundante.
Ademas, permitiria finalmente proteger derechos
fundamentales de 1las personas gque estadn consagrados en
nuestra Constitucién Politica del Estado, consideréandola
proteccién de los intereses sociales 'y econdémicos;
brindando un marco de seguridad para cada ciudadano en la

resolucidédn de sus conflictos sociales.

En este sentido, las Unidades de Conciliacidén wvendrian a
desempefiar un papel de vital importancia para la sociedad.
El tema de estudio propone cambios en la realidad
econdmica y social de la ciudadania en general, ejerciendo
una gran influencia en la evolucidén de las normas
juridicas tendientes a ©prevenir acciones u omisiones
consideradas nocivas para la convivencia social %
sobretodo distinguir sustancialmente los delitos de las
faltas y contravenciones, formulando principios generales

aplicables.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Analizar la situacidén actual de las unidades de
conciliacidn ciudadana y familiar dependientes
orgadnicamente de la Policia Nacional en la ciudad de
La Paz vy proponer la “Modernizacién vy adecuacidn
juridica de las Unidades de Conciliacién Ciudadana vy

Familiar”.

4.2 Objetivos Especificos

lro. Realizar un diagndéstico de 1los servicios que
prestan las Oficinas de Conciliacién Ciudadana vy
Familiar.

2do. Determinar los aspectos tedricos que implica la
conciliacién para diferenciarla de la mediacidén y el
arbitraje.

3ro. Precisar la normatividad vigente sobre 1la
materia en nuestro pais.

4to. Averiguar si la normatividad ©Policial que
sustenta el Funcionamiento de las Unidades de
Conciliacién Ciudadana vy Familiar, cuenta con la
aprobacién legal correspondiente.

5to. Analizar la legislacidn comparada y las
directrices de las ©Naciones Unidas en materia de
conciliacién % de faltas % contravenciones
policiales.

6to. Determinar la posicidédn doctrinal y legal, sobre

las faltas y contravenciones policiales.

12



Tmo. Determinar de manera precisa mediante
estadisticas, el nuUmero de casos que atienden las
Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar.

8vo. Averiguar el grado de aplicabilidad de 1la
Conciliacidén Judicial en materia Penal como medio de
comparacioén.

9no. Evaluar mediante estadisticas y trabajo de
campo, el grado de aplicacién y utilidad préctica de
la Resolucidén Administrativa del Comando General
sobre faltas y contravenciones.

10mo. Determinar las deficiencias y vacios legales en
materia de conciliacidn de la faltas y
contravenciones en nuestro pais.

llvo.Elaborar y proponer un Anteproyecto de Ley que
Reglamente vy legalice las Unidades de Conciliacién
Ciudadana % Familiar modernizando % adecuando
juridicamente sujetas a bases, nomenclatura,
exposicién de motivos, fines y objetivos en actual

vigencia.

5. HIPOTESIS

Mientras no exista una norma legal establecida, estas
oficinas de la Unidad de Conciliacidén Ciudadana vy
Familiar, continuaran con las acciones ilegales desde el
punto de vista juridico y a los intereses de una sociedad
que busca una resolucidén de sus controversias, es mas se
continuara vulnerando las garantias constitucionales; en
consecuencia, para lograr una pronta y efectiva solucidn a
los conflictos relacionados a las faltas y contravenciones
se debe modernizar y adecuar Jjuridicamente las Unidades de

Conciliacién Ciudadana y Familiar, son necesarias para su
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fortalecimiento y funcionamiento 1legal, a través de 1los

cuales se lograrda una pronta y efectiva solucidédn a 1los

conflictos cotidianos relacionados a las faltas %

contravenciones policiales; aliviando a la sociedad en su
conjunto y a los administradores de justicia de la carga
de un proceso, incidiendo en el fortalecimiento de 1la
seguridad ciudadana, en los niveles de bienestar de 1la
poblacién a partir de la ejecucidén de un trato Jjuridico
diferenciado en la administracién de Justicia, consagrando
la minima intervencidn del Derecho Penal, la
despenalizacién gradual de algunas conductas y la
sustitucién de las penas privativas de libertad por las
pecuniarias, siendo validas todas las acciones ante otras

instancias jurisdiccionales.

6. VARIABLES

6.1 Variable Independiente

Considerando que la variable independiente es la que
influye y causa variaciones en el fendmeno que se
estudia: Se postula, la demanda del servicio por
parte de la <ciudadania, entendiéndose como 1los
conflictos (faltas y contravenciones) que se llegan a
conocer y resolver en oficinas de las Unidades de

Conciliacidédn Ciudadana y Familiar.

6.2 Variable Dependiente

Teniendo en cuenta, que estas se refieren al andlisis

de los efectos que son producidos por una causa

principal, ésta variable, estara referida a 1la
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10.

efectividad de resolucidédn de los casos presentados en
las oficinas de Conciliacidén Ciudadana y Familiar; 1lo
cual estarda reflejado en la disminucidén de procesos
remitidos a otras instancias legales (administradores

de justicia).

. DISENO

El disefio adoptado para el presente trabajo de

investigacién es: No experimental = transeccional.

. ALCANCE

El alcance del presente trabajo de investigacidén es

exploratorio - descriptivo.

. DELIMITACION DE LA POBLACION

Todas las personas de la ciudad de La Paz, que acuden a

las oficinas de Conciliacidén Ciudadana vy Familiar a

resolver sus diferencias o conflictos (faltas y
contravenciones) .
MUESTRA

La muestra estd basada en estudios de caso y sujetos
tipo tomando en cuenta a las personas que acuden a las
oficinas de “Conciliaciédn  Ciudadana y Familiar”,

demandando los servicios.
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11.

12.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

También, se wutilizardn técnicas como las encuestas,
cuestionarios, entrevistas y otros. Pues se considera
indispensable, vya que existen hechos ©por probar vy
objetivos que alcanzar en ese sentido. Ademés,
tratdndose de un trabajo cientifico, se deben estudiar
los casos que se vienen tramitando en las Unidades de

Conciliacién Ciudadana y Familiar.

La opinién de los facultativos involucrados en la
administracién de Justicia (Tribunales y Jueces) vy
operadores de Jjusticia, Fiscales, Derechos Humanos,
Defensor del Pueblo, Ministerio de Justicia, policias,
Ciudadanos, arrestados, serd indudablemente de enorme
valor y fortalecerd el contenido y credibilidad de 1la

tesis.

Finalmente, la opinidén publica % los cuadros
estadisticos de la Policia Nacional, proporcionan datos,
hechos y cifras, que son reflejo de la realidad actual vy
material mas importante, que nos aproximan con mayor
exactitud a lo qgue acontece en las Unidades de

Conciliacidén Ciudadana en nuestro pais.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

En presente trabajo se utilizaran los métodos

siguientes:
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13.

12.1 Analisis Inductivo

Permitira realizar el andlisis de un fendmeno
particular, para llegar a elaborar conclusiones
generales, que impliquen una amplia gama de
fenbmenos, que serd imprescindible en el trabajo, que
tiene como objeto de estudio el fenémeno de la

resolucién de conflictos por la conciliacién.

12.2 Analisis Exegético

Serd importante la utilizacidén de este método que nos
servird para analizar la legislacién actual %
determinar si existen deficiencias, contradicciones o

vacios legales.

12.3 Analisis Légico Juridico

Finalmente, es 1imprescindible la utilizacidén del
método légico juridico, que consiste en el analisis
l6gico de la normatividad existente y su desarrollo
fenomenoldédgico que es el estudio de la realidad misma
y su repercusidén en el problema. Pues éste método en
particular es utilizado por el Derecho Penal y el

Derecho Procesal Penal.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

13.1 Analisis documental

Se tomard en cuenta a las fuentes secundarias:

relacionada con el tema de investigacidén y analisis
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13.2

13.3

13.4

de documentos, acerca de un caso especifico,
atendidas en las Unidades de Conciliacidén Ciudadana y
Familiar, documentos relacionados a las normas

(cbdigos, Leyes Orgéanicas, Decretos supremos).

Observacién

Nos permite conocer el trabajo que realizan 1los
funcionarios policiales acerca de las funciones qgue
desempefian, conociendo, tramitando 1los casos y su
resolucién a través de procesos de conciliacidén de

las partes en conflicto.

Entrevista

Referidas a conversaciones semi-estructuradas entre
el investigador y los sujetos de estudio de qguienes
obtendremos informacién necesaria acorde a los

objetivos planteados en la presente investigaciodn.

Cuestionarios

Se aplicardn a funcionarios de la policia en sus

diferentes Jjerarquias, administradores de Jjusticia,

fiscales y abogados, ciudadanos, arrestados.
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CAPITULO I

LA CONCILIACION

MARCO HISTORICO

La conciliacién como una forma de resolucidén de
conflictos, es muy antigua y probablemente existe desde
que hubo hombres sobre la tierra, ya gque se encuentran
como antecedentes la composicién y el abandono noxal,
que eran formas primitivas de resoluciones de
conflictos, utilizadas desde los tiempos de las hordas,
las tribus y la gens, para no llegar a confrontaciones

peores entre particulares o entres tribus.

Sin embargo, en nuestra economia Jjuridica solo fue
utilizada judicialmente como un mero requisito

procedimental.

En el ambito policial, se crearon con el nombre de
juzgados policiales en fecha 8 de diciembre de 1955
mediante Decreto Supremo No. 04251 y fueron actualizados
en el afio 1962 bajo el Decreto Supremo No. 06009, que
mencionan las multas policiales sobre infracciones a la
ley de caréacter policial, y en febrero del mismo afio se
promulga el Decreto Supremo No. 06010, que otorga a la
Policia Nacional las atribuciones sobre las
contravenciones policiales, transgresiones a las leyes,
decretos y reglamentos. Creandose los juzgados
policiales, en el mes de octubre del afio 1992 con el

nombre de Comisarias Policiales mediante la Resolucidn
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Suprema No. 212334, pero luego se crearon las “Unidades
de Conciliacidén Ciudadana y Familiar”, que actualmente
funcionan amparadas en una Resolucidén Administrativa del
Comando General de la Policia Nacional fechada el 4 de
diciembre de 1995 vy en la actualidad resulta ser
obsoleto e insuficiente, careciendo de la legalidad
necesaria, lo cual seria contrarrestada uUnicamente por
una Ley de la Republica, sancionada por el Congreso
Nacional. Siendo ésta la realidad actual, agravada por
la prohibicién establecida en el Art. 300 de la Ley de
Organizacién Judicial, 1lo que imposibilita su legal
funcionamiento. Ademds, que a través del Art. 188 del
mismo cuerpo legal crea los Juzgados Contravencionales,

los mismos gque no estdn en vigencia.

Finalmente, el marco histérico estd dado y es propicio
por cuanto el Nuevo Cdédigo de Procedimiento Penal, que
ha entrado recientemente en vigencia otorga la facultad
al demandante para ejercer o no la accibén penal vy
ademéds, consagra la Institucidén de la conciliacidén. La
minima intervencién del Derecho Penal, la
despenalizacidén de algunas conductas, antes consideradas
delictivas y la sustitucidén de la pena privativa de
libertad por la multa, crean también en la actualidad un
panorama propicio para la legalizacidén y mejora de estas

“Unidades de Conciliacidén Ciudadana y Familiar.

Ciertos Jjuristas y legisladores han tratado siempre de
clasificar las infracciones segun la naturaleza del bien
juridico atacado. Asi se ha llamado crimen al acto que
dafia los derechos naturales (vida, libertad, honor,

etc.); delito a la lesidén de los derechos consagrados
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por el contrato social; y contravencidén, a la violacidn
de una disposicidén de policia o reglamentaria.

La mayor parte de los legisladores han clasificado las
infracciones en funcidén de su gravedad; asi, el Cdédigo
penal francés de 1810, en su art. lo., dispone: "la
infraccién que las leyes castigan con pena de policia es
una contravencidén. La infraccidén que las leyes castigan
con penas correccionales es un delito. La infraccidén que
las leyes castigan con una pena aflictiva e infamante es
un crimen". Esta férmula fue tomada por el Cdéddigo de
Baviera de 1813 y el Cédigo prusiano de 1851. Por el
contrario, el Cdédigo penal toscano adoptd una
clasificacién bipartita:"delitti e transgressioni™”
(delitos 'y contravenciones), como el Cédigo Penal
italiano de 1889 y el Proyecto de Cdébdigo Penal suizo de
1918.

La conciliacién es una de las Instituciones de tipo
legal més antiguas, que aparece antes que exista Derecho
Positivo. En su Desarrollo histdérico, podemos encontrar
que ha venido evolucionando desde formas muy elementales
como la Conciliacidn Familiar o entre miembros del grupo
social, en esos tiempos la Gens o la Tribu hasta llegar
a formas méds complejas como el abandono Noxal, la

composicién y otros.

Entre las principales manifestaciones de la conciliacidn

a través de los tiempos, podemos citas, los siguientes:
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1.1.1 La composicién

Es una figura juridica muy antigua, que se pierde
en el tiempo y es gquizads una de las primeras en

ser utilizadas.

El sistema composicional redujo aun mas los
excesos de la venganza Pprivada. La palabra
composicién deriva de componere que significa
arreglar, compensar o conciliar. Por lo tanto, la
composicién implica un arreglo entre las partes
mediante un sistema de pagos en moneda O en
especie. Dicho, en otros términos, la composicidn
tarifaba el dafio causado; y el ofensor pagando una
suma algo asi como una indemnizacidén por la ofensa
inferida, se 1libraba de ser perseguido por la
venganza del grupo social o del individuo aislado.
Entre los germanos cuando la composicidédn recaia

sobre homicidio recibia el nombre de verigildo o

werwgulden (precio del hombre) y busse en delitos

menores. Y se llama fredus (dinero de la paz) a
aquella parte de la composicidén que estaba
destinada a recobrar la proteccidn de la
autoridad, esto es una especie de multa destinada

al poder publico por su intervencidn.

1.1.2 Expulsidén de la Paz o abandono - Noxal

La venganza y la composicidén a la gue nos
referimos, estaba dirigida contra los ofensores
ajenos al grupo social. En cambio, dentro de cada

comunidad existian otros tipos de reaccidn. Entre
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ellos se tiene la llamada expulsidén de la paz.
Como su nombre lo indica, consiste en expulsar a
un individuo del grupo social al qgque pertenecia,
imponiéndole una especie de expatriacidn o
destierro, por haber roto la paz de la tribu. La
gravedad de dicha medida sélo se puede comprender
si se tiene en cuenta que en sus tiempos todos los
derechos que poseia una persona no lo eran en su
calidad del individuo, sino en su condicidén de
miembro de la comunidad. Por consiguientes cuando
la comunidad 1le negaba su proteccién, a una
persona expulsandola de su sefior practicamente
equivalia a condenarla a la muerte o a reducirla a

la esclavitud.!?

Pero, Jjustamente se Jjustificaba por lograr la
CONCILIACION entre Tribus, pues la Paz habia sido
rota por un solo miembro y ante de que entre en
vigencia esta institucidn, esta situacidn causaba
la guerra y el enfrentamiento entre tribus o

naciones.

1.1.3 El1 Pueblo Hebreo

El Pueblo Hebreo, parte de los X mandamientos,
tenia mads de 6.000 Leyes, entre las que se
encontraban varias referidas a la conciliaciédn,
que era administrada por Jjueces que también

gobernaban al Pueblo.

! Ernesto Ayala Mercado, Derecho Penal |, Ed. Universidad. Pag. 16. La Paz, Bolivia 1980. (IBIDEM)
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1.1.4 Grecia y Roma

En Grecia y roma, esta situacidén también fue muy
difundida y utilizada como forma de resolucidn de

conflictos de mutuo consentimiento.

Para este efecto existian en algunos casos
tribunales especiales y en otros, eran los mismos
tribunales de Jjusticia civil gque cuando convenia
daba lugar a la conciliacién especialmente en

problemas de deudas, propiedades y esclavos.

1.1.5 Epoca Pre Colonial

1.1.5.1 Cultura Aymara

La antigua cultura aymara conocia ampliamente
la composicién y en el ayllu aymara, se
preferia en cuestidén de tierras, cosechas vy
problemas familiares arreglar el conflicto,

con la Autoridad del Mallku o los Amautas.

Actualmente, se conserva ésta costumbre, vya
que en las comunidades es el Jilacata el que

facilita acuerdos y los hace cumplir.

No son muchos los datos seguros que poOseemos;
inclusive los gue han 1llegado a nuestro
conocimiento, ©por obra de los cronistas
espafioles y criollos, se refieren més bien a
los ultimos tiempos del incario que a 1los

tiempos anteriores.
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Por ello, tiene que recurrirse a veces a
métodos comparativos que no dejan de tener

peligros (V: El1 Ayllu, de Bautista Saavedra).

Segun aquellos datos, la época aymara, que en
Bolivia precedidé por siglos a la incaica, se
caracteriza en lo social por la existencia de
grupos rivales semejantes a la gens romana.
Tal es la opinidén de Bautista Saavedra (ob.

Cta.).

En ese régimen se repitieron, al parecer, las

instituciones tipicas de ese estadio de

evolucién: la venganza de la sangre, la
composicién - cuyo monto se pagaba en
especie. Dado el ordenamiento econdmico

vigente, caracterizado por la propiedad
comunitaria, el robo era considerado un
delito muy grave, mas que el homicidio. Las
sanciones eran severas, estando entre ellas
la muerte y el destierro, que equivalia al
estado de ©pérdida de la paz, pues el
individuo quedaba sin la proteccidén de su

grupo, que solia ser su Unica garantia.

La Jjurisdiccién penal era presumiblemente de
tipo tribal o familiar pues no se conocieron

poderes superiores centralizados.
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1.1.5.2 El1 Incario

Distinta fue la situacidédn Dbajo los incas,
cuando la centralizacidén politica fue una
realidad, bajo un gobernante unico y
absoluto, que tenia en sus manos un poder
incontrastado y que ademéds era de origen
divino o sagrado. Desobedecer al Inca no sdélo

era delito, sino sacrilegio.

Las penas eran generalmente severas. Tenian
caracter publico, pues se imponia en nombre
de 1la autoridad, representante del Estado.
Las penas buscaban el escarmiento vy la

intimidaciédn.

La responsabilidad penal no estaba limitada
al individuo culpable. Debido a la finalidad
escarmentadota de la pena, en varios delitos
— sobre todo en las rebeliones vy algunos
religiosos - las consecuencias recaian sobre

algtn familiar y aun a pueblos enteros.

Se conocian circunstancias agravantes %
atenuantes - por ejemplo, la ignorancia
justificada de una disposicidén, la necesidad
en caso de robo, etc.-. Pero la tendencia
general era la de severidad; la pena de
muerte abunda, probablemente porque el delito
era, al mismo tiempo, un sacrilegio. Dicha
pena se ejecutaba de diversas maneras, pero

Siempre con miras a aterrorizar y
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escarmentar: hoguera, descuartizamiento,

entierro en vida, lapidacidn, horca.

Para delitos menores, existian las penas de
golpes y azotes. Se conocia la privacidén de
libertad; habia céarceles (zancay) vy lugares
de detencidén preventiva. También existia la

reduccidén a la esclavitud.

Los 1incas legislaron sobre casi todos 1los
delitos principales; entre éstos, incluyeron
algunas conductas que pocas veces han sido
tomadas en cuenta ©por las legislaciones

antiguas, como la sodomia y la ociosidad.

Como en todo Estado monarquico absoluto en
que existe una nobleza, las penas no fueron
iguales para todos. El1 Inca era penalmente
irresponsable; los nobles gozaban de un

tratamiento privilegiado.

En lo que respecta a la composicién, también
era una Institucién Juridica muy difundida,
pero solo respecto a linderos, conflictos
familiares, problemas de aguas, riego,
caminos, trabajo comunal, comercio y otros

que no llegaban a ser considerados delitos.

1.1.6 Derecho Colonial

Entrdé en vigencia con la llegada de los espafioles

a América. Rigidé alrededor de tres siglos,
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inclusive algunos afios después de nuestra
declaracidén de independencia. Algunas de sus
instituciones, aunque algo cambiadas persisten en
nuestro derecho vigente. En tierras del Alto Perq,
este derecho no tuvo aplicacidén tan completa como
en otras regiones donde antes de la congquista sélo
existian tribus errantes, muy retrasadas en su
cultura y en su organizacién social. En el Alto
Pert, habiendo ya una cultura y en su organizacién
social. En Instituciones qguedaron vigentes; las
organizaciones indigenas gozaron de relativa
autonomia. Pero tendieron a suprimirse las
instituciones que chocaban radicalmente contra las

ideas de los conquistadores.

Por el momento, a causa de carencia de estudios,
no es posible determinar con exactitud hasta dénde
este derecho llegd a tener real vigencia, hasta
dénde y desde cuando, las instituciones espafiolas
comenzaron a sobreponerse a las vernaculas. EI1
derecho vigente en las colonias americanas estaba

compuesto por tres ordenamientos:

Leyes de Indias, que tenian prioridad de
aplicacién y que habian sido dictadas expresamente

para América.

Derecho Espafiol, que tenia caréacter supletorio; se
aplicaba cuando las leyes de 1Indias no tenian

disposiciones.
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Regulaciones dictadas por los gobernadores de cada
zona. En lo que se refiere a la composicidén y los
métodos conciliatorios, también fueron ampliamente
utilizados por las autoridades coloniales, pero
solo en algunos casos referidos a los esclavos,
los pongos, problemas en las mitas y las

encomiendas y otros.?

Posteriormente, entraron en vigencia los Cdédigos
Banzer, que actualmente estdn en vigencia, de los
gque nos ocuparemos en el proéximo capitulo al

referirnos a la legislacidén vigente.

1.1.7 E1 Derecho Republicano

Nacida Bolivia a la vida independiente, siguieron

vigentes las disposiciones coloniales.

El 21 de diciembre de 1826, se dispuso que
rigieran las leyes de las Cortes espafiolas de

1812.

Entretanto, se habia iniciado el estudio de un
nuevo Cdédigo penal inspirado en el espafiol de
1822, Dbajo el gobierno del Mariscal Andrés de
Santa Cruz, aquel fue aprobado el 28 de octubre de
1830 y entrd6 en vigencia el 18 de julio de 1831.
Se le hicieron <criticas especialmente por ser
demasiado riguroso. El1 3 de noviembre de 1834, se

aprobd el Cédigo Penal en actual vigencia.

2 Walter Flores Torrico, Huascar Cajias y Benjamin Miguel Harb, Derecho Penal Boliviano Ed. Cajias 1964 La Paz — Bolivia Pags. 39
y 40.
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.1.

De este modo, fue Bolivia el ©primer ©pais
latinoamericano que contd con una legislacidn
penal, para entonces moderna. La inspiracién de
este cuerpo es la corriente en aquel momento:
pretendia recoger las direcciones clasicistas vy
las garantias consagradas por la Revolucidn
Francesa. Su base es el libre albedrio; reconoce

el principio nullum crimen, nulla poena sine lege.

Entre sus wvirtudes, se hallan el subjetivismo, el
arresto domiciliario; la indemnizacién a 1los
inocentes; la distincidén general entre delitos vy
culpas, etc. Entre sus defectos principales se
hallan la redaccién confusa e imprecisa en varios
aspectos, el exagerado casuismo, la rigidez en las
penas y el caracter exageradamente intimidatorio
en la ejecucidédn de algunas de ellas (v. gr., la de

muerte), la variedad inmotivada de penas y otros.

La conciliacidén, estaba relegada a materia civil y
mercantil no fue implementada en Materia Penal,
hasta 1995, en que una circular de la
excelentisima Corte Suprema de la Nacidn,
autorizaba al Juez Penal a realizar conciliacidén

cuando se trataba de delitos de orden privado.

El Arbitraje y la Conciliacién como figura del

siglo XX

Como consecuencia de 1la intensificacién de las

relaciones internacionales y de las nuevas formas
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de ©produccidén y comercializacidédn de Dbienes vy
servicios, el despegue del transporte en sus
diversas formas, el avance irrestricto de 1la
tecnologia, surge la necesidad imperiosa de
solucionar los conflictos a través de vias mas

directas.

MARCO TEORICO

El tema de estudio esta sustentado en wuna revisidn

bibliogréafica del cual se ha extractado lo siguiente:

De las infracciones, éstas pueden ajustarse a un régimen
dualista: Delitos o faltas y contravenciones. Asi las
faltas serdn aquellos actos ilicitos que lesionan los
derechos personales, patrimoniales y sociales pero dque
por su intensidad no constituyen delitos y si bien es
cierto existe gran identidad entre los delitos y las
faltas, 1la diferencia se da en la menor intensidad

criminosa de las faltas.

Segun Pacheco (1980), 1la falta es el delito wvenial
(ligero). Conviene con aquél en la esencia de su
caracter, se distingue de él, en la menor importancia de

sus resultados.

Los delitos ofenden las condiciones permanentes vy
fundamentales de la existencia vy de la convivencia
civil, las contravenciones (faltas) unicamente se hallan
en oposicién con las condiciones secundarias %

complementarias de la existencia (Ipallomeni, 1987).
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Entre los tratadistas de nacionalidad peruana podemos
citar a Garcia Rada (1985) quien en su “Manual de
Derecho Procesal Penal” se refiere: "“Teniendo como base
las dos grandes categorias que sanciona el Cédigo Penal,
existen los procesos por delitos y 1los procesos por
faltas. Se fundan en un criterio cuantitativo, tomando
en cuenta la gravedad de 1la infraccién y de la pena
seflalada en la ley. Se Jjustifica este proceso diciendo
que existe conveniencia en que las infracciones de
escasa relevancia social de ambito delictual restringido
\ sancionado con Pena Leve, se sometan a un

procedimiento rapido y sencillo.

San Martin Castro (1980) sefiala que “las faltas son
simples injustos menores en relacidén con los delitos; no
hay entre ambas diferencias cualitativas, pues sus
elementos son exactamente iguales, pero como guiera dque
las faltas —conciernen sanciones mas leves, estéan
referidas a vulneraciones a bienes juridicos, de menor
intensidad, es del caso, tratarlas distintamente en
funcidén a la simple diferencia cuantitativa que existen
entre ellos”. De modo tal que el criterio diferenciador
entre el delito y la falta se sustenta en un criterio
puramente cuantitativo, pero gque tiene en cuenta la

gravedad de la infraccidén y la pena.

Se deben considerar algunos aspectos extraidos de la
doctrina, veremos primeramente lo que sefiala el Derecho
Procesal Penal, las recomendaciones de las Naciones
Unidas, ILANUD y otros organismos internacionales que
han dado sus lineamientos para la implantacién de 1la

conciliacién en el Juicio Oral, que garantice 1la
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solucidén pronta y eficaz de los conflictos cotidianos,

que abundan en la sociedad.

Paralelamente con el derecho penal, en sentido propio,
un conjunto de normas legales cada vez mas numerosas ha
confiado a organismos integrantes de la administracién
de justicia. La facultad o competencia, de sancionar a
personas naturales o juridicas cuando estas contravienen

a cilertas reglas.

La doctrina del derecho penal % los juristas
especializados en esa rama del derecho, se han
preocupado, desde antes de la naturaleza y la
caracteristica que presenta la potestad de la
administracién del Estado por medio de O6rganos, para
imponer sanciones a las personas y de los requisitos que

deberian cumplir.

Sobre la materia seflala Luis Jiménez de Auza que el
llamado “Derecho Penal Administrativo” seria un Conjunto
de disposiciones que se asocia al incumplimiento de un
concreto deber de los particulares con la
administracidén, una pena determinada”

El doctrina del profesor Eduardo Novoa en su ”“Curso del
Derecho Penal” en 1960 refiere al tema recuerda que “la
cuestiédn se origina ©por la existencia de algunas
infracciones a las cuales el legislador asigna penas
similares o iguales a las qgque se establecen para 1los
delitos indiscutidos de la ley penal, pero que parecen
diferenciarse de estos por su menor gravedad, por no
contravenir un minimun ético y por constituir mas que

atentados contra un determinado bien Jjuridico, una
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especie de falta de colaboracidédn del infractor hacia la
autoridad en los esfuerzos de ésta, por promover el

progreso y bienestar social3”

Segun el profesor Sergio Politoff “la pena
caracteristica del Derecho Penal administrativo es la

multa administrativa?t”.

1.2.1 LA CONCILIACION

La convivencia pacifica como derecho inalienable
de la humanidad, se constituye hoy en dia y desde
siempre en la tarea pendiente que todos 1los
Estados democréaticos tienen inserto en su
legislacién y estd en continuo proceso de

fortalecimiento.

Muchos documentos se refieren al conflicto como
parte de la vida en sociedad y se ha visto la
importancia de aprender a enfocarlo desde una
nueva visidén, no como algo negativo, si no como
una oportunidad que las partes tienen para poner
en practica habilidades sociales, comunicacionales
y creativas como medios para resolver conflictos

de forma pacifica.

Sin embargo, ademds de solucionar conflictos en
forma pacifica, es importante también hacerlo de

forma democrdtica, asumiendo nuestro rol como

8 Eduardo Novoa Real “Curso de Derecho Penal”, 1960 Editorial Juridica, Pag. 41”

4 Sergio Politoff “Derecho Penal” Editorial Juridica Conosur, paginas 37 y 38
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protagonistas y con el convencimiento de que los
conflictos son fuentes generadoras de
transformacién social 'y personal pero, este
enfoque del conflicto desde una nueva visidn no es
algo que pueda darse espontaneamente, sino que es
fruto de un proceso de construccién de esquemas
mentales; tiene gque ver con asumir nuevas opciones

y hacer de esto una filosofia de vida.

En este entendido, la conciliacién promueve estos
objetivos en un ambiente de respeto, didlogo vy
mutua colaboracién. Como se ha mencionado antes,
no es un proceso que pretenda sustituir a la
justicia ordinaria ni tampoco como la Unica
alternativa para manejar controversias; sin
embargo, se constituye en wuna de las opciones

menos costosas, mas rapida y amistosa.

La conciliacidén surge como necesidad de dar una
respuesta diferente a los conflictos dque se
presentan cotidianamente, grandes O pequeifos,
tanto aquellos que surgen en el ambito
interpersonal como en el &dmbito social. Nos
permite, con la ayuda de un tercero o tercera
neutral, construir puentes de comunicacidén vy

acercamiento.

Procedimiento de comunicacién y colaboracidn
facilitada por una tercera ©persona neutral,
denominada conciliador o conciliadora, encargada
de que las partes del conflicto arriben a una

solucidén que surja de sus propias decisiones y que
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sean mutuamente satisfactorias. Tal procedimiento
se constituye en un proceso activo en el cual el
conciliador o conciliadora ademas de participar en
el disefio del proceso conciliatorio mas adecuado
en el conflicto, busca ayudar a las partes en la
identificacién de sus intereses, necesidades vy
favorecer la generacidén de opciones que les

permita arribar a soluciones consensuadas.

Este tercero o tercera neutral tiene como funcidn
conocer a fondo el conflicto y estd facultado o
facultada para proponer, cuando sea necesario o
cuando las partes asi lo reguieran, fdérmulas de

solucidén que las partes podréan aceptar o rechazar.

La Ley N° 1770 de Arbitraje y Conciliacién en su
Art. 85°. 11, establece: “El procedimiento de 1la
conciliacién se basard en 1la designacidén de un
tercero imparcial e independiente, que tendra la
funcidén de facilitar la comunicacién y
relacionamiento entre las partes. El conciliador
podré, en cualquier etapa, pronunciarse sobre el

fondo de la controversia”s.

La conciliacidén en algunos paises es conocida como
mediacidén, al respecto existen diferencias de
opinidén con respecto a si mediacidén o conciliacidn
son 1iguales o diferentes. Mientras en algunos
lados ambas son diferentes, en otros son lo mismo.

La conciliacién y la mediacidén, estén muy ligadas

5 Porfirio Franklin Pérez Aquino Compilacion de Leyes Civiles — 2002. Ley 1970, Pag. 580
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en cuanto a su origen, naturaleza y metodologia.
Sin embargo, a efecto de nuestra capacitacién,
nosotros acordaremos que la diferencia radica en
que el o la mediadora se encarga de facilitar la
comunicacidén, sin tener la posibilidad de sugerir
posibles soluciones; 1lo cual de ninguna manera
significa, que las partes deban aceptar sus
sugerencias, en todo caso estas sugerencias soélo
se hardn una vez que las partes hayan agotado y/o

desechado sus propias propuestas.

Este es un aspecto central de la conciliacién, vya
que a veces se suele desvirtuar este procedimiento
cuando el tercero o tercera neutral obliga o
presiona a alguna de las partes a aceptar su

propuesta o la de la contra partes.

Es importante, tener claro que conciliar no es
reunir a las partes para conversar, es mucho mas
que eso, se constituye en un procedimiento activo
disefiado por las partes que son protagonistas del
proceso y manejo del conflicto. Por tanto, el
conciliador o conciliadora tiene la misidn
fundamental de generar 1las condiciones para la
colaboracién % facilitar el proceso de

comunicaciédn.

Clases de Conciliacién

Bédsicamente podemos clasificarla en dos tipos:
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1.2.2.1 Conciliacidédn Judicial

Se denomina conciliacidén judicial aquella que
se realiza ante los estrados judiciales y por
una autoridad competente. En la normativa
legal vigente en nuestro pais esta
considerada la conciliacién como un
procedimiento que podrd realizarse, antes del
proceso judicial, durante un proceso o antes
que se dicta sentencia (Ley N° 1455 de
Organizacidén Judicial, Art. 377; Ley de
Abreviacibén Procesal y Asistencia Familiar,

Art. 65.4, etc.)

Esta conciliacién; sin embargo, tiene algunas
caracteristicas que difieren de la esencia de

estos procedimientos, como ser:

No existe la ©posibilidad de elegir un
conciliador/a, ya que quien efectta la

conciliacidén es el juez o jueza.

Al respecto el Art. 90°, Parg. II de la Ley
de Arbitraje 'y conciliacién, seflala:”La
aceptacién por las partes de un determinado
conciliador es voluntaria, motivo por el que
ninglin conciliador podrad ser impuesto a las

mismas”®.

Se realiza en una sola audiencia, cuya fecha,

dia y hora es fijada por el Jjuez o Jjueza.
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Existe una figura de autoridad, ejercida por
el juez o Jjueza dquien de forma directa o

indirecta ejerce coercidn.

El Jjuez o Jjueza no es, necesariamente,

alguien con formacidén en conciliacidn.

1.2.2.2 Conciliacién Extrajudicial

Es aquella que se realiza fuera del &ambito
judicial, administrada por instituciones o
personas especializadas en métodos
alternativos de resolucidén de conflictos,

especificamente conciliacién.

El Art. 86° de la Ley de Arbitraje vy
Conciliacién sefiala: “La conciliacidén podréa
ser desarrollada y aplicada por instituciones
especializadas en medios alternativos de
solucién de controversias, asi como por
personas naturales que cumplan los requisitos

previstos..”’.

Dadas sus caracteristicas, esta conciliacién
es la més adecuada, si se rige por 1los
principios de 1los cuales hemos hablado vy
presenta las ventajas de las cuales

hablaremos a continuacidn.

® Ley de Arbitraje y Conciliacion Editorial UPS. Pag. 90
" Ley de Arbitraje y Conciliacion Editorial UPS. 2004 Pag. 581
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Figura No.l:

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

Caracteristica

Conciliacién

judicial

Conciliacién

extrajudicial

Persona que convoca

y preside

Juez o jueza

Partes interesadas

Grado de
publico Confidencial
confidencialidad

Procedimiento Procedimiento
Grado de

previamente establecido por las

flexibilidad
establecido partes

Numero de

audiencias

Una, maximo dos

Las necesarias

Horario y duracién

de las audiencias

Fijados por el

Jjuez o jueza

Fijados por las

partes

Duracién de

audiencias

Determinadas por

el juez o Jjueza

Determinadas por las

partes

Grado de igualdad

Sometimiento al

juez o jueza

Igualdad entre partes
y con relacidén al
conciliador o

conciliadora

Grado de

exclusividad

No existe

Conciliador o
conciliadora

exclusiva

Audiencias por

separado

Imposible

Posible, acorde con

voluntad de partes

Fuente: Manual para el facilitador en resoluciones de conflictos.
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1.2.3 Ventajas de la conciliacién

Son muchas las ventajas que tiene la conciliaciédn,
entre algunas de las principales, podemos decir

que se caracteriza por ser:

Rapida. Tal como se habia mencionado en 1los
principios, el caracter continuo de este
procedimiento permite a las partes resolver sus
conflictos de wuna manera rapida (dos, tres o
cuatro sesiones como maximo), teniendo incluso la
posibilidad de establecer de manera previa, el

tiempo que durard el proceso.

Econémica. La caracteristica agil de la
conciliacidén permite gque se convierta en un
procedimiento bastante econdémico, cuyo costo
también es posible determinar previamente debido a
que los Centros de Conciliacidn tienen

establecidos sus aranceles.

Participativa. Permite la participacidén directa vy
activa de las partes en conflicto no sbélo en la
exposicidén del conflicto, sino fundamentalmente,
en la busqueda de soluciones que se adecuen a las

medidas del caso.

Exclusiva. El conciliador o conciliadora se
dedica, mientras participa del proceso, a tiempo
completo al conocimiento de todos los aspectos

relacionados con el conflicto. De manera tal que
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pueda ayudar a las partes a identificar las

soluciones méds adecuadas al mismo.

Cooperativa. Contribuye a que las partes de manera
colaborativa trabajen en la busqueda de soluciones
mutuamente satisfactorias. En el entendido de que
el trabajo en equipo permitird el establecimiento

de lazos de unidén, aunque sea temporal.

Flexible. Como habiamos indicado permite adaptar
el proceso de conciliatorio a las necesidades vy
requerimientos de las partes, no existen reglas
rigidas sdélo las impuestas por los involucrados o

involucradas.

Enfocada en el Futuro. No remarca los hechos
pasados ni busca culpables; por el contrario, 1lo
que busca es resolver el conflicto, mirando hacia
el futuro; en el entendido de que las partes estan

o continuardn relacionados.

1.2.4 Negociacién, Mediacién, Arbitraje y Conciliacién

1.2.4.1 Negociacién

Es un proceso de mutua comunicacidén, en el que
dos o més personas discuten sus diferencias vy
buscan alcanzar una decisién conjunta sobre 1lo
que les afecta. Este método es el méds simple,
flexible cotidiano; no precisa la intervencidn
de un tercero o tercera neutral, puesto dgue

son las mismas ©partes, quienes de forma
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voluntaria y por mutuo acuerdo, se acercan
para dialogar y buscar soluciones a 1las

diferencias que les separan?.

Sin embargo, este proceso sencillo exige que
las partes identifiquen sus diferencias, que
se informen sobre las necesidades e intereses
de la otra y otras personas, que elaboren
opciones de posible acuerdo y que entren en

trato sobre las condiciones del acuerdo final.

1.2.4.2 Mediacidn

Método en el gque interviene wuna tercera
persona neutral, denominada mediador o
mediadora, que tiene por finalidad la
comunicacidén, favorecer la colaboracidédn entre
las partes en conflicto, mediante la
clarificacidén e identificacidédn de intereses vy
necesidades, y diseflar el proceso mediante el
cual las partes interesadas medien su
conflicto. Por ello, a solicitud de éstas
proporcionara un ambiente adecuado, en el que
los y las interesadas puedan dialogar, exponer
sus puntos de vista, por ellos y ellas mismas,
arribar a conclusiones o soluciones mutuamente

satisfactorias.

Tanto a la mediacidén como a la conciliacidn

podriamos denominarlas negociaciones

8 Jestis Ortego “Manual de para el facilitador en resoluciones de conflictos” Pag. 98
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asistidas, en ambos procedimientos, lo que las
partes hacen es negociar, pero con la ayuda de

una tercera persona que coadyuva al proceso.

1.2.4.3 Arbitraje

Procedimiento, destinado a obtener la
resolucién de un conflicto, con la ayuda de un
tercero o tercera neutral denominado Aarbitro o
tribunal arbitral (cuando estd compuesto por
més de una persona, siempre conformado por un
numero impar de integrantes) revestido o
revestida temporalmente, y por mandato de las
partes, de poder de decisidén. Las personas
designadas éarbitros son consideradas jueces o
juezas  temporales, guienes pronuncian una
verdadera sentencia, denominada laudo

arbitral, de cumplimiento obligatorio?.

1.2.4.4 Conciliacién

Procedimiento de comunicacidén y colaboracidn
facilitada por una tercera persona neutral,
denominada conciliador o conciliadora,
encargada de que éstas arriben a una solucidn
que surja de las decisiones de ellas mismas y
que sean satisfactorias para ambas. Tal
procedimiento se constituye en un proceso
activo en el cual el conciliador o)

conciliadora ademas de participar en el disefio

9 Jesus Ortego “Manual de para el facilitador en resoluciones de conflictos” Pag. 95
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del proceso conciliatorio mas adecuado al
conflicto, busca ayudar a las partes en la
identificacidén de sus intereses y necesidades,
y favorecer la generacidédn de opciones que les

permita arribar a soluciones consensuadas.

A diferencia de la mediacidén, en la cual el
mediador o mediadora no puede sugerir posibles
soluciones, en la conciliacidédn la tercera
persona neutral si esté facultada para
hacerlo; sin embargo, tales sugerencias podra

ser o no aceptadas por las parteslO,

1.2.5 La Conciliacién en Materia Penal

La conciliacién es aplicable a muchas materias, 1la
pena es una de ellas. Hemos visto que existen
algunos delitos conciliables, aquellos de accién

privada, como ser:

. Giro cheque en descubierto.
. Giro defectuosos de cheque.
= Apropiacidén indebida.

= Abuso de confianza.

. Delitos contra el honor.

. Despojo.

. Alteracidén de linderos.

Estos delitos ya eran conciliacidén, sin embargo

con la promulgacidén del Nuevo Cédigo de

0 Jestis Ortego “Manual de para el facilitador en resoluciones de conflictos” Pdg. 96
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Procedimiento Penal la posibilidad de conciliar

conflictos en esta materia se amplia.

Asi, se establece la aplicacidén de salidas
alternativas, entendidas como soluciones al
conflicto, distintas a las obtenidas con una
sentencia al finalizar y que tiene como finalidad
proporcionar a la victima una reparacidén oportuna

del dafio sufrido.

De esta forma, sitta a la conciliacién, Jjunto a
los criterios de oportunidad, suspensioén
condicional del proceso y procedimiento abreviado,
como una salida alternativa. En este sentido, 1la

conciliacidén en materia penal procederd cuando:

El delito cometido por 1la persona inculpada sea
culposo, cometido sin intencidén de cometerlo y no

tenga como resultado la muerte de una persona.

El delito sea de contenido patrimonial, gque tenga
relacidén con bienes o dinero, por lo que el dafio

sea econdmico.

El objeto de la conciliacidén sea el resarcimiento

del dafio emergente de sentencias condenatorias.

El delito sea de caréacter publico a instancia de

parte.

En resumen, la conciliacidédn en materia penal tiene

por finalidad la reparacién y compensacidén del
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dafio causado por un hecho (un hecho delictivo);
permitiendo la satisfaccidén de los derechos de la
victima al atender sus intereses y la reparacidn
del dafio por parte del imputado o imputada. Por
ello, algunos autores se refieren a esta opcidn

como una via que humaniza la Jjusticia.

1.2.6 La Conciliacién Ciudadana y Familiar en Bolivia

1.2.6.1 Naturaleza Juridica

La conciliacidén adquiere sus elementos de
algunos aspectos de otras instituciones,
haciéndola una institucién compleja. Por tal
motivo, tiene relacién en su forma, proceso
de elaboracién, efecto y sujetos que
intervienen con algunas instituciones como la
negociacién, amigable composicidn,

transaccién y arbitraje, etc.

La conciliaciédn aparece en la vida del
Derecho como wun acto Jjuridico de estirpe
compleja, donde intervienen sujetos con
distintos intereses y donde el consentimiento
y la voluntad estadn dirigidos a crear, novar
o dar por terminada una obligacién o una
relacidén juridica que interesen a las partes

conciliantes.
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1.2.7 Formas mas wusuales en las que se aplica 1la

conciliacién en nuestro pais

En nuestro medio se wutiliza la conciliaciédn,
cuando existe violencia familiar, en los casos
prescritos por la Ley 1770 de Arbitraje vy
Conciliacién, que incluye 1la conciliacidén en
materia civil y otras, la conciliacién promovida
por Instituciones Privadas vy las Unidades de
Conciliacién Ciudadana y Familiar de 1la Policia

Nacional.

La Violencia Familiar en Bolivia

Cuando la familia empieza a funcionar en desorden
y comienzan a haber situacidén que exceden su
limite de tolerancia los integrantes de la familia
han entrado en lo que cominmente se denomina una

crisis.

La violencia en la familiar o doméstica es un tema
poco conocido en nuestro pais se sabe poco sobre
su incidencia y los efectos qgue ocasiona, ya que
se considera que se trata de cuestiones privadas
sobre las que no se debe discutir en publico. En
nuestro pais se puede observar que a la mujer se
la toma en un rol inferior, en este contexto el
hombre posee el dominio de los espacios publicos y

privados.

La mujer al atreverse a transgredir el rol que se

la ha asignado se le responde con agresidn, que va
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.2,

desde la mas visible hasta la mas sutil, como la
imposicién de limitaciones econdmicas, sociales,

politicas, etc.

La violencia impide a la mujer el desarrollo de
sus capacidades, la vuelve temerosa e incapaz de
tomar decisiones; reduce su autoestima. En nuestro
pais, Justamente para solucionar los casos de
Violencia Doméstica, existe dentro del Sistema de
Unidades de la Policia Nacional, algunas dedicadas
exclusivamente a este tipo de violencia, que
funcionan integradas a las Unidades de
Conciliacién Ciudadana y Familiar gque veremos
posteriormente, cuando tratemos sobre dichas

Unidades.

Ley 1770 de Arbitraje y Conciliacién

En Bolivia los métodos alternativos de solucidn de
conflictos, dentro de una normativa legal
especifica fueron introducidos mediante ley N°
1770 de Arbitraje y Conciliacidén, promulgada en
fecha 10 de marzo de 1997. Primero es preciso
decir que gran parte de la Ley esta referida al
Arbitraje (Titulo III, Arts. del 85° al 92°). Esta
ley en su Titulo III de 1la Conciliacidén esté

dividida en solo tres capitulos.
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1.2.10 Proyecto de Reforma

Si bien es cierto que la Ley N° 1770, trajo
aparejadas las multiples ventajas que estos medios
ofrecen en cuanto a tiempo, practicidad y costos,
comparandolos con los tradicionales y morosos
procesos Jjudiciales; cierto es también que luego
de seis afios de su aplicacién, se tomd necesario
hacer un andlisis de sus falencias y deficiencias,
para lograr una O6ptima utilizacidén por parte del
sector productivo 'y comercial, gue son  sus

principales destinatarios.

Lo enunciado anteriormente constituyé 1la razdn
principal para la elaboracién de un estudio que
identifigque las causales que impide o dificultan
la masiva utilizacidén de las MASC Medios
Alternativos para la Resolucién de Conflictos en
Bolivia vy para ello se consideraron todos los
aspectos legales referentes a la utilizacidén del
Arbitraje y la Conciliacién como medios de
solucidén de controversias y se analizaron los
criterios dentro del &mbito nacional, de los
centros de conciliacidén, de los é&rbitros y de 1los

abogados que intervienen en estos procesos.

1.2.11 Lineamientos Propuestos

Han sido muchos los aspectos propuestos en este

proyecto que modifican la ley N° 1770, pero por el

espacio gque nos es concedido en esta oportunidad,



nos circunscribiremos a seflalar sélo a dos de

ellos:

A. Prescindir al méaximo posible de acudir al
6rgano judicial y de la permanente remisidén al
Cébdigo de Procedimiento Civil.

B. La creacién de 1la conciliacién prejudicial
obligatoria como medio para descongestionar 1los

tribunales judiciales.

MARCO CONCEPTUAL

GARANTIAS CONSTITUCIONALES DEL PROCESO: Las que ofrece
(v) . En el sentido de que se cumplirdan, y respetaran lo
derechos que ella consagra, tanto en lo que refiere al
ejercicio de los de caracter, privado como al de los de

indole publica.

DENUNCIA: Acto de poner en conocimiento del funcionario
competente (Juez Ministerio Publico o agentes
Policiales), la comisidén de un hecho delictuoso, sujeto
a accidén publica, del que se hubiere tenido noticia por

cualquier medio.

DENUNCIADO: Quien ha sido objeto de una denuncia.

ARRESTO: Es la detencidn provisional del presunto reo,

por un breve tiempo como correccidn o pena.

DETENCION: Privacién de libertad provisional realizada

por una autoridad policiva o judicial.
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SOLUCION DE CONFLICTOS: Es la resolucién de un problema,

dificultad o duda, en el desenlace de un proceso.

CONCILIACION: Es accién y efecto de Conciliar, de
componer y ajustar los animos de los que estaban
opuestos entre si. Dentro del derecho procesal, es la
audiencia previa a todo juicio, y trata de avenir a las

partes para evitar el proceso.

ARBITRAJE: Accién y facultad de resolucidédn confiadas a

un arbitro.

MEDIACION: Participacidén secundaria en un negocio ajeno,
a fin prestar algun servicio a las partes o
interesados/apaciguamiento, real o) intentado, en

controversia, conflicto o lucha.

FALTAS Y CONTRAVENCIONES POLICIALES: Refiere, en
atencién a la gravedad de 1las infracciones penales,
estas pueden ajustarse a un régimen dualista, delitos o
faltas (o Contravenciones), asi las faltas seréan
aquellos actos ilicitos penales que lesionan 1los
derechos, personales, patrimoniales y sociales; pero que
por su intensidad no constituyen delitos, la diferencia

se da por la menor intensidad criminosa de las faltas.

MULTA - SANCION: Es la consecuencia desfavorable que el
en el incumplimiento del deber, se produce una relacidn

y se da ante el organismo sancionador.
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1.4 MARCO JURIDICO

El &drea de la investigacidn estara referida al campo del
Derecho y en el caso particular a la rama especializada
que actualmente ha alcanzado gran notoriedad en el campo
juridico, debido a sus grandes progresos y desarrollo,

que es el Derecho Procesal Penal.

Se considera este marco fundamental, debido a que en el
desarrollo del estudio se deben seguir los pasos legales
correspondientes, respetando el ordenamiento Jjuridico
vigente vy el orden Jerdrquico establecido por la
pirdmide de Kelsen. Por lo expuesto, el marco juridico

estard referido a las leyes siguientes:

1.4.1 Constitucidén Politica del Estado

Consagra los derechos fundamentales de la persona
en su Art. 7mo. y también las garantias de que
goza todo ciudadano de la RepUblica que se
incluyen del Art. 9 al Art. 35. En estas se
contemplan también garantias que sirven de base al
Proceso Penal y que consagran el principio de
legalidad, como son los Arts. 9, 12, 14, 16 y los

Recursos Constitucionalesil.

1.4.2 Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal

También, consideramos imprescindible hacer énfasis

al marco tedrico referencial, gue nos proporciona

H“Constitucion Politica del Estado Editorial UPS. Dr. Porfirio Franklin Pérez Pag. 2
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.4.

.4.

el Nuevo Cbdigo de Procedimiento Penal vy la
implementaciédn del Juicio Oral en Bolivia, que
obviamente suscita una problemdtica digna de
abordar para que, en este procedimiento, se evite
la acumulacién de procesos a la Jjusticia Penal;
logrando antes, la conciliacién; pues la carga
pesada a la Jjusticia se constituye en una de las
lacras mas reprochables de la justicia

contemporanea.

Ademds, el olvido de estos principios conlleva
muchos otros problemas como la desconfianza en la

justicia penal.

Ley de arbitraje y conciliacién

También, serd necesario referirse a la Ley de
Arbitraje y Conciliacidén, ya gque contiene los
principios fundamentales sobre la conciliacién.
Por otro 1lado, en gran parte se refiere al
Arbitraje Comercial internacional, gque no son

materia de la Tesis.

Reglamento de Unidades de Conciliacién Ciudadana y

Familiar

Ademés, es fundamental referirse al actual
Reglamento que norma el funcionamiento de estas
Unidades, pues sirve como referencia, aungue no

esté aprobado con rango de Ley.
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1.4.5 Ley Organica de la Policia Nacional

1.4.

Finalmente, debemos referirnos a los Arts. 1, 6, 7
inc. ¢) yv w) y 10 de ésta Ley, que sirven de base
Juridica a las Unidades de Conciliaciédn Ciudadana
y Familiar, pues sus Arts. 50, 51, 52 y 53 estéan
derogados por el Art. 300 de la Ley de
Organizacidén Judicial, para suprimir los Juzgados

Policiales.

Legislacién Comparada

No se puede dejar de lado el estudio de 1la
legislacién comparada que rige sobre la materia,
especialmente de las leyes vigentes en paises
latincamericanos que tienen similar comportamiento
sociopolitico, como ser las legislaciones del
Perdu, la Argentina, Colombia, Paraguay, Ecuador vy
Costa Rica, de 1la misma forma competencias vy
funciones de la Policia de los paises

anteriormente citados.
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CAPITULO II
NORMATIVIDAD VIGENTE EN NUESTRO PAIS
EN MATERIA DE CONCILIACION

EL MARCO CONSTITUCIONAL

El Marco Constitucional, que consideramos fundamental,
estd referido principalmente a las garantias gque goza
todo ciudadano de la Republica, consagradas en los Arts.

9 al 17 de nuestra Constitucidén Politica del Estado.

Ademds, de los Recursos constitucionales, contemplados

en los Arts. 18 y 19 del mismo cuerpo legal.

También, debemos basarnos en 1los Derechos y Deberes
fundamentales de las Personas, que nuestra Constitucioén
Politica del Estado, enumera en los Arts. 5 al 8, gue se
refieren principalmente, a la igualdad de todos ante 1la
Ley y al reconocimiento de la dignidad y libertad de las

personas que son inviolables.

Finalmente, es necesario sujetarse estrictamente al
Principio de Legalidad y a otros consagrados en los
Arts, 20, 21, 29 % 31 al 35 considerando,
primordialmente el Art. 215, primera parte, referido al

Régimen de la Policia Nacional.

En éste sentido, nuestra Constitucidédn Politica del
Estado, en lo que respecta al tema tratado, nos da un
marco, al cual deben sujetarse todos las deméds leyes,

segln la Piramide de Kelsen.
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Es éste sentido, considerando el trabajo de campo
realizado, encontramos graves contradicciones entre
nuestro Ordenamiento Juridico Constitucional y lo dque
actualmente sucede en la vida cotidiana cuando el
publico en general, concurre a las Unidades de
Conciliacién Ciudadana y Familiar y son conculcados sus

Derechos.

También, por otra parte, estas Unidades de conciliaciédn,
si Dbien como hemos seflalado, tienen deficiencias
respecto al respeto a los Derechos Humanos vy otros
excesos, en la practica y por tradicidén, basada en 1la
costumbre heredada del coloniaje y adoptada desde 1los
primeros tiempos de la Vida Republicana, todas las
personas acuden a la autoridad policial ©para 1la
inmediata atencién de sus requerimientos relativamente
menos honerosa y sin mayores tramites, donde se obtiene
resultados definitivos y de manera acelerada en
conflictos de menor gravedad, con el consiguiente alivio

y descarga para la Justicia Ordinaria.

La solucidén al problema, consiste en enmarcar éste
régimen de conciliacidén a las normas de la Constitucidn
Politica del Estado, sin desviarse de sus mandatos, 1lo
que sin duda, mejorard en gran medida esta forma de
aplicar la conciliacidén, que es aceptada por el término
medio de la poblacidén y gque en provincias y secciones es

la UGnica que a veces existe.

Esta es la razdn por la gque tenemos gue regirnos a la
Constitucidédn Politica del Estado en toda materia, sin

que la conciliacidédn sea una excepcidn.
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En éste entendido, la Unidades de Conciliacidén Ciudadana
y Familiar, tienen gque encuadrarse a la Constituciédn
Politica del Estado, fundamentalmente en lo referente a
las garantias constitucionales, incluidas los Recursos
Constitucionales, los Derechos y Deberes Fundamentales
de las Personas, el principio de Legalidad y los demés
principios constitucionales y finalmente el Régimen de

la Policila Nacional.

Todo esto, siempre en el marco del respeto a 1los
Derechos Humanos vy a los grupos étnicos, que son
Derechos Constitucionales de dltima generacidn, dque

pasamos a tratar e extenso.

2.1.1 Las Garantias Constitucionales

El Articulo 9 de 1la Constitucidédn Politica del

Estado, senala:

I. “Nadie ©puede ser detenido, arrestado, ni
puesto en prisidén, sino en los casos y segun
las formas establecidas por ley, requiriéndose
para la ejecucién del respectivo mandamiento,
que éste emane de autoridad competente y sea
estimado por escrito.”

IT. “La incomunicacidén no podra imponerse, sino en
casos de notoria gravedad y de ningin modo por

mas de veinticuatro horas.”12

Las Unidades de Conciliacién Ciudadana vy

Familiar, para poder funcionar, deben
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sujetarse principalmente a esta garantia

personal, consagrada en éste articulo.

Es evidente, ademds, por las encuestas vy
entrevistas realizadas, que la <critica méas
frecuente a estas “Unidades” estd referida al
arresto y a 1la violacién de los Derechos

Humanos por malos tratos y exceso policial.

Por éste motivo, en la tesis se tiene el
propdésito de elaborar en un ultimo capitulo,
un proyecto de Ley que permita el arresto,
solamente en algunos pocos casos graves y
cuando es inevitable por 1las circunstancias,
solamente por orden Jjudicial a reguerimiento
el Fiscal de turno y de ninguna manera por méas
de ocho horas. En los demds casos que se trate
de un delito de orden publico se remitird a la

autoridad competente, llamada por ley.

Por otra parte, los articulos 12, 13 y 15 del
mismo cuerpo legal, son claros en seflalar la
absoluta prohibicidén de los tratos crueles,
inhumanos y degradantes y la violencia fisica
o moral, bajo pena de destitucidédn inmediata a
sus autores inmediatos, sin qgque estos puedan
alegar obediencia debida. Por eso, deben ser
aplicados invariablemente en todo caso de

arresto o detencidn.

12 José Antonio Rivera S. Constitucion Politica del Estado (Comentario Critico) Editorial Honrad —Adenauer-Stiftung . Pag. 52
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Ademéds, en estricta aplicacidédn del articulo 13
de la Constitucidén Politica del Estado, que
consagra la presuncidén de inocencia, la
asistencia legal por un abogado y el Derecho
de Defensa, se debe exigir en la conciliaciédn
la presencia de los abogados de ambas partes,
para asegurar la transparencia, seriedad vy

legalidad del acto conciliatorio.

Finalmente, los Arts. 18 y 19, qgque establecen
las garantias de “Habeas Corpus” vy “Amparo
Constitucional, respectivamente, son la
proteccidén contra todo abuso y violacién de 1la
Ley, por lo que, anunciados éstos recursos,
las Unidades de Conciliacién, deberian dejar
de conocer el caso, que de todas formas se ha

tornado litigioso.”

2.1.2 Los Derechos y Deberes Fundamentales Art. 5 al 8

de la Constitucidén Politica del Estado.-

Los Arts. 5 al 8 también constituyen un parametro
en el qgque deben ajustarse todas las demas leyes.
En especial, el Art.o, primera parte, que
puntualiza la personalidad y capacidad juridica de
la persona con arreglo a las leyes, lo gque también
no se contradice con la conciliacién y mas bien,

la apoya.

Sin embargo, la parte del articulo mas pertinente
al tema es lo ultimo gque sefiala. “La dignidad y la

libertad de la persona son inviolables,
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respetarlas y protegerlas es deber primordial del

Estado.13”

Esta norma, que es concordante con la del Art.
9no. De la misma constituciédn, enfatiza el
cardcter inviolable que tiene 1la 1libertad como

Derecho Fundamental de las Personas.

La detencién o el arresto, que restringen éste
derecho, solo pueden ser efectivas, cuando se
trata de delito flagrante, (Art. 10) o en virtud a

mandamiento, que emane de autoridad competente.

Por ésta razdn, consideramos que actualmente 1la
parte m&s controversial y criticada de las
Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar, son

las referidas al arresto.

Sin embargo, por 1imperio de la Constitucidn, es
necesario crear un mecanismo que permita que el
Juez Cautelar de Turno, emita los Mandamientos de
Arresto en los casos graves, en los que
principalmente exista, desobediencia a las dos
primeras citaciones, faltamiento a la Autoridad u

otra Circunstancia que haga necesario el arresto.

Obviamente, que cumplir todo esto presenta
inconvenientes referidos a la pronta

administracién, la celeridad y la misma proteccidn

18 José Antonio Rivera S. Constitucion Politica del Estado (Comentario Critico) Editorial Honrad —Adenauer-Stiftung . Pag. 32
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de la Autoridad, agravandose el problema de noche

y en lugares remotos.

Pese a esto, se debe cumplir lo establecido en 1la
Constitucidn, otorgando al Juez Cautelar de Turno,
facultades de apoyo a las Unidades de Conciliacién
Ciudadana y Familiar dependientes de la Policia
por ser las mas requeridas por la ciudadania en
general y por revestir la seriedad y credibilidad
debidas, gque cuenta la policia, también por

mandato constitucional, incurso en su art. 216.

Puntualizando, podemos sefialar gque en lo que
respecta a la conciliacién en si misma e incluso a
las multas, estas Unidades no concilian las normas
constitucionales, quedando por adecuar a estas
Unidades, a los principios constitucionales sobre
el respeto a los Derechos Humanos y la libertad,
que se tiene que efectivizar en el proyecto de Ley
que se realice en el capitulo 6to. de la presente

Tesis.

En conclusidén, se tiene la firme conviccidn de que
la necesidad de estas Unidades de Conciliacidén vy
la gran funcidén social que estos cumplen, pero por
la misma razdén, no se quiere que éstas funcionen
al margen de la Ley, sino que mas bien se adecuen
al ordenamiento Juridico y sobre todo a la
Constitucidn Politica del Estado, como Ley

Suprema.
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Respecto al Régimen de 1la Policia Nacional, 1la
Constituciédn Politica del Estado, le reconoce 1la
misidén especifica de la defensa de la sociedad, la
conservacién del orden publico y el cumplimiento
de las leyes en todo el territorio de 1la

Reptblica.

Por esa razdn fundamental, la policia debe ser 1la
primera en sujetarse a las leyes en toda materia y

mas tratédndose sobre Conciliacidn.

Pero aparte del problema que tiene la Policia con
el arresto o méds precisamente con el procedimiento
que actualmente se sigue para proceder al mismo,
se comprende con claridad meridiana que la Policia
Nacional tiene dentro de sus facultades
Constitucionales, la “misidén especifica de 1la
defensa y la conservacidén del orden publico”, que
sin lugar a dudas ejerce de manera efectiva,
valiéndose de sus Unidades Operativas, entre las
que destacan las Unidades de Conciliacién
Ciudadana y Familiar, como una de las mejores
formas de conservar cabalmente el orden publico y

acudir en defensa de la sociedad.

Es por éste motivo, que reconociendo, esta
realidad, consideramos que lo que corresponde en
el momento histdérico actual es adecuar estos
Unidades estrictamente a los preceptos
constitucionales vy legalizar su funcionamiento

mediante un instrumento Jjuridico iddéneo qgue
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viabilice su trabajo, por ser afin a las funciones

especificas de la Policia Nacional.

2.2 LA CONCILIACION EN MATERIA PENAL

2.

2.

.2.

1

Antecedentes

La conciliacidén en Material Penal, no existia en
nuestra economia Jjuridica Procesal Penal, hasta
el afio 1995, en el que encontramos el primer
antecedente en la circular 75/95, de julio del
afio 1955, expedida por la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién, con miras a la
implantacién del Nuevo Cbébdigo de Procedimiento

Penal.

En esa C IO WLEE se autorizaba % ademéas
aconsejaba y recomendaba su aplicacidén, para que
los Jjueces de Instruccidén en lo Penal, aplicaran
la conciliacidén en 1los casos que se trate de

delitos de accidn privada y de menor gravedad.

Si un Juez aplicaba antes de esa fecha 1la
conciliacién en materia ©penal, hubiese sido

demandado por el delito de prevaricato.

El Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal

Arts. 323 N° 2 301 Nral. 4 y 377 CPP) Partes 23
326 N° 3, 4, 5, 7, 8.
La Ley Nro. 1970 de 25 de marzo de 1999, que

promulga el Nuevo Cddigo de Procedimiento Penal,
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establece el procedimiento por delitos de accidn
Penal Privada, en articulos 375 a 381, sefialando
en su Art. 20, que los delitos de Accidn

Privada, son:

Giro de cheque en descubierto, giro defectuoso
de cheque, desvié de clientela, corrupcidén de
dependientes, apropiacién indebida, abuso de
confianza, los delitos contra el honor,
destruccién de <cosas propias para defraudar,
defraudacién de servicios o) alimentos,
alzamiento de bienes o falencia Civil, despojo,
alteracién de linderos, perturbacién de posesidn

y dafio simple.

Ademéds, el Art. 323, numeral 2, concede al
Fiscal 1la facultad de promover la conciliacidn
en la fase de conclusién de la etapa
preparatoria del Juicio Oral, incluso en delitos
de Orden Publico, mediante un criterio de
oportunidad ante el Juez Cautelar, concordante

con el Art. 301, numeral 4.

En el Procedimiento por delitos de Accidn
Privada, se incluye el Art. 377, cuyo “Nomen
Juris” es Jjustamente (conciliacidén). En ¢él, se
determina, que: “Admitida la querella se
convocard a una audiencia de Conciliaciédn,

dentro de los diez dias siguientes.

Cuando el querellado no comparezca, el

procedimiento seguird su curso. Si en esta
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oportunidad o en cualquier estado posterior del
Juicio, las partes se concilian, se declarara
extinguida la accidén y las costas se impondran

en el orden causado, salvo acuerdo de partes”

2.2.3 La Minima Intervencién del Derecho Penal, segun
la doctrina (Juan Carlos Carbonell Manteu:
“Derecho Penal Concepto y Principios
constitucionales, Edif. Brant Blanch, Valencia -

Espaiia, 1996”)

El autor del citado sefala:14

“Probablemente sea la obra de FERRAJOLI la dgue
mejor exprese las ideas que aqui hemos intentado
esbozar: entiende este autor italiano que la
tarea del Derecho Penal es precisamente la de
intervenir lo minimo posible para conseguir el
maximo de libertad. El denominado Derecho Penal
minimo no significa que no deba haber Derecho
Penal; no significa que debamos prescindir del
poder punitivo del Estado. Es ésta, ciertamente,
una 1idea vya antigua, y fue RADBRUCH el que
expresaba que lo ideal no era un Derecho Penal
mejor sino algo mejor que el Derecho Penal; esto
es, lo ideal seria asegurar las libertades sin
restringir ninguna. Pero eso, hoy por hoy, no
parece posible. Debemos, pues, contentarnos con

aspirar al Derecho Penal minimo; esto es, a las

¥ (Juan Carlos Carbonell Manteu: “Derecho Penal Concepto y Principios constitucionales, Edif. Brant Blanch, Valencia — Espafia,
1996”)
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minimas intervenciones posibles para conseguir
tutelar el maximo de bienes juridicos necesarios

para asegurar las libertades de los ciudadanos.

En este sentido, se habla del principio de
intervencién minima, ©para recordar que sbélo
cuando es absolutamente necesario debe ocurrirse
al Derecho Penal. La idea de intervencidén minima
debe hacerse extensiva, no sblo al Derecho
Penal, sino a todo el Derecho sancionador y en

general, a cualquier limitacién de la libertad.

El principio de intervencioén minima debe
entenderse que no debe extenderse 1la tutela
penal a ciertos bienes juridicos \ debe
remitirse la mayor parte de las sanciones a la
esfera administrativa. Es por ello necesario
resaltar que el principio de intervencidén minima
inspira no sélo al Derecho Penal. El principio
de intervencidén minima comporta, pues, la no
utilizacién del Derecho Penal ©para tutelar
cualquier wvalor o interés. Lo que implica que
tan sbélo deba usarse éste para castigar 1los
ataques mas intolerables a los bienes juridicos
mas relevantes para la sociedad. Es necesario
proceder muy rigurosamente a la seleccidén de las
conductas que van a ser prohibidas, tipificadas,
por lo que ello significa de restriccidén de 1la

libertad”.
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Aspectos criticos sobre el régimen de 1la

conciliacién en Materia Penal

Si bien la implementacién de 1la conciliacidn,
constituye un gran avance en la Justicia Penal,
se critica que, en la practica, solo se da en
contadas oportunidades, por los motivos

siguientes:

1.En los delitos de accidén privada, se ha
comprobado, en pocas ocasiones se llega a la
conciliacién.

2.E1 fracaso de la conciliacién en los delitos
mencionados anteriormente es atribuido
principalmente a la carencia de Juzgados
especiales de conciliacidén para estos delitos.

3.0tro motivo que se da, es el poco tiempo, del
que disponen los Jueces de Sentencia, que
produce un efecto desfavorable, pues éstas
autoridades, no se toman el tiempo suficiente
para escuchar ampliamente a las partes, ni
para reunirse primero en forma separada,
tampoco, pueden reunirse dos o tres veces,
pues todo debe desarrollarse en una sola
audiencia.

4. Finalmente, los Jueces de Sentencia, carecen
de capacitacién especifica en la materia y en
vez de conciliar provocan vy alientan el

conflicto.
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En los delitos de Accidédn Publica, el fiscal
promueve la conciliacidn, en el sentido de
aplicar un criterio de oportunidad, para que se
siga con el procedimiento abreviado o sea una

salida alternativa al proceso.

Finalmente, el arresto % la aprehensién,
Unicamente podran ser dispuestas por la policia
solamente en los casos y formas, previstas vy
establecidas por los Art. 225 (arresto) .227
(Aprehensién por la policia) y 230 (flagrancia)

del Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal.

Ademéas, solamente, tratéandose de la
investigacién de delitos y cuando concurran los

requisitos exigidos por estas normas.

2.3 LA CONCILIACION EN MATERIA CIVIL

La 1Institucidén de 1la conciliacidén, estda ampliamente
legislada en el capitulo XI, del titulo III del Cédigo
Procedimiento Civil, en los Arts. 180 a 183, los cuales

prescriben lo siguiente:

ARTICULO 180° (Procedencia).- Procederd la conciliacién
en los procesos civiles, siempre que no fuere parte el
Estado, 1las municipalidades, los establecimientos de
beneficencia, las entidades de orden publico ni 1los
incapaces de contratar, y  podré realizarse como
diligencia previa o durante el proceso a instancias del

juez.
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ARTICULO 181° - (conciliacién como diligencia previa).
Quien intente 1la conciliacidn antes de interponer la

demanda acudira al Jjuez competente:

1) Expresando sus razones o pretensiones y pidiendo 1la

citacién del demandado para conciliar diferencias.

2) E1 Jjuez dispondrd la comparecencia del demandado
sefialando dia y hora para audiencia la cual deberé
realizarse en el plazo médximo de tres dias, con
presencia de las partes o sus representantes con
poder especial, pudiendo asistirse de sus abogados.

3) E1 juez exhortard a las partes tratando de obtener 1la
conciliacién total o parcial de sus diferencias.

4) 5i las partes llegaren a un acuerdo total suscribiréan
conjuntamente con el juez el acta de conciliacidn, la
cual tendrd el valor de cosa juzgada. Su cumplimiento
podréd exigirse en proceso de ejecucidn.

5) Si sélo hubiere acuerdo parcial se hara constar en el
acta de conciliacidén y la demanda posterior recaera
Unicamente sobre los puntos no conciliados.

6) Si no hubiese acuerdo se dard por concluida la
diligencia.

7) Si alguna de las partes no compareciere se dard por
terminada la diligencia, salvo que se alegare
impedimento, caso en el cual se seflalard dia y hora
para una nueva y ultima audiencia.

8) Si el Jjuez estimare conveniente podra postergar la
audiencia por tres dias, a menos que las partes
acordaren otro plazo, dejandose constancia. A 1la
nueva audiencia las pares comparecerdn sin necesidad

de citacidn.
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9) E1 secretario levantard acta circunstanciada de 1la
audiencia y la transcribiré en el libro de

conciliaciones que estard a su cargo.

ARTICULO 182° - (Conciliacién a instancia del juez) .- E1
juez hasta antes de 1la sentencia podrd 1llamar a las
partes a conciliacidén, cumpliendo al efecto con 1los

trdmites determinados en el articulo precedente.

ARTICULO 183° - (Salvedad para excusa o reacusacién).-
Las opiniones emitiditas por el juez en la audiencia de

conciliacidén no son causas de excusa ni de recusaciédén.?t>

LA LEY DE ARBITRAJE Y CONCILIACION

La Ley Nro. 1770 de 10 de marzo de 1997 de Arbitraje y
Conciliacién, dedica su titulo ©preliminar a las
disposiciones generales, referidas a su ambito normativo
y a los principios que rigen éstos procedimientos, que
en realidad, constituyen el meollo de la Ley y en su
calidad de fundamento, deben ser aplicados absolutamente
a todos 1los procedimientos en los que intervenga la
conciliacién y también obviamente deben regir las

Unidades de Conciliacidén Ciudadana y Familiar.

2.4.1 Titulo I. Del Arbitraje
De los Arts. 3 al 70, 1la Ley se refiere al
arbitraje, dedicando sus diferentes articulos a

los Derechos sujetos al arbitraje, la capacidad

15 Porfirio Franklin Pérez Aquino Compilacion de Leyes Civiles — 2002. Pag. 391y 392
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.4.

.4.

estatal, el arbitraje, testamentario, materias que
se excluyen del arbitraje y otras, que claramente

se refieren a esa institucidn.

Sin embargo, ésta parte no es aplicable a nuestra
tesis, por lo que luego de ver el arbitraje
Internacional, pasaremos a tratar sobre la
Conciliacién en extenso por se la tematica

referida a la tesis.

Titulo II del arbitraje comercial internacional

De los Art. 71 al 84 1la Ley se refiere al
arbitraje comercial internacional y a sus diversas
maneras de aplicacién como los laudos
Internacionales, por lo que, no siendo el tema de
la tesis, hacemos notar que la ley abarca mucho
mas sobre al arbitraje destina a la Conciliacién
pocos articulos, que pasamos a estudiar a

continuaciédn.

Titulo III. De la Conciliacidén (Arts. 85 al 92).

El titulo III de ésta Ley es dedicado a la
Conciliacién. Se divide en 3 capitulos dedicados a
las disposiciones generales, los centros de
Conciliacidén Institucional, los conciliadores y el
procedimiento que se debe seguir para la

conciliaciédn.
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2.4.3.1 De las Disposiciones Generales

Comprenden los Arts.85, 86 vy 87. E1l
primero dedicado al caracter y funcidn de
La Paz, el segundo al Ejercicio
Institucional y finalmente el tercero se

dedica a los principios aplicables.

a) Art. 85. (Caracter y funciédn)

Se refiere en su primer numeral a un
aspecto muy importante referido a que la
conciliacién puede ser aplicada por las
personas naturales o Juridicas para la
solucién de mutuo acuerdo de cualquier
controversia susceptible de transaccién,
antes o durante la tramitacién de un

proceso judicial.

En su numeral segundo sefiala que debe ser
basado en la designacidédn de un tercero
imparcial e independiente, gque tendran la
funcién de facilitar la comunicacidén vy
relacionamiento entre las partes y podra
pronunciarse en cualquier etapa, sobre el

fondo de la controversia.

En su tercer numeral, se limita a sefialar
que: “La Conciliacidén en el ambito
Judicial se regird por las normas que les

son pertinentes”.
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Las normas puntualizadas en este
articulo, destacan la posibilidad de que
la Conciliacidén sea aplicada ampliamente,
“para cualquier controversia susceptible

de transacciéon”

b) Art. 86.- (Ejercicio Institucional).-

Al respecto se manifiesta claramente que
“La Conciliacién” podréd ser desarrollada
% aplicada por Instituciones
especializadas en medios alternativos de
solucién de controversias y personas
naturales que cumplan con los requisitos

previstos”.

c) Art. 87.- (Principios Aplicables)

En su numeral I se destaca el principio
de reserva y confidencialidad, sujetos a
las reglas del secreto profesional y no

tendran valor en ningin Jjuicio.

Otro principio, que se destaca en su
numeral II, es que las partes podréan

participar directamente.lf

16 Porfirio Franklin Pérez Aquino Compilacion de Leyes Civiles — 2002. Pag. 580 y 581
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2.5 LA LEY DE ORGANIZACION JUDICIAL

La Ley de Organizacidédn Judicial, modificada, en su actual
vigencia, en su articulo 300 referido a las abrogatorias
y Derogatorias sefiala que quedan abrogados los Arts. 7
inc. k) 50, 51, 52 y 53 de la Ley Orgénica de la Policia
Nacional para ésta actividad conciliatoria y que a la

letra sefialanl’:

Art. 7: inc. k: “Juzgar <y sancionar las faltas vy

contravenciones policiales y de transito”.

Art. 50: “Los Juzgados Policiales dependen de 1los
respectivos comandos departamentales de la Policia vy

tienen estas atribuciones especificas:

a) “Conocer, procesar y resolver, dentro de los limites de
su Jurisdiccién y competencia, todas las faltas vy
contravenciones de la Policia y accidente 1leves de
trdnsito, previstos en las leyes y Reglamentos.”

b) “Proceder a la calificacidén de vagos y mal entretenidos
conforme a la Ley e imponer las medidas de seguridad

administrativa pertinentes”.

Art.51: “Siendo atribuciones privativas de los Juzgados
policiales, conocer, procesar Yy resolver las faltas vy
contravenciones policiales vy de tréansito; los demés
organismos de la Policia Nacional no podran interferir
sus funciones, debiendo limitarse a remitir el caso a
disposicién del Juzgado correspondiente y prestarle su

cooperacidédn”
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En los lugares donde no existan Juzgados de Policia,
estas funciones serdn cumplidas por el Comandante de la

Unidad Policial.

Art.52: “En las diferentes Jurisdicciones
departamentales, existiradn Juzgados de segunda instancia,
responsables de 1la correcta administracién de Justicia

Policial en grado de Apelacidédn”.

Art.53: “Los Jueces de Policia serdn designados por el
Comandante General, en base a ternas propuestas por 1los
comandantes departamentales de Policia, debiendo recaer
los nombramientos en miembros de la institucién en la
Categoria de Jefes, abogados o egresados de las

Facultades de Derecho”.

Por lo expuesto, se desprende claramente, que ha sido el
propdésito de la administracidédn de Justicia, quitar a la
Policia Nacional las atribuciones de administrar Juzgados
que se dediquen a tratar las faltas y contravenciones vy

también la calificacidén de vagos y malentretenidos.

Todo esto, en parte porque se estaban creando Juzgados de
Conciliacién, dependientes de la Administracién en

Justicia.

Respecto a la clasificacién de vagos y malentretenidos,

es otro tema, que no aborda la Tesis.

17 Ley de Organizacion Judicial (ley 1455) — 2003. P&g. 260
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En lo referente a la funcidén de la Policia Nacional, para
poder atender las Unidades de Conciliacién Ciudadana vy
Familiar, debemos sefialar que, pese ha haber sido
abrogados estos articulos, por incluir los Juzgados
Policiales y la calificacidén de vagos y mal entretenidos,
quedan vigentes, los incisos ¢ y w, que a la letra

sefialanls:

Inc. c.- “Prevenir los delitos, faltas, contravenciones y

otras manifestaciones antisociales”

Inc. w.- “Tomar las precauciones y medidas necesarias
para la eficiente labor policial, cumpliendo otras

funciones que no estuviesen previstas en las precedentes”

Esto significa, que las Unidades de Conciliacién
Ciudadana vy Familiar, pueden funcionar perfectamente
basadas en estos articulos, porque cumplen solamente una

funcidén de conciliacidén y no de Juzgamiento.

Respecto a las sanciones de multa y arresto, estos se
imponen automdticamente por Reglamento, solo a 1los
contraventores 'y en aplicacién a las atribuciones
mencionadas en los incisos citados del Art. 7 de la Ley
Orgédnica de 1la Policia Nacional cumpliendo desde luego
con el respeto a las garantias constitucionales y los

Derechos Humanos.

Ademas, el Art. 6 de la mencionada Ley, apoya lo qgue

venimos sefialando, ya gque dispone:

18 ey Orgénica de la Policia Nacional — Edit. Calama — La Paz — Bolivia 2004
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Art. 6: La Policia Nacional tiene por misién fundamental
conservar el orden publico, la defensa de la Sociedad vy
la Garantia del cumplimiento de las 1leyes, con la
finalidad de hacer posible que los habitantes vy la
sociedad se desarrollen a plenitud en un clima de paz vy

tranquilidad.

Ademéds, todo esto estd refrendado por las Sentencias
Constitucionales que incluimos, las que, también se
fundamentan en los incisos, ¢ y w del Art. 7 y el Art.6
de la Ley Orgédnica de la Policia Nacional, para emitir
fallos en casos que se presentan contra la Policia

Nacional, cabalmente por cumplir esta funcién.

Por esa razdén en la tesis, postulamos que se debe tener
equilibrio y se deben mantener estas unidades y legalizar
de mejor manera su funcionamiento, que, de todas maneras,
de dar en la ©préactica, porque la poblacidén esta
acostumbrada a recurrir a 1 policia y porque solo se
trata de Unidades de Conciliacidén, que se encuadran a las

funciones de la Policia.

2.5.1 Ambito Normativo de aplicacién de la Ley 1770

La Ley de arbitraje y conciliacibébn en su Art. lro.,
establece que el arbitraje y la conciliacidn, son
medios alternativos de resolucidédn de conflictos,
que se puede adoptar antes de someter sus litigios
a los tribunales ordinarios e inclusive durante su

tramitacidén judicial.
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Entendiéndose claramente por 1lo anterior, dque el
espiritu de la ley, es un resumen dan una

alternativa extrajudicial.

Por lo tanto, ésta norma no contradice a 1las
Unidades de Conciliacién Ciudadana vy Familiar vy
ademads les sirve de Dbase Jjuridica, ya gque estas
unidades funcionan en base a la misma filosofia vy
persiguen el mismo resultado extrajudicial para la
solucidn de controversias, por medio de la

conciliacidn.

Principios

Respecto a los principios que regirdn al arbitraje
y la conciliacién se enumeran, al de Libertad,
Flexibilidad, idoneidad, celeridad, igualdad,
audiencia \% contradiccién, que consideramos
sumamente acertados y que sin la aplicacidén de
estos principios o por la falta de alguno de ellos,
no se puede realizar una conciliacidén efectiva vy
que se enmarque dentro de los principios
constitucionales y de respeto a los Derechos

Humanos.

Ademas, es sumamente relevante, que se destaque la
profesionalidad del Conciliador para desempefiarse

como arbitro o conciliador.

Principios que también se deben tener en cuenta,
como normas rectoras en las Unidades de

Conciliacidn Ciudadana y Familiar, que
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obligatoriamente debe sujetarse en su
funcionamiento y trabajo a estos principios

rectores de cumplimiento obligatorio.

2.6 Nuevo Reglamento de Comisarias Policiales

El Reglamento de Comisarias Policiales de Orden vy
Seguridad de 30 de octubre de 1992 aprobado, mediante
R.S. Nro. 212334 de 25 de marzo de 1993, es un
instrumento normativo de indudable importancia
administrativa, operativa, de apoyo a la sociedad,
haciendo los servicios policiales, méds eficientes y de
absoluta dimparcialidad. Ademéas, regula funciones vy
procedimientos de caracter social, que deben ser
observados por todos los miembros de la policia Nacional

y la sociedad que recurre a sus servicios!?.

Este Reglamento, elaborado por el Cnl. DESP. Dr. Ivan
Narvdez Rocha y el Dr. Jaime Barea, tiene por objetivo
principal, regular la administracidén de faltas vy
contravenciones policiales, en el limite de su

Jurisdiccidén y competencia.

Gracias a éste instrumento, los funcionarios que cumplan
su trabajo en Comisarias, cuentan con una base Jjuridica
para aplicar la norma, sin improvisaciones \%
fundamentando su accionar en los articulos

correspondientes de éste reglamento.

1% Reglamento de Comisarias Policiales de Orden y Seguridad, mediante R.S. Nro. 212334 de 25 de marzo de 1993.
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Este Reglamento tiene su base legal en la Constitucidn
Politica del Estado, Régimen de la Policia Nacional. Ley
Organica de la Policia Nacional y Reglamentos

pertinentes.

Las funciones encomendadas a las comisarias policiales
son las de conocer, tramitar, resolver y en su caso
sancionar con multa o arresto, los casos policiales,
dentro de los limites de su Jjurisdiccidén y competencia,
en aplicacién a la Constitucidén Politica, a las leyes vy

reglamentos correspondientes.

Su objeto, es administrar el régimen de faltas vy
contravenciones policiales 'y alcanza a todas las

comisarias y sus funcionarios.

En cuanto a su dependencia, estadn subordinadas a la
Jefatura de comisarias policiales, que a su vez depende

del comando departamental.

Sus funciones a nivel operativo, estdn dadas en 1los
Arts. 50, 51, 52 y 53 de la Ley Organica de la Policia
Nacional, que como hemos seflalado, estdn derogados por
el Art. 300 de la Ley de Organizacidédn Judicial. Sin

embargo, siguen funcionando normalmente.

Reglamento de ©Unidades de Conciliacién Ciudadana vy

Familiar

El Reglamento de Unidades de Conciliacién Ciudadana vy

Familiar de noviembre de 1995, es aprobado solo mediante
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Resolucidédn del Comandante de la Policia Nacional Nro

369/95 de 4 de diciembre de 1995.

Dicha Resolucidn, en su parte considerativa sefiala que
se aprueba este Reglamento, porque es necesario
actualizar vy establecer el nuevo marco normativo que
regule procedimientos y funciones policiales resultantes
de la dindmica social, que deben ser observados tanto
por los miembros de la Policia Nacional, como toda la

Sociedad que acude en busca de sus servicios?0.

Ademds, entre su finalidad méds dimportante, estd la de
dotar a la sociedad y a la Institucidén policial, de un
instrumento normativo claro qgque regule permanentemente
su 1interaccién social, mediante servicios policiales

eficientes y oportunos.

El fundamento Jjuridico de este Reglamento, es el Art.
215 1lra parte de la Constitucidén Politica el Estado, que
se refiere al Régimen de la policia Nacional, que a la
letra sefiala: “La Policia Nacional, como fuerza publica,
tiene la misidén especifica de la defensa de la sociedad
y la conservacién del orden publico y el cumplimiento de
las leyes en todo territorio de la Republica. Ejerce la
funcidén policial, de manera integral y bajo mando unico,
en conformidad con su Ley Orgédnica y las Leyes de la
Republica” también, se fundamenta en los Arts. 1, 6 y 7
de la Ley Orgéanica de la Policia Nacional, sobre la

Misidén, funciones y atribuciones de la misma, gque no se

2 Reglamento de Unidades de Conciliacion Ciudadana y Familiar de noviembre de 1995, Resolucion del Comando General de la
Policia Nacional Nro. 369/95.
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encuentran derogados por el Art. 300 de 1la Ley de

Organizacidén Judicial, excepto el Inc. k del Art. 7.

Ademéas, el fundamento méas sbélido de ésta Ley es el Art.
10 de 1la Ley Organica de 1la Policia ©Nacional, que
faculta al Comando General a crear Unidades y Servicios
policiales de acuerdo a las necesidades sociales, al
crecimiento demografico de la Poblacidén y la incidencia

de casos atendidos por sus diferentes organismos.

2.7.1 Principios Fundamentales

Respecto a los principios fundamentales que rige a
este Reglamento estidn la base legal, dada por el
Régimen Policial, Art. 215, Primera Parte de 1la
Constitucidén Politica del Estado, la Ley Orgénica
de la Policia Nacional y los demds Reglamentos

Policiales.

En los referente a su funcidn, estd dada por la
misién gque se les otorga a las Unidades de
Conciliaciédn Ciudadana y Familia, que es:
“Conocer, tramitar, procesar y/o sancionar dentro
de los limites de sus atribuciones, contenidas en
Ley Orgaénica de la Policia Nacional, infracciones
que por su naturaleza y gravedad no constituyen,
tomando en cuenta el ambito de su competencia,
como la divisidén territorial en la que ejercen sus

funciones?2l”

21 Reglamento de Unidades de Conciliacion Ciudadana y Familiar de noviembre de 1995, Resolucion del Comando General de la
Policia Nacional Nro. 369/95.
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7.

7.

Los directores y funcionarios de estas Unidades,

basaran sus actos en los siguientes principios.

. Idoneidad
. Imparcialidad

. oportunidad vy

s w N

. Moralidad

Entre los requisitos para gque sean nombradas estas
autoridades, estéan, que tengan conocimientos
juridicos y que posean una conducta publica e

institucional intachable.

Objeto

El objeto del Reglamento de las “Unidades de

Conciliacién Ciudadana y Familiar”, es regular la

administracién de las infracciones policiales en

las “Unidades de Conciliacién Ciudadana %
Familiar, dentro de los limites de su
competencia”.

Finalidad

El presente Reglamento tiene por finalidad
establecer las normas y procedimientos a los que
deben enmarcar su actividad todas las “Unidades de
Conciliaciédn Ciudadana y Familiar”, en el proceso
y resolucidédn de hechos policiales sometidos a sus
conocimientos dirigidas a establecer mecanismos

comunicacionales de orientacidén ciudadana como
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2.

7.

7.

4

conceptos esenciales de convivencia pacifica vy
respeto mutuo asegurando una accidédn administrativa
imparcial y equitativa.

Alcance

Las disposiciones de este Reglamento se
circunscriben a toda las “Unidades de Conciliacién
Ciudadana y Familiar”, vy funcionarios policiales

que dependen de éstas.

Funciones de las Unidades de Conciliacidn

Ciudadana y Familiar Art. 7.

Las “Unidades de Conciliacién Ciudadana %

Familiar” desarrollan las siguientes funciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones
contenidas en la Ley Organica de la Policia
Nacional.

b) Garantizar la seguridad personal y el respeto
de los derechos humanos de todos los ciudadanos
que acudan a las “Unidades de Conciliacidn
Ciudadana y Familiar”, o sean conducidos al
recinto policial.

c) Imprimirdn a sus actos, la més absoluta
objetividad actuando dentro del marco de la
imparcialidad.

d) Ejerceréan una permanente supervisidén del
recinto de permanencia de infractores, cuidando
de que sus condiciones sean compatibles con el
respeto a la dignidad humana vy dentro el

término establecido por la C.P.E. Titulo 1II
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Arts. 9 y 10 conc. Arts, 12 y 120 del C.P.
conc. 21 del C.Pr.P y Arts. 144 y 7 de la Ley

Organica de Policias.

2.7.6 Sanciones en Relacidén a la Infraccidn

Articulo. 8 - Las sanciones policiales son de tres

clases:

a) Apercibimiento
b) Permanencia en Recinto policial

c) Multa

Articulo.16.- De manera obligatoria, la persona
sometida a multa policial deberd recibir 1la
Papeleta Valorada que contemple en forma clara y
precisa el monto determinado como multa

conteniendo el Registro de la Infracciédn.
Articulo.25.- El1 infractor podrd solicitar 1la

Conversién de la Sancién vy el Director la

considerard favorablemente.

Decreto Supremo Nro. 06010 emitido por el Dr. Victor Paz

Estensoro

Este Decreto, es muy importante, porque, sirve de base

al Reglamento de Unidades de Conciliaciédn Ciudadana Y
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Familiar, en lo que respecta a los hechos y actos que

constituyen contravenciones de cardcter policial??.

De esta manera, en su Art. lro Decreta:
Articulo 1° Se consideran contravenciones policiales,
las siguientes transgresiones a las leyes, decretos vy

reglamentos de policia:

a) Uso indebido de emblemas y simbolos nacionales

b) Rirfas
Peleas
Obstruccidén del transito en wvia puUblica.

Juego con fichas, monedas y otros, en calles o
lugares publicos. Escéandalos publicos

c) Uso no autorizado de cohetes, petardos y
proyectiles que causen alarma sin autorizacidn.
Practica de la caza dentro del radio urbano de las
poblaciones.

Existencia, compra, venta y traslado de explosivos
y municiones sin autorizacién.

d) Proporcionar maliciosamente informaciones falsas a

la Policia. Sentar  denuncias falsas ante la
autoridad policial.
Proponer excepciones o incidentes rechazados por la
autoridad policial. Inasistencia injustificada de
testigos citados por la Policia. Incumplimientos a
actas de buena conducta.

e) Propagar y difundir noticias falsas tendientes a
alterara el orden publico. Incitacidén a desordenes,

tumultos, etc.

22 Decreto Supremo No. 06010 emitido por el Dr. Victor Paz Estensoro - 1962
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£)

g)

h)

J)

Desbérdenes y escandalos en vehiculos de transporte
en general.

Perturbacidén del orden en actos publicos.

Contrato servicios de menores de edad sin
autorizacién. Expender o proporcionar bebidas
alcohélicas a menores. Aceptar a menores de edad en
clubes nocturnos, bailes, lenocinios, quintas vy
otros lugares de diversidén. Malos tratos a menores
de edad.

Realizar actos contrarios a la moral vy buenas
costumbres. Molestar con actos o) palabras
inconvenientes a personas del sexo femenino.
Exhibicién \% venta de cuadros \% folletos
pornograficos.

Actos obscenos.

Prostitucién clandestina.

Dar y recibir en garantia documentos personales.
Negarse a recibir monedas de curso legal.

Venta de loterias no autorizadas.

Pr4dctica de hechiceria, brujeria, curanderia vy
otros andlogos que exploten la buena fe del
publico.

Juegos y rifas no autorizadas. Cometer exacciones y
especulaciones, con los turistas y extranjeros en
general, que sean de competencia policial.

Fraudes y enganos dentro de la competencia
policial.

Hurtos rateros.

Traslacién de maleta y equipajes por changadores

sin plaqueta municipal. Traslacidén nocturna de
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muebles sin autorizacidn policial. Arrojar piedras
y otros objetos contra personas, muebles e
inmuebles; (Casas, vehiculos, etc.). Ensuciar vy
pintar paredes puertas o ventana, con
inscripciones, afiches o de cualquier otro modo.
Destruir o inutilizar piletas, postes de alumbrado,
verjas, arboles, banco jardines, calzadas y otras
atentadas ni ornato publico.

Robo o destruccidén de lineas telegréaficas,
telefébébnicas y otras de transmisidén eléctrica.
Ocasionar desperfectos en vias publicas v
particulares.

Destruir sefiales de transito vy otras, en vias
publicas.

Fabricacién de 1llaves sin previa autorizacidn
policial.

k) Expendio de Dbebidas alcohdélicas en horas vy/o
locales no autorizados. Expendio de bebidas
alcohélicas en locales deportivos, proximidad de
planteles de instruccién y templos, en los
campamentos de trabajo, asli como en las cercanias
de los cementerios.

Expender o ©proporcionar bebidas alcohélicas a
personas ebrias. Admitir en el trabajo a personas

en estado de ebriedad.

Articulo 2° Es también contravencidén, el incumplimiento
de o6rdenes o requerimientos emanados de autoridades
competentes, cuya ejecucidén sea encomendada a la

Policia Boliviana.
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Articulo 3° Se consideran igualmente contravenciones de
caracter policial, todos aquellos hechos y actos que
sin estar contemplados en los articulos 1° y 2°
constituyen atentados contra el orden publico, la
moral, las Dbuenas costumbres y la seguridad de las
personas y de sus bienes, siempre que no correspondan a

la justicia ordinaria.

Articulo 4° Se modifican los articulos 1° y 2° del
Decreto Supremo N° 04251 de 8 de diciembre de 1955, en
la siguiente forma: Las autoridades policiales
encargadas de sancionar, podran imponer multas desde
Bs. 20.000.- hasta un maximun de Bs. 100.000.- o un

arresto que no exceda de cinco dias.

Dichas multas y arrestos se clasifican en tres

categorias:

a) Primera Categoria: Arresto de cinco dias o una
multa de Bs. 100.000.
b) Segunda Categoria: Arresto de tres dias o multa de

Bs. 60.000.

Ley Organica de la Policia Nacional

Como habiamos sefialado, el Inc. k del Art. 7mo. y 1los
Arts. 50, 51, 52 y 53 de esta Ley, estdn derogados por
el Art. 300 de la Ley de Organizacidén Judicial,
referidos al Juzgamiento, Juzgados Policiales vy de
Transito, sin embargo, los Arts. 1, 6, 7 incs, c, w Yy
10, facultan a la policia para ejercer funciones de

conservacidén del orden publico, la defensa de 1la

90



sociedad, hacer cumplir las leyes, prevenir los delitos,
faltas, contravenciones y otra manifestaciones
antisociales, creas las Unidades necesarias para este
fin y cumplir otras funciones incluso, aparte de las que
se mencionan en el Art. 7, para desempefiar la eficiente
labor policial, pues sefiala?3:

Articulo 6. La Policia Nacional por misidén fundamental,
conservar el orden publico, la defensa de la sociedad vy
la garantia del cumplimiento de las leyes, con la
finalidad de hacer que los habitantes y la sociedad se
desarrollen a plenitud, en un clima de paz 3%

tranquilidad.

Articulo 7.

Inc.:

c) Prevenir los delitos, faltas, contravenciones vy
otras manifestaciones antisociales.

w) Tomar las precauciones y medias necesarias para la
eficiente labor policial, cumpliendo otras funciones

gue nos estuviesen previstas en las precedentes.

Articulo 10. El1 Comando General creard o suprimird las
Unidades de los organismos operativos de la
Administracién desconcentrada, de acuerdo a las

necesidades del servicio?4.

28 ey Orgénica de la Policia Nacional- Editorial Calama-2004 La Paz- Bolivia P4g. 5

4 Ley Orgénica de la Policia Nacional- Editorial Calama-2004 La Paz- Bolivia Pag. 4



CAPITULO III
LEGISLACION COMPARADA
LEGISLACION PERUANA CON RELACION A LAS FALTAS Y
CONTRAVENCIONES

No se puede dejar de lado el estudio de 1la 1legislacidn
comparada que rige sobre la materia, especialmente de las
leyes vigentes en paises latinocamericanos que tienen similar
comportamiento sociopolitico, como ser las legislaciones del
Pert, la Argentina, Colombia y Ecuador, de la misma forma
competencias y funciones de la Policia de los paises

anteriormente citados.

3.1 LEGISLACION PERUANA

BASE LEGAL:

cODIGO PENAL PERUANO

LIBRO TERCERO: FALTAS
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articulo 440. Disposiciones comunes

Son aplicables a las faltas las disposiciones contenidas

en el Libro Primero, con las modificaciones siguientes:

1. No es punible la tentativa, salvo en el caso de las
faltas previstas en el primer y segundo parrafos de
los articulos 441 y 444.

2. S6lo responde el autor.

3. Las penas gque pueden imponerse son las restrictivas
de derechos y multa.

4. Los dias-multa no seran menos de diez ni méds de

ciento ochenta.
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5. La accidén penal prescribe a los seis meses. La pena
prescribe al afio.

6. La investigacidén esta a cargo de la autoridad
policial y el juzgamiento corresponde a los Jueces de

Paz, Letrados o no Letrados.

FALTAS CONTRA LA PERSONA

Articulo 441. Lesidén dolosa y lesidén culposa.

El que, por cualquier medio, causa a otro una lesidn
dolosa que requiera hasta diez dias de asistencia o
descanso, segun prescripcién facultativa, serd reprimido
con prestacién de servicio comunitario de veinte a
treinta jornadas, Siempre que no concurran
circunstancias que den gravedad al hecho, en cuyo caso
serd considerado como delito.

Se considera circunstancia agravante, cuando la victima
es menor de catorce afios y el agente sea el padre,
madre, tutor, guardador o responsable de aquel, vy a
criterio del Jjuez, cuando sean los sujetos a gue se
refiere el Articulo 2 de la Ley N° 26260.

Parrafo adicionado por el Articulo 2 de la Ley N° 26788,
publicada el 16-05-97.

Padrrafos 1 y 2 modificados por el Articulo 8 de la Ley
N°® 27939, publicada el 12-02-2003, cuyo texto es el

siguiente:

“E1l que, de cualquier manera, causa a otro una lesidn
dolosa que requiera hasta diez dias de asistencia o
descanso, segun prescripcidén facultativa, serd reprimido
con prestacidn de servicio comunitario de cuarenta a

sesenta jornadas, siempre que no concurran
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circunstancias o medios que den gravedad al hecho, en

cuyo caso serd considerado como delito.

Se considera circunstancia agravante y se incrementara
la prestacidén de servicios comunitarios a ochenta
jornadas cuando la victima sea menor de catorce afios y
el agente sea el padre, madre, tutor, guardador o
responsable de aquel, y a criterio del Juez, cuando sean
los sujetos a que se refiere el articulo 2 de la Ley No.

26260.

Cuando la lesidén se causa por culpa y ocasiona hasta
quince dias de incapacidad, la pena serd de sesenta a

ciento veinte dias-multa.

Articulo 442 .- Maltrato

El gue maltrata de obra a otro, sin causarle lesién,
serd reprimido con prestacidédn de servicio comunitario de

diez a veinte jornadas.

Cuando el agente es cdédnyuge o concubino la pena serad de
prestacidédn de servicio comunitario de veinte a treinta

jornadas o de treinta a sesenta dias-multa.

Articulo 443. Agresidén sin daiio

El que arroja a otros objetos de cualquier clase, sin

causarle dafio, sera reprimido con prestacidédn de servicio

comunitario de diez a gquince jornadas.
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FALTAS CONTRA EL PATRIMONIO

Articulo 444. Hurto simple y dafio

El que realiza cualquiera de las conductas previstas en
los articulos 185° y 205°, cuando la accidén recae sobre
un bien cuyo valor no sobrepase las cuatro
remuneraciones minimas vitales, serd reprimido con
prestacidén de servicio comunitario de veinte a cuarenta
jornadas o con sesenta a noventa dias-multa.

Si el agente realiza la conducta prevista en el primer
parrafo del Articulo 189°-A, cuando la accidén recae
sobre ganado cuyo valor no sobrepase un tercio de 1la
Unidad Impositiva Tributaria, sera reprimido con
prestacién de servicio comunitario no menor de veinte ni
mayor de cuarenta jornadas o con sesenta a noventa dias-
multa.

Parrafo adicionado por el Articulo 2 de la Ley N° 26326,
publicada el 04-06-94, Ley que entrd en vigencia a los
60 dias siguientes a su publicacidén, conforme al
Articulo 3 de la citada norma.

Articulo modificado por el Articulo 8 de la Ley N°
27939, publicada el 12-02-2003, cuyo texto es el

siguiente:

Articulo 444. Hurto Simple y Dafio

El que realiza cualgquiera de las conductas previstas en
los articulos 185 y 205, cuando la accidén recae sobre un
bien cuyo wvalor no sobrepase las cuatro remuneraciones
minimas vitales, serd reprimido con prestacidén de
servicio comunitario de cuarenta a ochenta Jjornadas o

con sesenta a cilento veinte dias-multa.
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Si el agente realiza la conducta prevista en el primer
parrafo del articulo 189-A, cuando la accidédn recae sobre
ganado cuyo valor no sobrepase un tercio de la Unidad
Impositiva Tributaria, serd reprimido con prestacidn de
servicio comunitario no menor de treinta ni mayor de

cuarenta jornadas o con sesenta a noventa dias-multa.”

Articulo 445. Hurto famélico

Serd reprimido con prestacidén de servicio comunitario de

diez a veinte jornadas:

1. E1 qgque se apodera, para su consumo inmediato, de
comestibles o bebidas de escaso valor o en pequefia
cantidad.

2. E1 qgue se hace servir alimentos o bebidas en un
restaurante, con el designio de no pagar o sabiendo

que no podia hacerlo.

Articulo 446. Usurpacién breve
El que penetra, por breve término, en terreno cercado,
sin permiso del duefio, sera reprimido con veinte a

sesenta dias- multa.

Articulo 447. Ingreso de animales en inmueble ajeno

El encargado de 1la custodia de ganado o de animal
doméstico que lo introduce o lo deja entrar en inmueble
ajeno sin causar dafio, no teniendo derecho o permiso

para ello, serd reprimido hasta con veinte dias-multa.

Articulo 448. Organizacién o participacién en juegos
prohibidos
El que organiza o participa en juegos prohibidos por la

ley, seréd reprimido hasta con sesenta dias-multa.
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FALTAS CONTRA LAS BUENAS COSTUMBRES

Articulo 449. Perturbacién de la tranquilidad

El que, en lugar publico, perturba la tranquilidad de
las personas o© pone en peligro la seguridad propia o
ajena, en estado de ebriedad o drogadiccidén, seré

reprimido hasta con sesenta dias-multa.

Articulo 450. Otras faltas

Serd reprimido con prestacidén de servicio comunitario de

diez a treinta jornadas:

1. E1 que, en lugar publico, hace a un tercero
proposiciones inmorales o deshonestas.

2. El que, en establecimientos publicos o en lugares
abiertos al pUblico, suministra bebidas alcohélicas o
tabaco a menores de edad.

3. E1 que, en establecimientos publicos o en lugares
abiertos al ©publico, obsequia, vende o consume
bebidas alcohdbélicas en los dias u horas prohibidos,
salvo disposicidédn legal distinta.

4. E1 que comete acto de crueldad contra un animal, 1lo
maltrata, o lo somete a trabajos manifiestamente
excesivos. Inciso derogado por la Primera Disposicidn
Final y Transitoria de la Ley N° 27265, publicada el
22-05-2000.

5. E1l que destruye las plantas que adornan Jjardines,

alamedas, parques y avenidas.

Articulo 450-A. El1 que comete actos de crueldad contra

un animal, 1o somete a trabajos manifiestamente
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excesivos o lo maltrata, serd sancionado hasta con
sesenta dias-multa.

Si el animal muriera a consecuencia de los maltratos
sufridos, la pena sera de ciento veinte a trescientos
sesenta dias-multa.

El Jjuez podrd en estos casos prohibir al infractor la
tenencia de animales bajo cualquier modalidad.”

Articulo incorporado por la Segunda Disposicién Final y

Transitoria de la Ley N° 27265 publicada el 22-05-2002.

FALTAS CONTRA LA SEGURIDAD PUBLICA

Articulo 451. Faltas contra la seguridad publica

Serd reprimido con prestacidédn de servicio comunitario de

quince a treinta jornadas o hasta con ciento ochenta

dias-multa:

1. E1 qgue descuida la wvigilancia gque 1le corresponde
sobre un insano mental, si la omisidén constituye un
peligro para el enfermo o para los demds; o no da
aviso a la autoridad cuando se sustraiga de su
custodia.

2. E1 que, habiendo dejado escombros materiales u otros
objetos o habiendo hecho pozos o excavaciones, en un
lugar de transito publico, omite las precauciones
necesarias para prevenir a los transeuntes respecto a
la existencia de un posible peligro.

3. E1 que, no obstante, el requerimiento de la
autoridad, descuida hacer la demolicidén o reparacidn
de una construccidén gque amenaza ruina y constituye
peligro para la seguridad.

4. E1 gue, arbitrariamente, inutiliza el sistema de un

grifo de agua contra incendio.
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5. E1 que conduce vehiculo o animal a excesiva
velocidad, de modo que 1importe peligro para la
seguridad publica o confia su conduccidédn a un menor
de edad o persona inexperta.

6. E1 que arroja basura a la calle o a un predio de
propiedad ajena o la gquema de manera dque el humo

ocasione molestias a las personas.

TITULO VI
FALTAS CONTRA LA TRANQUILIDAD PUBLICA

Articulo 452. Faltas contra la tranquilidad publica
Serd reprimido con prestacidédn de servicio comunitario de
veinte a cuarenta jornadas o con sesenta a noventa dias-

multa:

1. E1 que perturba levemente el orden en los actos,
espectéaculos, solemnidades o reuniones publicas.

2. E1 que perturba levemente la paz publica usando
medios que puedan producir alarma.

3. El1 que, de palabras, falta el respeto y consideracidn
debidos a una autoridad sin ofenderla gravemente o el
que desobedezca las 6rdenes que le dicte, siempre que
no revista mayor importancia.

4. E1 que niega a la autoridad el auxilio que reclama
para socorrer a un tercero en peligro, siempre que el
omitente no corra riesgo personal.

5. E1l que oculta su nombre, estado civil o domicilio a
la autoridad o funcionario publico que lo interrogue
por razdn de su cargo.

6. E1 que perturba a sus vecinos con discusiones, ruidos

o molestias analogas.
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7. El que infringe disposiciones sanitarias dictadas por
la autoridad para la conduccidén de cadaveres vy

entierros.

LEYES DE SEGURIDAD CIUDADANA PERUANA NRO. 27939

LEY QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO EN CASOS DE FALTAS Y
MODIFICA LOS ARTICULOS 440°, 441° Y 444° DEL CODIGO
PENAL

Articulo 1°. Objeto de la presente Ley. La presente Ley
tiene por objeto establecer las normas gque regulan el
alcance de la punicidén en materia de faltas, asi como su

procedimiento.

Articulo 2°.- Competencia Los Jueces de Paz Letrados
investigard y juzgaradn en los procesos por faltas.
Articulo 3°.- Inicio del Proceso El1 Juez de Paz Letrado
examinard lo actuado por 1la autoridad policial. De
existir solo denuncia escrita u oral, la misma seré
presentada por el agraviado o su representante ante la
autoridad judicial.

En los casos de flagrancia que originen la detencidn del
agente por presumirse la comisidén de delito, la Policia,
comunicard de inmediato el hecho al Juez de Paz Letrado,
y pondrd al detenido a su disposicidn, con el respectivo
parte de remisidén, tan pronto aquél se constituya en la
dependencia policial. El1 Juez desestimara de plano la
denuncia cuando sea manifiesto que el hecho denunciado
no constituye falta. En caso contrario, dictard el auto

de apertura de instruccidén. Si el hecho constituye
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delito, el Juez correrd traslado de los actuados, con el
detenido, al Fiscal Provincial correspondiente.

La declaracidén del imputado se tomard de inmediato, sin
perjuicio de su derecho a ser asistido por un abogado
defensor. En los casos que el imputado no se encuentre
detenido, se recibird su declaracidédn dentro del tercer
dia de notificado por la autoridad judicial, gquien podra
disponer su conduccidén de grado o fuerza.

Articulo 4°. Articulaciones, audiencia y sentencia. Las
cuestiones previas, cuestiones prejudiciales,
excepciones y cuestiones de competencia se podran
deducir hasta antes de pronunciarse la sentencia. En el
mismo escrito se propondran los medios de prueba que
correspondan, siempre que sean de actuacidén inmediata.
La actuacidén probatoria se llevard a cabo en audiencia.
La audiencia se realizard en un solo acto. Los medios de
defensa citados en el parrafo anterior se resolverdn en
la sentencia.

Articulo 5°. Desarrollo de la audiencia. En la audiencia
a realizarse en un solo acto y sin interrupcidédn alguna,
salvo causas de fuerza mayor, se escuchard al agraviado
y al procesado.

Si el procesado reconoce esponténeamente su
responsabilidad y no se estima necesario la actuaciédén de
otras diligencias, el Juez dicta de 1inmediato 1la
sentencia gue corresponda, seflalando la pena vy la
reparacién civil.

Cuando el procesado no reconozca Ssu responsabilidad, o
fueren necesarias otras diligencias, el Juez de Paz
Letrado actuard la ©prueba ofrecida de inmediato;
recibidos los alegatos y sin mas dilacidén, serd dictada

la sentencia.
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En el <caso que en el proceso sean necesarias la
realizacidén de otras diligencias, la instruccidn no
podra exceder de veinte dias, salvo prdérroga excepcional
hasta de diez dias adicionales. Al término de estos
plazos se citara para audiencia de lectura de sentencia.
En ambos casos, el Juez notificard al procesado para que
comparezca en la fecha que seflale, bajo apercibimiento
de ser conducido de grado o fuerza.

Articulo 6°. Recurso de Apelacidén. La sentencia es
susceptible de apelacidén dentro del plazo de un dia de
efectuada 1la lectura de sentencia. Los autos seran
elevados en el dia, al Juez Especializado en lo Penal
correspondiente.

Recibida la apelacidén, el Juez Especializado en lo Penal
sefialard fecha para la vista de la causa dentro de los
cinco dias de recibidos los autos. Los abogados
defensores presentardn por escrito los alegatos que
estimen convenientes, sin perjuicio del informe oral que
puedan realizar en la vista de la causa. Realizada 1la
vista de la causa, el Juez resolverd en el plazo
improrrogable de tres dias.

Articulo 7°. Desistimiento o transaccidén. En cualquier
estado de la causa, hasta antes de dictada la resolucidn
de segunda 1instancia, el agraviado puede desistirse o
transigir, con lo que se dard por fenecido el proceso.
Articulo 8°. Modifica los articulos 440° incisos 1 y 5,
441° y 444° del Cbdigo Penal Modificanse los articulos
440° incisos 1 y 5, 441° y 444° del Cbébdigo Penal en los
términos siguientes:

Articulo 440°. Disposiciones Comunes. Son aplicables a
las faltas 1las disposiciones contenidas en el Libro

Primero, con las modificaciones siguientes:
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No es punible la tentativa, salvo en el caso de las
faltas previstas en el primer y segundo péarrafos del
articulo 441° y 444°.

La accidén penal y la pena prescriben al afio.

Articulo 441°. Lesién dolosa y lesién culposa. El que,
de cualguier manera, causa a otro una lesidén dolosa que
requiera hasta diez dias de asistencia o descanso, segun
prescripcién facultativa, serd reprimido con prestacidn
de servicio comunitario de cuarenta a sesenta jornadas,
siempre que no concurran circunstancias o medios que den
gravedad al hecho, en cuyo caso serd considerado como
delito.

Se considera circunstancia agravante y se incrementara
la prestaciédn de servicios comunitarios a ochenta
jornadas cuando la victima sea menor de catorce afios vy
el agente sea el padre, madre, tutor, guardador o
responsable de aquel, y a criterio del Juez, cuando sean
los sujetos a que se refiere el articulo 2° de la Ley N°
26260.

Articulo 444°. Hurto Simple y Dafio. El que realiza
cualquiera de las conductas previstas en los articulos
185° y 205°, cuando la accién recae sobre un bien cuyo
valor no sobrepase las cuatro remuneraciones minimas
vitales, serd reprimido con prestacién de servicio
comunitario de cuarenta a ochenta jornadas o con sesenta
a ciento veinte dias-multa. Si el agente realiza la

conducta prevista en el primer péarrafo del articulo
189°-A, cuando la accidén recae sobre ganado cuyo valor

no sobrepase un tercio de la Unidad Impositiva

Tributaria, serd reprimido con prestacién de servicio
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comunitario no menor de treinta ni mayor de cuarenta

jornadas o con sesenta a noventa dias-multa”.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. El1 Poder Judicial, en coordinacidén con el
Ministerio del Interior, disefiard un plan piloto
destinado a ubicar Jueces de Paz Letrados en las
comisarias de Lima Metropolitana, en un plazo no mayor

de 45 dias utiles.

SEGUNDA. Excepcionalmente, en los lugares donde no
exista Juez de Paz Letrado, el procedimiento a que se

refiere esta Ley serd realizado por el Juez de Paz.

TERCERA.- El Poder Judicial y el Ministerio del Interior
dispondrén la capacitacidén integral, tanto de Jueces de
Paz Letrado, Jueces de Paz y personal policial, para la
adecuada aplicacién del nuevo procedimiento en los casos

de faltas.

CUARTA. Derdganse el inciso 6) del articulo 440° del
Cébdigo Penal y las demas disposiciones que se opongan a

la presente Ley.

LEGISLACION ARGENTINA CON RELACION A LAS FALTAS Y
CONTRAVENCIONES

LEY 24573 LEY DE MEDIACION Y CONCILIACION - BUENOS AIRES
4 de octubre de 1995

DISPOSICIONES GENERALES (articulos 1 al 3)

ARTICULO 1: Instituyese con caracter obligatorio 1la

mediacidén previa a todo Jjuicio, la que se regirad por las
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disposiciones de la presente ley. Este procedimiento
promoverd la comunicacidén directa entre las partes para
la solucidn extrajudicial de la controversia. Las partes
quedardn exentas del cumplimiento de este trémite si
acreditaren que antes del inicio de la causa, existid
mediacidén ante mediadores registrados por el Ministerio
de Justicia.

ARTICULO 2: El procedimiento de la mediacidén obligatoria

no serd de aplicacidén en los siguientes supuestos:

1. Causas penales.

2. Acciones de separacidén personal y divorcio, nulidad
de matrimonio, filiacién y patria ©potestad, con
excepcién de las cuestiones patrimoniales derivadas
de éstas. El1 Juez deberd dividir los ©procesos,
derivando la parte patrimonial al mediador.

3. Procesos de declaracién de incapacidad % de
rehabilitacién.

4. Causas en que el Estado Nacional o sus entidades
descentralizadas sean parte.

5. Amparo, habeas corpus e interdictos.

6. Medidas cautelares hasta que se decidan las mismas,
agotandose respecto de ellas las instancias
recursivas ordinarias, continuando luego el tramite
de la mediacidn.

7. Diligencias preliminares y prueba anticipada.

8. Juicios sucesorios y voluntarios.

9. Concursos preventivos y quiebras.

10. Causas gque tramiten ante la Justicia Nacional del
Trabajo.
ARTICULO 3: En el caso de los procesos de ejecucidn vy

juicios de desalojo, el presente régimen de mediacidn
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serd optativo para el reclamante, debiendo en dicho

supuesto el requerido ocurrir a tal instancia.

DEL PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION (arts. 4 al 14)

ARTICULO 4: El1 reclamante formalizara su pretensidn ante
la mesa general de recepcién de expedientes que
corresponda, detallando la misma en un formulario cuyos
requisitos se establecerédn por via de la reglamentacién.
Cumplida la presentacidén se procederd al sorteo del
mediador y a la asignacién del juzgado que eventualmente
entenderd en la litis.

ARTICULO 5: La mesa general de entradas entregard el
formulario debidamente intervenido al presentante quien
deberd remitirlo al mediador designado dentro del plazo
de tres dias.

ARTICULO 6: El1 mediador, dentro del plazo de diez (10)
dias de haber tomado conocimiento de su designaciédn,
fijara la fecha de la audiencia a la dque deberéan
comparecer las partes.

El mediador deberd notificar la fecha de la audiencia a
las partes mediante cédula, adjuntando copia del
formulario previsto en el articulo 4. Dicha cédula sera
librada por el mediador, debiendo la misma ser
diligenciada ante la Oficina de Notificaciones del Poder
Judicial de la Nacidén; salvo que el requerido se
domiciliare en extrafia jurisdiccidén, en cuyo caso debera
ser diligenciada por el requirente. A tales fines se
habilitaran los formularios de cédula de notificaciédn
cuyos requisitos se establecerdn reglamentariamente.
ARTICULO 7: Las partes podrdn tomar contacto con el

mediador designado antes de la fecha de la audiencia, con
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el objeto de hacer conocer el alcance de sus
pretensiones.

ARTICULO 8: Cuando el mediador advirtiere que es
necesaria la intervencidén de un tercero, solicitado por
las partes o de oficio, podra citarlo a fin de que
comparezca a la instancia mediadora. Si el tercero
incurriese en incomparecencia o incumplimiento del
acuerdo transaccional que lo involucre, le alcanzaran las
sanciones previstas en los articulos 10 y 12 de 1la
presente ley.

ARTICULO 9: E1l plazo para la mediacidén serd de hasta
sesenta (60) dias <corridos a partir de la UGltima
notificacién al requerido y/o al tercero en su caso. En
el caso previsto en el articulo 3, el plazo sera de
treinta (30) dias corridos. En ambos supuestos se podra
prorrogar por acuerdos de las partes.

ARTICULO 10: Dentro del plazo previsto para la mediacidn
el mediador podréd convocar a las partes a todas las
audiencias necesarias para el cumplimiento de los fines
previstos en la presente ley. Si la mediaciédn fracasare
por la incomparecencia de cualguiera de las partes a la
primera audiencia, cada uno de los incomparecientes
deberd abonar una multa cuyo monto serd el equivalente a
dos (2) veces la retribucidn bésica que le corresponda
percibir al mediador por su gestidén. Habiendo comparecido
personalmente y previa intervencidén del mediador, las
partes podran dar por terminado el ©procedimiento de
mediacién.

ARTICULO 11: Las actuaciones seradn confidenciales. EI1
mediador tendrd amplia libertad para sesionar con las
partes, pudiéndolo efectuar en forma conjunta o por

separado, cuidando de no favorecer, con su conducta, a
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una de ellas y de no violar el deber de confidencialidad.
A las mencionadas sesiones deberdn concurrir las partes
personalmente, y no podradn hacerlo por apoderado,
exceptuandose a las personas juridicas y a los
domiciliados en extrafila jurisdiccidédn de acuerdo a lo que
se establezca en la reglamentacidén. La asistencia letrada
serd obligatoria.

ARTICULO 12: Si se produjese el acuerdo, se labrara acta
en el que deberédn constar los términos del mismo, firmado
por el mediador, las partes N los letrados
intervinientes. El mediador deberd comunicar el resultado
de la mediacidn, con fines estadisticos, al Ministerio de
Justicia. En caso de incumplimiento, lo acordado podréa
ejecutarse ante el Jjuez designado, mediante el
procedimiento de ejecucidén de sentencia regulado en el
Cébdigo Procesal Civil y Comercial de 1la Nacién. En el
supuesto de llegar a la instancia de ejecucidén, el Jjuez
deberd aplicar la multa establecida en el articulo 45 del
Cébdigo Procesal Civil y Comercial de la Nacidn.

ARTICULO 13: El1 Ministerio de Justicia de 1la Nacidén
percibira con destino al fondo de financiamiento creado
por esta ley, las sumas resultantes de las multas
establecidas en los articulos 10 y 12. En el supuesto que
no se abonen las multas establecidas, se perseguird el
cobro impulsando por via incidental, las acciones
judiciales necesarias observando el procedimiento de
ejecucién de sentencia. A tal fin el Ministerio de
Justicia certificarid la deuda existente vy librara el
certificado respectivo que tendrad caracter de titulo
ejecutivo. En el caso de no haberse promovido accidn

judicial posterior a la gestidén mediadora el cobro de la

108



multa establecida en el articulo 10 se efectuard mediante
el procedimiento de juicio ejecutivo.

ARTICULO 14: Si no se arribase a un acuerdo en la
mediacidén, igualmente se labrara acta, cuya copia deberé
entregarse a las partes, en la que se dejard constancia
de tal resultado.

En este caso el reclamante quedard habilitado para
iniciar la via judicial correspondiente, acompafiando las

constancias de la mediaciédn.

DEL REGISTRO DE MEDIADORES (articulos 15 al 17)

ARTICULO 15:Créase el Registro de Mediadores cuya
constitucidn, organizacién, actualizacién %
administracién serd responsabilidad del Ministerio de
Justicia de la Nacién.

ARTICULO 16: Para ser mediador serd necesario poseer
titulo de abogado y adgquirir la capacitacién requerida vy
restantes exigencias que se establezcan
reglamentariamente.

ARTICULO 17: En la reglamentacién a la que se alude en el
articulo anterior, se estipularadn las causales de
suspensidén y separacidn del registro y el procedimiento
para aplicar tales sanciones. También se determinaran los
requisitos, inhabilidades e incompatibilidades para

formar parte del mismo.

DE LAS CAUSALES DE EXCUSACION Y RECUSACION

ARTICULO 18: El1 mediador deberd excusarse bajo pena de
inhabilitacidén como tal, en todos los casos previstos en

el Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacidén para
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excusacidén de los Jueces, pudiendo ser recusado con
expresidén de causa por las partes conforme lo determina
ese Cdbdigo. De no aceptar el mediador la recusacidn, ésta
serd decidida por el Jjuez designado conforme 1o
establecido en el articulo 4, por resolucidn que sera
inapelable. En los supuestos de excusacidén y recusacidn
se practicard inmediatamente un nuevo sorteo. El mediador
no podrad asesorar ni patrocinar a cualquiera de las
partes intervinientes en la mediacidén durante el lapso de
UN (1) afio desde que cesd su inscripcidédn en el registro
establecido por el articulo 15. La prohibicidén sera
absoluta en la <causa en dque haya intervenido como

mediador.

COMISION DE SELECCION Y CONTRALOR (arts. 19 al 20)

ARTICULO 19: Créase una Comisidén de Seleccidn y Contralor
que tendréd la responsabilidad de emitir la aprobacidén de
ultima instancia sobre la idoneidad y demés requisitos
que se exijan para habilitar la inscripcidén como
aspirantes a mediadores en el Registro establecido por el
articulo 15 de la presente ley. Asimismo, la Comisidn
tendrd a su cargo el contralor sobre el funcionamiento de
todo el Sistema de Mediaciédn.

ARTICULO 20: La Comisién de Seleccién y Contralor del
régimen de mediacidén estaré constituida por dos
representantes del Poder Legislativo, dos del Poder
Judicial y dos del Poder Ejecutivo Nacional.

DE LA RETRIBUCION DEL MEDIADOR (arts. 21 al 22)

ARTICULO 21: El mediador percibird por su tarea

desempefiada en la mediacidén una suma fija, cuyo monto,
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3.

condiciones y circunstancias se estableceréan
reglamentariamente. Dicha suma serda abonada por la o las
partes conforme el acuerdo transaccional arribado. En el
supuesto que fracasare la mediacidén, los honorarios del
mediador seran abonados por el Fondo de Financiamiento de
acuerdo a las condiciones que reglamentariamente se
establezcan. Las sumas abonadas por este concepto,
integrardn las costas de la litis que con posterioridad
entablen las partes, las gue se reintegrardn al fondo de
financiamiento aludido. A tal fin, vy vencido el plazo
para su depdésito Jjudicial, el Ministerio de Justicia
promoverd el cobro por via incidental mediante el
procedimiento de ejecucidén de sentencia.

ARTICULO 22: E1 Ministerio de Justicia de la Nacidén podra
establecer un régimen de gratificaciones ©para 1los
mediadores gque se hayan destacado por su dedicacién vy

eficiencia en el desempefio de su labor.

LEGISLACION ECUADOR CON RELACION A LAS FALTAS Y
CONTRAVENCIONES

Libro Tercero: DE LAS CONTRAVENCIONES
CLASIFICACION DE LAS CONTRAVENCIONES

I. DE LAS CONTRAVENCIONES DE PRIMERA CLASE
II. DE LAS CONTRAVENCIONES DE SEGUNDA CLASE

Art. 603.- Para el efecto del procedimiento e imposicién
de penas, las contravenciones se dividen, seglin su mayor
o menor gravedad, en contravenciones de primera, de

segunda, de tercera y de cuarta clase; y las penas
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correspondientes a cada una de ellas estan determinadas

en los capitulos siguientes.

I: DE LAS CONTRAVENCIONES DE PRIMERA CLASE

Art. 604.- Serdn reprimidos con multa de quince a

treinta sucres:

1. Los que construyeren chimeneas, estufas u hornos, con
infraccioén de los reglamentos; o) dejaren de
limpiarlos o cuidarlos, con peligro de incendio;

2. Los que, fuera de los casos permitidos por las
ordenanzas municipales ocuparen las aceras o 1los
portales con fogones, articulos de comercio y objetos
en general qgque interrumpan o entorpezcan el libre
trdnsito de los peatones, o los que transitaren por
las aceras o los portales a caballo o en cualquier
vehiculo; o que, por los mismos, condujeren objetos
que por su forma y calidad, estorbaren a 1los
transeuntes;

3. Los que introdujeren sus animales en dehesas, pastos
o sembrados ajenos que estuvieren cercados. Se
presume la existencia de esta contravenciédn por el
hecho de ser encontrados los animales en cualguiera
de dichos lugares;

4. Los que hubieren dejado en 1las calles, caminos,
plazas u otros lugares publicos, tenazas, barretas,
barras de hierro, escaleras u otras maquinas,
instrumentos o armas de que puedan abusar los
ladrones u otros malhechores. Ademds, serdn comisados
los referidos objetos;

5. Los que sin derecho hubieren entrado, o hubieren

pasado o hecho pasar sus perros, ganado u otros
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10.

11.

12.

13.

14.

animales, con o sin carga, por dehesas o terrenos
ajenos que estuvieren cercados;

Los que ocultaren su verdadero nombre y apellido a
las autoridades o agentes de policia u otras personas
que tengan derecho a exigir que los manifiesten, si
el acto no constituye delito;

Los que se negaren a recibir moneda legitima vy
admisible, o quisieren recibirla por menor valor del
legal que tenga en la Republica;

Los encargados de la guarda de un alienado al que le
dejaren abandonado en sitios publicos sin la debida
vigilancia;

Los que salieren vestidos de una manera indecorosa o
contraria a las buenas costumbres;

Los que se baflaren quebrantando las reglas de la
decencia;

Los que tuvieren en balcones, ventanas o azoteas,
macetas u otros objetos, sin las precauciones
necesarias para evitar su caida o molestia para los
transeuntes;

Los que arrojaren piedras u otros objetos en lugares
publicos, con peligro para las personas; o 1lo
hicieren a las casas o edificios, en perjuicio de
éstos, o con peligro de sus habitantes;

Los que causaren algun dafio leve en las fuentes
publicas, acueductos, faroles de alumbrado, u otro
cualquier objeto de servicio publico; o rayaren,
escribieren o ensuciaren las paredes de un edificio,
sin perjuicio de la indemnizacidén civil;

Los que tuvieren casas o tiendas inhabitadas vy

abiertas;
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15.

le.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Los gue dispararen armas de fuego, sin necesidad,
dentro de las poblaciones, en las plazas, calles o
paseos publicos. Seréan, ademéas, comisadas dichas
armas;

Los que transportaren objetos, sin permiso de la
policia, durante la noche;

Los que ataren animales de cualguier clase en arboles
o verjas de los Jjardines, de 1las plazas, de 1los
paseos publicos o avenidas, o en los postes de 1las
lineas de telégrafo, teléfono o luz eléctrica;

Los que ocuparen un espacio cualquiera de las calles
o caminos al construir sus edificios;

Los que pegaren avisos o cualquier papel en las
paredes de los edificios publicos o) casas
particulares;

Los que no  pintaren o Dblanquearen las paredes
exteriores y balcones de sus casas de acuerdo con 1los
reglamentos;

Los que colocaren toldos o cortinas hacia la calle
sobre las puertas de sus establecimientos, a menor
altura que la de dos metros sobre el nivel de 1la
acera;

Los gue <colocaren avisos o carteles fuera de los
casos previstos en las ordenanzas municipales;

Los que no cercaren los solares o terrenos due
tuvieren dentro de las poblaciones; sin perjuicio de
las sanciones impuestas en las ordenanzas
municipales;

Los que, sin ser ebrios consuetudinarios, fueren
encontrados en cualquier lugar publico en estado de

embriaguez;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

Los duefios o administradores de cualquier
establecimiento industrial o comercial que no fijaren
un rétulo permanente en el gque conste el nombre o la
razédn social y el objeto del mismo;

Los que en sus tiendas, casas o propiedades en
general, ostentaren rétulos o inscripciones
inexactas;

Los que al vender un articulo alteraren su precio
anunciado de antemano al publico;

Los que detuvieren a los traficantes, o impidieren la
venta de cualquier articulo de comercio;

Los que hicieren obras que entorpezcan el transito
momentéanea e} perpetuamente, salvo el caso de
autorizacidén o reparacidén urgente; sin perjuicio de
lo dispuesto en las ordenanzas municipales;

Los que estropearen o torturaren a un animal, aun
cuando sea para obligarle al trabajo, o con cualquier
otro objeto;

Los gue dieren muerte a un animal, sin necesidad;

Los que gobernaren animales con instrumentos
punzantes o} cloieHamiEes), capaces de causar
lastimaduras;

Los que en el servicio emplearen animales heridos o
maltratados;

Los que en las paredes de establecimientos publicos,
como hoteles, casas de posada, cafés, casinos,
balnearios, etc., etc., escribieren palabras o frases
que ofendan a la moral, o dibujaren pinturas
obscenas, si el acto no constituye delito;

Los que ©publicamente ofendieren el pudor, con

acciones o dichos indecentes;
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36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44 .

Los que no socorrieren o auxiliaren a una persona que
en un lugar publico se encontrase sola, herida,
maltratada o en peligro de perecer, cuando pudieren
hacerlo sin detrimento propio, si el acto no
estuviere reprimido como delito;

Los que amansaren caballos dentro de las poblaciones;

Los que hubieren dejado en soltura animales bravios o
dafiinos;

Los que hubieren azuzado, o no hubieren contenido a
sus perros cuando éstos acometan o persigan a los
transeuntes, aun cuando no hubiesen ocasionado ningun
dafio;

Los que al encontrarse a pie, o a caballo, por la
calle, camino u otro lugar publico, con persona qgue
lleve direccién opuesta, le disputare o estorbare el
paso, en vez de inclinar a su derecha;

Los que arrancaren, rompieren o borraren avisos,
listas de correo vy, en general, toda publicacién
emanada de autoridad o) empleado competente,
ocasionando, de tal manera, perjuicio al publico, si
el acto no constituye delito;

Los que cerraren las puertas de los teatros y deméas
lugares publicos, mientras haya concurrencia en
ellos;

Los que faltaren a la sumisidén y respeto debidos a la
autoridad, aun cuando no sea en el ejercicio de sus
funciones, siempre que en este caso se haya anunciado
o se haya dado a conocer como tal, si el acto no
constituye delito;

Los que formaren pendencias o algazaras en lugar

publico, durante el dia;
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45. Los que, con discursos pronunciados en publico,
excitaren a motines o rebeliones, o turbaren de
alguna manera la tranquilidad de 1los habitantes,
atacaren las prerrogativas accidbdnales, o indujeren a
cometer cualquier infraccidén, si los actos no estéan
reprimidos como delito;

46. Los gque se introdujeren en wuna casa o habitacidén
ajena para provocar rifia o pendencia, si el acto no
constituye delito;

47. Los que en calles y plazas reventaren petardos o
cohetes, o hicieren fogatas, sin permiso especial de
la Policia;

48. Los gque permanecieren en una casa o0 habitacién ajena
contra la voluntad del duerio;

49. Los que volaren globos con sustancias inflamables, o
quemaren fuegos artificiales, sin permiso de 1la
policia, cuando el acto no es delito;

50. Los que tuvieren pozos sin las debidas seguridades;

51. Los que, por descuido o resistencia, no hubieren dado
cumplimiento a la orden impartida por la autoridad
para reparar o demoler edificios que amenazan ruina;

52. Los que no guarden la debida compostura y moderacidn
en los templos, teatros y otros lugares de reunidn;
pudiendo ser sacados inmediatamente por cualquiera de
los agentes de policia del lugar de la contravencidn;

53. Los gue permanecieren a la salida de los templos,
teatros, escuelas y colegios, formando agrupaciones
de mas de dos, o causaren molestias a los
concurrentes;

54. Los que 1llevaren consigo armas prohibidas; o de las

permitidas, sin la correspondiente autorizacidn
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II:

escrita; debiendo ser comisadas las primeras, si no

constituyere delito.

DE LAS CONTRAVENCIONES DE SEGUNDA CLASE

Art. 605.- Seradn reprimidos con multa de treinta y cinco

a sesenta sucres y prisidén de un dia, o con una de estas

penas solamente:

1.

Los hoteleros, dueriocs de casa de posada, arrendadores
de casas o) departamentos amoblados, duertios y
directores de casas de Jjuego y empresarios de
transporte, que hubieren dejado de inscribir en un
registro llevado con ese fin, el nombre, apellido,
domicilio, <calidad, fechas de entrada vy salida de
toda persona que hubiere dormido, pasado una noche en
su casa, hospedado, concurrido, o viajado, en su

casoy

. Los mencionados individuos que dejaren de enviar

diariamente 1los estados que hayan sentado el dia
anterior en el registro mencionado en el nUmero
precedente, a la primera autoridad de policia del
lugar, o que dejaren de presentar ese registro cuando
fueren requeridos por 1los empleados o agentes de

policia;

. Los que se mofaren de cualquier acto religioso o de

las demostraciones exteriores de un culto;

. Los que de cualquier modo se opusieren, impidieren o

turbaren el ejercicio y demostraciones exteriores de

un culto;

. Los que tuvieren dentro de las poblaciones fabricas o

depdsitos de pdlvora u otras sustancias explosivas, o

que produzcan exhalaciones mefiticas, insalubres,
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10.

11.

12.

capaces de dafiar el aire y volverlo fastidioso para
los habitantes, cuando la accidén u omisidén no
constituya delito y sin perjuicio de lo que dispongan
las leyes o reglamentos contra incendios y de
sanidad;

Los que infringieren los reglamentos y disposiciones
de la autoridad sobre la custodia de materias
inflamables o corrosivas, o productos gquimicos que
puedan causar estragos;

Los que en caso de guerra, o cuando la autoridad
competente Lo previniere, viajen sin el
correspondiente pasaporte;

Los encargados o comprometidos a transportar personas
o cosas, que se negaren a ello sin causa
justificable;

Los conductores de ganado o bestias, que por falta de
precaucidén o previsidén, fuesen culpados de alguna
averia; sin ORI bl © de cualquier otra
responsabilidad que pudiera sobrevenirles con ocasién
de la averia;

Los que, a sabiendas, condujeren en carros u otros
vehiculos a personas perseguidas por la autoridad,
alienados o ebrios que no se dirijan a su domicilio;
a no ser que en estos dos Ultimos casos lo hagan con
permiso de la autoridad;

Los Jjefes, capitanes, o duefios de embarcaciones,
ferrocarriles o carruajes de viaje, gque no pasaren a
la autoridad <correspondiente una ndémina de los
pasajeros dque condujeren, con expresidén de la
nacionalidad, procedencia y destino;

Los que verificaren transacciones sobre objetos

pertenecientes al Estado o destinados al wuso o
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13.

14.

15.

le6.

17.

18.

19.

20.

servicio publico, como armas, prendas militares, o
muebles de establecimientos publicos;

Los que infringieren 1los reglamentos relativos al
abastecimiento de los pueblos;

Los negociantes que anduviesen vendiendo, por las
casas, O por calles, plazas o cualgquier otro lugar
publico, alhajas, ropa, o cualquier otro mueble, sin
previo permiso escrito de la policia. Esta concederéa
el permiso a las personas que justifiquen honradez;
Los que por falta de cuidado, o por haber ejecutado
obras, o no haber reparado las hechas en sus
respectivas propiedades, no tuvieren expeditas y en
buen estado de servicio las vias o caminos publicos o
vecinales, en las partes que les correspondiere;

Los que al regar sus propiedades encharcaren 1los
caminos publicos, o los estorbaren con acueductos o
canales superficiales, u ocasionaren derrumbes de
tierra, piedras, arboles, etc., sobre dichos caminos,
si el acto no estuviere sancionado por las leyes
especiales.

Los que causaren cualquier dafio a una persona o
propiedad por obra de caida o desplome de cualquier
edificio o fébrica de su propiedad, si el acto no
constituye delito;

Los que tomaren como prenda mueble o semoviente
ajenos para exigir el cumplimiento de una obligaciédn,
o la reparacidén de perjuicios;

Los que no consignaren en la policia, en el término
de tres dias, las cosas ajenas encontradas en
cualquier lugar;

Los que compraren fuera de una feria cualquier

articulo de comercio u objetos muebles, alhajas o
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

prendas de vestir, etc., a personas desconocidas, o
que no tuvieren el correspondiente permiso de la
policia, a menores de diez 'y ocho @ afios, no
autorizados para la venta, o a sirvientes domésticos;
sin perjuicio de la devolucidén de los objetos
comprados a su duefio, si no lo fuere el vendedor;

Los que hicieren el oficio de adivinar, pronosticar,
explicar suefios, encontrar tesoros escondidos, o
curar mediante ciertos artificios, sin perjuicio del
comiso de los instrumentos o articulos de gue se
valgan para tales artes;

Los qgue tomaren o sustrajeren frutos de cualquiera
especie de las huertas, jardines o campos ajenos;

Los que construyeren letrinas, acueductos, bafios,
desagles, o cualgquier otra obra semejante, sin
sujetarse a los reglamentos sobre la materia;

Los que infringieren los reglamentos expedidos sobre
esta materia por la autoridad.

Los que maltrataren, injuriaren o ejercieren actos de
resistencia contra los agentes de policia en el
ejercicio de sus funciones, si el acto no constituye
delito;

Los dgque en sus tabernas aceptaren ebrios, o les
vendieren licores de cualquier clase, o tolerasen que
continten en ellos;

Los duefios o administradores de tabernas o casas de
juego que admitieren en ellos Menores de edad;

Los que dieren a Dbeber licores alcohdélicos o
fermentados a un menor de edad;

Los que proporcionaren los mismos licores a personas
para quienes hubiese ©prohibicién anticipada, por

escrito, de la policia o de sus padres o guardadores;
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30. Los que abrieren huecos o =zanjas en las calles,
plazas o caminos;

31. Los que publicamente jugaren carnaval;

32. Los que en 1los 1lugares de que son propietarios,
locatarios, inquilinos, usufructuarios o wusuarios,
hubieren maliciosamente matado o herido de gravedad,
en perjuicio de otro, un animal doméstico gque no sea
de los mencionados en el Art. 411, de este Cdédigo;

33. Los que disminuyeren el peso, cantidad o medida de un
articulo en el momento de la wventa; vy,

34. Los que infringieren los reglamentos relativos a la
elaboracién de objetos fétidos o insalubres, al
establecimiento de tenerias, coheterias, tintorerias
y otras fébricas que pueden alterar la atmbésfera con
exhalaciones mefiticas y  vapores corrompidos %
perjudiciales a la salud de 1los habitantes, si no

estuviere el acto sancionado por leyes especiales.

LEGISLACION COLOMBIANA CON RELACION A LAS FALTAS Y
CONTRAVENCIONES

DEFINICION

Se realiza una comparacién normativa entre los paises de
Colombia vy Bolivia, paises gque ponen en préactica la
resolucidén alternativa de Conciliacidén, buscando de esta
manera modernizar en el aspecto legal juridico,

mencionaremos a ambos paises:

BOLIVIA: Es el mecanismo alternativo de solucidédn de

conflictos que permite a personas naturales o Jjuridicas

122



dar solucidén de mutuo acuerdo a cualquier controversia

susceptible de transaccién, antes o durante la

tramitacidén de un proceso judicial. Ley de Arbitraje vy

Conciliacidén - Ley 1770, Art. 85.

COLOMRBIA: Extrajudicialmente, la conciliacidén es un
mecanismo de resolucidédn de conflictos a través del cual,
dos o mas personas gestionan por si mismas la solucidén de
sus Diferencias con la ayuda de un tercero neutral vy

calificado, denominado conciliador.

Constitucidédn Politica, Art. 1, 16, estatuto de 1los
Mecanismos Alternativos de Solucidén de Conflictos, Art.

10 Ley 446, Art. 64.

REGULACION CONSTITUCIONAL

BOLIVIA: No existe reconocimiento expreso a nivel
constitucional. Es la Ley de Arbitraje y Conciliacidén la
que establece el &mbito normativo de su aplicacidn,
reconociéndole la calidad de medio alternativo de
solucidén de controversias que, facultativamente, pueden
adoptar los sujetos Jjuridicos antes de someter sus
litigios a los tribunales ordinarios durante su

tramitacién judicial.

COLOMBIA: La Constitucidén faculta a los particulares para
ser investidos transitoriamente de la funcidén de
administrar Jjusticia en la condicién de conciliadores
habilitados por las partes vy proferir fallos en 1los
términos que determine la ley. Constitucién Politica de

1991, Art. 1le6.
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MARCO JURIDICO

BOLIVIA: Constitucidn Politica de 1967, con las

modificaciones efectuadas al 6 de febrero de 1995, Art.

1l6.

- Ley de Arbitraje y Conciliacidén, Ley 1770 (1997).

- Ley de Organizacidén Judicial. Principios y Disposiciones
Fundamentales (6 y 12).

- Ley de Organizacidn Judicial, Ley 1455 (1993)
Ley General del Trabajo de 1939, modificada en 1942.

- Decreto Reglamentario de la Ley General del Trabajo,

Decreto 244 (1943).

- C6digo de Procedimiento Civil, Libros Primero y Tercero
(1976) .

- C6digo de Comercio, Libros Primero y Cuarto.

- C6digo Penal, Titulo III (1973).

- Ley de Entidades Aseguradoras, Ley 15516, Titulo VI
(1978)

-Ley de Inversiones, Ley N° 1182, Capitulo 11(1990)
Procedimiento del Cédigo de Etica de 1la Abogacia,
D.S.11788, Capitulo 1 (1974).

- Ley de Derecho de Autor, Ley N° 1322, Titulo XIV (1992)

COLOMBIA: Constitucidén Politica de 1991, Art.1l 16

-Ley 23 de 1991, permite la creacidén de mecanismos para
descongestionar los despachos judiciales.

- Resolucidén 1116 de 1991, establece el tramite y fija los
requisitos para la organizacién y funcionamiento de los

centros de conciliacidn, arbitraje y amigable
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composicidn de las asocilaciones, fundaciones.
Agremiaciones, corporaciones y camaras de comercio.

- Decreto 800 de 1991, reglamenta la Ley 23 de 1991, sobre
descongestidén de despachos judiciales.

- Decreto 2157 de 1992, estructura el Ministerio de
Justicia.

-Ley 80 de 1993, regula la solucidén de las controversias
contractuales.

- Estatuto de los Mecanismos Alternativos de Solucidn de

Conflictos, Decreto 1818 (1998).

DECRETO 2511, REGLAMENTA LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA EN MATERIA LABORAL

BOLIVIA El procedimiento de conciliacién concluye con la
suscripcién de un documento llamado Acta de Conciliacién.
Este incorpora el acuerdo celebrado por las partes vy
especifica en forma expresa los derechos y obligaciones a
cargo de cada una de ellas o la suscripcidén de acta que
establezca la imposibilidad de alcanzar la conciliaciédn.
El Acta de Conciliacién surte los efectos juridicos de 1la
transaccidén y tiene entre las partes y sus sucesores a
titulo universal la calidad de cosa juzgada para fines de
su ejecucidén forzosa.

Ley de Arbitraje y Conciliacidn, Art. 92.
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COLOMBIA El acuerdo conciliatorio hace trédnsito a cosa
juzgada y el acta de conciliacidén presta mérito
ejecutivo.

Estatuto de los Mecanismos Alternativos de Solucidn de

Conflictos, Art. 3 (1998) Ley 446, Art. 66 (1998)

CALIDAD Y EFECTOS DE LOS ACUERDOS
MATERIAS CONCILIABLES

BOLIVIA: Por regia general la conciliacidén puede ser
adoptada por personas naturales o) juridicas, para
solucionar cualquier controversia susceptible de
transaccidén, antes o durante la tramitacidén de un proceso

judicial. Procesalmente, se aplica a:

- Procesos civiles, siempre que no sea parte el Estado.
Las municipalidades, establecimientos de beneficencia,
entidades de orden publico, e incapaces de contratar.

- Procesos administrativos seguidos ante las entidades
aseguradoras.

- Procesos ante los Juzgados de contravenciones en
materias de Policia y de Trénsito.

- Procesos laborales

- C6digo de Procedimiento Civil en los 180 al 183

- Ley de Entidades Aseguradoras Arts. 180 al 183

- Ley de Organizacién Judicial, Arts. 188 al 196

- Ley General del Trabajo, Arts 105 y 113.

- Decreto Reglamentario del 23 de agosto de 1943, Arts.
149 y 158.

- Ley de Arbitraje y Conciliacidén Art. 85.
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COLOMBIA: Por regla general son conciliables todos 1los
asuntos susceptibles de transaccidédn y desistimiento.

En el &mbito procesal, su utilizacidn es procedente en:
En materia civil, cuando se trate de procesos ordinarios,
abreviados vy de en Materia penal, en 1los casos due
admitan desistimiento Materia de familia, debera
intentarse antes de la iniciacién del proceso Jjudicial,
ante el Juez de Familia, el Defensor de Familia, el
Comisario de Familia, o en su defecto ante el Juez
Promiscuo Municipal, ante el Defensor de Familia

competente.

LEGISLACION COMPARADA CON DIFERENTES ENTIDADES DE LA
POLICIA NACIONAL DE LOS PAISES LATINOAMERICANOS
3.5.1 LEY DE LA POLICIA NACIONAL DE NICARAGUA
LEY No. 228. Aprobada el 31 de Julio de 1996
Publicada en La Gaceta No. 162 del 28 de agosto de
1996.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
Hace saber al pueblo nicaragiiense que LA ASAMBLEA
NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA en uso de sus
facultades ha dictado La Siguiente LEY DE LA
POLICIA NACIONAL

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articulo 1. La Policia Nacional es un cuerpo armado

de naturaleza civil, profesional, apolitica,
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apartidista, no deliberante y se regird en estricto
apego a la Constitucidn Politica de la Republica a

la gque debe respeto y obediencia.

Es el uUnico cuerpo policial del pais y tiene por
misién: proteger la vida, 1la integridad, 1la
seguridad de las personas y el libre ejercicio de
los derechos y 1libertades de 1los <ciudadanos;
asimismo es responsable de la prevencidén vy
persecucién del delito, la preservacién del orden
publico y social interno, velar por el respeto y
preservacién de los bienes propiedad del Estado y
de los particulares, brindar el auxilio necesario
al Poder Judicial y a otras autoridades que 1o
requieran conforme a la Ley para el cumplimiento de

sus funciones.

DE LAS FUNCIONES DE LA POLICIA

Articulo 3. Son funciones de 1la policia, entre
otras, las siguientes:

Cumplir y velar por el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, decretos % demas disposiciones,
ejecutando las 6rdenes qgue reciba de las
autoridades en el Aambito de sus respectivas
competencias.

Investigar las faltas o delitos perseguibles de
oficio, y cuando fuere requerida su actuacidén en
los delitos de accidén privada.

Articulo 22. Sancionar las faltas o contravenciones

de policia o de tréansito.
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Articulo 23. Mantener, organizar y actualizar el
servicio de archivo y el registro nacional de
antecedentes policiales.

Articulo 26. Recibir denuncias de los ciudadanos
sobre faltas o delitos y su remisidén a la autoridad

competente cuando asi lo disponga la Ley.

DE LA COMPETENCIA

SECCION I

DEL DIRECTOR GENERAL

1) Cumplir y hacer cumplir 1la Constitucién, las
leyes, reglamentos, decretos, resoluciones vy
demds disposiciones que se relacionen con la
actividad propia de la institucién.

2) Impartir las medidas conducentes a la
conservacién del orden publico y la seguridad

ciudadana.

AUXILIO JUDICIAL
1) Investigar las faltas penales, los delitos de
accidén publica o los delitos de accidén privada

cuando fuere requerida su actuaciodn.
LEY DE LA POLICIA NACIONAL DE PARAGUAY (LEY N°

222/93)
ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL

CAPITULO UNICO DE LA ORGANIZACION, FUNCIONES Y
FINES DE LA POLICIA NACIONAL
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Art. 1. Esta Ley, establece 1la organizaciédn,
funciones, atribuciones vy fines de la Policia
Nacional, con jurisdiccidn en toda la Republica.
Art. 3. La Policia Nacional, ajustard el ejercicio
de su funcién a las normas constitucionales y
legales, y fundara su accién en el respeto a los
derechos humanos.

Art. 4, La Policia Nacional, como o6rgano de

seguridad interna del estado, podréd hacer uso de la

fuerza publica, para el cumplimiento de su
cometido.

Art. 5. La Policia Nacional dependera

jerdrquicamente del Poder Ejecutivo, con el que se

vinculard por medio del Ministerio del Interior.

Art. 6. Seran funciones, obligaciones y

atribuciones de 1la Policia Nacional Preservar el

orden publico legalmente establecido;

- Proteger la vida, la integridad, la seguridad y la
libertad de las personas y entidades y de sus
bienes.

- Prevenir la comisién de delitos y faltas mediante
la organizacidén técnica, la informacidén vy la
vigilancia.

- Velar por las buenas costumbres, la moralidad
publica vy reprimir los Jjuegos 1ilicitos vy las
actividades prohibidas de acuerdo con las normas

legales pertinentes.

LEY DE LA POLICIA NACIONAL DE ARGENTINA (LEY 3389)

LEY ORGANICA DE LA POLICIA PROVINCIAL DE ARGENTINA
BOLETIN OFICIAL, 29 de Enero de 1997
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ARTICULO 1. La Policia de la Provincia de Misiones
es la institucidén civil armada encargada de la
seguridad y el orden puUblico conforme a las normas
constitucionales y legales vigentes.

ARTICULO 4. Es misién de la Policia de la Provincia

de Misiones:

a) Mantener el orden publico, colaborando en 1la
obtencién Yy mantenimiento de la paz y
convivencia social;

b) Resguardar la vida, los bienes y los derechos de
la poblacidn;

c) Actuar como auxiliar permanente de la justicia;

d) Ejercer las funciones de la Policia Judicial;

e) Intervenir en la prevencidén faltas e
investigacidén de delitos.

ARTICULO 13. Como Policia de Seguridad le

corresponde:

a) Prevenir y reprimir toda perturbacidén del orden
publico, garantizando especialmente la
tranquilidad de la poblacién, contribuyendo con
el mantenimiento y obtencién de 1la paz vy
convivencia social;

b) Resguardar la vida, los bienes, las cosas y 1los
derechos de la poblacidén y el Estado;

c) Actuar dentro del marco de la responsabilidad
para asegurar el orden constitucional, la
vigencia de los Poderes

d) de 1la Provincia, el 1libre ejercicio de los
derechos civicos % de las instituciones

politicas;
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e)

£)

g)

Proteger los menores de edad, impidiendo su
vagancia apartandolos de los lugares donde esté
prohibida la permanencia de los mismos vy
reprimiendo todo acto dafioso para la salud
fisica o moral, en la forma que la legislacién
establezca, debiendo ser puesto a disposicién de
los padres o autoridad competente, cuando sean
aprehendidos en tales circunstancias. Cooperar
con las entidades ©publicas vy ©privadas que
ejerzan la accidén social y educativa en materia
de minoridad;

Recoger las personas dementes o con aparentes
signos de demencia que deambulen por los lugares
publicos, entregarlos a sus parientes, curadores
0 guardadores o cuando carezcan de ellos, a los
establecimientos creados para su atencidén, dando
intervencidén a la Jjusticia cuando corresponda.
Detener a los dementes peligrosos, para su
internacidén en los centros asistenciales, previa
actuaciones administrativas cuando no sean
autores de hechos delictuosos, en cuyo caso dara
intervencién a la justicia. Los establecimientos
oficiales o mantenidos en todo o parte con
recursos del Gobierno de la Provincia, tendrén
obligacién de recibir a los dementes que les
Confie 1la Policia Provincial, sin que pretexto
alguno sea causa para que se niegue su admisidn;
Regular y controlar el transito publico en el
ambito de su Jjurisdiccién y aplicar 1las
disposiciones que lo rigen. Adoptar
disposiciones transitorias cuando circunstancias

de seguridad y orden publico lo impongan;
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3.5.4 LEY DE LA POLICIA NACIONAL DE PERU (Ley N° 27238)
LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

Articulo 1°. Objeto de la ley

La presente Ley se fundamenta en el articulo 1660
de la Constitucién Politica del Peru y comprende la
definicién, finalidad, las funciones, atribuciones,
facultades, la organizacién béasica, las
especialidades y los regimenes de personal,
instruccién y econdémico de la Policia Nacional del
Perti. Los aspectos especificos se rigen por sus

respectivas leyes y reglamentos.

Articulo 7°. Funciones

Son funciones de la Policia Nacional del Peru las

siguientes:

1. Mantener la seguridad y tranquilidad publicas
para permitir el libre ejercicio de los derechos
fundamentales de 1la persona consagrados en la
Constitucidén Politica del Pert.

2. Prevenir, combatir, investigar y denunciar los
delitos y faltas previstos en el Cédigo Penal vy
leyes especiales, perseguibles de oficio; asi
como aplicar las sanciones que sefiale el Cdédigo
Administrativo de Contravenciones de Policia.

3. Garantizar la seguridad ciudadana. Capacita en
esta materia a las entidades vecinales
organizadas.

4. Brindar proteccién al nifio, al adolescente, al

anciano y a la mujer gque se encuentran en
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situacidén de riesgo de su libertad e integridad
personal, previniendo las infracciones penales y
colaborando en 1la ejecucién de las medidas
socio-educativas correspondientes.

5. Garantizar y controlar la libre circulacidn
vehicular y peatonal en la via puUblica y en las
carreteras, asegurar el transporte automotor vy
ferroviario, investigar y denunciar los
accidentes de tréansito, asi como llevar 1los
registros del parque automotor con fines
policiales, en coordinacién con la autoridad

competente.

Articulo 8°. Atribuciones

Son atribuciones de la Policia Nacional del Peru

las siguientes:

l. Intervenir en toda circunstancia, cuando el
ejercicio de la funcidén policial asi 1o
requiera, por considerarse permanentemente en
servicio.

2. Requerir la presentacién de documentos de
identidad personal cuando el caso lo amerite.

3. Registrar % centralizar los antecedentes
policiales de las personas, asi como las
requisitorias judiciales.

4. Expedir certificados de antecedentes policiales,
domiciliarios, de supervivencia % otros

derivados del cumplimiento de sus funciones.

5. Realizar peritajes criminalisticos, técnico
vehicular % otros relacionados con sus
funciones.
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6. Obtener, custodiar, asegurar y procesar
indicios, evidencias y elementos probatorios
relacionados con la investigacidén policial,
poniéndolos oportunamente a disposicidén de 1la
autoridad competente.

7. Coordinar % cooperar con los organismos
internacionales e instituciones de policia en la
prevencidén vy represidédn de la delincuencia, de
conformidad con los convenios suscritos.

8. Ejercer las deméds atribuciones que le sefialen la

Constitucidén y las leyes.

Articulo 9°.- Facultades

Son facultades de la Policia Nacional del Peru las

siguientes:

1. Realizar registros de personas e inspecciones de
domicilios, dinstalaciones 'y vehiculos, naves,
aeronaves y objetos, de acuerdo a la
Constitucidén y la ley.

2. Ingresar gratuitamente a los espectéaculos
publicos y tener pase libre en vehiculos de
transporte publico masivo, cuando sea necesario
para el cumplimiento de sus funciones.

3. Poseer, portar 'y usar armas de fuego de
conformidad con la Constitucidén y la ley.

4. Intervenir, citar y detener a las personas de
conformidad con la Constitucidén y la ley.

5. Intervenir como conciliador en 1los casos de
conflicto que no constituyan delitos o faltas
que alteren el orden y la tranquilidad publica.

6. Ejercer las demds facultades que le sefialen la

Constitucidén y las leyes.
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3.5.5 LEY DE LA POLICIA NACIONAL DE VENEZUELA

Ley del Cuerpo de Policia Nacional Venezuela

Titulo I

Principios Rectores de la Funcién Policial.
Articulo 1°. La presente ley tiene por objeto la
regulacién de la funcidén policial en general: su
ejercicio en el ambito nacional, estatal %
municipal; asi como en los espacios terrestres,
aéreos y acuaticos de la Nacidén; los principios de
actuacién y el régimen funcionarial de los cuerpos
policiales; el funcionamiento del Servicio Privado
de Seguridad y la creacién, organizacién %

funcionamiento del Cuerpo de Policia Nacional.

Principio de legalidad de la funcidén policial

Articulo 2°.- La funcién policial en el ambito
nacional, estadal y municipal estard regida por la
Constitucidn de la ReptUblica Bolivariana de
Venezuela, la presente ley, leyes nacionales y seré
ejercida en estricto apego a los Derechos Humanos
contemplados en la Constitucién; los tratados,
pactos % convenciones internacionales sobre
Derechos Humanos validamente suscritos %

ratificados por la Republica.

Respeto a los derechos de los detenidos

Articulo 18. Los funcionarios policiales en el

momento de practicar una detenciédn, deberéan
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identificarse debidamente como tales y explicar las

razones de tal proceder.

Igualmente deberdn velar por la vida e integridad
fisica, psiquica y moral de las personas detenidas
O que se encuentren bajo su custodia, respetando

sus derechos y en especial, su dignidad y honor.

Si se trata de adolescentes, en caso de flagrancia,
extremardn el respeto por sus derechos y se
sujetaran de modo estricto al régimen legal

especial aplicable a éstos.

ATRIBUCIONES

Articulo 23.- Son atribuciones del Cuerpo de

Policia Nacional:

- Cumplir y hacer cumplir la Constitucidén de la
RepUblica Bolivariana de Venezuela, la presente
Ley y las demas disposiciones del ordenamiento
juridico.

- Acatar y ejecutar 1los planes y ©politicas
dictadas por 1la autoridad competente, para
preservar, reestablecer y asegurar la seguridad
ciudadana. A falta de planes o politicas, el
6rgano rector de la funcidén policial estd en el
deber de orientar y planificar la actividad del
cuerpo, con el objetivo de ser méas eficaz en la
proteccidén de los ciudadanos y sus derechos.

- Auxiliar y proteger a las personas y, velar por

la conservacidén y custodia de los bienes que se
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encuentren en situacidn de peligro o) de
desastre.

Garantizar, reestablecer y mantener el orden y
la paz publica y, la seguridad individual y
colectiva de las personas.

Custodiar y proteger las manifestaciones vy
grandes concentraciones de personas due @ se
susciten por cualquier causa.

Aprehender a las personas por orden Jjudicial vy
ponerlas a disposicién de la autoridad
competente dentro del plazo legal.

Ejercer las funciones de o6rgano de apoyo a la
investigacién penal de conformidad con las
leyes.

Realizar las actividades encaminadas a
resguardar el lugar donde haya ocurrido un hecho
punible hasta 1la 1llegada de las autoridades
competentes.

Impedir que las evidencias del hecho delictivo,
rastros o materialidades desaparezcan y proteger
el estado de las cosas de tal forma que no se
modifiquen hasta que llegue al lugar la
autoridad competente.

Impedir que las personas que se encuentren en el
lugar donde haya ocurrido el hecho punible, o en
sus adyacencias, se aparten del mismo mientras
se realicen las diligencias que correspondan.
Identificar y aprehender a los autores de
delitos en <casos de flagrancia vy ponerlos a

disposicién del Ministerio Publico.
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Asegurar la identificacién de los testigos de un
hecho punible.

Brindar asesoria técnica en la investigacidn
criminal, a solicitud del Ministerio Publico.
Proteger a los testigos y a las victimas de
hechos punibles por orden de la autoridad
competente.

Recabar y ordenar datos para la elaboracién de
estadisticas criminales generales y especificas
en el admbito de su jurisdiccidn.

La informacidén sobre datos y estadisticas han de
estar actualizadas % dispuestas para las
autoridades competentes y para aquellas
instituciones de caréacter publico o privado, gue
realicen actividades de investigacién cientifica
sobre la delincuencia, la violencia delictiva vy
el sistema penal.

Disefiar, organizar y administrar un sistema
automatizado para el manejo y analisis de
informacién relacionada con la actividad
delictual y la seguridad ciudadana.

El ingreso de la data tiene caréacter secreto vy
estd prohibida su divulgacién a personas o
instituciones ajenas a las autoridades
policiales, salvo los fiscales del Ministerio
Piblico o los Jueces penales.

Vigilar vy controlar el cumplimiento de las
normas técnicas relativas a la atenuacidédn del
impacto ambiental por la circulacién de

vehiculos.

139



Instruir expedientes y realizar los informes vy
actas correspondientes relacionadas con 1los
accidentes de transito; asi como tomar las
medidas necesarias para proteger el estado de
las cosas hasta la culminacidn de los
procedimientos técnicos aplicables.

Colaborar y prestar auxilio a las autoridades vy
6rganos policiales internacionales conforme a 1lo
establecido en los tratados y acuerdos
internacionales validamente suscritos por la
Republica, previa autorizacién y supervisidédn del
Ministerio del Interior y Justicia.

Vigilar y ordenar la circulacidén, transito vy
transporte terrestre, asi como resguardar las
vias pUblicas nacionales.

Organizar y mantener los registros policiales,
que comprenderdn entre otros: las operaciones
policiales; Lok responsables de esas
actividades; la némina del Cuerpo; la
identificacién del personal gue intervenga en
cada operativo, patrullaje o accién policial;
las horas de ingreso y egreso de los detenidos;
asi como otros datos que sirvan para el adecuado
y eficiente ejercicio de la funcidén policial.
Vigilar vy controlar 1la entrada y salida del
pais, tanto de nacionales como de extranjeros,
asi como los movimientos migratorios que

realicen éstos.
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CAPITULO IV

DEFICIENCIAS Y VACIOS LEGALES EN MATERIA DE CONCILIACION EN
BOLIVIA

4.1 Inexistencia de Juzgados de Conciliacién para la solucidén

de conflictos por delitos de Accidén Privada.

Si Dbien, el Nuevo Cbébdigo de Procedimiento Penal,
Instituye la Conciliacidén para los delitos de Accidn
Privada, no crea juzgados especiales para que atiendan
esta parte del proceso, lo que seria iddéneo, pues el Juez
que realice la conciliacién debe estar capacitado en
Resolucidén de conflictos para lograr 1la conciliacién,
ademds deberd contar con apoyo Psicoldégico y técnico, que
preparen a ambas partes en conflicto, con carédcter previo
para viabilizar una efectiva conciliacién. E1 Juez de
Sentencia, son sus multiples ocupaciones, no puede
tomarse el tiempo necesario para estas funciones de

conciliacidén mas, que aumentan su carga procesal.

Ademés, en la préactica, estan fria la relacidn, tan
rigido el Juez y tan corto el tiempo que se dan, dgue no
se efectiviza la conciliacidén y en un 90% de los casos se

va al Juicio Oral.

Ademéds, lo ideal es que la Conciliacidén sea antes del
Proceso, que 1involucra gastos y tiempo, lo qgque motiva,
que en nuestro medio social, se prefiera a la Policia
para la solucidén de conflictos que no ameritan un juicio

penal. Por esa razdn, en el trabajo de campo se ha
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detectado que muchos ni siquiera saben que existe este

mecanismo en la Administracidn de Justicia.

Ademés, el motivo fundamental para abrogar los Juzgados
Policiales y todo lo relacionado con ellos, pero como se
ve, no ha dado resultado en la préactica, ya que si bien
han desaparecido los Juzgados policiales, lo gque esté
correcto, pues todo Juzgado debe estar bajo la tutela de
la Administracién de Justicia en Materia Penal, se tuvo
que mantener lo relacionado al tratamiento, que es el méas

acertado, o sea la conciliaciédn.

INAPLICABILIDAD DE LA LEY DE ARBITRAJE Y CONCILIACION Y
SUS DEFICIENCIAS RESPECTO A LOS CENTROS DE CONCILIACION Y
LOS CONCILIADORES

Esta ley, constituye, respecto a los principios que deben
regir la conciliacién como medios alternativos de
solucidén de controversias, un gran aporte y referencia
para aplicar la conciliacidédn en cualquier ambito, sin
embargo, dedica més especio al arbitraje, siendo las
disposiciones sobre la conciliacidén tratados de manera

més sintética.

Pese a esto, contiene normas de indudable valor. Ademés,
faculta a las Instituciones y personas naturales qgque se
registren a realizar la conciliacién. E1 problema se da
porque la gran parte de la ciudadania, esta acostumbrada
a recurrir a las Autoridades Policiales y ni siquiera
sabe sobre la existencia de otras Instituciones o
personas que realicen la conciliacidén. Ademds, para el

comin de la poblacidén y dada la idiosincrasia de 1la

142



misma, es mejor garantia que la conciliacidn se realice
delante wuna autoridad. Sin embargo, existen ©pros vy
contras ante ambas alternativas, lo cierto es que
estadisticamente se demuestra una mayor cantidad de casos
atendidos por la Policia en las Unidades de Conciliacidn

Ciudadana y Familiar.

Otro asunto de Vital importancia, es que, a las Unidades
de Conciliacién Ciudadana y Familiar, llegan los casos,
por acciones policiales o por requerimiento de los
particulares a la policia por su propia funcidén. Por otro
lado, el procedimiento en las demds instituciones o para
particulares dedicados a la conciliacibébn, siempre es por
requerimiento de parte vy voluntariamente. En el otro
caso, de la policia, pueden intervenir terceros en la

denuncia o ser por operativo policial.

Otra diferencia manifiesta, es que, en las Unidades de
Conciliacién Ciudadana y Familiar, se tratan también las
faltas y contravenciones ©policiales que solo estéan
contenidas en normas policiales, pero no estan aprobadas
ni tienen rango de Ley. Y en las demds, se tratan solo

las controversias susceptibles de transacciédn.

Sin embargo, el marco de aplicacién de esta ley es muy
reducido en materia de conciliacién, pero constituye un
buen pardmetro y sus normas se pueden aplicar también, en
forma supletoria o por analogia o complementacidén a las
normas policiales que Reglamentan las Unidades de
Conciliacién Ciudadana y Familiar, la opinidén de 1los
administradores de Jjusticia y operadores de justicia, no

se contradicen en Materia de Conciliacidén. Solo que la
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Ley que reglamente las Unidades de Conciliacién Ciudadana
y Familiar, tiene forzosamente que ser diferente, pues
trata ademas de las faltas y contravenciones policiales,
que merecen un trato diferente pues obligan a la
permanencia en recinto policial vy a la multa, dque
propiamente, “Estrictu Sensu”, no son parte de un proceso

de Conciliacidn.

4.2.1 E1 Art. 300 de la Ley de Organizacién Judicial

El Art. 300 de la Ley de Organizacién Judicial,
como seflalamos anteriormente, abroga el Inc. k del
Art. 7 y los Arts. 50, 51, 52 vy 53 de la Ley
Organica de la Policia Nacional de 21 de marzo de

1985, que a la letra, sefialan?s:

Art. 7.
k) Juzgar y sancionar las faltas y contravenciones

policiales y de transito.

Articulo 50.- Los Juzgados Policiales dependen de
los respectivos Comandos Departamentales de Policia
y tienen estas atribuciones especificas.

a) Conocer, procesar y resolver, dentro de 1los
limites de su jurisdiccidédn y competencia, todas
las faltas vy contravenciones de Policia, vy
accidentes leves de transito previstos en las
leyes y reglamentos.

b) Proceder a la calificacién de vagos %

malentretenidos conforme a ley e imponer 1las

%5 ey de Organizacion Judicial Editorial U.P.S. 2004 La Paz — Bolivia Pag. 260y 261 (Art. 51,52,53)
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medidas de seguridad administrativa pertinentes.

Su organizacidédn y procedimiento estan sujetos a

Reglamentos especiales.
Articulo 51. - Siendo atribuciones privativas de
los Juzgados Policiales conocer, procesar y
resolver las faltas y contravenciones policiales vy
de transito; los demds organismos de la Policia
Nacional no podran interferir sus funciones,
debiendo limitarse a remitir el caso a disposicidn
del juzgado correspondiente y prestarle su
cooperaciodn.
En los lugares donde no existan Juzgados de
Policia, estas funciones seradn cumplidas por el
Comandante de la Unidad Policial.
Articulo 52.- En 1las diferentes Jjurisdicciones
departamentales, existirdn Juzgados de Segunda
Instancia, responsable de la correcta
administracién de Jjusticia policial en grado de
apelaciédn.
Articulo 53.- Los Jueces de Policia seran
designados por el Comandante General en base a
ternas propuestas por los Comandantes
Departamentales de Policia, debiendo recaer los
nombramientos en miembros de la Institucidén en 1la
categoria de Jefes, abogados o egresados de las
facultades de Derecho.
Sin embargo, subsiste los Art. 1, 6 y 7 menos el
inc. k vy 10, que sirven de fundamento a las
Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar, vya
que, lo que se pretendia con este Art. 300, era que

desaparezcan los Juzgados Policiales como tal.
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4.2.2 Los Reglamentos Policiales

Del andlisis del Capitulo anterior, existe
normatividad policial que apoya completamente 1la
existencia de comisarias, primero y mas
posteriormente de Unidades Conciliacién Ciudadana y
Familiar, mediante Reglamentos, elaborados en base

a la Ley Orgédnica de la Policia Nacional.

Si bien han desaparecido 1los juzgados policiales
por la derogatoria del inc. k, del Art. 7 y de los
Arts. 50, 51, 52 y 53 de la Ley Orgéanica de la
Policia Nacional, quedan firmes y subsistentes los
Arts. 1, 6, 7 incs. c¢c y w y 10, que claramente
establecen los fines y objetivos de la Policia vy
sobre todo velar por la paz publica y seguridad vy
tranquilidad en la sociedad, facultando ademds en
su Art. 10 1la creacién de Unidades gque sean
necesarias para cumplir esa finalidad y dar el
tratamiento debido a las llamadas faltas %

contravenciones policiales.

El problema se presenta debido a la derogatoria
sefialada, pues a la fecha solo se estd trabajando
en base a una Resolucidédn Administrativa del Comando

General, que debe ser elevada a rango de Ley.

4.2.3 Proyectos de Reforma

En agosto del afio 2003 se presentd un proyecto de
actualizacién y sistematizacidén de la Organizacidn

Administrativa y Manual de Organizacidén y Funciones
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de las Unidades de Conciliacidén Ciudadana vy
Familiar, realizado por los postulantes Egresados
de la U.M.S.A. Miguel Remen Alfaro Vasquez y Marco
Albino Quisbert Alvarez bajo la tutoria del MSC
Lic. Julio Cesar Daleney y Lic. Estanislao Ramos M,
en calidad de tutores Académico e Institucional,

respectivamente.

En dicho proyecto, que en realidad es un Manual
Administrativo de Funciones de los diferentes
cargos que existen en la estructura orgadnica de la
Unidad de Conciliacién Ciudadana y Familiar, se
sefiala como antecedentes que la Policia Nacional
como Institucién fundamental del Estado cumple
funciones de caréacter publico, siendo su tarea
esencialmente preventiva y de auxilio, fundada en
valores de seguridad, paz, Jjusticia y preservacidn
del ordenamiento Jjuridico, asegurando el normal
desenvolvimiento de las actividades de la sociedad
a través del cumplimiento de la misidén fundamental
delineada en la Constitucidén Politica del Estado
como es la conservacién del Orden Publico, 1la
defensa de la sociedad vy la garantia en el

cumplimiento de la ley.

Para cumplir esta misidén, en fecha 4 de diciembre
de 1995, mediante Resolucidén de Comando General de
la Policia Nacional N° 369/95, es creada vy
reglamentada la Unidad de Conciliacidén Ciudadana vy
Familiar, que era conocida con los denominativos de

Comisarias Policiales, Juzgados Policiales.
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4.2.4 Misién de las Unidades de Conciliacién Ciudadana y

Familiar segun este Proyecto

La misidén de la Unidad de Conciliacidédn Ciudadana vy
Familiar es la de Administrar Justicia Policial,
con libertad, flexibilidad, idoneidad, celeridad,
igualdad, en infracciones tipificadas como Faltas vy
Contravenciones Policiales, que por su naturaleza vy
gravedad no constituyan delito, orientado,
conociendo, tramitando y procesando en la via

conciliatoria.

Alcance de 1la Unidad de Conciliacién Ciudadana y

Familiar para el Proyecto

La Unidad de Conciliacidén Ciudadana y Familiar se
proyecta en el pais como una reparticién
especializada, respetada y capacitada en atender
con eficiencia los requerimientos de apoyo en los
conflictos de orden social, reconocida por la
aplicacién de técnicas eficientes de poner en
acuerdo las partes en conflicto por la via
conciliatoria con audiencias publicas para la
resolucién de problemas, motivando las buenas

costumbres, la paz social y la justicia.

Objetivos Institucionales

Los Objetivos Institucionales de la Unidades de

Conciliacidén Ciudadana y Familiar son:

148



. Administrar justicia policial con libertad,
flexibilidad, privacidad, idoneidad, celeridad,
igualdad y moralidad de las infracciones
tipificadas como falsas y contravenciones
policiales.

. Reducir las faltas y contravenciones de la
sociedad, con actividades participativas de 1la
comunidad, con talleres, charlas, foros,
seminarios, etc. anticipéandose a los problemas.

. Coadyuvar en el cumplimiento de la misidn
encomendada a la Policia Nacional.

. Cumplir con 1las disposiciones legales, normas,
reglamentos dentro de sus limites y
competencias.

. Hacer de la via conciliatoria la primera opcién
de solucidn de todo tipo de faltas y
contravenciones.

. Desarrollar una cultura de Conciliacién en la
sociedad a través de la justicia policial.

. Coadyuvar a través del buen trabajo del
personal, la progresiva integracidén hacia 1la
eficiencia para lograr un alto reconocimiento de
parte de la sociedad.

. Identificar factores que evitan la eficiencia de
servicio 'y buscar estrategias que permitan

superar deficiencias.

i. Elaborar y actualizar manuales de Organizacidn y

Funciones, Procesos y Procedimientos y Cargos.
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Estrategias

Fueron elaborados en base a un anadlisis F.O.D.A.

del Anédlisis Organizacional, es decir identificando

fortalezas, debilidades oportunidades vy amenazas

que permitird desarrollar a la Unidad, enunciamos a

continuacidén las estrategias:

a. Diseflar, actualizar e implementar el Sistema de
Organizacidén Administrativa y sus Normas Bésicas
de la ley 1178 (SAFCO) en la Unidad de
Conciliacién Ciudadana y Familiar, con personal
especializado en Administracién de justicia.

b. Requerir financiamiento para la puesta en marcha
del proyecto desde la planificacidén hasta 1la
evolucién culminacién y aplicabilidad de 1la
misma.

c. Implementar convenios nacionales e
internacionales con Instituciones que ofrezcan
servicios de consultoria, asesoramiento técnico,
capacitacidén y otros.

d. Existiendo una capacidad continua del personal
se eleva de gran manera su diversificacidn de
conocimiento los cuales emplearé en otros
Organismos Operativos.

e. E1 personal experimentado empleara sus
conocimientos transmitiendo a Jjuntas vecinales,
asociacién de madres, colegios, sindicatos 1lo
beneficioso de la conciliacidén y arbitraje.

f. Hacer conocer a la sociedad su trabajo importe
con la atencidén de Faltas y Contravenciones, con
los resultados obtenidos para beneficio del

usuario.
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g. Elaborar un plan de trabajo para la aprobaciédn
de los Manuales Administrativos y el Reglamento
de la Unidad acorde a la normativa vigente.

h. Reuniones constantes con las organizaciones de
Derechos Humanos vy Defensorias, para trabajar
conjuntamente.

i. Emplear la experiencia de los Fiscales y Jjueces
para la capacitacién en temas de conciliacidén vy
arbitraje.

j. La reglamentacién de la Unidad actualizada vy
reconocida por las demds Instituciones del
Estado.

k. Generar Funcionarios Policiales con un alto
conocimiento de 1las leyes, normas, reglamentos
que rigen el pais.

1. La capacitacidén permanente del personal vy el
proyecto de ley como factor preponderante en el
cumplimiento de la misidén encomendada.

Politicas

La Unidad de Conciliacién Ciudadana vy Familiar

tiene como politicas:

a.

Promover la transparencia, consulta libre vy
espontédnea con las puertas abiertas para todo
tipo de ciudadano.

Promover la metodologia deductiva de una manera
estratégica en el diagndéstico de los diferentes
casos.

La igualdad brindando el mismo trato tanto al
denunciado como al denunciante en el respeto de

su dignidad y derechos.
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d. Obtener un alto grado de ética entre 1los

funcionarios policiales.

Aspectos Normativos

A. MARCO INSTITUCIONAL
La Normativa Institucional de la Unidad de
Conciliacién Ciudadana y Familiar, esta dentro
de 1la Constitucidén Politica del Estado en su
Titulo Octavo del Régimen de la Policia
Nacional, en sus Art. 215 y 216.

B. NORMAS ESPECIFICAS
La Normativa Especifica de la Unidad de
Conciliacidén Ciudadana y Familiar, esta en su
Ley Orgédnica de la Policia, Capitulo Tres de la
Misién y Atribuciones, en su Art. 7, inciso k)
Juzgar y Sancionar las Faltas y contravenciones
policiales?6.
La Resolucién de Comando N° 369/95 del 4 de
diciembre de 1995, se crea la Unidad de
Conciliacién Ciudadana % Familiar con su
respectivo Reglamento.
Propuesta de Reglamento de la Unidad de
Conciliacién Ciudadana y Familiar de acuerdo a
las necesidades de la sociedad y a las leyes que
rigen el pais, elaborado en la gestién U.M.S.A.
agosto 2003.
Mediante Convenio Institucional de fecha 20 de
marzo de 2002 entre la Universidad Mayor de San

Andrés y la Policia Nacional, bajo la modalidad

% | ey organica de la Policia Nacional Editorial UPS. Pag. 5
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del Trabajo Dirigido, se implementa instrumentos
normativos para mejorar su administracién, se
elabora Manual de Organizacidén y Funciones,

Procesos y Procedimientos y Cargos.

Marco Legal del Proyecto

Los presentes Manuales de Organizacién \
Funciones, Procesos y Procedimientos y Cargos se
elaboran como resultado de 1la aplicacidén del
proceso de disefio de la Estructura
Organizacional de 1la ©Unidad de Conciliacién
Ciudadana y Familiar, dando cumplimientos a 1lo
establecido por la Ley N° 1178, Ley de
Administracioén \% € oR gl Gubernamental, el
Sistema de Organizacidén Administrativa.

Estas normativas pueden ser consideradas como un
cuerpo sistemdtico gque contienen la descripciodn
de las actividades que deben ser desarrolladas
por los miembros de la Unidad de Conciliacidn
Ciudadana y Familiar en sus diferentes niveles.
Asi el Manual de Organizacidén y Funciones
contiene informacidén sobre la Estructura
Organizacional Disefiada, los objetivos y
funciones inherentes a cada una de las &reas de

trabajo, sus relaciones organizacionales.

El Manual de Procesos y Procedimientos presenta
la secuencia de acciones de la funcioén
procedimental de la Estructura Organizacional.

El Manual de Cargos y Descripcidén de Puestos con

informacidén del funcionario policial necesario
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para el cumplimiento de funciones vy procesos,
con un perfil de cualidades, formacidén vy

conocimientos imprescindibles.

Aspectos Criticos

Primero. Se trata de un Manual de Funciones de
tipo administrativo para implementar 1la Unidad
de Conciliacién Ciudadana y Familiar y en este
sentido estad bien elaborado y puede servir para
la funcionalidad % operatividad de estas
unidades.

Segundo. Se basa completamente en el Reglamento
de Unidad de Conciliacién Ciudadana y Familiar
de 1995 y no realiza ningin otro aporte porque
su finalidad es otra, suscrita exclusivamente a
las Funciones del Personal de dichas Unidades?’.
Tercero. Respeto a la visidén y alcance que se da
de esta Unidad, es un enfoque correcto, que
enfatiza la conciliacidén y Paz Social.

Cuarto. En lo que se refiere a 1los objetivos
Institucionales, también son acertados, salvo
que en su T, a), se refiere a “la
Administracidédn de Justicia Policial”, volviendo
a lo anterior, que fue motivo de conflicto con
la administracién de Justicia y de la derogacidn
del inc. k del Art. 7 y de los Arts. 50, 51, 52
y 53 de la Ley Orgédnica de la Policia Nacional?8,
que principalmente tenia el propdésito de hacer

desaparecer los Juzgados Policiales.

27 Reglamento de Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar de 1995 369/95
2 |_ey de Organizacion Judicial Dr. Franklin Pérez Aquino Pag. 249 y 250
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Lo sano y correcto es no verlas como
“Administracién de Justicia Policial”, sino como
reparticiones especializadas en poner de acuerdo
a las partes en conflicto por la Via
conciliatoria.

Quinto. Respeto a su fundamentacidén Juridica,
también equivoca el camino y se fundamenta en el
inc. k) del Art. 7 inc. ¢ y w y 10 que son el
apoyo juridico idéneo, como demostraremos en los
préximos dos puntos de este capitulo de 1la

Tesis.

4.2.5 INEXISTENCIA DE UN REGLAMENTO DE UNIDADES DE
CONCILIACION CIUDADANA Y FAMILIAR, A RANGO DE LEY

Por todo lo gque se ha indicado hasta el momento, el
Reglamento de Unidad de Conciliacién Ciudadana vy
Familiar, no estad aprobado ni 1llevado a rango de
Ley, porque el Art. 300 de la Ley de Organizacidn
Judicial ha suprimido las comisarias vy Juzgados
Policiales al derogar el Inc. k) del Art. 7 y los
Arts. 50, 51, 52 y 53 de la Ley Orgéanica de la
Policia Nacional vy el Reglamento de Unidad de
Conciliaciédn Ciudadana % Familiar tuvo que
acomodarse y ajustarse al cambio y optar por 1la
mejor via, ademds la mds sana y dgue realmente
brinda un gran servicios policial a la poblaciédn,
que es la creacidédn justamente de estas Unidades de
Conciliacidén. Lo que falta a la fecha, es adecuarla
a la dindmica y practicidad de la wvida moderna,

especialmente en las grandes ciudades con sus
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miltiples problemas y lo que es aun mas importante,
adecuada a la Constitucidén Politica del Estado, la
Ley de Organizacién Judicial, el respeto a 1los
Derechos Humanos, los pactos y convenios
internacionales, ratificados por nuestro pais y la
deméas normatividad vigente sobre materia de
Conciliacién, para que sea una norma que facilmente
se acomode a la realidad actual y a 1la Ley;
Cumpliendo estos requisitos, podré ser un
Reglamento que encuentre eco para ser aprobado con

rango de Ley.

4.2.5.1 URGENTE NECESIDAD DE LEGALIZAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE CONCILIACION
CIUDADANA Y FAMILIAR

En consecuencia, estas Unidades, vienen
trabajando, practicamente con una Resolucidn
Administrativa del Comando General, que no esté
aprobada por el Ministerio de Gobierno ni menos

elevada a rango de Ley.

La base Jjuridica legal para su funcionamiento
es fundamentalmente el Art. 10 de 1la Ley
Organica de la Policia Nacional, que faculta a
la policia para crear Unidades de acuerdo a las

necesidades que se presentan.

También, como hemos sefialado anteriormente, se
fundamentan el los Art. 1, 6, 7, Inc. Cc y W y
10 de la Ley Organica de la Policia Nacional,

que a la letra sefialan:
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Articulo 1°.- La Policia ©Nacional es una
Institucidén fundamental del Estado que cumple
funciones de caracter publico, esencialmente
preventivas vy de auxilio, fundada en 1los
valores sociales de seguridad, paz, Jjusticia vy
preservacién del ordenamiento Jjuridico que en
forma regular vy continta, asegura el normal
desenvolvimiento de todas actividades de 1la
sociedad??.

Articulo 6°.- La Policia Nacional tiene por
misién fundamental, conservar el orden publico,
la defensa de 1la sociedad y la garantia del
cumplimiento de las leyes, con la finalidad de
hacer posible que los habitantes y la sociedad

se desarrollen a plenitud, en un clima de paz y

tranquilidad.
Inc. (o “Prevenir los delitos, faltas,
contravenciones W% otras manifestaciones
antisociales”
Inc. w.- “Tomar las precauciones y medidas

necesarias para la eficiente labor policial,
cumpliendo otras funciones que no estuviesen
previstas en las precedentes”.

Articulo 10°.- E1 Comando General creard o
suprimird las Unidades de los organismos
operativos de la Administracién desconcentrada,

de acuerdo a las necesidades del servicio.

Estos articulos también constituyen un marco

legal acertado y un fundamento sélido.

2 | ey Organica de la Policia Nacional Editorial UPS. Pag. 3,,6,10, (Art., 1y 6 Incs. c,w,)
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Si embargo, para mejorar las condiciones
actuales, es necesario realizar algunos ajustes
al actual Reglamento % adecuarlo a la
normatividad actual, como ser la nueva
Constitucidén Politica del Estado, el respeto a
los Derechos Humanos, el Nuevo Coébdigo de
Procedimiento Penal, respecto a la denuncia de
delitos de orden publico y algunos aspectos
pantanosos, referidos a las sanciones de un
régimen de conciliacién, especialmente las
referidas a la permanencia en recinto policial
y las multas, que son los aspectos més

cuestionados el presente.

Por este motivo, nos hemos propuesto elaborar
un anteproyecto de Ley, que tome en cuenta
todos estos aspectos que hemos indicado vy
reglamente el funcionamiento de estas Unidades
de acuerdo a la normatividad wvigente, los
principios constitucionales y de respeto a los
Derechos Humanos y la dignidad de las personas,
desechando toda parcializacidén y sobre todo los
tratos crueles, inhumanos y degradantes,
mejorando desde las condiciones de personal e
infraestructura, hasta los referidas a

permanencia en recinto policial y la multa.
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CAPITULO V

ANALISIS DE DATOS

CUADRO COMPARATIVO DE FALTAS Y CONTRAVENCIONES
POLICIALES DE LAS UNIDADES DE CONCILIACION CIUDADANA Y
FAMILIAR DE LAS GESTIONES 2001, 2002, 2003, 2004, 2005,
Y LOS PRIMEROS 5 MESES DE LA GESTION 2006

Analisis se concluye que:

El numero de casos atendidos con relacién a denuncias y
atencién por diferentes faltas y contravenciones, se
cuantifica de un modo gque se va incrementando en un
anadlisis, comparativo de los casos atendidos por
diferentes faltas y contravenciones, evidenciédndose que
se atiende en las oficinas de Conciliacién Ciudadana y
Familiar, en la gestién 2005 hubo una demanda superior a
los anteriores afios por parte de sociedad, los casos de
los tltimos cinco meses del afio 2006, hubo un incremento
de atencidén de estas oficinas, lo cual demuestra que es
necesario que exista estas oficinas, por razones de
necesidades de resolucidén de conflictos sociales. (Ver
anexos 1 y 2) y (Ver cuadros estadisticos comparativos 1

alo)

ANALISIS DE ENCUESTAS REALIZADAS A FUNCIONARIOS DE LA
UNIDAD DE LA UNIDAD DE CONCILIACION CIUDADANA Y FAMILIAR
Y CIUDADANOS QUE ACUDEN A ESAS DEPENDENCIAS

Habiéndose realizado wun anédlisis, de acuerdo a 1las

encuestas realizadas a funcionarios policiales de las
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reparticiones de la Unidad de Conciliacién Ciudadana vy

Familiar, se concluye:

- Que las Unidades de conciliacidn Ciudadana %
Familiar, cumplen funciones mediante una resolucidn
administrativa 399/95. (Ver Cuadro No. 1)

- Que las sanciones son determinadas de tres tipos, vy

se aplica en la mayoria de los casos arresto y multa.
(Ver Cuadro No.2)

- Que las personas son arrestadas mediante una
resolucién administrativa emitida del comando General
de la Policia Nacional. (Ver Cuadro No.3)

- Que la infraestructa no es la adecuada, responden los

funcionarios dependientes de la Policia nacional. (Ver
Cuadro No.4)

- Que, no necesario asistir con un abogado, responden
funcionarios de la Policia Nacional. (Ver Cuadro No.5)

- Cuando una persona se encuentra arrestada se dJgqueda
detenida solo por 8 horas. (Ver cuadro No. 6)

- Que, los funcionarios policiales de 1la Unidad de
Conciliacién Ciudadana vy Familiar, no responden
acerca del Art. 300 de la L.0O.J. acerca de su
derogatoria. (Ver cuadro 7)

- E1 tiempo de una Acta responden que no tiene
prescripcidn. (Ver cuadro No. 8)

- El1 Fiscal adscrito a la Unidad de Conciliacidn
Ciudadana y Familiar, se rige en base a la Ley de
Ministerio Publico y se conoce a cada caso responden
que no conoce el Fiscal. (Ver Cuadro No.9 y 10)

- Que, si llega a constituir un arresto policial en la
Unidad de Conciliacidédn antecedente personal, responde

que no es antecedente. (Ver Cuadro No.11l)
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- Que si las Unidades de Conciliacidén Ciudadana vy
Familiar, tiene wun manual de funciones, si1 recibe
capacitacidén y cuantas oficinas existen responde que
no existe un manual sino un proyecto, reciben
capacitacidén cada seis meses, que existe para la

atencién 13 oficinas. (Ver Cuadro No.1l2, 13 y 14)

Encuesta realizada a ciudadanos que acuden a la Unidad

de Conciliacidén Ciudadana se concluye:

- Que los Ciudadanos que acuden opinan sobre la
infraestructura que no es la adecuada, para una
atencién al publico. (Ver Cuadro No. 1)

- Que la atencioén brindada por parte de los
funcionarios policiales de esas reparticiones es
ineficientes. (Ver Cuadro No. 2)

- Las comunes qgque se ven de forma diaria y se deben
presentar son rifias y peleas vy faltamiento a la
autoridad. (Ver Cuadro No. 3)

- Los ciudadanos opinan que si constituye antecedente

el estar arrestado en esas oficinas policiales. (Ver
Cuadro No. 4)

- De acuerdo a las estadisticas, se tiene que el monto

de las sanciones wvan al bolsillo de los policias. (Ver
Cuadro No. 5)

- La mayoria de las personas que acuden no tiene
conocimiento en que Dbase legal funcionan estas
oficinas, pero responden en la Constitucidén y su Ley

Organica de la Policia Nacional. (Ver Cuadro No. 6)
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ANALISIS DE LA LEGISLACION COMPARADA CON RELACION A LAS
FALTAS Y CONTRAVENCIONES

El andlisis realizado en la legislacidén comparada, se
puede determinar que los paises latinoamericanos, el
comportamiento en materia de Conciliacidén, resultan
indispensables y refiere a 1las conductas que la ley
contempla como faltas vy contravenciones en via de

conciliaciédn.

Revisado 1la 1legislacién comparada, se nota que se
regulan ahi las mas variadas situaciones, todas
relacionadas con hechos ilicitos que acontecen con
frecuencia y qgue en muchas ocasiones a simple vista,
para el comin de los ciudadanos, no constituyen hechos
de mayor relevancia o 1incluso exentos de una eventual

tutela.

También se determina mediante legislacidén comparada,
infracciones gue abarca diferentes categorias
contravencionales, es amplia y van desde aquellas que
van contra la integridad corporal provocaciones vy
amenazas, proteccién de menores, las que atentan contra
el honor, las buenas costumbres, el estado civil, 1la
inviolabilidad de los terrenos, heredades o negocios, la
propiedad y el patrimonio hasta los que vulneran el

orden y la seguridad publica.
Es interesante observar cémo las conductas reguladas a

nivel de contravencidén corresponden a situaciones

ilicitas cuya relevancia dentro de la convivencia social
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resulta dependiente de una escala de valores que, en

esencia, resguarda un esquema de orden publico.

Es este un contexto, las diferentes legislaciones
latinoamericanas, regula y asume un caracter wvalorativo
y por ello el ordenamiento lo tutela o garantiza pues se
trata de "conservar inalterado el equilibrio de
situaciones personales y reales, porque interés no a la

situacidén particular, sino a la colectividad".

Se trata entonces, de recoger aquellos hechos qgue sin
trascender el limite de gravedad que reviste el "hecho-
delito", no dejan de tener relevancia 3juridica para
asegurar la convivencia pacifica y de ahi que sean

conductas reprochables juridicamente.

El punto sobre la ratio distinguendi, entre delitos vy
contravenciones en nuestra opinidn, es una cuestidén de
politica criminal propia de cada sociedad precisamente
porque estd anclada a los sistemas de valores como es el
orden puUblico. No obstante, el problema a nivel
doctrinario ha ocupado varias paginas y ha involucrado a
varios autores dquienes tratan de establecer mediante
diversos criterios, de 1los paises latinoamericanos. En
muchos casos, no se habla de sdélo dos categorias de
figuras sino de tres: crimen, delito y contravenciones,
pero pareciera que el sistema predominante es el dual y

asi la discusidén se ha forjado en este sentido.

Entre los criterios de distincidédn que se citan tenemos:
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Criterio Ontolégico: Sostenido por Carmignani vy
Carrara el cual se fundamenta en la diversa
naturaleza entre ambas infracciones, toda vez que, en
el caso de los delitos, la represidén se produce como
consecuencia de una transgresidén de normas éticas de
caradcter universal mientras que en el caso de la
contravencién lo que se da es la transgresién de una
norma de utilidad social, asi la contravencién
vendria a vulnerar la prosperidad y el delito 1la
seqguridad social. Este enfoque méas pareciera
dirigirse a wuna posicidén sobre 1la naturaleza del
objeto que sobre la naturaleza de la accidén regulada.
La posicidén es recogida por Anselm Von Feuerbach
quien hace 1la distincidén acudiendo a un plano de
derecho natural y asi afirma que el delito viola un
derecho que preexiste a la existencia de la ley que
lo tutela vy la contravencién, por el contrario,
regula una conducta que seria licita si el Estado no

la prohibiera.

Binding y Goldschmidt son quienes propugnan la tesis.
Estos autores dicen que la distincidén  parece
referirse a la consideracién que el legislador haga
el hecho vya sea de forma singular al ser una
infraccién que lesiona o pone en peligro el Dbien
juridico protegido, o en forma genérica, y de aqui
deriva si se trata de un mal mayor (delito) o un mal
menor (contravencidédn). Es decir, la base del criterio
es la antijuricidad medida por los efectos ya sea a
nivel individual o general por la que afirma
Goldschmidt, que el delito protege determinados

bienes Jjuridicos individuales vy <colectivos vy 1las
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contravenciones son violatorias de intereses de la
administracidén. Una posicidn semejante observamos en
Rocco, quien ve en la contravencién una actividad
mediante la cual el Estado soberano satisface
necesidades propias que no buscan declarar un derecho
ni ejecutarlo, sino que Uunicamente buscan la

administracidén social.

Nuestra opinidén personal es que la frontera que
deslinda un delito de una contravencién apegandonos
desde luego, a la posicidén dualista, es la mano del
legislador, guien, mirando hacia el norte del orden
publico, sopesa la repercusidén del eventual menoscabo
que los valores sufran para orientar la tutela que se
ha de conferir. Es pues, la posicidén del legislador
la que, en definitiva, decida a cuial de 1los dos

grupos va a pertenecer la conducta reglada.

La tendencia moderna de la politica criminal en todo
caso, se inclina por reservar al Derecho Penal de los
delitos, las infracciones méds graves por conmover de
manera relevante los valores fundamentales de 1la
comunidad, pues 1las faltas o contravenciones serian
injustos menores.

ANALISIS DE LOS ADMINISTRADORES DE JUSTICIA

DR. RUBEN RAMIREZ CONDE, JUEZ DEL JUZGADO 5TO. DE
SENTENCIA EN LO PENAL

Hacen referencia sobre las “Unidades de Conciliacidn
Ciudadana % Familiar”, que estéan enmarcados sus

funciones en la Constitucidédn Politica del Estado y en su
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Ley Organica de la Policia Nacional, cuando se suscitan
faltas y contravenciones Policiales, buscan alternativas
de solucidén en una via conciliatoria, pero que no tiene

efectos de cohercibilidad.

Del anadlisis realizado, se determina gque son necesarias
estas unidades, para solucionar ©problemas sociales
Faltas % contravenciones de a diario en via

conciliatoria. (Ver Anexo 3)

ANALISIS DE OPERADORES DE JUSTICIA

5.5.1 MINISTERIO PUBLICO
DRA. FRIDA CHOQUE FISCAL DE MATERIA FAMILIAR (EL
ALTO)

Los centros de conciliacién ciudadana y familiar,
dependientes de 1la policia, podrian hacer una
efectiva labor si pudieran tener dentro de sus
unidades a una psicdloga y a una trabajadora
social, que establezcan y puedan corroborar 1los
acordes conciliatorios en sus problemas cotidianos
como familiares.

Sin embargo, la poca preparacidén con la que cuenta
el personal administrativo policial gque dirigen
estas unidades, cuanto al personal este deberia
ser capacitado para poder atender de acuerdo a las
caracteristicas socio culturales que la gente que

acude a estas unidades.

De anédlisis realizado de la misma forma,

manifiesta que son necesarias estas unidades de
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conciliacidén, pero que falta de capacitacidén al

personal en estas unidades. (Ver Anexo 4)

ANALISIS DE LAS “UNIDADES DE CONCILIACION
CIUDADANA Y FAMILIAR”, MEDIANTE ENTREVISTA AL CNL.
DESP. EDGAR CHOQUE FERNANDEZ, COMANDANTE DE LA
UNIDAD DE CONCILIACION CIUDADANA Y FAMILIAR Y
REGLAMENTO ADMINISTRATIVO 395/95

La “Unidad de Conciliacién Ciudadana y Familiar”

de la Policia Nacional Boliviana. -

La Unidad de “Conciliacién Ciudadana y Familiar”
estrictamente atiende faltas vy contravenciones

policiales.

“Estd dirigida a conocer, tramitar y resolver 1las
faltas y contravenciones policiales en el marco de
la idoneidad, justicia y equidad, sobre todo de

imparcialidad”3?

“Debemos separar dos cuestiones. Hay la flagrancia
de las contravenciones policiales por las que las
personas, digamos en un 60 por ciento son
arrestadas, llamémoslas rifias y peleas, escdndalos
que generalmente 1o hacen es estado de ebriedad, y
otras que tienen eminentemente cardcter
conciliatorio por cuanto su controversia si bien
no estd dentro del 4ambito de la policia,
particularmente de esta unidad, con un

requerimiento fiscal, con la mediacidn de esta
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autoridad solucionamos por la via conciliatoria,
lldmese problemas de anticrético, alquileres,
deudas menores siempre y cuando ambas partes estén
dispuestas a someterse a la autoridad policial. En
caso de que se vuelva contencioso cualquiera de
las partes pide la inhibitoria y en funcidn de eso
el fiscal hace un requerimiento en sentido de que
las partes en controversia acudan a las instancias
legales establecidas. A requerimiento  fiscal
atendemos casos publicos vy privados siempre y
cuando las partes estén de acuerdo, estamos en la

obligacion de dejar de conocer el caso”.3!

“En algunos casos atendemos delitos de acciodn
privada siempre y cuando las partes deseen ya que
las mismas solicitan sus pretensiones a través de
un requerimiento fiscal )% en la via

conciliatoria”.?3?

En el caso de La Paz y EI1 Alto:

“Somos esencialmente conciliadores, cuando las
partes se hacen presentes sobre todo de hechos

menores”33

“Esencialmente hablamos de conciliacidn, basada en

el acuerdo de partes”3

% Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
31 Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
32 Entrevista al Jefe de la Oficina de la UCCF. Of. Policial N° 3
33 Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
34 Entrevista al Jefe de la Oficina de la UCCF. Of. Policial N° 3
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Misién

La misidén de la unidad de Conciliacidén Ciudadana y
Familiar es 1la conservar el orden publico, en
infracciones tipificadas como faltas y
contravenciones policiales que por su naturaleza y
gravedad no constituyen delito; conociendo,
tramitando, procesando y/o sancionando dentro de
los limites de su jurisdiccidén; con la
participacién de jefes policiales, clases vy
policias, dimplementando temas para conciliar las
partes en beneficio de la ciudadania, encontrando

un clima de paz y tranquilidad.

Visidén

Se proyecta a cada unidad de auxilio, de apoyo en
los conflictos de orden social, con la aplicacién
de técnicas eficientes de poner en acuerdo las
partes divergentes con audiencias publicas, para
la resoluciédn de problemas con el menor tiempo
posible, mostrando las buenas, costumbres, la paz

social y la justicia.

Objetivo

Coadyuvar a través del buen desenvolvimiento del
personal, la progresiva integracidén hacia la
eficiencia para lograr un alto reconocimiento por

parte de la sociedad.

169



Crear buenas condiciones para el desarrollo de un
diagndéstico transparente, Jjusto realizable en las

audiencias para elaborar una decisidén viable.

Politica

Son las lineas de accién que sustentard el

accionar de la unidad.

Garantizar una decisién imparcial y justa.

Promover el perfeccionamiento deductivo,
estratégico en el diagndéstico, presentando
alternativas.

Promover la transparencia en las acciones puertas

abiertas a la ciudadania.

Funcién

Las Unidad de Conciliacién Ciudadana y Familiar
desarrollan las siguientes funciones:

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la
Ley Orgénica de la Policia Nacional.

Garantizar la seguridad personal y el respeto de
los derechos humanos de los ciudadanos.

Actuar con objetividad.

Ejercer supervisidén permanente.

Procedimiento

Conjunto de tareas secuénciales que deben
ejecutarse para alcanzar los objetivos de la
entidad. En el caso de las UCCF los procedimientos

son:
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- Elaboracién de denuncia
- Elaboracién de estadistica

- Elaboracién de resoluciones

Control de personal
- Inscripcién en libro de actas Informe de proceso

Extensién de cedulas de citacidn

Habrd que diferenciar entre los dque es un
arbitraje y una conciliacidén. Ya que el arbitraje
resulta una figura similar a la conciliacidn, que
consiste en esta inmerso o constituir por si
alternativas esenciales, no procedimentales de

resolucidédn o solucidn de conflictos.

En el arbitraje se imparte justicia, por tanto, la
decisién que tome el tribunal es obligatoria y no
consulta la voluntad de las partes. En la
conciliacidén, es voluntad, hay acuerdos y no

imposicién.

El arbitraje supone un proceso y procedimiento, la
conciliacidén tiene un procedimiento en extremo
sencillo y flexible que puede ser modificado en su

desarrollo por las partes.
El arbitraje es un mecanismo autdénomo para
resolver las diferencias entre los particulares vy

la conciliacidédn es un medio instrumental.

Respecto del apoyo juridico en la conciliacién, 1la

opinidén de los responsables policiales es gque como
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se trata de una oficina de buUsqueda de acuerdos no
seria imprescindible la presencia de abogados por
las partes. Sin embargo, tampoco estd prohibido

dicho asesoramiento,

“En los casos que son sumarisimos no es necesaria
la presencia de un abogado, pero tampoco podemos
decirle que no venga. Sin embargo, algunas veces
tenemos 1la presencia del Defensor del Pueblo,
personal de defensoria publica y también personal
de derechos humanos, que en general asume la

defensa de todos los arrestados”3°

“Estamos en un £Estado de Derecho, 1las personas
pueden elegir a su propia voluntad, ellas pueden
recurrir con un abogado, contratado o de alguna

entidad de apoyo.

Para mi - indica el responsable de la UCCF-, como
hablamos de conciliacidn, el acuerdo de voluntades
o de partes, considero que es Innecesaria la

presencia de los abogados?”3°

Actualmente, las UCCF dependen de los Comando
Departamentales de Policia y son independiente en
el cumplimiento de sus atribuciones, orientan el
conocimiento y resolucién de las contravenciones a
los conceptos de oportunidad e imparcialidad,
resolviendo los hechos ©policiales de manera

sumaria; coadyuvan en el mantenimiento del orden

% Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
% Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
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publico, conocen, tramitan, resuelven y/ o
sancionan las contravenciones policiales que

afectan la seguridad, tranquilidad y moralidad.

En cuanto al apoyo juridico que deberia prestar la

unidad, se tienen las siguientes consideraciones:

“Dadas las caracteristicas de las denuncias la
oficina especializada en funcidn de que se trate
de un delito o tiene 1incumbencia en otras
instancias. La segunda persona que orienta es la

asignada al caso”37

“Tenemos una oficina especializada que es la Sala
de Denuncias e Informaciones, donde se encargan de
analizar la competencia de la unidad, si

corresponde o no tratar el trema”3®

“"Existe tres clases de sanciones. Si ellos son
remitidos a las celdas llegan por ser reincidentes

y esa media es adecuada”3?

Apercibimiento. Se impone a las personas que
incurren por primera vez en contravenciones
policiales y que por su naturaleza son

consideradas leves.

“Nuestro articulo 8vo del Reglamento prevé el

apercibimiento que es una reflexidn, llamada de

37 Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.

38 Entrevista al Jefe de la Oficina de la UCCF. Of. Policial N° 3
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atencidon que pareciera no tener Iimportancia pero

para algunas personas es suficiente aquello”40

Permanencia en el recinto policial. Cuando la
comisién de 1la infraccién es béasicamente de

naturaleza grave y para los reincidentes.

El tiempo de permanencia estd determinado por ley:

“También estd el arresto, que puede convertirse en

multa”4!

“Lo mdximo que tomamos en caso de reincidente es

por el lapso de ocho horas?”4?

Segun la entrevista al Jefe de la Oficina de 1la
Unidad de Conciliacién Ciudadana y Familiar de la

calle pando, ciudad de La Paz:

“como decimos que se trata de una unidad que
precautela la seguridad e 1integridad de 1las
personas, por seguridad y en casos de extrema
necesidad se procede a un arresto normativo,

disciplinario”

% Entrevista al Jefe de la Oficina de la UCCF. Of. Policial N° 3

40 Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
“1 Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
“2 Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
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Multa. Que no excede un dia de salario que perciba

el infractor.

“La multa policial puede ser convertida

permanencia en base a los antecedentes

puede recabar respecto al infractor”4’

“La multa estd establecida en el reglamento y

acuerdo con una resolucidn que es emitida por

responsable asignado al caso”#¢

en

se

de
el

“Lo maximo que ha pagado el infractor es de 500

bolivianos”45

En oficinas de 1la ciudad de La Paz,

con mayor

frecuencia los casos de contravenciones tienen que

ver con la convivencia y las desviaciones menores.

“Se presentan casos de rifas, peleas, escdndalo en

via publica y faltamiento a la autoridad que estan

comprendidas entre aproximadamente

indicadas en el Reglamento”

Denuncia

faltas

La accidén policial en la Unidad de Conciliacidn

Ciudadana y Familiar se realiza segun formalidades

establecidas ©por el reglamento. La

denuncia

policial puede iniciarse por la parte interesada,

por informaciédn o denuncia, de oficio o informe de

“3 Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
4 Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar
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funcionario policial. El1 director ordena la
comparencia de las partes y la presentacidédn de las
pruebas sobre las cuales se forma un criterio para
dictar resolucidn. El director instala la
audiencia concediendo la palabra al demandante vy
al demandado, abriendo posteriormente un Término
de Prueba. Concluidas las instancias anteriores el
director dicta resolucidén en el acto. Luego
proceso el recurso de apelacidén. Las resoluciones
pueden ser: probadas, improbadas, remisidén de

actuados ante la autoridad competente.

Actas de Buena Conducta

Como resultado pueden generarse varios compromisos

e instrumentos de acuerdo.

“Hay cinco clases de actas, de Buena Conducta, de
Compromiso de Pago, de Garantias de Presentacion,
de Presentaciodn, de Depositos y Actas de Entrega

de Depdsitos”4®

“Tenemos las garantias de buena conducta, 1os
compromisos de pago cuando asi las partes
pretenden suscribir, las garantias de presentacion

y las actas de depdsitos.

Los compromisos de pago son realizados cuando una

de las partes tiene deuda con la otra y en la via

“ Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar
46 Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
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conciliatoria llegan a un arreglo de partes pactan

y hacen un compromiso”4’

En cuanto al wvalor legal de una Acta de Buena

Conducta:

“Como se trata de un compromiso de partes,
prdcticamente tiene un cardcter civil y el tiempo
de vigencia o de prescripcion estd determinada por
las mismas partes y su compromiso, y como marca el
Codigo Civil prescribira en ese tiempo. Las actas

no tienen un tiempo de prescripcidn’?8

“si existe reincidencia a una Acta de Buena
Conducta suscrita por las partes, por su cardcter
civil, 1o unico que hacemos es que cumpla ocho
horas de arresto. El cumplimiento del compromiso
debe hacerse a través de casos judiciales. Se
salva el derecho para que puedan 1iniciar el

proceso judicial”4?

Sobre el valor juridico de un compromiso de pago:

“Tiene un valor mds moral porque hay de por medio
una deuda. Si incumple no se le pone en arresto
porque la ley no contempla esta situacidn. En ese
caso orientamos a la parte denunciante si 1o
judicialice y presente estos antecedentes como
prueba de intencidén de solucionar el problema. EI

incumplimiento del compromiso no es frecuente.

47 Entrevista al Jefe de la Oficina de la UCCF. Distrito Policial N° 3.
8 Entrevista al Jefe de la Oficina de la Of. Policial N° 3.
49 Entrevista al Jefe de la Oficina Policial N° 3
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Generalmente cuando lo suscriben, entre el 80 a 85

por ciento lo cumplen”>?

Reincidencia

La reincidencia puede ser utilizada como
antecedente en procesos Jjudiciales, de acuerdo con
el criterio de 1los afectados vya que 1la unidad
lleva el registro de los casos tratados en la

misma.

“"En el caso del Acta de Buena Conducta tiene
cardcter obligatorio. En caso de judicializar el
hecho sirve como antecedentes y en cuanto a la
prescripcion ninguna norma legal. En cuanto a la
prescripcidn, salvo el Codigo Civil, haciendo una
forzada interpretaciodon seflala que prescribe a los
dos o tres afos pero de manera formal no hay
ninguna norma que indique la prescripcidén de una

acta”!

“Tenemos un libro para que a través en el momento
de ingresos y egresos. Un libre especia donde se
consignan las causas de la asistencia al centro.
Si hay un registro de arrestados, de cualquier
falta. Es un antecedente. En juicios puede

utilizarse o no como antecedente’”5?

% Entrevista al Cnl. Edgar Choque Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
51 Entrevista al Cnl. Edgar Choque Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
52 Entrevista al Jefe de la Oficina de la UCCF. Of. Policial N° 3

178



Capacitacién

En la capacitacién de los funcionarios, el
personal recibe una capacitacidén semestral vy
semanalmente unas horas para incentivar la
capacitacién % aprovechamiento en temas de
procedimientos policial, penal para gque pueda

desenvolverse en la unidad.

“Capacitacion permanente de todos 1los lunes,

explicaciones alcances de la unidad”.

Causas mas comunes

Las causas mas comunes que se presenta, tal como
hacen conocer las autoridades, tienen que ver con

las mas de las 59 contravenciones policiales.

“Se destacan rifdas y peleas que oscilan entre el
75 por ciento y el 80 por ciento de los casos
atendidos por la unidad. Le siguen en Iimportancia
los escandalos en via publica, que estdn entre 1los
6 y 8 por ciento. Posteriormente se tiene
faltamientos a la autoridad, 6 y 7 por ciento;

hurtos menores, entre el 4 y el 6 por ciento”>3

53 Entrevista al Cnl. Edgar Chogue Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
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Competencia

Base Legal de funcionamiento de 1las "“Unidades de

Conciliacién Ciudadana y Familiar”

Articulos 1°, 6°, 7° de 1la Ley Organica de la

Policia Nacional, sobre la Misidén, Funciones

y

Atribuciones de la Policla Nacional; el articulo

10° que faculta al Comando General la creacidén o

supresidén de unidades de organismo operativos de

la administracién desconcentrada, de acuerdo a las

necesidades del servicio.

Reglamento de Unidades de Conciliacién Ciudadana vy

Familiar, noviembre de 1995.

Otros instrumentos, normas, leyes y cobébdigos

aplican de acuerdo con la pertinencia

se

la

congruencia con los temas a tratarse en la Unidad

de Conciliacién Ciudadana y Familiar, entre ellas

destacan:

- Ley N° 1770. Conciliacidén y arbitraje

- Ley N° 1970 Cbébdigo de Procedimiento Penal

- (Cbébdigo de Procedimiento Civil

- Ley del Ministerio Publico

Actualmente y de acuerdo con los

informaciones de la UCCF°% en la ciudad de La Paz
y el Alto funciona con una Resolucidén del Comando

General de la Policia Nacional de

administrativo N° 369/95.

5 Entrevista al Cnl. Edgar Choque Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar

caréacter
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“Tenemos un Reglamento que todavia estd vigente,
ese Reglamento de las Unidades de Conciliacidn
Ciudadana que ha sido emitido por Resolucidn del

Comando General.

La funcidén de 1la Unidad es parte de la Policia
Criminal donde 1la policia nacional estd Iinmersa.
Esa funcidén no puede dejarse en un vacio legal. La
ley de Organizacion Judicial e su articulo 5° de
las disposiciones transitorias le seflala un
periodo de tiempo para reglamentar el
funcionamiento de las unidades contravencionales.
Han transcurrido doce arfios y al presente nadie se
hizo cargo de esta funcidén. Sin embargo, es una
tarea que debemos desarrollarla todos los dias y

las 24 horas”>>

“Tenemos manuales especialmente elaborados por
profesionales de Administracidon de Empresas: de
organizacion W Funciones, procedimientos v

procesos, de asignacion de puestos”.

“Tenemos un Manual de Procedimiento, de
designacidén de cargo, funciones y atribuciones y

nos regimos netamente a lo que establece el mismo”

Dicha Resolucidn Administracidén tiene como
referente la Constitucidédn Politica del Estado y la

Ley Organica de la Policia Nacional, 4 de

%5 Entrevista al Cnl. Edgar Choque Fernandez, Comandante de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar.
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diciembre 1995, gestidén del Comandante el General
Willy Arriza Monje, La Ley Organica de la Policia
Nacional asigna atribuciones vy competencias al
respecto, a los 6rganos y dependencias

respectivas.

JURISDICCION

Respecto de la Jjurisdiccidén se respeto lo que
determina la institucionalidad de 1la fiscalia vy

otras dependencias de la policia.

“Como unidad estamos bajo la jurisdiccidén de la
fiscalia, bajo el marco de la Ley del Ministerio
Publico y cumplimos nuestras funciones conforme a
lo determinado por la ley. De esa manera la
fiscalia conoce cada uno de 1los casos que se estdan
tratando. Como llega a nuestra unidad varios casos
y por competencia y jurisdiccidén algunos de ellos
declinamos ante la autoridad competente 1lamada
por ley. EI responsable pone su declinatoria en

diferentes casos”>¢

Se analiza la respuesta del Comandante de la
Unidad de Conciliacidén Ciudadana y Familiar, sobre
este punto es decir que los Juzgados
Contravecionales, nunca entraron en vigencia solo
es nominativo en la Ley de Organizacién Judicial,
lo que demuestra que es necesario reglamentar vy

modernizar estas Unidades con una Ley. (Ver Anexo 5)

% Entrevista al Jefe de la Oficina de la UCCF. Of. Policial N° 3
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5.5.3 MINISTERIO DE JUSTICIA

DRA. ROSA LAGUNA

Las unidades de conciliacidén, podemos dividirlas
en varios sectores, tenemos una unidad que se
encarga y depende del Ministerio de la Presidencia
en la que con base a la conciliacién esta
desarrollando toda planificacién y la estrategias
nivel nacional y estatal para atender las demandas
de todos los sectores que se encuentran en
conflicto y dar una pronta solucién con base al
dialogo, entonces si me preguntan de la estructura
y todo aquello se encuentra en plena fase de
planificacién de modo que los resultados cuales

son? El propdésito es de pacificar al pais.

Pero en condiciones de seguridad, entonces todo
lo que se refiere a conciliacidén en la forma de
unidad de centro se ve la forma de simplemente
de una situacidén tiene el propdsito cabalmente
de demostrar que el dialogo es la mejor via
para no solamente para dar soluciones pacificas
a los conflictos si no para que cambiemos de

mentalidad.

Del anédlisis de esta entrevista se determina que
es necesaria una reparticidédn especializada en
conciliacién, con la finalidad de buscar

soluciones pacificas a los conflictos.
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.7

DEFENSOR DEL PUEBLO

Lic. Waldo Albarracin

En este caso estamos hablando de un centro esencialmente
policial que a diferencia de la PTJ no se desarrollan
investigaciones penales con miras a esclarecer un hecho
delictivo, sino se ven temas de transgresiones y rifias y
peleas, incluso de manera irregular suelen sustanciarse
temas de orden civil, deudas, etc., su objetivo es
convertirse en un estrado prejudicial, de manera que
personas que tengan diferencias vy un conjunto de
problemas que se den de manera mutua a instancias de una
de ellas suelen ser demandadas para que la autoridad
policial emita una cedula, citacidén para gue comparezca

la otra parte para la facilitacién que da la policia.

Del analisis realizado al criterio del defensor del
pueblo podemos advertir, que funcionan las Unidades de
Conciliacidén, pero lastimosamente tienen una serie de
denuncias sobre abusos de autoridad, prolongacidén de
arrestos, pero que es necesario solucionar problemas en
una via conciliatoria y reglamentar estas unidades en

una via legal. (Ver Anexo 6)

DERECHOS HUMANOS DD.HH.
DR. LUIS ARANCIBIA

DD. HH. Hace intervenciones constantemente a estas
Unidad de Conciliacién Ciudadana vy Familiar, en el

entendido de que es una suerte de diferencias constantes
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de los seres humanos que a veces se la resuelve de mala

manera.

LO NEGATIVO

De las unidades de conciliacién seria:

- E1 abuso vy la arbitrariedad que comenten los
efectivos de la policia nacional.

- Cobros indebidos que se realizan, vya gque no esta
reconocido por ningun cuerpo legal, en nuestro pais.

- Que no dan una constancia del dinero que se esta

pagando para acceder a la libertad

LO POSITIVO

- La existencia de la Unidades de Conciliacidn
Ciudadana y familiar, que ofrece a la ciudadania a
sentarse en mesa de dialogo, para solucionar sus

diferencias.

- Son efectivos solamente como idea, ya que estan lejos

de cumplir su fin.

Del anédlisis que se realiza de la misma forma, se
puede evidenciar que son necesarias estas oficinas de
Conciliaciédn, pero hace falta la normatividad
vigente, se cometen arbitrariedades vy abusos por
parte de la Policia, y de que la misma forma falta
una adecuada preparacidén en los policias en sus

diferentes jerarquias.
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CIUDADANO QUE ACUDE A  “UNIDADES DE CONCILIACION
CIUDADANA Y FAMILIAR”
NOMBRE: ERNESTO MARTINEZ LAURA

Su nivel académico es muy bajo, también mejoraria la
atencién que ellos tienen gque tener con las personas,
porque cuando uno acude a una de las dependencias nos
tratan muy mal, y éticamente no estan formados, porque

les gusta recibir sobornos y maltratar a la gente.

Del Analisis, realizada de esta entrevista, se puede
determinar que las personas muchas veces reciben malos
tratos por parte de 1los funcionarios policiales que
trabajan en estas unidades, lo que nos muestra es que
necesitan una preparacidén adecuada dentro del marco

juridico. (Ver Anexo 7)

ANALISIS DE LAS SENTENCIAS CONSTITUCIONALES

Habiéndose analizado las sentencias constitucionales, se
determina gque los administradores de justicia, refieren
que las Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar,
tienen competencia y funcién esencial de conocer
denuncias por faltas y contravenciones, mediante la ley
Orgédnica de la Policia Nacional y su reglamento de la

Unidades de Conciliacidén Ciudadana y Familiar.

En consecuencia, es necesario que estas oficinas de 1la

Unidad de Conciliacidn Ciudadana y Familiar,
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dependientes de la Policia Nacional entren en
funcionamiento ilegalizacidén de sus actuaciones en una
via estrictamente conciliatoria (Ver Anexo 8).

CAPITULO VI

ANTEPROYECTO DE MODERNIZACION Y ADECUACION JURIDICA DE LAS
UNIDADES DE CONCILIACION CIUDADANA Y FAMILIAR.

.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La Comisidén, ha considerado que es una tarea prioritaria
para el Gobierno Nacional, la modernizacién %
transformacién de la Policia Nacional, haciéndola més
efectiva y convirtiéndola en el mejor instrumento de
servicio a la Sociedad y apoyo a todos lo habitantes de

la Republica.

Que, la Constitucidén Politicas del Estado en su Titulo
Octavo, que trata sobre el Régimen de la Policia
Nacional, en su Art. 215, sefiala que: “La Policia
Nacional, como fuerza puUblica tiene la misidn especifica
de la defensa de la sociedad y la conservacidédn del orden
Piblico y el cumplimiento de las leyes en todo el
territorio Nacional. Ejerce la Funcidén Policial de
manera integral y bajo mando uUnico, en conformidad con

su Ley Orgéanica y las Leyes de la RepUblica”>’.

Que, en cumplimiento de ésta funcidén especifica, es
imperioso, regular la permanente interaccidédn social que
existe entre la sociedad y la Policia Nacional, mediante
instrumentos Juridicos idéneos, creando un marco

normativo, procedimientos y funciones de los servicios
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policiales que se brindan, para gque sean eficientes,

oportunos y permanentes.

Ademés, la Comisidén Considera que, dentro de 1los
antecedentes, debe tenerse en cuenta, que la Institucidn
Policial estd dentro de su competencia, lo que significa
gque no usurpa los funciones de Poder Judicial al haber
sido Derogados los Arts. 50, 51, 52 y 53 de la Ley
Orgédnica de la Policia ©Nacional gque normaban el
funcionamiento de los Juzgados policiales y el inc. K de
su Art. 7. que se referia a Juzgar y sancionar las
faltas y contravenciones policiales y de transito, por
el Art. 300 de 1la Nueva Ley N° 1455 de Organizacidn
Judicial, de 18 de febrero de 199358,

Por las razones anotadas, se hace imperioso, elaborar un
Proyecto de Ley, adecuando Juridicamente, reglamentando
y modernizando las Unidades de Conciliacién Ciudadana vy
Familiar, dependientes de la Policia ©Nacional, para
lograr una pronta y efectiva solucién a los conflictos
que no revisten mayor gravedad y los relacionados con
las faltas y contravenciones policiales, susceptibles de

soluciones en la Via Conciliatoria.

Ademas, debe considerarse que el Art. 10 de la Ley
Orgénica de la Policia Nacional faculta al Comando
General, para crear Unidades o servicios policiales de

acuerdo a las necesidades sociales, al crecimiento

57 José Antonio Rivera S., Constitucion Politica del Estado (Comentario critico) Editorial —Adenuar Stiftung. Pag. 102
%8 porfirio Franklin Pérez A. Ley de Organizacién Judicial — Editorial Megalito Pag. 250
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demografico de las poblaciones y la incidencia de casos

atendidos por sus diferentes organismos>?.

El criterio de la Comisidbn, es que ejerciendo estas
Unidades de Conciliacidén Ciudadana vy Familiar una
funcién, solamente por la Via Conciliatoria, deben ser
normadas conforme a Ley, por lo que, se ha efectuado un
estudio exhaustivo del problema, para luego de plantear
las bases vy objetivos correspondientes, emitir un
anteproyecto de Ley, que eleve a rango de Ley el
Reglamento de Unidades de Conciliacién Ciudadana vy
Familiar de noviembre de 1995 con las correcciones vy

recomendaciones, que la comisién estimare convenientes.

6.2 BASES DEL PROYECTO

En lo referente a los principios y directrices, sobre
los que se fundamenta el anteproyecto, debemos sefialar
como bases de orden Filoséfico, Juridico, Social e

Institucional a los siguientes:

6.2.1 Bases que inspiran la Filosofia del Anteproyecto

La Policia Nacional como Institucién fundamental
del Estado debe encuadrar su misidén y funciones
dentro del marco de una filosofia que comprometa
la més absoluta ética profesional y una moral
intachable, basada en principios cristianos y de
respeto a las personas y los Derechos Humanos, en
el funcionamiento de Unidades de Conciliacidn

Ciudadana y Familiar.

% Ley Orgénica de la Policia Nacional — Editorial UPS P&g. 4
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6.

2.

Ademés, el Anteproyecto, se inspira en los
principios de imparcialidad, idoneidad y
oportunidad, que deben regir en esencia, el
funcionamiento de estas unidades y su personal,

tanto ejecutivo como operativo.

Bases Legales

Constitucién Politica del Estado

La Constitucién Politica del Estado por tener la
preeminencia sobre las demds leyes, es la Dbase
Juridica Principal, sobre la que se sustenta el
anteproyecto, ya gue ésta norma la que regula, el
Régimen de 1la Policia Nacional, en su Articulo
octavo, Arts. 215 al 218, destacdndose el Art. 215

que a la letra sefiala:

Articulo 215

I. La Policia Nacional, como fuerza publica, tiene
la misidén especifica de la defensa de la sociedad
y la conservacidén del orden publico y el
cumplimiento de las leyes en todo territorio
nacional. Ejerce 1la funcidén policial de manera
integral y bajo mando unico, en conformidad con su
Ley Organica y las Leyes de la RepuUblica.

IT. Como institucidén no delibera ni participa en

accién politica partidaria, pero individualmente
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sus miembros gozan y ejercen sus derechos

ciudadanos de acuerdo a la Ley®O0.

Ademés, la Constitucidédn Politica del Estado
consagra los derechos fundamentales de la persona
en su Art. 7Tmo. y también las garantias de que
goza todo ciudadano de la RepUblica que se
incluyen del Art. 9 al Art. 35. En estas se
complementan también garantias que sirven de base
al Proceso Penal y que consagran el principio de
legalidad, como son los Arts. 9, 12, 14, 16 y los
Recursos Constitucionales, ya que las Unidades de
conciliacién Ciudadana vy Familiar deben estar
regidas Siempre por estos Principios

Constitucionales.

6.2.3 Estudio del Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal

También, consideramos imprescindible considerar
como bases que inspiran el anteproyecto, 1las
normas gque nos proporciona el Nuevo Cbébdigo de
procedimiento penal y la implementacién del Juicio
Oral en Bolivia, que obviamente suscrita una
problemética digna de aborde para gque en este

procedimiento, se evite la acumulacidén de procesos

a la justicia Penal; logrando antes, la
conciliacién; por el principio de minima
intervencidn del Derecho Penal, pues la

acumulacién de causas Penales se constituye en una

8 José Antonio Rivera S., Constitucion Politica del Estado (Comentario critico) Editorial ~Adenuar Stiftung. Pag. 102
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de las lacras méas reprochables de la Jjusticia

contemporéanea.

6.2.4 Estudios de Legislacién Comparada

Dentro del marco tedrico, no se puede dejar de
lado el estudio de la legislacidén comparada dgue
rige sobre la materia, especialmente de las leyes
vigentes en paises latinoamericanos que tienen
similar comportamiento sociopolitico, como ser
legislaciones del PertG, la Argentina, Colombia,

Paraguay, Ecuador y Costa Rica.

6.2.5 Ley de arbitraje y conciliacién

Tomaremos como Base Fundamental a 1la ley de
Arbitraje y Conciliacidén, vya gque contiene los
principios fundamentales sobre la conciliacidn, en
su Titulo Preliminar Arts. 1 al 8 qgue en extremo
seflalan:

Articulo 1.- (Ambito normativo). Esta ley
establece la normativa juridica del arbitraje y la
conciliacién como medios alternativos de solucidn
de controversias, gque facultativamente pueden
adoptar los sujetos juridicos antes de someter sus
litigios a los tribunales ordinarios e inclusive

durante su tramitacién judicial®l.

81 Ley de Arbitraje y Conciliacion, Editorial UPS- Pag. 555

192



Articulo 2.- (Principios) . Los siguientes
principios regiran al arbitraje y la conciliacidn
como medios alternativos de solucidn de
controversias:

1. PRINCIPIO DE LIBERTAD, qgue consiste en el
reconocimiento de facultades potestativas a las
partes para adoptar medios alternativos al
proceso judicial para ka resolucioén de
controversias.

2. PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD, que consiste en el
establecimiento de actuaciones informales,
adaptables y simples.

3. PRINCIPIO DE PRIVACIDAD, que consiste en el
mantenimiento obligatorio d la necesaria
reserva y confidencialidad.

4. PRINCIPIO DE IDONEIDAD, gque consiste en la
capacidad para desemperfiar como adrbitro o)
conciliador.

5. PRINCIPIO DE CELERIDAD, qgue consiste en la
continuidad de los ©procedimientos para la
solucidén de las controversias.

6. PRINCIPIO DE IGUALDAD, que consiste en dar a
cada parte las mismas oportunidades de hacer
valer sus derechos.

7. PRINCIPIO DE AUDIENCIA, qgue consiste en la
oralidad de los procedimientos alternativos.

8. PRINCIPIO DE CONTRADICCION, qgque consiste en la
oportunidad de confrontar entre las partes®?.

Articulo 3.- (Derechos sujetos a arbitraje).

Pueden someterse a arbitraje las controversias

62 | ey de Arbitraje y Conciliacion, Editorial UPS- Pag. 555
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surgidas o gque ©puedan surgir de relaciones
juridicas contractuales o extracontractuales de
las partes, mediante el ejercicio de su libre
arbitrio sobre derechos disponibles y que no
afecten al orden publico, antes, en el transcurso
o después de intentado un proceso Jjudicial,
cualquiera fuere el estado de éste, extinguiéndolo
o evitando el que podria promoverse.

Articulo 4.- (Capacidad estatal).

I. Podrédn someterse a arbitraje, las controversias
en las que el Estado y las personas Jjuridicas de
Derecho Publico son partes interesadas, siempre
que versen sobre derechos disponibles y deriven de
una relacién Juridica patrimonial de derecho
privado o de naturaleza contractual.

IT. Conforme a 1lo establecido en el paragrafo
anterior, el Estado y las personas Jjuridicas de
Derechos PUblico tienen plena capacidad para
someter sus controversias a arbitraje nacional o
internacional, dentro o fuera del territorio

nacional, sin necesidad de autorizacidn previa.

Articulo 5.- (Arbitraje Testamentario).

I. Salvando las limitaciones establecidas por el
orden publico sucesorio, el arbitraje instituido
por la sola voluntad del testador sera valido, a
efectos de resolver controversias que puedan
surgir entre sus herederos vy legatarios, con
referencia a las siguientes materias:

1. Interpretacién de la Gltima voluntad del

testador.

2. Particidén de los bienes de la herencia.
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3. Institucidén de sucesores 'y condiciones de
participacién.

4. Distribucidén y administracidén de la herencia.
IT. Cuando la disposicidén testamentaria no
contemple la designacidén del tribunal arbitral o
de 1la institucién encargada del arbitraje, se
procederd a la designacién del tribunal con
auxilio jurisdiccional de conformidad a lo
dispuesto por la presente ley.

ITT. A falta de disposiciones expresas en el
testamento, se aplicaran a esta modalidad de
arbitraje las disposiciones <contenidas en la

presente ley.

Articulo 6.- (Materias excluidas de arbitraje).

I. No podran ser objeto de arbitraje:

1. Las <cuestiones sobre las que haya recaido
resolucién judicial firme y definitiva, salvo
los aspectos derivados de su ejecucidn.

2. Las cuestiones que versen sobre el estado civil
y la capacidad de las personas.

3. Las cuestiones referidas a bienes o derechos de
incapaces, sin previa autorizacidén judicial.

4. Las cuestiones concernientes a las funciones
del Estado como persona de derecho publico.

IT. Las cuestiones laborales qgquedan expresamente

excluidas del campo de aplicacidén de la presente

ley, por estar sometidas a las disposiciones
legales que les son propias.

Articulo 7.- (Reglas de interpretacién).

I. Cuando una disposicién de la presente ley

otorgue a las partes la facultad de decidir
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libremente sobre una cuestidédn determinada, dicha
facultad implicara la de autorizar a una tercera
persona, natural o Jjuridica, a que adopte esa
decisiédn.

ITI. Cuando una disposicién de la presente ley se
refiera a un acuerdo de partes celebrado o por
celebrar, se entenderdn comprendidas en ese
acuerdo todas las disposiciones del reglamento de
arbitraje que las partes hayan decidido adoptar.
ITIT. Las normas referidas a la conformacidén del
tribunal arbitral y al procedimiento arbitral, son
de caracter supletorio en relacién a la voluntad
de las partes. Estas, por mutuo acuerdo podréan
proponer al Tribunal la modificacidén parcial o la
complementacién de las normas del procedimiento
previstas en esta ley, siempre gque no alteren los
principios del arbitraje y las materias excluidas

del mismo.

Articulo 8.- (Notificaciones y comunicaciones
escritas).
I. Para efectos anteriores al inicio del

procedimiento arbitral, se considerard validamente
recibida toda notificacién 'y cualquier otra
comunicacidn escrita que sea entregada
personalmente al destinatario, o en su domicilio
especial constituido, o en el establecimiento
donde ejerza su actividad principal o en su
residencia habitual.

IT. Cuando no se logre determinar ninguno de 1los
lugares sefialados en el paragrafo anterior, se
considerara recibida toda notificacién o)

comunicacidén escrita gque haya sido remitida por
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carta certificada o cualquier otro medio que deje
constancia del hecho, al dltimo domicilio o
residencia habitual conocidos.
ITII. En los <casos anteriores, se consideraréa
recibida 1la notificacidén o comunicacidén en la
fecha en que se haya realizado la entrega.
IV. Las notificaciones, serédn validas cuando se
hicieren por correo, telex, facsimil u otro medio
de comunicacidén gque deje constancia documental
escritab3. Ademds, en su Art. 88. (Instituciones
Autorizadas), sefala:
I.Llas personas Jjuridicas podréan constituir,
desarrollar y administrar Centros de Conciliacidn
Institucional, estableciendo en sus documentos
constitutivos:

1. E1l caracter no lucrativo de la institucién

responsable del Centro de Conciliacidn.
2. La finalidad Constitutiva especializada en
conciliacién o de representacidédn gremial.

II. Los Centros de Conciliacidén establecidos por
las Cémaras de Comercio con anterioridad a 1la
presente ley, continuaréan sus programas \
actividades de conciliacibén con sujecidén a 1las
disposiciones del presente titulo.
ARTICULO 86.- (Ejercicio institucional). La
conciliacidén podréd ser desarrollada y aplicada por
instituciones especializadas en medios

alternativos de solucidén de controversias, asi

8 Arts. 1 al 8 de la Ley de Arbitraje y Conciliacion, Editorial UPS- Pag. 557
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como por personas naturales que cumplan los

requisitos previstos por el presente titulo®4.

6.2.6 Reglamento de Unidades de Conciliacién Ciudadana y

Familiar

Ademés, es fundamental referirse al actual
Reglamento que norma el funcionamiento de estas
Unidades, pues sirve como referencia, augque no

esté aprobado con rango de Ley.

6.2.7 Ley Organica de la Policia Nacional

También debemos referirnos a los Arts. 1, 6, 7
inc. ¢ yv w y 10 de ésta Ley, que sirven de base
Juridica a las Unidades de Conciliacidén Ciudadana
y Familiar, pues sus Arts. 50, 51, 52 y 53 estéan
derogados por el Art. 300 de la Ley de
Organizacién Judicial, que suprime los Juzgados

Policiales.

6.2.8 Ley de Organizacién Judicial

Que en su Art. 300 sefiala:

(Abrogatoria y derogatoria). Quedan abrogadas la
Ley de Organizacién Judicial de 19 de mayo de

1972; Decreto Ley No. 13147 de 8 de diciembre de

8 Arts. 86y 88 de la Ley de Arbitraje y Conciliacion, Editorial UPS- Pag. 581
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1975; Decreto Ley No. 16641 de 28 de junio de
1979; los articulos 347, 348, 349, 350 del Cbédigo
de Minerias; 183 al 189, 204 al 210, 280 al 292
del Cébdigo Tributario y articulos 12 al 14, 16 al
33, 37 al 41 del Cbdigo Procesal del Trabajo; los
articulos 181, 182 y 183 del Cédigo Nacional de
Transito de 6 de febrero de 1973; los articulos
416 al 427 del Reglamento Nacional de Transito de
8 de junio de 1978; el inciso k) del articulo 7 y
los articulos 50, 51, 52 y 53 de la Ley Organica

de la Policia Nacional de 21 de marzo de 198565,

Quedan asimismo abrogadas y derogadas todas las
disposiciones contrarias a la presente ley.

También se derogan todas las disposiciones legales
y que fijan depdsitos Judiciales para recursos
procesales y que crean timbres judiciales, valores
y/o formularios, cualesquiera que sea su origen y
todas las disposiciones especiales que sean

contrarias alas contenidas en la presente ley.

6.3 EXPOSICION DE MOTIVOS

La Comisidén, realizando un profundo analisis de 1la
realidad nacional méds reciente y de los sondeos de
opinién de la prensa oral, escrita y televisiva, ha
encontrado una poderosa motivacidén en el hecho de que en
la actualidad y a nivel internacional, existe entre los
tratadistas del Derecho Penal y se debe introducir 1la

Conciliacién, inclusive en materia penal, lo que también

8 ey de Organizacion Judicial —Editorial Megalito Pag. 249
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es recomendado por las NN.UU., que en la XI Conferencia
Mundial, recomienda medidas alternativas al proceso
penal, entre las «que figura en primer lugar, la

conciliaciédn.

También, en nuestro pais, existe un antecedente muy
ilustrativo anterior al Nuevo céddigo de Procedimiento
Penal, consistente en wuna circular de la R. Corte
Suprema de Justicia del afio 1995, en la dque se
autorizaba y recomendaba la conciliacién en los Juicios

Penales de accidén privada y de menos gravedad.

Con la vigencia del Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal,
se confirma éste procedimiento en su Art. 20, sobre los
delitos de accidén privada, que deja a la voluntad del
ofendido, la facultad de ejercer 1la accién penal, por

ciertos delitos especificos.

En consecuencia, la Conciliacién es el mejor medio de
resolucién de conflictos en los gque no se involucren

delitos de Accidn Publica.

En lo referente a qué organismo jurisdiccionales,
administrarian la Conciliacidén con mayor provecho vy
eficacia para la poblacidén motiva también a la comisidn
el hecho observado, realizando un analisis empirico de
la realidad, que también es refrendado por las
diferentes fuentes estadisticas, referido a que la
mayoria de la poblacién media general en un porcentaje
del 90% acude a 1la Policia para la solucidén de
conflictos de menos gravedad, dgque se presentan en la

vida cotidiana, por contar la policia, con Unidades de
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Conciliacidén en las diferentes =zonas de las ciudades vy
aun en poblaciones fronterizas y porque ofrece un
servicio confiable, rapido y menos oneroso que otros

similares.

También, dentro de este panorama se establece
estadisticamente, que la conciliacién en las instancias
judiciales se ha aplicado para los delitos de accidn
privada y menor gravedad, superficialmente, solamente
como una formalidad procesal, sin concederle la
importancia que merece. Las instancias privadas,
promovidas por las ONG’'s, también, encuentran que la
poblacidén no recurre a esas instancias por desconfianza,
por falta de Autoridad y firmeza en sus resoluciones,
porque los resultados no son satisfactorios y con menos

conocidas y difundidas.

Es por estas sobradas razones, gque la poblacién es su
conjunto, prefiere recurrir a las Unidades de
Conciliacién Ciudadana y Familiar dependientes de 1la

Policia Nacional.

También debemos considerar, que se ha detectado mediante
encuestas y entrevistas, que el publico usuario de éstos
servicios, lo tUnico que pretende, es la pronta
reparacién por los dafios sufridos y en el peor caso que
se otorguen amplias garantias, qgque solo puede avalar la

autoridad policial.

Ademés, es otra tendencia del Derecho Penal moderno la
despenalizacidén de algunos delitos, llamados en nuestra

economia procesal de orden privado y menor gravedad,
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como por ejemplo los delitos contra el honor, gue son

difamacidén, calumnia e injurias principalmente.

Por eso, actualmente, cada vez mas, en los paises
europeos y otros altamente industrializados, se procura
la creacién de Juzgados, Unidades e Instituciones que
apliquen la conciliacidén entre partes, para aligerar el
recargado Sistema Penal y lograr un arreglo, efectivo,
rapido y pacifico. Esto, ha motivado que la tendencia
cada vez mayor, es ha sustituir la pena privativa de

libertad con la pecuniaria o de las multas, etc.

Finalmente, es necesario destacar, gue la importancia de
abordar el tema de estudio, es reconocer el vacio legal
existente y radica en la urgente y sentida necesidad de
elaborar un proyecto de Ley que legalice y reglamente
las Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar en
todo el pais, para que las personas que tiene algun
conflicto lo solucionen sin mas dilaciones, ni tréamites

complicados y onerosos.

Nomenclatura Utilizada

Se refiere a los conceptos propiamente dichos que wvan a
ser utilizados en el desarrollo del presente trabajo,
segun sefiala el Dr. Arturo Vargas en su libro sobre la
elaboracidén del perfil de tesis, menciona los conceptos
operacionales, que se deben seleccionar, priorizando 1los
mas utiles para la investigacidédn. Es por eso, gue para
abordar el tema de estudio se tendrd en cuenta los

conceptos fundamentales siguientes:
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6.4.1 Objetivos del Anteproyecto

La Comisidén para lograr la eficaz realizacidn del
texto del Anteproyecto, se ha trazado los siguientes
objetivos:

lro. Plantear, se eleve a rango de Ley el Reglamento
de Conciliacién Ciudadana y Familiar, en el Marco de
la Constitucidén Politica del Estado, La Ley de
Organizacién Judicial, la Ley de Arbitraje vy
Conciliacién vy la Ley Organica de la Policia
Nacional.

2do. Adecuar éste Reglamento a los procesos vy
resoluciones de hechos policiales sometidos a su
conocimiento, dirigidos a establecer mecanismos
comunicacionales de convivencia familiar y respeto
mutuo, asegurando una accién administrativa de
solucidén de conflictos, imparcial y equitativa, bajo
la concepcidén de la bUsgueda de acuerdos de partes.
3ro. Asegurar, que las Unidades de Conciliacién
Ciudadana y Familiar, funcionen con arreglo a la Ley
y sin invadir otras Jurisdicciones y menos la
Jurisdiccidén Ordinaria.

4to. Asegurar, el respeto a los Derechos Humanos vy
la Dignidad de las personas.

5to. Realizar un Diagndéstico, de la actual normativa
sobre la materia, los servicios Jjuridicos prestados
por la Administracién de Justicia, las entidades
particulares y las Unidades de Conciliacién
Ciudadana y Familiar de la Policia Nacional.

6to. Determinar el grado de receptividad por parte

de la poblacién de las Unidades de Conciliaciédn
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Ciudadana y Familiar en relacidén a otras que también
administran la Conciliaciédn.

Tmo. Dotar a la sociedad y a la Institucidén Policial
con instrumentos normativos iddneos y transparentes

que regulen permanentemente su interaccidén social,

mediante servicios policiales eficientes %

oportunos.

Conclusiones del Anteproyecto

Por lo sefalado, la comisidén arriba a las siguientes

conclusiones:

- Se impone la urgente necesidad de emitir un
anteproyecto de Ley, que, en su parte resolutiva,

eleve a rango de Ley el Reglamento de Unidades de

Conciliacién Ciudadana y Familiar, para actualizar y

establecer el nuevo marco normativo gque regule los
procedimientos, funciones % atribuciones de la
Policia Nacional en la Administracién de la
Conciliacién como principal Servicio Policial, dque
debe ser observado en la prestacidén y utilizacidén de
los mismos.

- Estas Unidades deben basarse en los Principios de
acceso a la Justicia, Autonomia de la Voluntad,
eficiencia, equidad, neutralidad, Idoneidad,

imparcialidad, oportunidad, celeridad,

confidencialidad, economia, eficacia, moralidad vy

absoluto respeto a los Derechos Humanos.
- La Base legal fundamental, para el funcionamiento de
estas unidades, estd dada por la Constitucidn

Politica del Estado, Régimen Policial, Art. 215 de
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ese cuerpo Legal y los Arts. 6 y 7 inc. ¢ y w de la
Ley Orgédnica de la Policia Nacional.

- Las “Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar”
tiene como funcidén ©principal, conocer, tramitar,
procesar y/o sancionar dentro de los limites de sus
atribuciones contenidas en la Ley Organica de la
Policia Nacional, infracciones que, por cuya
naturaleza y menor gravedad, no constituyen delito,
tomando en cuenta el ambito de su competencia, como
la divisién territorial en la gque ejercen sus
funciones®®.

- Que, es una necesidad Publica muy sentida, la
ausencia de normas con pleno valor y respaldo legal
que regulen las Unidades de Conciliacién Ciudadana vy
Familiar en el marco de la Ley, el respeto a 1los
Derechos Humanos y la dignidad ciudadana.

- Que las otras instituciones, particulares y
judiciales no son utilizadas por la poblacidén por
diversos factores vy que por tradicién desde 1la
creaciédn de la ReplUblica recurren a la Policia
Nacional en busca de solucién a sus conflictos, de
una manera, rapida y efectiva vy ademds por la
confianza y credibilidad de que goza la Institucidn
policial que también ejerce el respeto y seriedad

debidos que no tiene otras instituciones.

% Resolucion Administrativa No. 369/95, Reglamento de la Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familiar
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ANTEPROYECTO DE LEY

“MODERNIZACION Y ADECUACION JURIDICA DE LAS UNIDADES DE

CONCILIACION CIUDADANA Y FAMILIAR”

PRINCIPIOS

Las “Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar” tiene la
misidén de conocer, tramitar, procesar y/o sancionar dentro de
los limites de sus atribuciones contenidas en la Ley Orgénica

de la Policia Nacional.

Infracciones que por su naturaleza y gravedad no constituyen
delito, tomando en cuenta el admbito de su competencia como la
divisién territorial en la que ejercen sus funciones en

concordancia Art. 192 de la L.O.J.

En cumplimento a esta misién las “Unidades de Conciliacién
Ciudadana y Familiar”, se regiradn como métodos alternativos
de resolucidén de conflictos. Se orientan en los siguientes

principios:

1. Acceso a 1la Justicia. El1 fin de la mediacién y la
conciliacién es facilitar al ciudadano la realizacidén
del derecho fundamental de solucidén pronta de sus
conflictos.

2. Autonomia de 1la voluntad: Las partes libremente
utilizan dicho método para resolver sus conflictos y la
solucién al problema.

3. Eficiencia: ©Se da por parte del <conciliador ©para
conducir con éxito el proceso de mediacidén o

conciliacidén entre las partes.
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10.

11.

12.

13.

. Equidad: Los acuerdos provenientes de la conciliacidn

deben ser Jjustos y equitativos para ambas partes, es
decir que no deben favorecer a una parte en perjuicio de

la otra.

. Neutralidad: El1 conciliador no debe tener vinculacidén de

amistad intima, enemistad, o ser ©pariente hasta el

cuarto grado de consaguinidad con alguna de las partes.

. Imparcialidad: El conciliador no debe mantener una

postura a favor o en contra de alguna de las partes en

conflicto.

. Confidencialidad: Todo lo que se haga, diga o escriba

dentro del proceso de conciliacidén serd TUGnica vy
exclusivamente del conocimiento de las partes y el

facilitador (conciliador).

. Economia: El proceso de mediacién y conciliacidén debe

ser expedito para las partes.

. Eficacia: Los acuerdos conciliacidén que resultan de un

proceso agil y dindmico son de cumplimiento obligatorio
para las partes y por tanto eficaces para poner fin al
conflicto o controversia.

Idoneidad: Que consiste en la Capacidad, que debe tener
el conciliador para desempefiar sus funciones.

Celeridad: Que <consiste en la continuidad de 1los
procedimientos para la solucidén de las controversias.
Oportunidad: Que consiste que las partes tengan las
mismas oportunidades para hacer valer sus derechos.
Moralidad: Que consiste en el respeto humano, dentro del

cual ejerce la autoridad en sus atribuciones.

207



ANTEPROYECTO DE LEY

ANTEPROYECTO DE MODERNIZACION Y ADECUACION JURIDICA DE LAS
“UNIDADES DE CONCILIACION CIUDADANA Y FAMILIAR”.

Capitulo I

De las Faltas y Contravenciones de la Policia

Articulo 1: Las Faltas y Contravenciones de 1la Policia y

administracién de conciliacién, serd ejercida ©por las
“Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar” en el
territorio de la Republica de Bolivia, por 1las autoridades
seflaladas en la norma vigente vy en las disposiciones

especiales.

Articulo 2: Las actuaciones de las autoridades de las
“Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar” de policia se
efectuardn con arreglo a las formalidades vy principios,
imparcialidad, celeridad, economia y eficacia, garantizando
la proteccidén de los derechos individuales y sociales sin
menoscabo del debido proceso legal, la igualdad ante la ley,
el principio de presuncién de 1inocencia. Sus actuaciones
deberdn ademés estar ©precedidas por los principios de

honestidad y eficiencia.

Articulo 3: Las “Unidades de <conciliacién Ciudadana vy

Familiar” de la Policia, en el ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales, sin perjuicio de 1lo gque dispongan otros
cuerpos normativos especiales, son competentes para conocer

de los siguientes casos:
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A.- Faltas y Contravenciones de Policia:

1. Faltamiento a la Autoridad Policial;

2. Riflas y Peleas en locales, instalaciones y en via
publica;

3. Realizar actos que sean contrarios a la moral vy las
buenas costumbres en via publica;

4. Uso de aparatos electrénicos (altavoces, parlantes,
sirenas, bocinas etc., y otro tipo de equipos gque causen
ruidos molestos Y perturben la tranquilidad %
actividades ciudadanas;

5. Desordenes y escandalos publicos;

6. Libar bebidas alcohdélicas en lugares publicos, como ser
plazas, parques, calles, etc.

7. Expendio de bebidas en horarios no autorizados, locales.

8. Expendio de bebidas alcohdélicas en campos deportivos, o
proximidades de Centros educativos, en apoyo a 1las
autoridades competentes;

9. Inhalar sustancias toxicas y nocivas, para salud en
lugares publicos, como ser plazas, parques, calles, etc.

10. Realizar actos considerados inmorales en el interior de
vehiculos o areas publicas;

11. Arrojar piedras, objetos contundentes o realizar
acciones contra personas, inmuebles, vehiculos y otros,
ocasionando danos personales o materiales de escasa
relevancia;

12. Ocasionar danos y desperfectos en vias publicas vy
particulares, que no constituyan delitos graves;

13. Molestar a ©personas del sexo opuesto con actos
gesticulaciones y palabras indecorosas u obscenas que
ocasionen molestia de las personas;

14. Actos y palabras consideradas obscenas en publico;
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15.
l6.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

Practica de la prostitucidédn clandestina;

Proporcionar maliciosamente informes falsos a los
Organismos de Policia, siempre que no constituya delito;
Sentar denuncias falsas ante la autoridad policial;
Causar alarma publica falsa o provocar panico;
Inasistencia injustificada a la Citacidén de la Autoridad
Policial, cuando estos se constituyan en partes de la
denuncia o testigos;

Incumplimiento a Actas de Buena Conducta;

Perturbacidén del orden en actos publicos Religiosos o
reuniones de caracter civico patriético;

Expender, proporcionar o vender bebidas alcohélicas a
menores de edad en apoyo a las autoridades competentes;
Permitir el ingreso y permanencia de menores de edad en
clubes nocturnos Dboites, prostibulos o locales de
diversién o espectéaculos clasificados para “adultos” en
apoyo a las autoridades competentes;

Cometer hurtos gque por su cuantia no constituya delito;
Reventa de entradas a Cines. Teatros, locales deportivos
y espectéaculos publicos en general, con fines
especulativos, en aplicacién de las normas de la
autoridad competente;

La practica de la hechiceria, brujeria curandera, que
tenga por objeto la explotacién de 1la buena fe o
ingenuidad de las personas en cooperacidédn a la autoridad
competente;

Juegos de azar prohibidos ya sean en casas particulares
o establecimientos publicos en apoyo de autoridad
competente;

Promocionar concursos, Jjuegos azar y otras actividades

de caracter -econémico financiero, que sorprendan la
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29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

buena fe de las personas, siempre gue no constituya
delito;

No recabar la Cedula de Identidad Personal;

No portar documentos de Identificacidén Personal a
requerimiento de Autoridad Policial;

Dar o recibir en garantia prendas, documentos personales
cuando estos estédn destinados a su tenencia obligatoria;
Destruccién de postes, letreros 'y dispositivos de
sefializacidén, reglamentacidén y prevencidn policial de
utilidad publica en apoyo de la autoridad competente;
Destruccién de Cabinas telefdnicas sefiales de transito y
otros sistemas de Servicio Publico siempre que por su
gravedad no constituya delito;

Uso indebido de emblemas y simbolos nacionales ya sea a
titulo personal o colectivo.

Uso peligroso e indiscriminado de petardos, fuegos
pirotécnicos y otros artefactos que causen riesgo,
alarma o intranquilidad en la poblacidn;

El incumplimiento a oOrdenes y requerimientos emitidos
por autoridades competentes, cuya ejecucidn sea
encomendada a la Policia Nacional;

Concentraciones, agrupaciones, manifestaciones de
cualquier indole o naturaleza que perturben o afecten al
orden publico o la paz social o cualquier otro tipo de
reuniones que afecten las libertades ciudadanas;

No prestar la colaboracidédn necesaria a los miembros de
la Policia Nacional, que los requiera en el cumplimiento
de su deber legitimo;

Recibir a personas indocumentadas o de nacionalidad
extranjera, que no cuente con documentos de

identificacioén y la respectiva autorizacién de
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permanencia o residencia en el pais, siempre gque por su
gravedad no constituya delito;

40. Obstruir o interferir la accidén Policial;

41. Negarse a recibir moneda de curso legal;

42 . Presencia 1injustificada de alumnos de ambos sexos en
dreas, locales publicos, bares, cantinas salas de video-
juegos u otros o centros de diversidén en horarios de
clases en cooperacidén de las autoridades competentes;

43. Practica de 1la caza dentro del radio urbano de las
poblaciones. Siendo el mismo extensivo a la caza y pesca
ilegal o indiscriminada en el &4rea rural siempre que por
su gravedad no constituye delito;

44 . Todos aquellos hechos % actos que, sin estar
contemplados anteriormente, constituyen atentados contra
el Orden Publico la moral, las buenas costumbres, 1la
seguridad de las personas de sus bienes, garantias
personales y el bien comin, siempre gque no sean de
competencias de la justicia Ordinaria u otras
instancias.

B.- Procesos civiles de minima cuantia:

1. Las controversias en materia civil,

cuya cuantia no

exceda de Bs. 1.500 (mil quinientos bolivianos
00/100), con exclusién de las demandas, dgue se
puedan realizar.
I) De las faltas descritas:
1. De los Incisos:
A. Pueden ser sancionadas por la autoridad con
multa de un dia haber del salario Dbéasico
Nacional de Bs. 25 (veinte cinco Dbolivianos
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00/100) a 50 (cincuenta Bolivianos 00/100),
previa papeletas valoradas de la Policia

Nacional.

B. Bajo ninguna circunstancia podra pagar una

sancién o dadiva alguna.

II) No seran competentes para conocer de 1los siguientes

casos:

1. Delitos de Accidédn Publica o Privada enmarcados en el

Cébdigo Penal vigente.

2. Demandas de Accidén Civil, contempladas en el Cbédigo

Civil Boliviano wvigente.

3. Delitos de Violencia intrafamiliar, enmarcados en el

Cébdigo de Familia y la Ley de violencia intrafamiliar.
4. Delitos de Narcotrafico, referentes a la Ley 1008.

Articulo 4: Se establece como obligatoria la facultad que
tiene el conciliador Policial antes de fijar audiencia de
conciliar a las partes o en su defecto remitir antecedentes
ante la autoridad competente o Jjurisdiccional, de comln

acuerdo con las partes.

Articulo 5: Las faltas o contravenciones de competencia de
las autoridades de policia de 1la Unidad de Conciliaciédn
Ciudadana vy Familiar; seran investigadas vy sancionadas,
previa denuncia presentada y sustentada personalmente por el
denunciante. La carga de la prueba deberd ser probada por

quien acusa o formula cargos.
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Articulo 6: Se elimina la pena de arresto, salvo cuando se
aplique como medida de proteccién y seguridad que no
sobrepase las 8 horas en los casos de faltamiento a la
autoridad, desobediencia a citaciones policiales vy hechos
sobre faltas y contravenciones en flagrancia, poniendo a
conocimiento del Fiscal o agente Fiscal, asignado a la Unidad
de Conciliacién Ciudadana y Familiar sobre el hecho
denunciado con informe sobre la queja recibida del
denunciante 'y este previo conocimiento ante el Juez

Instruccidén en lo penal cautelar.

Articulo 7: Se establece el recurso de apelacidén contra la
decisién que establece 1la fijacién de la Sancidén vy

suscripcién del Acta de Buena Conducta.

Articulo 8: I) Los casos que se tramiten en las Unidades de
Conciliacién Ciudadana y Familiar, surtirdn de conformidad
con lo dispuesto en la presente norma, cumpliendo con el

principio de la doble instancia y celeridad procesal.

II) Los vacios de procedimientos deberan ser llenados con las

normas de procedimiento contenidas con las diferentes leyes.

Capitulo II

De los Conciliadores Policiales

Articulo 9: Para ser Conciliador Policial, en concordancia

con el el Art.12 y 190 de L.0.J, ademéds se requiere:

1. Ser boliviano (a), de origen;
2. Ser funcionario y egresado de la Escuela o Academia

Nacional de Policias;
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3. Tener titulo de abogado en Provisidén Nacional vy haber
ejercido con ética y moralidad;

4. No haber sido sancionado por autoridad competente por la
comisidén de delito doloso.

5. Haber realizado <cursos especiales de formacién vy
capacitacién;

6. No estar comprendido en los casos de exclusién o

incompatibilidad en la ley 1455.

Articulo 10: Los Conciliadores Policiales, seradn nombrados
por los Comandos Departamentales de Policia y declarados en
Comisidébn, bajo propuesta terna de la Corte Superior de
Distrito de cada Departamento en concordancia al Art. 189 de
la L.0.J., ademds previa convocatoria a concurso en base a

los siguientes requisitos:

1. Nivel académico.

2. Experiencia laboral.

3. Buena conducta, que sera comprobada mediante
certificaciones de las diferentes reparticiones
policiales y judiciales e historial policial.

4. Entrevista.

Articulo 11: Los Conciliadores Policiales percibirédn un
salario de conformidad al Salario designado a la Policia
Nacional en sus diferentes Jjerarquias, por Tesoro General de
la Nacién y no serd inferior al salario minimo legal

establecido.
Articulo 12: Los Conciliadores Policiales podran ser

sancionados por diferentes faltas en el ejercicio de sus

funciones, de acuerdo al Reglamento de disciplina y Sanciones
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de la Policia Nacional y en delitos se proseguiran las

acciones por las vias jurisdiccionales.

Articulo 13: Los Fiscales o Agentes Fiscales podréan
intervenir en los procesos de contravenciones en coordinacidn
con los Conciliadores Policiales; con funciones para
coordinar las capacitaciones, fiscalizar el desempefio de los
Conciliadores Policiales, atender las quejas por parte de la
ciudadania por diferentes faltas cometidas por los
funcionarios de 1las Unidades de Conciliacién Ciudadana vy
Familiar, con facultades de poner a disposicién al Cuerpo de
Control Interno y Asuntos Internos de la Policia Nacional,

para su investigacién.

Articulo 14: I) El cargo Conciliador Policial se pierde por

las siguientes causas:

1. Por renuncia aceptada.

2. Abandono del cargo por tres dias o mas sin causa
justificada.

3. Por ignorancia inexcusable en la aplicacidén de la Ley en
el ejercicio de sus funciones.

4. Por haber sido sancionado por autoridad competente por
falta administrativa o delito doloso.

5. Por el cambio destino a otras reparticiones policiales,

fuera de la jurisdiccidén donde desempefia sus funciones.

IT) En los casos en los que se investigue al Conciliador
Policial por causas inherentes al ejercicio de sus funciones,
serd removido provisionalmente del cargo hasta que se tome

una decisidén por la autoridad superior competente. De no
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comprobarse su responsabilidad por la falta cometida, se le
restituird inmediatamente al cargo que ocupa.
ITII) E1 afectado podr&d hacer uso de los recursos que la Ley

le franquea.

Articulo 15: 1I) En cada departamento de la RepUblica
funcionarédn las Unidades de Conciliacién Ciudadana y Familiar
de conformidad a las necesidades sociales que requiera cada
lugar y las mismas ingresan de turno cuyas labores iniciaran
las 24 horas, a efectos de salvaguardar la continuidad de 1la
administracién de la Conciliacidén. Su objeto es atender las
medidas inminentes como las de proteccidén contenida en la
presente norma o cualesquiera otras que requieran su atencidn

expedita.

IT) Los funcionarios dependientes de las Unidades de
Conciliacién Ciudadana y Familiar de turno seran atendidos en
forma rotativa cada 24 horas, donde las mismas se procederdan

a su relevo.

Articulo 17: El Conciliador Policial, contard con un
secretario, tres funcionarios policiales y un notificador que
seran nombrados por el Comandos de las “Unidades de
Conciliacidén Ciudadana y Familiar” de 1la Policia de cada

Departamento.

Capitulo III

Disposiciones Especiales

Articulo 18: Créanse las Unidades de Conciliacidén Ciudadana y

Familiar, Dependientes del Comando Departamental de 1la
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Policia ©Nacional en Cada departamento de acuerdo a las
necesidades de la poblacién y de conformidad a la ley

Organica de la Policia Nacional.

Articulo 19: La competencia de estos Unidades de Conciliacién

Ciudadana y Familiar funcionard en sus Jjurisdicciones.

Articulo 20: Para ser Secretarios se requiere ser egresado de
Derecho y funcionarios de la Policia que presten servicios en
las “Unidades de Conciliacidén Ciudadana y Familiar” se
requiere estudiante de Derecho y certificados que acrediten
su postura y ser seleccionado en concurso que para tal efecto
convoque los Comandos Departamentales de Policia de Cada

Departamento.

Articulo 21: En la primera y segunda de las citaciones
policiales que se hagan en todos los casos de que trata esta
norma seran personales, ya sea directamente a las partes o a
sus representantes legales; en caso de de ser habidos seréan

debidamente representadas por autoridades competentes.

Articulo 22: Siempre que las autoridades de policia impongan
la sancidén respectiva, el afectado podrd interponer el
recurso de apelacién en el efecto suspensivo ante el
Representante del Ministerio Publico, debiendo elevarse

antecedentes originales del caso.

Articulo 23: Cuando los Conciliadores de Policia resuelvan en
primera instancia la apelaciédn ante Ministerio Publico y en
segunda instancia serd formulada ante el Juez de Instructores
lo penal cautelar. Este recurso deberd interponerse por

escrito en el momento de la notificacidén de la Resolucidn o
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dentro de las 48 horas siguientes a la misma y el juez la

resolverd en término perentorio de cinco dias.

Articulo 24: I) Cuando se interpongan recursos de apelacién
en contra de las resoluciones que dicten los Conciliadores
policiales, el expediente original deberd ser enviado al
Ministerio Publico en el plazo de 24 horas, una vez Jue se

hayan cumplido los tramites de rigor.

IT) Cuando el Servidor Publico no cumpla con lo dispuesto en
este articulo, serd sancionado de conformidad al Reglamento

de disciplina y sanciones que rige en la Policia Nacional.

DEROGACIONES Y MODIFICACIONES

PRIMERO: Los expedientes cuya tramitacidén haya sido iniciada
antes de la vigencia de esta ley se tramitardn y resolveréan
con arreglo a las disposiciones vigentes hasta el momento de

promulgacidén de la misma.

SEGUNDO: Y <crease y elévese la Ley de las Unidades de
Conciliacién a rango de ley 'y derogase disposiciones
contrarias a las normas contenidas en la presente Ley y del

Reglamento Administrativo 399/95.

TERCERA: FEsta Ley comenzard a regir a partir de su

promulgacidén y publicacidén de la misma.

CUARTO. E]1 Ministerio de Gobierno, el Ministerio de Justicia,

el Ministro de Presidencia y las instancias ejecutivas vy

219



operativas de la Policia Nacional gquedan encargados de dar

cumplimiento a lo establecido por la presente ley.

Remitase al Poder Ejecutivo, para fines constitucionales.

Es dada en la Sala de sesiones del Honorable Congreso
Nacional, a los veinte dias del mes de junio del afio dos mil
seis,

Fdo...

Por tanto, promulgo para que se tenga y cumpla como ley de la

Republica,

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Por tanto, se 1mpone la urgente necesidad que
habiéndose establecido en la préactica y la realidad
que en el presente estas unidades funcionan y prestan
un gran servicio a la poblacidén, y se ve la necesidad
de legalizar y reglamentar bajo una ley iddbénea vy
eficaz, estas “Unidades de Conciliacién Ciudadana vy
Familiar”, son de wuna utilidad social vy necesaria
para mantener el orden y la paz publica, en el
contexto de la realidad actual gque atraviesa nuestro

pais en lo social y econdmico.

Puntualizando, podemos sefialar que en lo que respecta
a la conciliacidén en si misma e incluso a las multas,
estas Unidades no concilian las normas
constitucionales, quedando  por adecuar a estas
Unidades, a los principios constitucionales sobre el
respeto a los Derechos Humanos y la libertad, que se
tiene que efectivizar en el proyecto de Ley que se

realice en el capitulo 6to. de la presente Tesis.

En conclusién, se tiene la firme conviccidén de que la
necesidad de estas Unidades de Conciliacién y la gran
funcidén social que estos cumplen, pero por la misma
razén, no se gquiere que éstas funcionen al margen de

la Ley, sino que mas bien se adecuen al ordenamiento
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Juridico y sobre todo a la Constitucidédn Politica del

Estado, como Ley Suprema.

RECOMENDACIONES

- Socializar, analizar % consensuar con los
administradores de Jjusticia 'y operadores, los
alcances vy la viabilidad técnico - Jjuridica del
anteproyecto y de la implementacién de un marco
juridico que adecue, legalice y regule la misidn,
las funciones especificas y actividades operativas
de las Unidades de Conciliacidén Ciudadana en todo

el territorio nacional.

- Estas Unidades deben basarse en los Principios de
acceso a la Justicia, Autonomia de la Voluntad,
eficiencia, equidad, neutralidad, Idoneidad,
imparcialidad, oportunidad, celeridad,
confidencialidad, economia, eficacia, moralidad vy
absoluto respeto a los Derechos Humanos; las
infracciones tipificadas como falsas y

contravenciones policiales.

- Concientizar a la sociedad en solucionar en una via
conciliatoria y pacifica sus controversias mediante
actividades participativas de 1la comunidad, con
talleres, charlas, foros, seminarios, sobre las

faltas y contravenciones.

- Hacer de la via conciliatoria la primera opcidn de

solucidén de todo tipo de faltas y contravenciones.
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Capacitar al personal de las Unidades de
Conciliacién Ciudadana para una eficiencia en las
resoluciones de conflictos de 1la sociedad que a
diariamente acuden a dichas reparticiones
policiales y buscar a través de la eficiencia el

reconocimiento de parte de la sociedad.
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